Metody sberu a zpracovani
dat v kvalitativhim vyzkumu

Metodologie
socialnich vyzkumu




ZUCASTNENE POZOROVANI

* Skryté zucastnéné pozorovani
Vyzkumnik v prirozenem prostredi.
Ugastnici nevédi o uéelu
pozorovani.

Pozor na etiku, ucel je treba

dodatecne vysvetlit.

Priklad: vyzkum projevi muzského Sovinismu v
pracovnim kolektivu vysokoskolsky vzdelanych
osob.



ZUCASTNENE POZOROVANI

* Otevrené zucastnené pozorovani
Vyzkumnik v terénu, je primy ucastnik
situaci, které pozoruje + ostatni ucastnici
vedi o tomto pozorovani.

Motivace ucCastniku, event. jejich znalost.
Vedomi toho, ze ucastnici jsou pozorovani
muze nékdy ovlivnit jejich jednani.



ROZHOVOR

Obvykle polostrukturovany nebo
nestrukturovany rozhovor.

Forma nestrukturovaneho rozhovoru —
narativni rozhovor: vyzkumnik podnecuje
dotazovaného spise k vypraveni pribehu
nez k bézné konverzaci (Jak to vsechno
zacalo? A co bylo potom? Co Jste pri tom
citil? Jak na to reagoval Vas partner?...)



Nestandardizovany rozhovor

Postup podle obecneho planu

Nejsou stanoveny konkretni otazky ani
jejich poradi

Snaha rozsirit a prohloubit ziskanou
iInformaci

Cilem volné vyjadfeni pocitu a stanovisek

Peclivy zaznam rozhovoru (nesmi narusit
atmosféru spontannosti a duvéry)



Typy rozhovoru

Individualni rozhovor

Skupinovy rozhovor

Ohniskové skupiny — focus groups
Skupinové rozhovory s experty



SKUPINOVY ROZHOVOR A
OHNISKOVA SKUPINA

Skupinovy rozhovor: rozhovor obvykle
s vice nez 3 osobami najednou, schéma
otazka — odpoved, neni skupinova
iInterakce.

Ohniskova skupina:

Vyzkumnik urCuje zamereni diskuse, jeji
ohnisko = napr. urcCitée aktualni téma. Ridi
diskusi.

Skupinova interakce.



Ohniskové skupiny
Focus groups

Standardizovana technika

Kombinuje skupinovy rozhovor s prvky
brainstormingu a pozorovani

Vyuziva dynamiky malych socialnich
skupin

* Pozornost (focus) je zamerena:
Na vymezeny segment populace

Na relativné uzky okruh problému



Sestavovani skupin

Duraz na homogenitu podle jedné socialni
charakteristiky

Velikost skupiny 6 —12 osob
Skladba skupiny ovlivni prubeh rozhovoru

Nekolik skupin podle jedné charakteristiky,
vhodny jeden moderator



Podminky prace se skupinou

Optimalni doba 90 minut
5-6 hlavnich otazek

Konferencni mistnost — Clenove skupiny musi mit
moznost na sebe videt

Technické vybaveni — audio, videozaznam

Optimalné moznost pro zadavatele sledovat z
jiné mistnosti (jednocestné sklo)

Materialni vybaveni — tabule, flipchart apod.



Role moderatora

Navozeni pratelské atmosfery

Pevna organizace prace skupiny, zejmena
proceduralni otazky

Nehodnoti prezentované nazory Ci podnety
Podporuje vzajemny respekt ¢lenu skupiny

Povzbuzuje k vyjadreni nazoru vSech, vénuje
vsem prfimérenou pozornost

Usiluje o konzistentni strukturu diskuse



Zakladni pravidla prace skupiny

Otevrenost a vyladenost vSech k diskusi
Kazdy nazor je cenny

Nejsou nazory spravneé a nespravne
Vyjadrit jiny nazor neznamena kritiku

V daném okamziku mluvi jen jeden
Prostor k vyjadreni maji vsichni



Struktura prace se skupinou

Dulezité mit pfesné vymezeny cil

Pripravit konkrétni postup (scénar)

Metody uvolnovani a rozvijeni tvorivosti
Postup od obecngjsiho ke konkrétnejsimu
Stridani skupinove diskuse s individualnimi
vyjadrenimi, herni prvky

Zapisovani nameétu a nazoru

Zaznam hlavnich bodu diskuse, upresnéni
vysledku

Oceneéni prace skupiny



Metody zpracovani kvalitativnich
dat

Fixace kvalitativnich dat

Audiozaznam a videozaznam.

Zaznamovy arch: pro rozhovor,
pozorovani, pro terenni poznamky...



Zpracovani dat
kvalitativniho vyzkumu

* Prepisy a analyza dat z nahravek:

Vytvareni a pouzivani prepisu patfi k
vyznamnym vyzkumnym cinnostem.

Vyzaduji opakované poslouchani nahravek
nebo pozorovani videozaznamu — to
umoznuje odhalit predtim nezpozorovane
charakteristiky (napr. reci, zpusobu
komunikace).



Zpracovani dat kvalitativniho
vyzkumu

Prepisy a analyza dat z nahravek:

Pokusit se vzdy v konverzaci
(komunikaci) identifikovat vzajemne
souvisejici sekvence.

Pokusit se prozkoumat, jak jednajici
(hovorici) osoba prostrednictvim
verbalnich a neverbalnich signalu
prebira urcité role nebo identity

(napr. klient-profesional).



Zpracovani dat kvalitativniho
vyzkumu

* Prepisy a analyza dat z
nahravek:

V komunikaci (konverzaci) hledat konkrétni
vysledky (napr. pozadavek na vysvetleni,
smich, jina reakce) a zpetné vystopovat
trajektorii, podle které vznikl konkretni

vysledek.



Metody zpracovani kvalitativnich
dat

Priprava dat pro analyzu
Data prevadime do textové podoby.
S texty dale pracujeme:

Redukce prvniho radu (vynechani
nepodstatného — slovni vaty, vyrazu, které
narusuji plynulost).

Barveni textu.

Kodovani.

Prace s casovymi osami.



Zpracovani dat
kvalitativniho vyzkumu

Zpracovani dat z terénu:

redukce mené podstatnych dat

zobrazeni dat - seskupovani dat do matic,
diagramu, schémat, siti ... umoZzriuje objasnit
smerovani i chybegjici clanky nasi analyzy.
vyvozovani zaveru — co zjisténé vztahy
znamenaji — vsimnout si pravidelnosti, tridéeni a
kauzalnich vztahu, toho, jak se kategorie
seskupuji a vzajemné vrstvi.



Prace s Casovymi osami

Z textu vybirame vsechny udaje, ktere
identifikuji urCité Casove jednotky nebo
dulezité udalosti.

Sestavujeme jednu casovou osu, do
ktere tyto informace zanasime.



Zpracovani dat
kvalitativniho vyzkumu

Zakladni princip (pouziti analyticke techniky
oteviené kodovani):.
|dentifikace hlavnich témat a rozdeleni
textu na dilCi jednotky.
Oznaceni vyznamovych jednotek pomoci
kddu. Kéd jako ,nalepka®. Muze to byt
slovo, souslovi, kratka fraze.
Seskupeni kédu podle jejich podobnosti
do kategorii.



Zpracovani dat
kvalitativniho vyzkumu

Model zakotvené teorie

poCatecCni stanoveni kddu a vypracovani kategorii,
které by objasnily data (otevirené kodovani).

,Nasyceni“ téchto kategorii mnozstvim vhodnych
pripadu a hledani souvislosti mezi kategoriemi,
paradigmaticky model (axialni kédovani).

Rozpracovani techto kategorii do vseobecnejsich
analytickych ramcu, které jsou relevantni i mimo
zkoumane prostredi (selektivni kodovani).



Metody analyzy kvalitativnich dat

Narativni rekonstrukce: na zaklade
analyzy kvalitativnich dat se pokousime
rekonstruovat urcCity jev v procesu jeho
VyVvoje.

Priklad: biograficka rekonstrukce
zivotniho pribehu (napr. delikventa,
socialniho pracovnika).



Metody analyzy kvalitativnich dat

Metoda vytvareni trsu: usporadani dat
(vyroku) do skupin na zakladé jejich
podobnosti (prekryvu), napr. tematicky
prekryv, casovy prekryv, prostorovy
prekryv.

Metoda zachyceni vzorcu: vyhledavani a
zaznamenavani v datech se opakujicich

vzorcu, témat, struktur.



Metody analyzy kvalitativnich dat

Metoda kontrastlu a srovnavani: odliSeni napft.
dvou identifikovanych kategorii, nalezeni rozdilu
(presto, ze maji zaroven mnoho spolecného).

| Priklad: Porovnani pripadovych studii
pravidelnych uzivatelu konopnych drog.
Srovnani dvou skupin: 1. uzivatelé, jimz uzivani
neprinasi zasadnejsi komplikace, 2. uzivatele, u
kterych doslo k rozvoji dalsich forem rizikovéeho
chovani.



Metody analyzy kvalitativnich dat

Metoda uzivani metafor: prevod dat do
metafor — tim dochazi soucasne Kk jejich
urcité redukci i zobecneéni.

Priklad: metafora ,,obétni beranek”.



Metody analyzy kvalitativnich dat

Metoda faktorovani: odhaleni faktoru,
které nejsou primo pozorovatelne, maji
implicitni charakter, ale ovlivhuji urCity jev,
situaci apod.

Priklad: hledani faktoru, podilejicich se na
uspesnosti/neuspesnosti ambulantni
psychoterapie dlouhodobych uzivatelu
konopnych drog.



Zprava o vysledcich vyzkumu

Charakteristika oblasti studia
Vymezeni cile, vyzkumnych otazek
Metodologicke informace

Zjisteni, diskuse, shrnuti

Literatura

Prilohy
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