Kvalitativni vyzkum —
charakteristika a hlavni pristupy

Metodologie
socialnich vyzkumu




Vymezeni kvalitativniho vyzkumu

,2Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeni
zaloZzeny na ruznych metodologickych tradicich
zkoumani daneho socialniho nebo lidského
probleému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o
nazorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani
v prirozenych podminkach® (Creswell, 1998, 12).



Vymezeni kvalitativniho vyzkumu

*Strauss a Corbinova (1999) rozumi terminem
kvalitativni vyzkum jakykoliv vyzkum v némz se
vysledkl nedosahuje pomoci statistickych
postupu nebo jinych zpusobu kvantifikace. Jeho
podstatu tvori nematematicky analyticky
postup.

« Kvantitativni a kvalitativni pristup stoji v urCitém protikladu
Z hlediska zpusobu poznavani, nikoli v§ak z hlediska
konecneho cile, kterym je poznani samo.



Idiograficky a nomoteticky pristup

« V kontextu srovnavani kvalitativniho a
kvantitativniho vyzkumu je treba zminit rozliseni
idiografickeho a nomotetickeho pfristupu.

. ldiograficky pristup charakterizuje vedy, ktere
se zabyvaji jednotlivymi udalostmi (z reckého
idios= zvlastni, vlastni a grafein = psat) a ty se
snazi popsat, porozumétjim, pripadne vysvetlit
je.

. Nomoteticky pristup pak v protikladu k tomu
charakterizujeme jako zpusob hledani a
formulace obecnych zakonitosti Ci pravidel (z
reckeho nomos = zakon).




Vyzkum X pruzkum

Vyzkum — obecnéjsi zpusob zkoumani
s vyssim stupnem abstrakce a

s vedeckymi cili — Sirsi souvislosti
Pruzkum — vyrfeseni aktualniho ukolu a

bezprostredni aplikace ziskanych
poznatku



Co je to kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum prinasi numericka
data pomoci mereni promennych

Cilem je testovani hypotéz. K tomu
vyuziva formulovani hypotéz, konceptualni
a operacionalni definice, stanoveni
indikatoru



Charakteristiky kvantitativnich a
kvalitativhich metod

KVANTITATIVNI KVALITATIVNI
Tvrdé Mékké

Fixni Flexibilni
Objektivni Subjektivni
Nezavislé od hodnot Politické
Abstraktni Zakotvené

Testovani hypotez Spekulativni



Rozdily z hlediska redukce
informaci

Kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum

Omezeny rozsah informace o

mnoha jedincich.

Mnoho informace o velmi malém
poctu jedinc.

Silna redukce poctu pozorovanych
proménnych a silna redukce poctu
sledovanych vztahll mezi témito
proménnymi.

Silna redukce poctu sledovanych

jedincu.

Generalizace na populaci je

vétsinou snadna a validita této
generalizace je méritelna.

Generalizace na populaci je

problematicka a nékdy i nemozna.




Rozdily z hlediska transformace
Informace

Kvantitativni vyzkum
silna standardizace —

Vysoka reliabilita
(presnost,
spolehlivost)

redukce informaci —

ohrozuje validitu
(platnost)

Kvalitativni vyzkum
slaba standardizace —
Nizka reliabilita

volna forma otazek a
odpovedi —
zvysuje validitu
(platnost)



Rozdily z hlediska logiky

Logika kvantitativniho
vyzkumu je deduktivni:
problem — hypotézy —
vyber promennych —
sebrana data —
testovani hypotez —
soubor prijatych nebo
zamitnutych hypotez

Kvalitativni vyzkum
pouziva induktivni
pristup: pozorovani —
sbér dat — pravidelnosti
— predbezne zavery —
nove formulované
hypotezy nebo nova
teorie




Porovnani z hlediska organizace

* \V kvantitativnim vyzkumu na sebe jednotlivé faze navazuji. Postup je
tedy linearni.

e V kvalitativnim vyzkumu se jednotlivé faze mohou vzajemné prolinat,
vyzkumnik se muUze vracet zpét. Vyzkum ma tak cirkularni charakter.



Komplementarita

Kvantitativni a kvalitativni pristup stoji v urcitem
protikladu z hlediska zpusobu poznavani, nikoli vSak z
hlediska konecného cile, kterym je poznani samo.

Tyto dva typy vyzkumu muzZeme nahliZet jako vzajemné
komplementarni.

Vystup z jednoho typu vyzkumu muze byt prevzat
druhym a znalost se tak muzZze kumulovat a prohlubovat
v nekonecném kruhu.

Ale i kazda z téchto metodologii muze byt sama o sobé
sobestacnym poznavacim systemem.

Kvalitativne se Casto postupuje napriklad v predvyzkumu
kvantitativné zamerenych studii.

Volba metodiky by méla byt zavisla zejména na
predmetu vyzkumu.



Metodologické principy
kvalitativniho vyzkumu

Hledani a utvareni hypotez — nikoliv
testovani

Induktivni postupy

Velké mnozstvi informaci o malém poctu
jedincu

Neredukuje pocCet proménnych ani vztahu
mezi nimi

Uprednostnuje validitu pred reliabilitou
Odmita standardizaci

Netrva na generalizaci



Co je charakteristicke pro
kvalitativni vyzkum?

V centru vyzkumné pozornosti je Clovek,
lidé (mohou to byt i lokality, v nich lide ziji
a pracuiji).

Problem, ktery si vytyCujeme neni nikdy
zcela ohraniceny --- stale jej pri vyzkumu
vyjashujeme.

Jev (fenomeén), ktery je predméetem
naseho vyzkumneho zajmu zkoumame

v jeho prirozeném kontextu.



Co je charakteristicke pro
kvalitativni vyzkum

Vyzkum zacinat s mensim poctem
pripadu.

Otevrenost k novym, neobvyklym,
atypickym situacim a moznostem.

Dusledny popis naseho
vyzkumnéeho postupu (co, procC a
jak jsem delal) — terénni denik.



Co je charakteristicke pro
kvalitativni vyzkum?

Interaktivni a vyvojovy aspekt vyzkumu
(vyznamny pro popis postupu vyzkumu

| Interpretaci dat).

Vyzkum jako proces interakce vyzkumnika
a predmétu vyzkumu (jeho ucastniku).

V prubéhu vyzkumu se vyvijeji vyzkumnik,
ucastnici | vyzkumna situace.



Co nas v kvalitativnim vyzkumu
zajima? Co se zkouma?

,jpromenneé*“ vztahujici se k jedinci
(subjektu): jeho individualni zkusenosti,
nazory, pojeti... (napr. uceni), prozitky...
spromenné‘ vztahujici se ke skupine
subjektu: jeji kultura (subkultura),
zpusoby interakce a komunikace,
sdilena zkusenost, vzorce jednani ...



Kdo je ucastnikem kvalitativnino
vyzkumu??

Jedinec (subjekt)
Skupina — mala nebo velka

Vyzkumnik
Jak vidi (popisuji) realitu?
Jak ji prozivaji?
Co délaji, jakym zpusobem je
organizovana jejich interakce?



Vyzkumny soubor

Uplatnujeme cilovy (zameérny, s
ohledem na charakter vyzkumného
problemu) vyber — nikoliv nahodny
vyber.

Vyhledavaji se jednotlivci,
skupiny a prostredi, u nichz s
nejvetsi pravdepodobnosti
nastanou zkoumanéeé procesy.

(Denzin, Lincolnova, 1994).



Kontrola kvality vyzkumu

e Zajisténi kvality pomoci Ctyr kritérii:

Kritérium daveéryhodnosti
Kritérium prenositelnosti

Kritérium hodnovérnosti (triangulace — pouziti kombinace raznych
metod)

Kritérium potvrditelnosti



Problem, jeho zuzovani a
konkretizace

Vychozi problém: Jak se mladi lidé divaji na
starsi generaci?

Zuzeni, konkretizace (prevedeni na
zkoumatelnéjsi a zajimaveéjsi problém):

Ovlivnuje tento pohled spoluziti se
starym rodicem? Jak?

Jaky vliv ma na mladé lidi
reprezentace starsich lidi v mediich?



Zakladni typy kvalitativniho
vyzkumu

PRIPADOVA STUDIE

Pripad = osoba, skupina, rodina,
instituce..., ale i zivotni pribeh (historie).
Komplexnost pripadu.
Zdroje dat:

Autobiografie, deniky, zivotopisy,
korespondence.

Dokumentace pripadu — lékarska,
vysetrovaci spis...



PRIPADOVA STUDIE

Zdroje dat:

Historie organizace — dokumenty o
jejim vzniku, vyrocCni zpravy, zapisy
Z porad...

Rozhovory
Ohniskoveé skupiny
Opakované pozorovani



ETNOGRAFICKY VYZKUM

Zkoumani fenomeénu nebo lidi v prostredi,
ve kterem ziji, pracuiji.

Pristupnost terenu pro vyzkumnika.
Vhodné zarazeni vyzkumnika do terénu.

Pripravenost vyzkumnika, jeho
obeznamenost s terénem.

Eticky pristup.



ZAKOTVENA TEORIE

Integrace kvalitativnich dat ziskanych
ruznymi metodami a jejich analyza
smerujici k teorii.

Vyuzivame ruznych urovni kddovani a
postupne prechazime z deskriptivni roviny
do roviny hledani a nalézani toho, co je

skryto za ,prostym popisem" jevu, situace.



FENOMENOLOGICKY VYZKUM

*Cilem je porozumeét, jak jedinci vnimaiji,
prozivaji a interpretuji urCitou zkusenost.

*VVe fenomenologickém rozhovoru jedinec
popisuje svou zkusenost s urcitym jevem s
casovym odstupem (smrt blizkého Clovéeka,
rozvod, ztrata zaméstnani).



ANALYZA DOKUMENTU

Dokument = text, obrazovy material, audio
a audiovizualni zaznam, vytvory (socha..)..

Intenzivni analyza dokumentu, ktery je ve
své jedinecnosti podrobne objasnovan a
interpretovan.

Priklad: analyza motivu autora romanu.



KVALITATIVNI EXPERIMENT

Zasah do procesu, predmetu v prirozenem
prostredi --- sledovani vlivu zasahu ---
zaznam --- analyza zaznamu.

Priklady:
Vyzkum projevu agrese — figurant napfr.
v obchodnim dome vytvari provokace...

Simulovani extrémni situace — nehody,
Krize...
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