SOCIALNE KOGNITIVNI PRISTUP ALBERTA BANDURY

Bandura (* 1925) se narodil v Kanad¢ do rodiny emigrantli: jeho matka
pochazela z Ukrajiny, otec z Polska. I ptes chudé poméry Bandura uspésné
a rychle vystudoval. Ve zkraceném case ziskal doktorat a misto
univerzitnitho profesora. Postupné se stal jednim z nejcitovanéjSich
psychologti.

Bandura ve své praci navazal na uceni americkych behavioristli. Zpoc¢atku

se zabyval mechanismy socidlniho uceni (social learning theory), ktera
vyuzivéa poznatki instrumentalniho podminovani (odmén a trestil). Bandura vSak uciciho se jedince
nevnimd jako pasivniho pfijemce, ktery pouze reaguje na vnéjsi podnéty. Stejné tak dilezité jako
vnéjsi podnéty z prostiedi a chovani jedince je 1 jeho vlastni osobnost. Na obrazku nize je zachycen
vzajemny a obousmérny vztah mezi témito tfemi komponentami, ktery Bandura oznacil jako

recipro¢ni determinismus.
RECIPROCNI DETERMINISMUS

Osobnost zahrnuje veskeré schopnosti, temperament, emocionalitu i postoje jedince, které ovliviuji

jeho jednani. -
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Zvolené podnéty nas nasledné néjak
ovliviiuji (napt. diky urcitym volnocCasovym
aktivitdm se rozvijime v urcitych oblastech. Potkdvame ptitom také urcité typy lidi, naslouchame
jejich nazortim, o kterych pak premyslime apod.).

NaSe chovani a reakce ovliviiuji nase prostfedi. Ovliviilujeme jej 1 nasim ocCekavanim. Roli tedy
hraje to, jak vnimame a rozumime udalostem kolem nés. Pokud mdame dojem, Ze jsme nékomu
nesympaticti, chovame se k nemu podle toho a zvySujeme riziko, Ze se nas dojem potvrdi. NaSe
vnimani vné&j$ich udalosti je vSak zarovenl ovlivnéno i nasi osobnosti (napt. popudlivi lidé maji

tendenci vnimat stejné i druhé).
MECHANISMY SOCIALNE KOGNITIVNIHO UCENI{

Vedle mechanismli socidlniho uceni (odmén a trest) Bandura poukazuje i1 na vyznam
observacniho uceni, uceni pozorovanim. U¢ime se 1 tim, Ze sledujeme, jaké nasledky ma jednani
druhych lidi. V roce 1961 uskute¢nil Bandura experiment s piedskolnimi détmi. V ném déti
pozorovaly Zenu, kterd fyzicky napadala panenku. Stejné chovani pak déti projevovaly ve zvySené
mife i ve své nasledné hie se stejnou panenkou. Vysledky tak poukazaly na to, Ze agresivni chovani
je do znatné miry naucené napodobovanim druhych (napt. agresivné jednajicich rodict).
Experiment byl pozdéji riznymi autory modifikovan. Ukézalo se naptiklad, Ze pokud bylo agresivni



jednéni sledovanych osob potrestané, déti jej napodobovaly méné Casto nez stejné chovani, které
zustalo bez odezvy.

Dulezitym socializacnim Cinitelem je pro Banduru také sebeanalyza a sebepojeti. Diky nim si
volime své cile a osobnostné ur¢itym zplisobem zrajeme.

VYZNAM NASICH PRESVEDCENI

Pro Banduru je osobnost spjatd s velkym aktivnim potencidlem. Svymi volbami, usilim a
sebeodménovanim i sebetrestinim mlze samu sebe postupné vyvijet a ménit zddoucim smérem.
Dtlezitou roli pfitom podle n¢j hraje védomi osobni zdatnosti (self-efficacy). Jde o vnitini
pfesvédceni jedince, Ze dokdze urcitou situaci dobfe zvlddnout. Védomi osobni zdatnosti se tyka
vzdy urcité situace ¢i oblasti. - Naptiklad toho, Ze zvladneme néjakou zkouSku nebo Ze dokazeme
byt dobfii partnefi ¢i rodice. Vyzkumy v rtiznych oblastech opakované potvrzuji, ze pokud ¢lovek
vEri, ze urcitou situaci (nebo roli) dobte zvladne, zvysuje tim pravdépodobnost, Ze se tak doopravdy
stane.

K socialné kognitivnim teoriim patii také napt. teorie Juliana Rottera tykajici se mista kontroly,
které rozhoduje o dal§im vyvoji naSich udalosti (locus of control):

— Lidé s vnitinim mistem kontroly (internal locus of control) jsou presvédéeni, ze jsou to
pfedevsim oni sami, kdo svym chovanim rozhoduje o dal§im vyvoji vlastnich udalosti. Véfi,
ze uspéch 1 netspéch je v jejich rukou. Zpravidla jde o lidi optimistické, sebejisté, spokojené
a také uspésné, s dobrym zdravim.

— Lidé s vnéjsim mistem kontroly (external locus of control) se domnivaji, Ze jejich tspéch a
neuspéch zavisi na vnéjsSich okolnostech a ze oni sami jej svym chovanim nemohou zménit.
s nékym silnéj$im, nez jsou oni, ktery by jim (podle jejich predstav) mohl poskytnout zastitu
a jistotu. Ve vétsi mife se u nich vyskytuji také psychosomatické potiZze a mohou mit i méné
kvalitni vztahy s druhymi lidmi (napt. v manzelstvi).

Vnitini ¢i vn&j$i misto kontroly lze urcit na zakladé prevladajiciho optimismu ¢i pesimismu
(=optimisté jsou ti s vnitinim mistem kontroly). Pfili§ mnoho optimismu vSak s sebou nese také
urcita rizika, coZz je ziejmé napi. z presvédceni, Ze vSechno vidy dopadne v prospéch daného
clovéka (positive thinking bias). Lidé s timto pfesvédCenim Castéji riskuji a domnivaji se, Ze se jim
potencialni nasledky vyhnou, v duchu réeni ,,mné se to nemiuize stat* (napft. vira v to, Ze oni sami se
nemohou stat v disledku experimentovani s navykovymi latkami zavislymi nebo vira v to, Ze
neotchotni, 1 kdyZ se vyhybaji antikoncepci).

PRINOSY A OMEZENI SOCIALNE KOGNITIVNI TEORIE
Socialn¢ kognitivni teorie je velmi pFinosna v n¢kolika praktickych oblastech:

V oblasti personalistiky (napt. pfi vybérovych fizenich na posty managerii apod.) se vyuziva
simulaci modelovych situaci, které¢ se vztahuji k budouci pracovni naplni doty¢né profese.



Ukazalo se také, ze nejpiesnéjsi piedpovédi (predikci) budouciho chovani lidi je jejich dosavadni
chovdni. Zejména v zapadnich zemich se pfi vyberovych fizenich vyuziva doporucujicich dopist
od piedchozich zaméstnavatelt. (V ramci profesni etiky zadpadniho svéta si témét nikdo nedovoli
uvést neodpovidajici doporuceni, protoze by se tim profesné velmi zdiskreditoval.)

Poznatky ze socidlné¢ kognitivnich vyzkuml a experimentd jsou vyuzivany i v kognitivné
behavioralni terapii (KBT), ktera patii mezi velmi efektivni a rychlé 1écebné postupy. Jedna se
zejména o 1écbu fobii, pti nichz se uplatiiuje sebeinstruovani, kdy si osoba rozplanuje ukol, jehoz
splnéni se obava, na jednotlivé kroky. Nasledné se soustiedi na splnéni pouze nejbliz§iho z kroki a
samu sebe vnitin¢ instruuje pii jejich plnéni. Patii sem také sebeodmérnovani, ptipadné sebetrestani.
Jednou z odmén je prozitek vlastniho (i dil¢iho) uspéchu.

Socialné kognitivni teorie je také v soucasnosti velmi cCasto vyuZivand v soucasnych vyzkumech,
zejména v socidlni a v pedagogické psychologii: naptiklad Zaci, kteti véfi, Ze se uspésné dokazou
zastat Sikanovaného spoluzéka (tzv. defender self-efficacy), se ho také Castéji zastavaji a tim snizuji
frekvenci Sikany 1 utrpeni Sikanovanych spoluzaki, kteti se tim neciti u ostatnich spoluzakl tak
ptehlizeni.

Ke slabinam socialné kognitivni teorie je zapotiebi uvést, Ze se vlastné nejedna o teorii osobnosti
v pravém smyslu slova, ale predev§im o popis jejiho vyvoje. Pojeti osobnosti je zde rozdrobeno na
urcité dilc¢i komponenty, ale jejich vnitini vztahy nejsou podrobnéji prozkoumany a popsany.

Tato teorie se také piiliS nezabyvd vrozenymi (genetickymi) dispozicemi a nevédomymi
mechanismy (motivy, emocemi, vytésnénymi konflikty), v jejichz disledku se riizni lidé chovaji ve
stejnych situacich zcela odlisné. (Slovy C. Hoschla: nékdo mé pokaZeny cely den z toho, Ze rano
Slapnul do psiho lejna, nékdo jiny se raduje z toho, ze se nestalo nic horsiho.)

V Bandurové pojeti jako by mél clovék zcela neomezené moznosti vlastniho seberozvoje.
Vlastnosti a rysy jsou vSak proménlivé jen do urcité miry (pficemz v mladSim véku byva tato
plasticita vyssi) (text je zpracovan voln¢ podle Cakirpaloglu, 2012).



