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Prace se z interdisciplinarniho hlediska zabyvéa problematikou uceni se cizich
jazyka v dichodovém véku, jehoz charakteristiky mohou byt omezend ekonomické aktivita,
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This thesis deals with foreign language learning in retirement age from
interdisciplinary perspective. Its characteristics may be limited economic activity, more free
time and the potential occurrence of certain barriers caused by age. The case of foreigners in
retirement age living in the Czech Republic and learning Czech will serve as an example of

foreign language learning.



The theoretical part of the thesis firstly defines old age together with the changes
typical for the process of aging and old age: the changes are described on a physical,
cognitive and social level. The thesis then goes on to address the process of learning with
emphasis on foreign language learning. Selected components are mentioned within the
pedagogical-psychological part of the learning process, specifically the motivation to learn,
different organizational forms of education and teacher’s role during the education. The end
of the theoretical part addresses the offer of Czech language courses. All the parts of the thesis
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the seniors’ motivation to learn Czech and the process and forms of their learning by means of

semi-structured interviews with seniors and lecturers experienced in teaching this age group.

Key words

old age, changes in the old age, retirement age, foreign language learning, communicative
approach, extrinsic and intrinsic motivation, teacher’s role in education, organizational forms
of education, Czech for Foreigners, qualitative research, multiple case study, semi-structured

interview



Obsah

L V0D e 8
2. VLASTNI PRACE — TEORETICKA CAST .....coovviiriiiiiniiiisireiisssssisssssissssssssssssessssisss 11
2.1. SHATT ettt bbbt h et h e a e bt n e s 11
2.1.1. Gerontologie, geriatrie, gerontopedagogika............evererrerierieieeeinereseseese e 11
2.1.2. Demografickd TEVOIUCE .....coueeiiriiiieiietee ettt sttt 12
2.1.3. FENOMEN VEKU ..ottt e 12
2.14. VYMEZENT STATT ..ottt 13
2.1.5. TEIESNIE ZIMEILY ...veeuverrieuieientieienie ettt ettt s e ebe et s bt et bt st e sbesbe et e sbe e st e b e saee s e sneeanenees 14
2.1.6. Vybrané kognitivinii ZMENY V& STATT ....c.eevveereerierieniiieree sttt 14
0 L T 101 0=1 [0 T=T o (o OO 15
2.1.6.2.  PSychOmOtOTICKE tEIMPO .....ceviruiriiitiriieitirieeie sttt sttt sttt s s 15
2.1.8.3.  REC sttt bbbttt bbb e bt 16
2.1.6.4.  Psychické stavy: pOZOTNOSt @ UNAVA.....c..cceevuerrereenienieeeenieeeentesseeeestesseesresreeeesresaeeneene 16
2.1.6.5.  PamICl ..o e e e 17
2.1.6.6. Smysloveé organy a VidmMANT.......ccceeireeriririeniieee e e 18
2.1.7. SOCIAINT ZMENY VE SEATT .euveervreriririeeiieesienie sttt st st sreeste e e e saeesabesbeebeenseesaees 18
2.1.7.1.  PeNZIONOVANI.....cciririiiiiiiiiiiiit e 19
2.2. L8 <7S) o PP PUTOTSPRR 20
2.3. Uceni s CIZICh JAZYKTL «..cccvervieiiiiiieiecceee e e e 22
2.4. IMIOTIVACE ...ttt 24
24.1. IMOLIVACE 8 UG ...t 25
2.4.2. Motivace K uceni se Cizich JAZYKU ......c.coevverierieiiiiiineeeereeeeeeeee s 26
2.4.3. MOLIVACE K UCENT S& COSLINY vttt 28
2.5. ZAJMOVE VZACTAVANT ...veeveeieieiiieii ettt teeste e ste e saeesstesbeesbe e beesseesseessseenseenseens 30
2.6. ROIE UCTLEIE ...t 30
2.7. Organizacni fOrmy VYUKY ....cooiiiiiiiiieieere e e 31
2.7.1. Individualnd VYUCOVANT ..c.vevveeiiiiiieiirieier e e e 31



2.7.2. Frontalni VYUCOVANT ....ccveiieieiiiiiicieeieeeesee et esteesteeseesteesstesbeesbeesseessaesseesnseenseensnens 32

2.7.3. SKUPINOVE KUIZY ..ottt st s s 33
2.7.4. UCENT SE DEZ LEKLOTA ....eeuviiiiiiiieie ettt sttt sttt nbe e 33
2.8. KUIZy CEStINY PIO CIZINCE. . eueetirieeierieeitetesieete ettt ettt ettt et bt stesbe et e sbesae e e e 34
2.8.1. Kurzy €eStiny pro CizinCe-SENIONY ......cceiiruerueieieieiriesiesiesiesseseeeesessessessessessessensenseseenes 35
2.9. Cizinci v Ceské republice Podle VEKU..........c.evevrveieceeiceeeeeeeeseeeeeseesse e, 36

VLASTNI PRACE — PRAKTICKA CAST ....coovviiiiiriiiiinneiesisesiiessieseissssiessis s 38
3.1. VYZKUMNE OTAZKY ...eoverieeiiiiieiesiieeese ettt st s 38
3.2. Y 210 0 (o] (oo [OOSR RRP 38
3.3. VYZKUMNE STFALEYIE ...veuvevenieiieiieieeiceie ettt sttt sb e sttt e e ens 41
3.4. VYZKUMNY VZOTEK ...cuveieiniiiiieieiiieeesie sttt ettt sttt st sbe et se e et e b saee e e 42
3.5. PTipadove StUAIC — SENIOTT .. .eeviriieieriiriieriesi ettt ettt st st nees 44
3.6. Piipadoveé studie — IEKIOTKY ......oveeeiriiirisieeeeeecsese e 64
3.7. ANALYZA .ttt st b e she e e e re et 76
3.7.1. Jaka je deklarovana motivace seniorti k uceni se CeStiny?.......cocevveevereeneenereeneneeneenne. 76
3.7.2. Jakou formu vyuky seniofi preferuji a jaké vyhody/nevyhody jim skyta? ..................... 78
3.7.3. Jaké jsou charakteristiky senior-studentl a jak probihd jejich uceni? .........cccccevueeeenee. 81
3.8 DISKUZE ...t 85

ZAVER ..ot 89

SEZNAM LITERATURY .ttt ettt 92
5.1. CItOVaNA [IEETATUTA. .....coviiiiiiicicice e 92
51.1. TiStENE OKUMENLY ..ottt sttt e sbe e b sane s 92
51.2. Elektronické doKUMENtY .......c.ccoeeviiririiriiieeeneeeee e 94
5.2. Prostudovand [Iteratura ..........ccecveiiiriniinieniciciceece e 96

PRILOHY .ottt 97
6.1. Seznam témat @ OtAZEK PIO SENIOTY ...eevvierueerierreerreereesreseeesteesteesseeseeseessesssessseessesssees 97
6.2. Seznam témat a 0tazek pro 1eKLOTY ....cevvreeviriieerecc e 98

6.3. Ceska a anglické verze inzeratu ke shanéni respondentll............c..evveveereereereereerersrenans 99



1. UVOD

Tato prace se zabyvad problematikou uceni se cCeStiny V dichodovém véku.
V dnesni dobé¢ je v rdmci uceni se cizich jazykt hlavni diraz kladen na vékovou kategorii déti
a mladeze, poté na dospé€lou, ekonomicky aktivni populaci. Pro tyto kategorie existuje Siroka
nabidka odborné literatury, ktera postihuje cely proces uceni od motivace az k efektivité
vyukovych metod. Podobné zaméiena literatura, kterd se tykd uceni seniorl, je obtizné
k nalezeni. Pfitom v soucasnosti predstavuji seniofi velké procento z celkové populace a
jejich pocet stale roste — i z tohoto diivodu je tieba se na seniorskou populaci vice zaméfit.

Impulzem k vybéru tématu této prace je osobni zkuSenost s vyukou némecké
seniorky. Do té doby jsem se s podobnym piipadem nesetkala; cilem piedkladané diplomové
prace je snaha zjistit, zda je o vyuku ceStiny mezi seniorskou populaci zdjem, z jakych
divodu se uci Cesky (tzn. jejich deklarovand motivace), jakou formu vyuky preferuji a jak
celkové probiha jejich uceni. Tyto tii oblasti predstavuji vyzkumné otazky této prace. K jejich
zodpovézeni je nejprve na zakladé odborné literatury vytvoien teoreticky ramec, ktery
pojednava o zivotni etapé stati a 0 pojmech tykajicich se uceni se cizich jazykd v obecné
rovin€ i ve vztahu ke stafi.

J 4

Teoreticka ¢ast je rozdélena na dvé ¢asti — prvni se zabyva staiim a aspekty
Kk nému patiicimi, konkrétné védami, jez se stafim primarné zaobiraji. Dale je zafazena
statisticka kapitola, ktera reflektuje zvysujici se pocet seniord, a tudiz i dulezitost potieby
zabyvat se seniorskou populaci ve vSech oblastech zivota, nejen v ramci vyuky cizich jazyka.
Poté nasleduji riizna vymezeni veki, nebot’ v teoretické i praktické ¢asti prace se hovoii o
chronologickém a socialnim veéku a je nutné si tyto terminy objasnit. AZ poté nasleduje vlastni
vymezeni véku a popis zmén na Grovni télesné, kognitivni a socialni: duraz je kladen na
vybrané kognitivni (zmény v inteligenci, paméti, feéi, psychomotorickém tempu, pozornosti a
ve smyslovém vnimani) a socialni zmény. Nejdulezitéj$i socialni zménou je odchod do
dichodu, kterému je vénovana cela podkapitola.

Druhd, obséhlejsi ¢ast pojednava o uCeni a faktorech, které¢ se na ném podileji.
V tvodu této ¢asti je vymezen pojem uceni V obecné roving, poté nasleduje pasaz s dirazem
na specifika uceni u seniord. Tato kapitola se ¢asteén¢ prolina s kapitolou dalsi, jiz je uceni se
cizich jazykl. V této casti je zminéna Strucna historie lingvodidaktiky s dirazem na
komunika¢ni metodu. Na uceni (v obecné roviné i v roviné uceni se cizich jazykil) se podili

vvvvvv

na nékolika trovnich — v obecné roving, tzn. je uvedena jeji definice a potieby specifické pro

Jo 24

obdobi stafi, dale je motivace rozdélena na vnitini a vnéjsi; toto déleni je dale specifikovano
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Vv kapitole vénované motivaci k uceni se cizich jazykd. Tato kategorizace je pouzita jako
vychozi pii posouzeni motivace k uceni se ¢eStiny u seniort v praktické ¢asti prace. Posledni
podkapitola vénovana tomuto faktoru se tyka motivace K uceni se CeStiny, kterd shrnuje
mozné duvody k uceni se tohoto jazyka.

Dalsim dilezitym faktorem, ktery se podili na procesu uceni, je role ucitele.
O jeho uloze pti vyuce a kompetencich, jimiz by mél oplyvat, se pojednava v dalsi sekci
prace. Osobnost a piistup lektora se vyrazné odrazi také na kvalit¢ vyuky, individudlni i
skupinové. Existuje i vyuka bez ucitele, ktera v sob¢ shrnuje rtizné formy samouky. Klady a
zapory jednotlivych organiza¢nich forem vyuky jsou predmétem dalsi kapitoly. Poté
nasleduje stru¢ny piehled nabidky kurzii CeStiny pro cizince, kam je zafazena i otazka
existence specializovanych kurzl ¢estiny pro seniory.

Zavér teoretické Casti se zabyva udaji o poctu cizincti v Ceské republice se
zvlastnim zietelem na vékové slozeni. Cilem této kapitoly je zjistit pocet seniord-Cizinct,
kteti mohou byt potencionalnimi zajemci o uceni se CeStiny. Tento udaj je vSak nutné brat s

rezervou, nebot’ cesky se mohou ucit i seniofi mimo nasi republiku.

Prakticka ¢ast predkladané diplomové prace je zpracovana formou mnohocetné
piipadové studie, jejiz respondenti pochazeji ze dvou skupin — skupina seniord, jez figuruje
jako zakladni zdroj dat, a skupina lektorti. Seniort je ve vyzkumu sedm a lektorti pét, celkem
tedy prace operuje s daty dvanacti respondentt.

Na zacatku empirické ¢asti jsou stanoveny vyzkumné otazky, poté je zpracovana
metodologie vyzkumu, resp. je uvedena stru¢na definice kvalitativniho vyzkumu a pfipadové
studie, metoda sbéru dat (polostrukturovany rozhovor) a zplsob zobrazovani a analyzy dat.
Dale jsou popsany vyzkumné strategie neboli zpusoby, jakymi byli respondenti osloveni
Kk ucasti na vyzkumu. Na zavér je uveden popis vyzkumného vzorku spolu s kritérii jeho
vybéru; zakladni identifika¢ni idaje vSech respondenti jsou shrnuty ve dvou tabulkéch,
Z nichZ jedna zobrazuje data seniort a druhd data lektort.

Poté nasleduji popisy jednotlivych pifipadovych studii spolu s uryvky rozhovori;
nékteré citace jsou uvedeny v anglictiné (pfevazné u seniortl), jiné v ¢estiné — jazyk citaci se
odviji od jazyku rozhovoru.

Kapitola Analyza zobrazuje dosazené vysledky pomoci nékolika tabulek, které
slouzi jako vychozi body k naslednému slovnimu popisu vysledki; tato c¢ast je rozdélena do

trech podkapitol na zaklad¢ vyzkumnych otazek.



Posledni kapitola obsahuje komentat k dosazenym vysledkiim a urcitd zobecnéni.
Tato prace je vSak svou povahou explorativni a vzorek respondenti maly, tudiz budou zavéry

platné pro zkoumany vzorek, ptipadné mohou ukazat uréity smér v dané problematice.

Soucasti prace je celkem devét tabulek a tii prilohy. Prvni tabulka je uvedena
V teoretické Casti, zbylych osm pak v €asti praktické. Seznam tabulek je nésledujici:
Tabulka ¢. 1: Typy motivace a davody k nim patfici
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

: Identifika¢ni idaje seniort
: Identifika¢ni udaje lektorek

: Typy deklarované motivace k uceni se ¢estiny u seniorti

Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.

2
3
4
Tabulka ¢. 5: Typy deklarované motivace k uceni se ¢estiny u seniorti podle lektorek
6.: Formy vyuky u zkoumanych seniorti

7: Vyhody a nevyhody riznych forem vyuky z pohledu seniorti a lektorek
8: Vlastnosti ucicich se seniorti podle lektorek

9

: Hodnoceni fe¢ovych dovednosti seniorti

V prvni piiloze je k dispozici seznam témat a otazek k rozhovoru pro seniory, ve
druhé pak pro lektory. Tieti ptiloha zobrazuje Ceskou i anglickou verzi inzeratu, ktery byl
pouzit ke shanéni respondentli do vyzkumu.

V praci je pouzita citaéni norma CSN ISO 690 (01 0197), ktera je platna
od 1. 4. 2011.
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2. VLASTNI PRACE - TEORETICKA CAST
2.1. Stari

V této kapitole je nejprve strucné pojednano o0 védach, jez se starnutim a stafim

zabyvaji. Poté nasleduje statistickd kapitola 0 nardstajicim poctu seniorti v Cesku i ve

svété. Dale se tato Cast zabyva fenoménem véku, tedy podle ¢eho je posuzovano stari
jedince a jaké druhy véku existuji. Na zakladé tohoto ujasnéni je vymezeno zivotni
obdobi stafi; vzhledem k existenci riznych clenéni se tato prace opira 0 pojeti

Vagnerové, které je uvedeno v publikaci Vyvojovad psychologie II. (2007). Na tuto ¢ast

navazuji zmény V prabéhu stafi, které jsou popsdny na tiech urovnich — fyzické,

kognitivni a socidlni. Jednotlivé tirovné jsou vSak na sob¢ zavislé a ovliviuji se.
2.1.1. Gerontologie, geriatrie, gerontopedagogika

Védy uvedené v ndzvu kapitoly se stafim zabyvaji primarng; stafim, stdrnutim a
starymi lidmi se vSak zabyvaji i jiné védy, napiiklad biologie, neurologie, sociologie,
psychologie, politologie aj. (Gruss, 2009, s. 180).

Miihlpachr (2009, s. 10) vymezuje gerontologii nasledovné: ,, Gerontologie neni
samostatna vedni disciplina, nybrz multidisciplinarni souhrn poznatkii o starnuti a
stari.” Ptfi dalSim popisu véd zabyvajicimi se starnutim se vychazi prevazné

z publikace Uvod do gerontologie a geriatrie (Kalvach et al., 1997).

Gerontologie se déli na tfi sméry, jimiZ jsou gerontologie experimentalni
(biologickd), socialni a klinickd. Prvné jmenovany smér se zabyva starnutim na
bunééné urovni, druhy vzajemnym vztahem starého ¢lovéka a spoleCnosti a tieti pak
specifiky zdravotniho stavu a vyskytu, pribéhu a 1é¢eni nemoci ve stari. Klinicka
gerontologie se také oznacuje za geriatrii v SirSim slova smyslu.

Tato prace se primarné tykd vychovy a vzdélani starSich lidi — touto oblasti se
zabyva gerontopedagogika. Pro tplnost 1ze dodat, ze vzdélanim déti a mladeze se
zabyva pedagogika, vzdélanim dospélych pak andragogika. Profil gerontopedagogiky
se soustiedi nejen na vzdélani seniord, ale i na vychovu ke stafi. Andragogika i
gerontopedagogika reflektuji dilezity postoj: vzdélani neni urceno jen mladym
jedincim, ale osobam vsech vékovych skupin, jedna se o celozivotni proces
(Miihlpachr, 2009). Vyznam vzd€lani pro seniory charakterizuje Miihlpachr
(2009, s. 130) nasledovné: ,,Vyznam vzdeélavacich aktivit thkvi viom, Ze naznacuji
starnoucim a starym obcaniim novou Zivotni perspektivu. Vzdeélani pro né predstavuje
Zivotni pomoc v tom, Ze jim kromé informaci a vedeéni nabizi Zivotni orientaci na

rozvoj a osobni riist v etapé, ktera byla drive povazovana za deficitni.*
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Vznik gerontopedagogiky lze povazovat je jeden z dusledkt prodluzujici se délky
zivota lidstva a nartGstu poctu seniorti ve spolecnosti. Starnuti populaci je soucasti
demografické revoluce, o niz se hovoii V nasledujici kapitole.

2.1.2. Demograficka revoluce

Demografickou revoluci se oznacuji zmény reprodukénich zvyklosti v evropskych
zemich; tyto zmény se vyznacuji poklesem umrtnosti (resp. prodluzovanim délky
véku) se soucasnym poklesem porodnosti (Kalvach et al., 1997, s. 36). Jinymi slovy
feCeno: pribyva seniorti a ubyva deti.

Starnuti populace neni pouze zaleZitosti Ceska, jedna se o celosvétovy problém
(Miihlpachr, 2009, s. 174). V Ceské republice podle Ceského statistického tiadu,
tabulka Vybrané demografické udaje, narista v poslednich letech pocet seniort: v roce
1989 jich zde bylo 1292 tisic, zatimco v roce 2011 uz 1 701 tisic (statisticky je za
seniora povazovan jedinec starsi Sedesati péti let). Vyvojové progndzy piedpokladaji
dalsi zvySovani poctu seniora.

Dusledkem nartstu poctu seniorti ve spoleénosti je také to, ze se tato skupina
stdva pomérné vyraznou silou ekonomického i spolecenského Zivota. Pravé pro tuto
veékovou skupinu se vytvareji rozlicné zajmové a vzdélavaci Cinnosti a potradaji se
udalosti specialné pro ni uréené. I zajmové odvétvi ,,uceni se cizich jazyki‘ reaguje na
tuto skupinu a na trhu se pomalu zacinaji objevovat jazykové kurzy uréené ptimo pro
seniory (viz kapitola 2.8.1.).

2.1.3.Fenomén véku

Existuje nékolik rozliSeni véku — pro ucely této prace je podstatny chronologicky,
biologicky a socialni veék.

Chronologicky neboli kalendaini veék poskytuje tdaj, jak je ¢lovek stary. Podle
Stuart-Hamiltona (1999, s. 19) je ,,sdm o sobé bez informace, nebot’ jde v podstaté o
nahodné zvolenou miru. Pocet obéhii Zemé kolem Slunce pocitany od okamZiku

narozeni nerekne o clovéku nic, pokud tento casovy udaj neni korelovan s dalsimi

vevr

vvvvvv

uréeni pomoci chronologického véku, nicméné se neuziva (Kalvach et al., 1997, s. 18).
Socialni vék se vztahuje k chovani ¢loveéka tak, jak je ocekavano spolecnosti na
zaklade¢ jeho chronologického véku. V praxi to napiiklad znamend, Ze pokud jedinec

dosahne prahu Sedesati let, ocekava se jeho brzky odchod do penze, 1 kdyz je jesté
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schopen pracovat. Socialni stafi je charakterizovano zménami roli (v pfipad¢ jedince
nad Sedesat let odchod z aktivniho ekonomického zivota, nova role prarodice aj.) a
S nimi spojenymi zménami zivotniho stylu jedince (Kalvach et al., 1997, s. 20).

Lze tedy vidét, ze vymezeni staii na zakladé chronologického véku je znacné
zjednodusené — stale by se mél brat zietel na individualitu jedince (kazdy starne svym
vlastnim tempem) a asynchronii procesu starnuti; starnuti postihuje rizné organy a
funkce organizmu nerovnomérné (Kalvach et al., 1997, s. 141). Nicmén¢ se jedna o
efektivni zpusob, jak jedince rychle a jednoduse zatadit do urcité vékové skupiny.

Tato prace se fidi kombinaci chronologického a socidlniho véku. V ramci
teoretického vymezeni stafi je za hlavni kritérium povazovan chronologicky vek
— hranice Sedesati let. Pii vybéru respondenti se zohledfiuje kombinace
chronologického (kolem Sedesati let) a socialniho véku (odchod do dichodu, resp.
zadna nebo omezena ekonomicka aktivita).

2.1.4. Vymezeni staii

., Stari je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného pribéhu
Zivota. Je dusledkem a projevem geneticky podminénych involucnich procesii,
modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpiisobem a Zivotnimi
podminkami), a je spojeno s radou vyznamnych zmén socidlnich (osamostatnéni déti,
penzionovani a jiné zmeny socidlnich roli, diive napr. odchod na vyminek). Vsechny
zmeny pricinné i ndsledné se vzdjemné prolinaji, mnohé jsou protichiidné a jednotné
vymezeni [  periodizace  stari  se  tak  stavaji  velmi  obtiznymi.
(Kalvach et al., 1997, s. 18)

V této citaci je dilezité zdlraznit faktor Zivotniho stylu, ktery se vyznamné podili
na pribchu a prozivani starnuti a stafi. Stejné jako genetické dispozice, tak i chovani
k vlastnimu télu (po fyzické, dusevni i socialni strance) po celé obdobi zivota jedince
uréuje, jak bude vypadat jeho stafi (Gruss, 2009, s. 111). To, jak stafi lidé prozili svij
dosavadni Zivot, se odrazi nejen v jejich aktualnim zdravotnim stavu, ale je podstatné 1
pro jejich sebepojeti. Jejich zivotni piibéh je pro né oporou V ptitomnosti a zaroven o
néj opiraji i svou budoucnost (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 54).

Slozitost vymezeni zivotni etapy stafi lze pozorovat i v odborné literatute, kde se
stietdvaji rlizna pojeti; tato prace se ftidi publikaci Vyvojova psychologie |l.
(Vagnerova, 2007, s. 299), ktera vymezuje zivotni etapu staii dosazenim veéku Sedesati
let. Stati lze dale dé€lit na obdobi ran¢ho stari (Sedesat az sedmdesat pét let) a na

J 24

obdobi pravého stafi (od sedmdesati péti let vyse). Haskovcova (2010, s. 20) uvadi
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jesté obdobi nad devadesat let, které nazyva dlouhovékosti. VEk Sedesati let povazuje
za dolni hranici stafi i Svétova zdravotnicka organizace a Organizace spojenych
narodu (podle Miihlpachra, 2009, s. 20).

Zmény charakteristické pro stafi jsou uvedeny celistv€, nerozliSuje se mezi ranym
a pravym stafim (¢i dlouhovékosti), nebot’ obecné plati, ze pravé staii je definovano
stejnymi zménami jako rané stafi, pouze jsou jeho projevy vyraznéj$i, resp. zhorSené.
Zmény jsou rozdéleny celkem do tiech Grovni: télesné, kognitivni a socialni, nelze je
vSak od sebe striktn¢ odd¢lit — naptiklad biologické starnuti mozku ma za nasledek
kognitivni zmény paméti, a to ovliviiuje i socialni postaveni seniora. Celkové se o
zménéch ve stafi da fici, Ze v urCité bilanci pozitivnich a negativnich zmén pfevazuji
ty negativni (Gruss, 2009, s. 157).

Znaky starnuti Ize délit na univerzalni, které sdileji vSichni stafi lidé (naptiklad
vrascita klize), a probabilistické, které jsou ve svém vyskytu pravdépodobné, avSak ne
nutné, naptiklad artrdza (Stuart-Hamilton, 1999, s. 18).

2.1.5. T¢€lesné zmény

., Biologické starnuti oznacuje zmeny organismu, které probihaji na fyziologické
urovni. Zmeny postihuji télesné tkané a organy, avsak neprobihaji u kazdého jedince
stejné, jsou determinovany genetickymi dispozicemi a Zivotnim stylem.“ (Klevetova,
Dlabalova, 2008, s. 19)

Vzhledem k tomu, ze t€lesné zmény ve stafi nejsou pro tuto praci kli¢ové, pracuje
se zde pouze s vyctem, ktery je doplnén rozsifujici literaturou.! T&lesné zmény
zejména nervové soustavy uzce souviseji se zménami kognitivnimi, o kterych se
pomérné obsahle hovoii v dalsi kapitole.

Vsechny télesné tkan¢ a organy se potykaji s atrofii neboli zkracovéanim,
zmenSovanim; tyto zmény se tykaji soustavy pohybové, obehové, travici, pohlavni a
vylucovaci, kozni a nervové (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 19-22).

2.1.6. Vybrané kognitivni zmény ve staii

Obecné se da fici, Ze hlavnim rysem starnuti je zpomaleni a zhorSeni kognitivnich
funkci. To postihuje mj. inteligenci, psychomotorické tempo, fe¢, pozornost, pamét’ a
vniméani pomoci smyslovych organii (Cap, Mares, 2007, s. 241). Mira zpomaleni a

zhorSeni je zavisla na individualité jedince.

! Vice informaci lze nalézt napiiklad v publikaci Uvod do gerontologie a geriatrie (Kalvach et al., 1997).
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2.1.6.1. Inteligence

Inteligenci lze rozdélit na dva druhy: fluidni a krystalickou. Fluidni inteligenci
definuje Stuart-Hamilton (1999, s. 50) jako ,,schopnost resit problémy, pro které
neexistuji reseni, k nimz by bylo mozno dojit na zdkladé formdlniho vzdeélani ci
zkuSenosti dané kultury. Jinymi slovy jde o schopnost subjektu resit nove problémy. *
Tento typ se Casto lidové oznacuje jako davtip, je vrozeny a S vékem postupné slabne.

K tomuto typu inteligence je mozné zatadit i kreativitu neboli tvofivost, jez je
vymezena jako schopnost jedince pfijit s novym feSenim — novym pro n¢j nebo pro
spole¢nost (Fontana, 2003, s. 132). Tvofivost vétsinou ve staii klesa (Cap, Mares,
2007, s. 241). Podle Miihlpachra (2009, s. 134) to muze byt disledkem dvou fakt:
tvofivost je ¢innost energeticky naro¢na a seniofi se pii ni rychleji unavi — je tedy
ekonomictejsi zvolit zplsoby, které jiz znaji. Za druhé dosahuji tvofivé schopnosti
svého maxima vétsinou okolo ¢tyficatého patého roku véku, tudiz ve staii jiz byla
vétSina napadi realizovana. Tvofivost starSich lidi mutze byt ovlivnéna i
technologickym pokrokem s obrovskym nastupem internetu, pocitaéli a novych
technologii, v nichz néktefi seniofi nebyvaji ptilis zb&hli (Kalvach et al., 1997, s. 136).

Krystalicka inteligence, lidové zvana moudrost, je ziskand a jedna se o mnozstvi
védomosti, které ¢lovek ziskal béhem svého zivota (Stuart-Hamilton, 1999, s. 49).
Tato inteligence se s vékem pf#ili§ neméni (Vagnerova, 2007, s. 328).

U obou druht inteligence dochazi k prodlouzeni reak¢nich Casu, které ale mize
byt zpisobeno i1 fyzickymi indispozicemi — napf. nedoslychavosti ¢i snizenim
psychomotorického tempa.
2.1.6.2. Psychomotorické tempo

.S vekem nepochybné klesa vitalita. Dochadzi k celkovému zpomaleni
psychomotorického tempa a je vhodné zminit pomalejsi az rozvlacnéjsi rec, umenseni
gest a pokles jejich frekvence.* (Haskovcova, 2010, s. 145)

Potfeba vétstho mnozstvi Casu k vykonani cCinnosti je kompenzovéana
systemati¢nosti, trpélivosti a dikladnosti Vv jednani, ¢imz mohou seniofi ,,vyrovnat*
mladickou vitalitu (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 24).

Delsi reak¢éni ¢as miize byt také zplisoben vétsi opatrnosti starSich lidi — chtéji si
svou ¢innosti, svlj postup rozmyslet, nehrnou se do toho ,,po hlavé®, nebot’ poté hiife

zpracovavaji své pripadné chyby (Vagnerova, 2007, s. 318).
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2.16.3. Ret

V piedchozi kapitole je zminéna pomalejsi fe¢ seniorti. To ovSem neznamena
ubytek kognitivnich funkci, nebot ,,viastni verbalni komunikace byva u zdravé
seniorské populace dlouhou dobu rezistentni vici vékove podminénym kognitivnim
zmeénam. *“ (Pokorna, 2010, s. 56)

Pokorna (2010, s. 50) povazuje za nutné poskytnout seniorim vice casu
k dosaZeni efektivni komunikace — vice ¢asu pii percepci i produkci feCového signalu.
Podle autorky produkuji seniofi méné komplexni a méné slozité véty, ale nemaji
problémy s piijimanim téchto vét/promluv, pokud jsou zasazeny do smysluplného
kontextu.

Autorka (2010, s. 62-67) se zminuje o tzv. elderspeaku, ktery byva pfizna¢ny pro
osoby mluvici na seniory. Elderspeak je vymezen nasledujicimi charakteristikami:
pomalejsi tempo feci, zvySeny ton hlasu, zdiiraznéna intonace, ¢astéjsi pauzy a uzivani
vycpavkovych slov, jednodussi gramatika.

Gruss (2009, s. 145) zminuje situace, pii nichz nejcastéji dochazi k problémim
s porozuménim feéi: ,,Porozuméni reci je naruSeno, zejména odehrdva-li se
konverzace Vv hlucném prostredi, je-li hovor rychly, konverzace se ucastni vice osob,
nebo je-li predmeét hovoru komplexni a novy.
2.1.6.4. Psychické stavy: pozornost a inava

Pozornost je definovana jako stav organizmu, ktery se projevuje zaméfenim
vnimani na urCity jev ¢i situaci (Nakonec¢ny, 1997, s. 225). EXistuje pozornost
vytrvala, jez se vyznacuje schopnosti jedince koncentrovat se na urcity kol bez
pritomnosti rusivych podnétli,, a pozornost vybérova, ktera se projevuje schopnosti
soustiedit se na urity kol i za pfitomnosti rusivych podnétd. Zatimco vytrvala
pozornost zistava u seniorli celkem zachovana, vybérova pozornost se vlivem stafi
zhorsuje (Vagnerova, 2007, s. 320).

S tim souvisi i dal$i déleni pozornosti na pozornost spontanni a iimyslnou; prvné
jmenovany druh je vyvolavan neobvyklymi vnéjsimi podnéty (nevyplyva z jedincova
zdmeéru), zatimco umyslnd pozornost je vyvoldvana jedincovou vuli (Nakonecny,
1997, s. 227). Stafi lidé se snadno nechaji rozptylit, resp. jejich pozornost Casto
upoutaji praveé vnéjsi neobvyklé podnéty.

S pozornosti souvisi dalsi psychicky stav, jimZ je unava. Tento psychicky stav je

charakterizovan poklesem pozornosti, snizenim vykonu, zhorSenim zapamatovani a
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prubéhu mysleni. Nasledkem tnavy mize byt mj. zvySeny vyskyt chyb v ¢innostech,
které jedinec za normalnich okolnosti bez problémii zvlada (Nakonecny, 1997, s. 373).
2.1.6.5. Pamégt

Pamét’ Ize definovat jako psychickou vlastnost a soubor psychickych procesi,
které ovliviluji vstipeni informaci, jejich uchovani a néasledné vybaveni (Nakonecny,
1997, s. 201). Pamét je délena na kratkodobou a dlouhodobou; v kratkodobé paméti
jsou informace uloZeny pouze do té doby, nez dojde k jejich dalSimu zpracovani
— vramci tohoto zpracovani mohou byt pfesunuty do dlouhodobé paméti, nebo
zapomenuty (Vagnerova, 2007, s. 322). V dlouhodobé paméti jsou tedy viceméné
trvale uchovany informace a zkuSenosti, které uspésné ,,prosly” procesem
zapamatovani. Mlze se také stat, Ze se jedinec potykd s problémem si informaci
uloZzenou v dlouhodobé paméti vybavit — informace se neztratila, pouze ji nelze
V paméti nalézt. Schopnost vybavnosti informaci zavisi na cetnosti, s jakou se
s danymi informacemi pracuje (Nakonecny, 1997, s. 203). Ztoho divodu ma na
zapamatovani kladny vliv opakovani.

Na informace jiz ulozené v dlouhodobé paméti nema starnuti zasadni vliv (tento
druh paméti je spjat s krystalickou inteligenci, na kterou nema starnuti vyrazngjsi
efekt), nicméné jako problémové se ukazuje ukladani novych informaci do
dlouhodobé paméti, resp. piechod z kratkodobé do dlouhodobé paméti. Vagnerova
(2007, s. 323) to vysvétluje tim, ze seniofi nejsou schopni zpracovat nové informace
natolik rychle a kvalitn€, aby bylo moZzné je pfesunout z kratkodobé paméti do té
dlouhodobé. Nedostatecné zpracovani ma pak za nasledek zkresleni informaci nebo
dokonce jejich ztratu. Podle Klevetové a Dlabalové (2008, s. 48) jsou pro uspésné
zakodovani novych informaci podstatné mira opakovani, citova angazovanost a
pozornost.

Haskovcova (2010, s. 46) upozoriiuje na sniZzeni vStipivosti a vybavnosti
informaci ve stafi. Dodava vsak, Ze silna motivace a uziti vhodnych pomicek mize
tyto nedostatky kompenzovat. Schopnost vybavnosti je soucasti fluidni inteligence,
ktera se vlivem stafi zhorSuje. Seniofi si Casto 1épe pamatuji udélosti a informace, jez
se staly hluboko v minulosti, nez udalosti poslednich dnli. To je déno rozdilnym
zpusobem zakodovani informaci (Vagnerova, 2007, s. 324).

Dilezité je procvicovani paméti; ¢asto se seniorim doporucuji kiizovky, hry se

slovy a rlizna jind pamétova cviceni. Tyto druhy cvieni jsou zaméfeny prevazné na
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schopnost vybavnosti. Ostatné i uceni se cizich jazyku je velmi dobrou ¢innosti pro
procvicovani paméti.”

Klicovy vyznam ma pamét pro uceni: ,, Pameét je dispozicni zdkladnou uceni a
soucasné vyjadruje i jeho produkt, zapamatované. “ (Nakonecny, 1997, s. 201) Lidsky
mozek je uzpusoben Kuceni se novych véci, v prib¢hu ontogeneze se pouze méni
zpusob jejich zpracovani (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 47).

Stuart-Hamilton (1999, s. 119) shrnuje: ,, Pamét s vékem opravdu slabne, a
prestoze v nékterych aspektech ziistdavad zachovana, previdda tendence k poklesu.© Dale
dodava, ze na vykonu paméti se podili cela fada faktordi, od socioekonomického
statusu, dosazeného vzdélani az k emocidlnimu stavu. ZhorSeni paméti také tzce
(Vagnerova, 2007, s. 321).
2.1.6.6. Smyslové organy a vnimani

Ve stari dochazi ke zhorsenému vnimani signalii z okoli prostrednictvim
smyslovych organii. Zhorsuje se nejenom zrak a sluch, ale snizuji se i chutové, ¢ichové
a hmatové schopnosti.*“ (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 22)

Pro potteby uceni se cizich jazykll jsou relevantni informace, které se tykaji
zhorSujiciho se zraku a sluchu. Tyto dva smysly jsou kli¢ové ve vSech feCovych
dovednostech (Gstni komunikace, psand komunikace, poslech a ¢etba). Pokud senior
trpi nedoslychavosti, miiZze pro néj byt problematické i pouhé zadani ukolu.

Projevy zhorSeného smyslového vnimani l1ze v dneSni dob& pomérné snadno
kompenzovat — naptiklad nosenim bryli, naslouchadel.

2.1.7.Socialni zmény ve stafi

Také nasocialni trovni lze pozorovat zmény v Zivoté seniora. Nektefi autofi
vyzdvihuji pozitivni zmény ve staii, jini zdlraziiuji jeho negativa. Ri¢an (2005, s. 276)
charakterizuje stafi jako obdobi, ve kterém pievazuje radost a klid; toto obdobi
predstavuje pro mnohé jedince nejstastnéjsi obdobi zivota. Odchod z pracovniho
procesu jim dava moznost vénovat se zajmiim. Na pozitivni aspekty staii poukazuje i
Gruss (2009, s. 13-14), ktery zdiraznuje zivotni spokojenost seniori a jejich
pozoruhodnou schopnost GispéSné se vyrovnavat se zivotem. Stafi lidé se také setkavaji
snovou socialni roli prarodice, nékdy dokonce i1 praprarodiCe, kterd je ve vétSing

ptipadl zdrojem radosti.

2 Pomérng obsahle se tréninku paméti vénuje Waidingerova (2012).
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Kalvach et al. (1997, s. 20) upozorniuje na mozna rizika spojena se socialnim
stafim, jimiZ jsou ztrata Zivotniho programu, maladaptace na penzionovani se ztratou
spoleCenské prestize, nadbytek nestrukturovaného volného ¢asu, pauperizace,
osam¢lost, vékova segregace a diskriminace. Ze socialniho hlediska je stafi Casto
charakterizovano jako obdobi ztrat — funkci a roli, blizkych osob i vlastnich schopnosti
(Kalvach et al., 1997, s. 66).
2.1.7.1. Penzionovani

Dutchodovy vék je zékladnim kritériem pro vybér respondentli do vyzkumného
vzorku této prace, z toho diivodu se jim zabyva celd podkapitola.

Dutchodovy vek je v podstaté socialni konstrukt, ktery si urcuje kazda spolecnost
sama — na zaklad¢ chronologického véku je urcena urcitd hranice, s niz se majoritné
spojuje zména ekonomické i socialni role. Tato hranice fika, ze mnohdy i pies
pretrvavajici kompetentnost k vykonu profese by dany ¢lovék uz nemél pracovat. Vék
odchodu do dichodu se 1isi na zakladé riznych parametrd — kultury, historie, pohlavi
aj. (Vagnerova, 2007, s. 355). Pro potieby této prace neni dulezité uvadét konkrétni
hranici odchodu do dichodu v Cesku & v zemich pivodu respondenti-seniort
- ti jsou vybirani na zakladé omezené/zadné ekonomické aktivity, ne na zakladé
konkrétniho véku, podle n¢hoz by teoreticky uz méli byt v dichodu.

Odchod do dtchodu je jednou ze zasadnich zmén ve stafi. V predchozi kapitole je
naznaceno, Ze tento socialni jev miiZe mit pozitivni 1 negativni aspekty. UZ v pfiprave
na odchod do diichodu se objevuji protichlidné pocity seniorti, ktefi se na jednu stranu
tés$i na klid, vice ¢asu na své zajmy 1 na blizké osoby, na druhou stranu se obavaji
ztraty spolecenskeé pozice, prospésnosti, vlastniho uspokojeni apod. (Vagnerova, 2007,
S. 361). Zajimavé je spojeni pozitivnich/negativnich konotaci odchodu do dichodu
spolu svysi dosazeného vzdé€lani — 0soby snizs$i Grovni vzdélani odchazeji do
diichodu radéji neZ osoby s vysokoskolskym vzdélanim. DuleZitou roli v prozivani
odchodu do dichodu hraje také dobrovolnost tohoto odchodu - nedobrovolné
penzionovani je pro staré lidi velmi stresujici (Zavazalova et al., 2001, s. 44).

Vagnerova (2007, s. 356) popisuje jedince v dichodu a charakteristiky s nimi
spojené nasledovné: ,,Skupinu starsich lidi v diichodu Ize povazZovat za urcitou socialni
minoritu, ktera je v majoritni spolecnosti chapana jako nevyznamnd, neproduktivni a
méné uzitecnda. Je definovana ekonomickou zdavislosti na spolecnosti a omezenou

moznosti do jejiho déni néjak zasahovat. V zavislosti na tom dochazi k parcialni
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eliminaci starsich lidi ze spolecnosti, jejich vylouceni z aktivni uicasti na spolecenském
deni, ... "

V uvedené citaci pfevazuji negativni charakteristiky; Kalvach et al. (1997, s. 125)
dokonce hovoti 0 syndromu z penzionovani, jehoZ projevy jsou: nepfizpusobeni se
novému zivotnimu rytmu, nadbytek volného ¢asu, zména socialni role i charakteristik
S ni spojenymi, pokles zivotni irovn¢.

Pravé nadbytek volného ¢asu muze pii patiiéném vyuziti vést k seberealizaci
jedince a jeho osobnostnimu rozvoji. Muze vSak piedstavovat i zatéz, nebot’ seniofi
byli zvykli na pevny fad dany praci, jejich zivot byl organizovany ,,shora“
(Vagnerova, 2007, s. 356-357). Podminkou pro vhodné vyuziti volného Casu seniorti
jsou finan¢ni moznosti, nabidka aktivit, jichz by se mohli Gcastnit, a také podporujici
spoleCenskd atmosféra (Kalvach et al., 1997, s. 125). Vice informaci o zdjmové
vzdélavaci ¢innosti obecné i 0 zajmové ¢innosti seniort je v Kapitole 2.5,

2.2. Uceni

., Uceni znamena ziskavani zkusenosti, utvareni a pozménovani jedince v pribéhu
Jjeho zivota. * (Cap, Mares, 2007, s. 80)

Lidské uceni je specifické svou spole¢enskou povahou, jiz se lisi napiiklad od
uceni zvifat. V procesu uceni Cloveéka lze pozorovat celou fadu specificky lidskych
momentd, které¢ byly zformovany zivotem ve spolec¢nosti — fe¢, abstraktni mysleni, city,
vile, védomi. Spolecenské povaha lidského uceni se projevuje také tim, Ze navazuje na
poznatky ziskané predchozimi generacemi a Cerpa z nich (Cap, Mares, 2007, s. 80).

Uceni u seniortt ma odlisny pribéh nez uceni u mladsich jedinct. Neni-li uvedeno
jinak, informace k této kapitole vychazeji z publikace Motivacni prvky pri prdci se
seniory (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 54-55).

V procesu uceni u senior je zdiiraznéna logicka usporadanost uciva, ktera reaguje
na snizeni smyslové ostrosti, a jeho prakticky dopad — seniofi by méli védét, pro¢ se
nécemu uci (tento poznatek plati u uceni obecné, nicméné u seniord se na néj obzvlasté
klade ztetel). Ve stari je tfeba vénovat vice pozornosti procvicovani a opakovani.
U seniorti hraje diilezitou roli také pochvala a Castéjsi zafazovani prestavek. Naopak by
se lektofi méli vyvarovat znevazovani schopnosti seniora, jeho podcenovani. Autorky
dodavaji, ze pficinou mnohdy pomalejSiho a horSiho vykonu seniorii (ve srovnani
s mladSimi jedinci) miZe byt i nejistota, zda senior ¢innost zvladne. Obecné je u uceni

podstatnd dosazitelnost cile, ktera podporuje motivaci jedince k €innosti (Nakonecny,
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1997, s. 107). Tuto tezi lze také vyjadtit pojmem pfimétenost ukolu vici schopnostem
jedince.

Z grafického hlediska je dilezita prehlednost, ze zvukového zietelna a pomalejsi
artikulace, hlasity projev. Doporucuje se postupovat spiSe po menSich krocich a
nezadavat vét§i mnozstvi ukoll naraz.

Kalvach et al. (1997, s. 62) srovnava proces uceni u mladsich a starSich osob:
,Skupina  60-69letych  potiebovala ve srovnani s mladsi skupinou  [rozuméj
20-29 let — poznamka autorky] ctyrnasobnou dobu k nauceni, béhem uceni udélala
ctyrnasobek chyb a k uplnému nauceni potiebovala dva a piilkrat vice opakovani nez
mladé osoby.*

Williams a Burden (podle Antoninové, 2011, s. 30) hovoii o faktorech, které se
podileji na motivaci a procesu uceni se cizich jazykl, a déli je do dvou skupin — mezi
externi faktory fadi ucebni prostiedi, ucitele, spoluzdky a makroprostfedi (kulturni
normy, mistni vzdélavaci systém aj.). Mezi faktory interni fadi zajem jedince, vnimanou
hodnotu aktivity, pfistup k cilovému jazyku, ale i vyvojové stadium jedince, jeho pohlavi,
sebevédomi a zkuSenosti.

Pravé zkuSenosti z ptedchoziho uéeni se cizich jazykd mohou mit vyrazny vliv na
uéeni se nového ciziho jazyka. Tento vliv mlze byt pozitivni (Casto oznaCovan jako
transfer), pomaha jedinci pii osvojeni nové védomosti ¢i dovednosti. Mize byt vSak i
negativni, v tom ptipad¢ se jedna o interferenci (Pricha, Walterova, Mares, 1995, s. 233).

Jednim ze soucasnych trendti v uceni a vzdélavacim procesu obecné je nartistajici
uplatnéni moderni didaktické techniky: filmt, videi, pocitac¢li a samoziejmé& internetové
V}'/uky.3

Trend modernizace ve vyuce se nevyhyba ani jazykové vyuce. V dnesni dobé je
bézna vyuka pies skype, existuji e-learningové kurzy, které¢ studenty provedou
gramatikou, cvienim 1 testy. VétSina studentll dnes pracuje s online pirekladovymi
slovniky, poslouchd cizojazycnou hudbu, sleduje cizojazycné filmy, ¢te noviny, knihy a
Casopisy V cilovém jazyce, a to vSe online.

Nabizi se otazka, jak se stouto situaci vyrovnavaji seniofi. VétSina z nich
viceméné umi pracovat s pocitacem, maji ho doma a vyuzivaji jeho sluzby. Podle Grusse
(2009, s. 137) je vsak ve spolecnosti stale zakofenén mytus, Ze nové technologie jsou pro

v

star$i lidi spiSe pfit€zi nez pomoci.

¥ Vice informaci o fenoménu modernizace ve vyuce podavé naptiklad Skalkové (2007, s. 253-257).
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2.3. Ucent se cizich jazykl

Néktera fakta o uceni se cizich jazyku jsou uvedena jiz v ptredchozi kapitole;
Vv této kapitole je pozornost vénovana pojmu cizi jazyk (v protikladu k mateiskému
jazyku), dale védé, ktera se touto oblasti primarné zabyva, a riznym lingvodidaktickym
pfistupiim S dirazem na komunikacni metodu.

Termin cizi jazyk oznacuje jakykoli jazyk, ktery neni matetskym jazykem jedince.
Za mateisky jazyk je povazovan takovy kod, kterému je jedinec soustavné vystaven od
svého narozeni, hovofi jim jeho okoli a zaroven timto jazykem mluvi i na jedince
(Hrdlicka, 2010, s. 10). Toto vymezeni uvadi i Nekvapil, Sloboda a Wagner (2009, s. 50),
kteti pridavaji dalsi tfi pojeti terminu matetsky jazyk — mize to byt jazyk, se kterym se
jedinec identifikuje a on sdm ho povazuje za sviij matetsky jazyk, dale to mize byt jazyk,
ktery jedinec nejlépe ovlada, a nakonec to miize byt jazyk, ktery jedinec nejcastéji uziva.
V préci se vychazi z prvné uvedeného pojeti.

Véda zabyvajici se vyukou cizich jazykd se nazyva lingvodidaktika. Vyuka cizich
jazykt ma urcita pravidla, ktera plati pro vyuku vSech cizich jazyku, jedna se o obecnou
lingvodidaktiku. Sou¢asné existuji také didaktiky konkrétnich jazyku. Lingvodidaktika je
interdisciplinarni véda, vyuziva poznatky mj. z psychologie, pedagogiky, lingvistiky
(Prtcha, 2000, s. 115-116).

V historii lingvodidaktiky se uplatiiovaly rozdilné ptistupy k jazyku, vybérové
gramaticko-piekladova metoda, audiooralni, pfirozena metoda aj. Problémem téchto
metod bylo vyzdvizeni vzdy jedné zfteCovych dovednosti a upozadovéani téch
zbyvajicich. Dochéazelo tak knevyvazenosti celkové jazykové kompetence.
V sedmdesatych letech dvacatého stoleti doSlo k tzv. komunika¢né-pragmatickému
obratu, na jehoz zaklad¢ vznikla komunika¢ni metoda jako novy lingvodidakticky
piistup. Té&zisté komunikatni metody® spoliva vuzivani fe¢i; v minulosti byla
sttedobodem vyuky cizich jazykl struktura a systém jazyka, které vSak i1 v soucasné
metodé zlstavaji podstatné. Tato metoda klade duraz na rovnomérné uzivani vSech
fecovych dovednosti (Hrdlicka, 2010, s. 30-31).

ZkuSenosti jedincl s jazykovou vyukou jsou velmi individudlni; jednim z faktord
této individudlnosti je 1 uplatnéni rozdilnych lingvodidaktickych pfistupli béhem povinné

Skolni dochazky, béhem jazykovych kurzi ¢i soukromych hodin. Obzvlasté u seniord lze

vvvvvv

* Vice o komunika¢ni metodg, jejich zakladnich rysech a moznych problémil, stejné jako o predchazejicich
didaktickych ptistupech uvadi Hrdlicka (2010).
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moderniho liSit. Opét zalezi na jedine¢nosti kazdého seniora, zda bude Ipét na metodach,
které jiz zna, ¢i bude ochoten vyzkouset novy styl vyuky.

Ve vyuce cizich jazykl lze rozliSovat Ctyfi feCové dovednosti: Gstni komunikaci,
psanou komunikaci (produktivni feCové dovednosti), poslech a ¢teni (dovednosti
receptivni). ,, Vyuka ciziho jazyka, stejné jako jeho zviadani, je pro svou komplexnost
velmi rozsahlym a nelehkym ukolem pro ucitele i studenty. Pri vyuce ciziho jazyka
zdaleka nejde jen o pouhou vyuku slovicek a gramatickych pravidel nezbytnych pro
spravné pouzivani jazyka. Lingvisticka kompetence totiz jesSté nezarucuje, Ze ziskané
Jjazykoveé znalosti budou pouzity ve spravné, odpovidajici situaci, nebot’ jazyk ve svém
celku zahrnuje urcité kulturni prostredi, odrazi je a oviiviiuje i jeho vyvoj. Cizojazycna
vyuka by tedy méla zohlednovat tento celistvy pohled na jazyk a nasledné v cizojazycné
vyuce velmi zaslouzené zahrnout kompetenci sociokulturni do komplexné chapané
kompetence komunikacni.* (Cestina jako cizi jazyk VI., 2012, s. 147)

Celistvym pohledem na jazyk je min€no J. van Ekovo rozlieni celkem Sesti
slozek komunika¢ni kompetence, jimiz jsou kompetence jazykova, sociolingvisticka,
diskurzni, strategicka, sociokulturni a spoleenska. Jazykova kompetence reflektuje
tradiéni znalost jazyka, Vramci sociolingvistické kompetence se klade dlraz na
schopnost uzivat jazykové formy s ohledem na komunikacni situaci, tzn. naptiklad volbu
jazykovych prostiedkit formalnich ¢i neformélnich. Diskurzni kompetence odrazi
uplatnéni vhodné strategie mluvciho pii tvorbé nejriznéjsich typl textu v nejriznéjsich
funk¢nich stylech (naptiklad uplatnéni zdvofilosti). Strategickou kompetenci se rozumi
schopnost mluv¢iho vystacit si s aktudlni jazykovou znalosti, sociokulturni kompetence
Vv sobé zahrnuje pravidla fecového chovani a znalost kultury. Konecné& spolecenska
kompetence se tykd umeéni komunikovat, vychazet s lidmi, jednat asertivné (podle
Hrdlicky, 2010, s. 44).

Publikace Europeans and their Languages (2006, s. 26) uvadi zajimavé shrnuti
charakteristik jedinct, ktefi se nej€astéji uci cizi jazyk — byvaji to mladi, vysokoskolsky
vzdélani studenti, ktefi uz maji znalost v n¢kolika svétovych jazycich. Na stejném misté
této publikace jsou také k dispozici tabulky, které shrnuji ucebni aktivitu jedinci
z nékolika raznych hledisek: vék, vzdélani, zaméstnani a pocet ovladanych cizich jazykd.
Pocet ucicich se je ve v€kové kategorii 55+ a také u zaméstnanecké kategorie ,,dlichodce*
minimalni a neni vyjadfen Cislem. Jak je mozné vidét z vysvétlivek, tabulky zobrazuji
dva udaje: pocet studujicich v priibéhu minulych dvou let a plany na studium v pribéhu
piistiho roku.
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QAG6&QAS8 Activity in Learning Languages

O Has |learned/improved during last 2 years B Intends to learn or improve over next year

AGE 15 - 24 [ a6%
25 - 39 [ 21% P17
40 - 54 L 18%
55 & + W |

JCCUPATION Self-employed 18% Bl
Managers 28% 31%
Other white collars 19% WLl
Manual workers 13% B0
House persons ]
Unemployed 15% gLl
Retired (]
Students 60% 57%

Z celkové populace predstavuji seniofi (z hlediska véku i socialniho statusu)
V jazykové vyuce minoritni skupinu, coz vSak neznamend, ze by byli skupinou
nedulezitou. Vzhledem k demografickym zménam je mozné, ze v blizké budoucnosti
dojde k navyseni ucasti seniori v jazykovém vzdélavani. Ostatné divodem jejich nizké
participace v jazykové vyuce muze byt i soucasnd minimalni nabidka kurzt, které
zohlednuji jejich specifické potieby, ¢i nedostatecné kompetence lektord (viz
kapitola 2.8.1.).

2.4. Motivace

Motivace ptedstavuje jednu ze stéZejnich roli pfi uceni. Motivace je definovana
jako souhrn hybnych ¢initelti v ¢innosti, uceni a osobnosti, které podnécuji k aktivite,
nebo ji naopak zabraiuji, a které zaroven Cinnost organizuji a fidi. Konkrétni hybny
&initel je nazyvan motiv neboli potieba® (Nakoneény, 1997, s. 105).

Podle Kalvacha et al. (1997, s. 61) se ve stafi silné uplatiiuji nasledujici potieby:

potieba uziteCnosti, seberealizace, dale potieba n¢kam patfit, mit své misto v ur¢itém

prostiedi (toto prostiedi by se mélo vyznacovat pozitivnimi mezilidskymi vztahy) a také

® Podle Maslowovy pyramidy potieb jsou zékladni potieby fyziologické, poté vzestupné nasleduji potieba jistoty
a bezpeci, spoleenské potieby (laska, pocit sounalezitosti), potieba ucty a ocenéni a hakonec seberealizace.
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potieba ucty a ocenéni ze strany okoli. V podstaté Ize hovotit o uréitém typu zavislosti,
nebot’ uspokojeni seniora je ve velké mife zavislé na jeho okoli.

Vagnerova (2007, s. 345-346) dale zminuje zvySenou potiebu citové jistoty a
bezpeci, kterd se mimo jiné projevuje i vyssi zavislosti na roding.

Harmer (podle Antoninové, 2011, s. 28-29) déli motivaci na extrinsickou (vné&jsi)
a intrinsickou (vnitfni). Vnitini motivace nuti jedince K aktivit¢ kvili uspokojeni a
potéSeni, které z ni plynou — naptiklad dité si hraje, protoze mu hra sama o sob¢ pfinasi
radost. Vng&jsi motivace je spojena s urcitym druhotnym vnéj$im jevem, ktery z aktivity
plyne, nejcastéji se jednd o dosazeni odmény ¢i vyhnuti se trestu. Pojeti odmény a trestu
je velmi Siroké a 1i$i se v zavislosti na jedinci a situaci — dité si mize hrat 1 na zékladé
nafizeni rodi¢t (uposlechnutim si pak zaslouzit odménu, pfipadné se vyhnout trestu).
Odména i trest mohou byt materialniho, fyzického ¢i psychického razu.

Nakoneény (1996, s. 69) upozoriuje na vztah kultury a motivace: ,, kulturni
normy maji k fenoménu motivace dvoji zasadni vztah: 1. se zmenami kulturnich podminek
Zivota vznikaji nové, historicky specifické motivace; 2. kulturni normy urcuji obsah a
formy instrumentalniho chovani, vytycuji jeho nové cile (objekty) a urcuji vyznamné i
zplisoby uspokojovani.* Tento aspekt se vztahuje i na uceni se cizich jazykt — v dne$ni
dobé otevieného a dostupného svéta, kdy jsou cestovani, st¢hovani se za praci do jinych
zemi, snatky mezi pfislusniky riznych narodnosti a kultur béznou soucasti nasich zivotd,
je znalost cizich jazykil téméf nutnosti.

2.4.1. Motivace a uceni

Podle Nakone¢ného (1996, s. 52) se motivace zasadnim zplisobem podili na
uceni. Pokud ma jedinec sebelepsi piredpoklady k uéeni, ale chybi mu motivace, jsou
jeho vysledky slabé. Naopak motivovany jedinec je schopen ptfekonat urcité prekazky
a svym usilim, vytrvalosti a pili pfekonat 1 1épe intelektualné ¢i fyzicky disponované
jedince.

Ve spolecnosti je Casto k slySeni nazor, Ze seniofi se uz nemuseji ucit nic nového,
naopak si maji uzivat nabyté volnosti a odpocivat. Bohuzel se mnohdy timto
odpoc¢inkem mysli pasivni ¢innost (naptiklad sledovani televize): ve spolecnosti stale
pretrvavda model Sedesatych let, ktery uspésné starnuti spatioval v traveni volného
Casu v klidu domova. A dale v ochoté prijmout zmeény socidalnich roli, dobrovolné nést
socialni osameélost ve stari a postupné se také vzdat spolecenskych a Zivotnich roli a
odpocivat doma s myslenkou, vZdyt si to zaslouzim, napracoval jsem se dost a dost.
(Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 14)

25



Naopak i v dichodovém véku by méli byt seniofi aktivni, zajimat se o svét kolem
sebe a ucit se nové véci. To jim mimo jiné pomuze udrzet Si bystrost, duSevni svézest
a psychickou pohodu. Kalvach et al. (1997, s. 55) vyzdvihuje pozitivni G¢inky aktivit
u seniori v oblasti fyzické, psychické i socialni.

Serdk (2009, s. 193-194) zdtraziuje riiznorodost motivii seniort pii uéeni a jako
piiklady uvadi: ,,udrzeni psychické a socialni aktivity, sniZeni pocitu osamoceni,
socialni integrace, udrzovani sobéstacnosti, naplnéni osobnich zdjmu ¢i uskutecnéni
toho, co lidé nestihli v dobach své ekonomické aktivity.*

2.4.2. Motivace k uceni se cizich jazyku

Vyse je motivace rozdélena na vnéj$i a vnitini; v této kapitole je toto déleni
spojeno s ucenim se cizich jazyka.

Vnitini motivace plyne z jedincova z4jmu o dany jazyk a kulturu, ne¢eka zadnou
formalni ,,odménu* zvnéjsi. Cizi jazyk se uci ze své vile, neni k tomu nucen svym
okolim. Cinnost sama o sob& mu pfinasi radost.

Harmer (podle Antoninové, 2011, s. 28) dale vycletiuje dva podtypy vnéjsi
motivace — integrativni a instrumentalni. Integrativni motivaci lze charakterizovat jako
snahu jedince zaclenit se do dané spole¢nosti, ktera cizim jazykem mluvi, integrovat
se do jeji kultury. Predpoklada se, Ze integrace do cizi kultury pfinese jedinci urcité
benefity (pfisluSnici cizi kultury si ho mohou vice vazit, jedinec bude mit pohodlng;si
zivot v dané zemi aj.). Z hlediska instrumentalni motivace slouzi jedinci cizi jazyk
jako prostiedek k ziskani lepsi prace, pozice ¢i statusu.

Tyto tfi kategorie — vnitini, integrativni a instrumentalni jsou povazovany V této
praci za vychozi, nelze je vSak od sebe striktné oddélit, vzajemné se prolinaji a
doplnuji. Stejné tak nékteré z nize uvedenych divoda ke studiu ciziho jazyka lze
pomérn¢ zieteln¢ vztahnout k jedné konkrétni kategorii, nékteré mohou patiit ke
dvéma z nich (je nutné brat v potaz také intence jedince).

Publikace Europeans and their Languages (2006, s. 25) uvadi nejcast&jsi divody
k uceni se cizich jazykt. Data jsou z roku 2005 a vychazeji z dvaceti péti ¢lenskych
stati Evropské unie. Nasledujicich pét divodd se umistilo na prvnich ptickéch:
schopnost domluvit se cizim jazykem béhem dovolené, potieba ciziho jazyka
V zaméstnani (v domovské zemi i na sluzebnich cestach), osobni uspokojeni jedince,
schopnost pracovat Vv cizi zemi a snaha ziskat lep$i zaméstnani v domovské zemi.

Dalsi divody jsou naptiklad snaha rozumét svétovému jazyku a pouzivat ho, snaha
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porozumét ostatnim kulturdm, byt schopen studovat v cizi zemi nebo udrzovat si
znalost jazyka, kterym mluvila rodina jedince.

V nasledujici tabulce jsou pravé zminéné divody k uceni se ciziho jazyka
pfid¢éleny k typum motivace, které jsou uvedeny vySe. Duvody umisténé v zavorce

mohou patfit k danému typu motivace sekundarné, zélezi na intencich jedince:

Typ motivace Duavody

= osobni uspokojeni jedince
Vnitini = udrzeni si znalosti jazyka, kterym mluvila rodina jedince

= (schopnost domluvit se cizim jazykem béhem dovolené)

= schopnost domluvit se cizim jazykem béhem dovolené

= snaha porozumét ostatnim kulturam

Integrativni = udrzeni si znalosti jazyka, kterym mluvila rodina jedince
= (potieba ciziho jazyka v zamé&stnani)

= (schopnost pracovat/studovat v cizi zemi)

Vngjsi : :
= potieba ciziho jazyka v zamé&stnani

= schopnost pracovat/studovat v cizi zemi
Instrumentalni | =snaha ziskat lepsi zaméstnani v domovské zemi
= snaha rozumét svétovému jazyku a pouzivat ho

* (snaha porozumét ostatnim kulturam)

Tabulka €. 1: Typy motivace a diivody k nim patfici

K bodu ,,udrZeni si znalosti jazyka, kterym mluvila rodina jedince je tfeba
doplnit n¢kolik poznadmek: tento ,,rodinny motiv* odrdZi minulost jedince. V ramci
»~rodinné motivace* je mozné narazit i na soufasnou motivaci, jiZz jsou smiSena
manzelstvi, potazmo bilingvizmus v rodiné¢ (mysleno individudlni bilingvizmus
tykajici se jedince ¢i rodiny, ne celospoleéensky). Pravé vznik Evropské unie, otevieni
hranic a sjednoceni pracovniho trhu, které¢ usnadiiuji migraci obyvatel, maji vliv na
zvySujici se pocet snatkli mezi pfislusniky riznych narodi, kteti hovoti odliSnymi
jazyky. Pfirozené se pak zvySuje motivace naucit se jazyk svého partnera, své
partnerky. Tato motivace se nemusi tykat jen tzké rodiny (manzelsky par a déti), ale i
té Sirsi (rodice partnert a dal$i piibuzenstvo).

Na misté je i zdlraznéni rozdilu mezi sv€tovymi jazyky a jazyky méné
obvyklymi. Mezi svétové jazyky patii vybérové angliCtina, Spanélstina a mezi méné

obvyklé pravé cesStina nebo tfeba finStina. Znalost minimalné jednoho svétového
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jazyka je dnes témét nutnosti (s ohledem na uplatnéni na domacim i zahrani¢nim
pracovnim trhu), pfevazuje tedy motivace vnéjsi instrumentalni. Mén¢ obvyklé jazyky,
kam spada i CeStina, mohou mit pon€kud odliSnou motivaci, velmi vSak zalezi na
okolnostech — napfiklad pokud cizinec potfebuje ¢eStinu v praci, jedna se pfirozené o
motivaci vné&jsi instrumentalni. Jestlize bude pracovat v mezinarodni firmé, kde se
bude dorozumivat anglicky, piesto se chysta naucit se CesStinu, jednd se o motivaci
vngj$i integrativni. Obecné se u méné obvyklych jazykll navySuje podil motivace
vnitini a vné&jsi integrativni.

Znalost cizich jazyka poskytuje spoustu vyhod; podle publikace Europeans and
their Languages (2006, s. 3) mezi hlavni vyhody patii schopnost na zakladé ciziho
jazyka porozumét jinym zptisobim ziti, rozviji se tudiz interkulturni tolerance. Znalost
cizich jazykt také umoznuje pohodIngjsi cestovani, dale nabizi moznost studovat
Vv zahranici, stejn¢ tak najit si v cizin¢ pracovni misto.

2.4.3. Motivace Kk uceni se Cestiny

V ptedchozi kapitole je Cestina zafazena mezi méné obvyklé jazyky. Ve sborniku
Cestina jako cizi jazyk VI. (2012, s. 36) se o &estiné mluvi nasledovné: ,,Pro potieby
soucasné mezindrodni komunikace hraje tento maly jazyk celkove zanedbatelnou roli.
Je nastrojem dorozumivani vzdycky pouze ve specifické situaci bud’ uvniti komunity
rodilych mluvcich cestiny, nebo pri jejich interakci s cizinci, pri niz je jedinym
spolecné oviadanym jazykem.“ Cestina pravdépodobné nikdy nebude mezinarodné
vyznamnym jazykem, nicméné Hrdlicka (2010, s. 19) zdiraziuje vzristajici
oblibenost ¢estiny a hovoii o ni jako o Zaddaném slovanském jazyku.

Cizince, ktefi se u¢i ¢estinu na uzemi Ceské republiky (jsou tedy uvnit komunity
rodilych mluv¢ich), Ize délit na zéklad¢ jejich délky pobytu. Zaprvé se jedna o jedince,
kteti v Cesku pobyvaji kratkou dobu (napf. zahraniéni studenti nebo zaméstnanci
nadnarodnich firem), a za druhé o jedince sdlouhodobym ¢i trvalym pobytem.
, U imigrantii s trvalym pobytem je tendence osvojovat si CeStinu a opoustét sviij
puvodni jazyk (1j. tendence k asimilaci) v prioméru vyssi nez u cizincii s pobytem pouze
dlouhodobym. Nejvice si zachovavaji sviij jazyk a slabé znaji ceStinu tzv. expatriates,
tj. zameéstnanci nadndrodnich firem (obvykle Spickovi manazeri) a jejich rodiny, kteri
Jjsou do CR vyslani jen na jistou dobu. * (Nekvapil, Sloboda, Wagner, 2009, s. 14)

Prvné jmenovana skupina s kratkodobym pobytem si vétSinou (pokud viibec)
osvoji zaklady CeStiny a uzitecné fraze, které uzivaji v kazdodennim Zivoté — motivaci

mize byt snaha se alespont minimaln¢ zaclenit do ¢eské spole¢nosti (integrativni) nebo
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zajem o Cesky jazyk a kulturu (vnitini). Je vhodné rozliSovat i mezi pobytem ve
vétSich méstech, kde se cizinci spiSe domluvi svétovym jazykem (napiiklad
angli¢tinou), a znalost ¢eStiny tudiz neni nezbytna, a pobytem na vesnicich, kde byva
zékladni znalost CeStiny ¢asto nutnosti.

Jedinci, kteii cht&ji v Cesku pobyvat dlouhodobé a hlavné zde ziskat trvaly pobyt,
jsou nuceni vykonat jazykovou zkousku z ¢eStiny na trovni Al podle Spole¢ného
evropského referencniho ramce pro jazyky;6 slozeni této zkouSky a ziskani trvalého
pobytu je pfirozené velkou motivaci k uceni se ¢estiny.

Cesky se mohou ugit i osoby zijici mimo Ceskou republiku. Podle publikace
Cestina jako cizi jazyk V1. (2012, s. 186) mize byt jejich motivaci pouhy zijem o
cesky jazyk a kulturu, o¢ekavany pobyt v nasi zemi nebo 1 zvySeni uplatnéni na trhu
prace. Uvedené diivody pokryvaji vSechny druhy motivace, které jsou uvedeny vyse.

V piredchozi kapitole je zminka o tom, Ze motivace k uceni se ciziho jazyka muze
plynout z bilingvizmu v roding. Ostatné stimto jevem mam vlastni zkuSenosti;
v Ceské kole bez hranic Frankfurt’ v Némecku, ktera je uréena primarng pro bilingvni
déti z cesko-jinojazycnych rodin, jsou k dispozici kurzy Cestiny pro dospélé a vétSina
navitévnika se rekrutuje pravé z fad partnerti/partnerek Cechii. Diky této instituci jsem
se seznamila i s osmdesatiletou pani, ktera méla zajem ulit se Cesky kvili své
bilingvni vnuéce. Tato zkuSenost byla hlavnim impulzem K vybéru tématu této
diplomové préce.

O motivaci seniorti k uceni se ¢eského jazyka Ize nyni pouze spekulovat, ostatné
je cilem této prace zjistit mozné duvody, které seniory-cizince Kuceni se CeStiny
vedou. Zajimavy nazor, tykajici se motivace seniorii k u¢eni se CeStiny, mi v ramci
emailové komunikace ze dne 19. 5. 2013 poskytlo Obcanské sdruzeni Klub Hanoi.
Toto sdruzeni bylo osloveno kvili shanéni respondentit do vyzkumu. Odpovéd’ na
otazku, zda se u nich u¢i né&jaci cizinci v dichodovém véku cesky, byla negativni
spolu s nasledujicim vysvétlenim: ,, Pokud se v CR vietnamsti senioFi vyskytuji, pak
sem prijeli budto v produktivnim véku v minulosti a cestinu si jiz (alespon do miry pro
né potrebné) osvojili, anebo prijeli uz coby seniori za svymi dospéelymi potomky, jimz
pak vétsinou vypomahaji v domacnosti, s détmi. Hlavné je o né ale ve vSech smérech

postarano, takze cesky jazyk v podstate nepotiebuji.”

® Vice informaci o pritbéhu zkousky i jeji zkugebni verze jsou k dispozici napiiklad na webovych strankach
http://cestina-pro-cizince.cz.
" Viz http://www.ceskaskolafrankfurt.de/.
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2.5.

2.6.

Zajmové vzdélavani

Zajmové vzdélavani vymezuje Serak (2009, s. 50) nasledovné: ,,souhrn
kratkodobych i dlouhodobych forem, které umozZnuji edukacni, tviirci i organizacni
volnocasové aktivity ucastnikii, smérujici K saturaci jejich zajmu. “ Mezi charakteristické
rysy patii dobrovolnost i¢asti, neformalnost a svoboda vybéru ¢innosti, aktivita jedince,
neutilitirnost a otevienost pro siroké vrstvy obyvatelstva (Serak, 2009, s. 53-54).

Zatazeni jazykového vzdélavani do zajmového vzdélavani je podle Serdka (2009,
s. 173) sporné, nebot’ zdjmové vzdelavani by primarné mélo byt vykondvano kvili
¢innosti samotné a ne kvuli ziskani néjaké vyhody v podobé formalni kvalifikace (tzn.
uplatnéni motivace vngj$i instrumentalni), k ¢emuz casto jazykové vzdélani vede.
Vzhledem k vékové skuping, ktera je predmétem této prace, je uceni se cizich jazyka do
zajmového vzdélavani zatazeno na zakladé predpokladu, Ze vétSina seniord se opravdu
uéi cizi jazyk ze zajmu. Vzhledem Kk jejich minimalni ekonomické aktivité se
pravdépodobné neuci cizi jazyk za ucelem zvySeni své kvalifikace, potazmo za ucelem
kariérniho postupu v praci. Nicméné ani tuto moznost nelze uplné vyloucit, nebot’ se
v souvislosti s demografickymi zménami (viz vySe) v posledni dobé ¢asto hovofii o
nutnosti prodlouZeni ekonomické aktivity seniorti (Serak, 2009, s. 187).

V roce 1991 vydala Organizace spojenych narodu ,,Zasady pro seniory™ (podle
Kalvacha et al., 1997, s. 13-14), kde je mimo jiné zdlraziiovano pravo seniord na ucast
ve vzdélavacich a tréninkovych programech, které jsou pfiméfené jejich véku a potfebam
— potfeby jsou zde mysleny ve fyzickém smyslu; jejich vyéet uvadi napiiklad Serdk
(2009, s. 196): dostupnost mista konani, bezbariérové a bezpecné uzplisobeni, vhodné
osvétleni, dostatecna hlasitost vykladu, pfimétena velikost didaktickych materiali aj.

Castou prekazku vulasti v zajmovém vzdélavani seniori (i v jazykovych
kurzech) pfedstavuje cena — 1 pfes poskytované slevy byva cena pro né€které dichodce
pfili§ vysoka, a to jim zabranuje se téchto aktivit Ucastnit (Kalvach et al., 1997,
S. 123-124). Prave jazykové kurzy Casto patii k tém zdjmovym vzdélavacim Cinnostem,
jejichZ cena je vyssi, a tudiz jsou pro nékteré seniory nedostupné. Samoziejme zalezi i na
typu kurzu a instituci, ktera dany kurz nabizi.

Role ucitele

Prakticka ¢ast prace je zalozena i na zkuSenostech uciteld, resp. lektoru (tyto dva

vyrazy jSOuU V této praci povazovany za synonymni), i Z toho divodu je pfilozena kratka

kapitola, ktera pojednava o roli ucitelll pii vyuce obecné i specificky pii vyuce cizich

30



jazyku. Dalsim divodem k zafazeni této kapitoly je stézejni tloha lektora pti procesu
ucenti.

Ucitel predstavuje velmi vyrazného cinitele, ktery piisobi na ucici se subjekty.
Uciteli je pfisuzovano mnoho roli, mj. motivuje zaky, vybira u¢ivo, uéebni materialy a
pomucky, zprostiedkovava ucivo zakiim, poskytuje jim zpétnou vazbu a hodnoti je,
diagnostikuje je a slouzi také jako vzor (Prucha, Walterova, Mares, 1995, s. 242).

Hrdlicka (2010, s. 13-14) uvadi nasledujici kompetence, které by mél ucitel
ciziho jazyka ovladat: lingvisticka kompetence mateiského jazyka, kompetence obecné
lingvistickd a komparatistickd (nutnost znalosti minimalné jednoho ciziho, pfinejlepsim
svétového jazyka), didakticka a sociokulturni.

V nasledujici kapitole je uvedeno vice informaci o roli lektora béhem vyuky

cizich jazykt, nebot’ pozadavky na néj kladené se lisi i v zavislosti na formé vyuky.

2.7. Organizacni formy vyuky

Jako teoreticky rdmec pro zakladni vymezeni charakteristik jednotlivych
organiza¢nich forem vyucovani je zvolena publikace Valisové a Kasikové Pedagogika
pro ucitele (2011, s. 174-175, 179-181).

Organizacni formy vyucovani (oznacované také jako zptisob uspotfadani vyuky)
zahrnuji prostorové a Casové uspotradani vyuky a také typ interakce mezi ucitelem a
zakem. Lze je d¢lit podle dvou hledisek, jimiZ jsou za ,,a) hledisko zpuisobu Fizeni ucebni
Cinnosti zZdkii ve vyuce, b) hledisko casové a prostorové organizace vyucovani. "

(Valisova, Kasikova, 2011, s. 174)
Pro tuto praci je podstatné prvni hledisko, tedy zptsob fizeni ucebni ¢innosti zakd
pfi vyuce; zakladni déleni je individudlni, skupinové a frontalni vyucovani.
2.7.1.Individuélni vyucovani

Individualni vyu€ovani je charakterizovano jako prace uditele s jednotlivcem ¢i
malou skupinou zakd.

Vyhody a nevyhody individualni vyuky cizich jazykt popisuje Paul Kaye ve
svém clanku Teaching one to one. Mezi vyhody fadi vétsi flexibilitu v Casové
organizaci vyuky (Cas konkrétnich lekci, délka hodiny) a ve struktufe lekci. Lektor
muze ptizpusobit vyuku studentovi pfesné na miru, v maximalni mife mize zohlednit
jeho prani a potieby. Individualni vyuka poskytuje i vice prostoru pro komunikaci
studenta s lektorem, pro studentovy otazky a zpétnou vazbu od lektora, lekce jsou tedy
velmi intenzivni. Lektor ma také vétsi kontrolu nad cili vyuky a jejim prubéhem a

V neposledni fadé se nemusi zabyvat problémy spojenymi se skupinovou vyukou
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(naptiklad rozdilné schopnosti studentl, jejich rozdilné tempo pii vyuce, pozdni
ptichody nékterych studentl apod.).

Intenzita lekci se miZe projevit i negativné, a to vycerpanosti studenta i lektora. V
individualni vyuce je omezena diverzita mluvc¢ich. Skupina Casto poskytuje jedinci
moralni podporu, kterd zde také chybi. Tato forma vyuky skytd minimalni piilezitost
k tzv. silent study, které povazuje Kaye za podstatny moment pii studiu ciziho jazyka.
Dale muze lektor citit nadmérnou zodpovédnost za vykon a pokrok studenta, nebot’ pii
individualni vyuce se ,,neschova“ za skupinu. Zaroven pro n¢j muze byt obtizné méfit
studijni pokroky jedince, které jsou vétSinou méfeny ve srovnani S ostatnimi studenty
ve skuping nebo jsou vztazeny k ur¢itému sylabu, objemu uciva.

2.7.2.Frontélni vyu€ovani

Frontdlni vyuka je charakteristicka vét§im poctem zaku, které fidi ucitel. Nazev
frontalni reflektuje pozici udlitele, ktery byva vepfedu. Jednd se o nejbéznéjsi
organizaci Skolni vyuky. V ramci frontdlni vyuky se mtze odehravat také skupinové
vyucovani.

Mezi vyhody frontalni vyuky se fadi nasledujici body: uéitel najednou ptisobi na
celou skupinu, v relativné kratkém Case dochazi k didaktickému puisobeni na Sirokou
skupinu zaka. Dal$i vyhodou je, Ze vykony jednotlivych zakd ovliviuji vykony
ostatnich, Zaci jsou vice stimulovani ve skuping, uplatiiuje se urcitd mira soutézivosti,
ale 1 kooperace. Mezi nevyhody patfi minimum prostoru pro individualizaci Zakd,
ucitel se orientuje na primérn¢ho zaka a také je vénovano malo prostoru pro
komunikaci jednotlivych zak.

Skupinové vyucovani chape Skalkova (podle Valisové, Kasikové, 2011, s. 180)
jako organizaci tii az pétiClennych skupin, ktefi spolupracuji pfi feSeni spolecného
ukolu. Mezi ¢leny skupiny probiha socialni interakce.

V jazykovych skolach ptevazuje frontalni vyuka ve smyslu, ze lektor uci najednou
vetsi pocet studentll. V ramci predejiti terminologickym nejasnostem — V nasledujici
pasazi se hovoii o skupinovych kurzech, pfiCemz za skupinovy kurz je v této praci
povazovana praveé organizacni forma frontalni vyuky, ne skupinové vyucovani tak, jak
ho definuje vyse Skalkova. Oznaceni skupinovy kurz je zvoleno na zaklad¢é bézného
uziti tohoto spojeni pro jazykoveé kurzy, jez navstévuje vice studentl. Jejich pocet vSak
vétSinou nedosahuje tak vysokého poctu (obvykle byvd ve skupiné kolem deseti

studenttl), jak je bézné na zakladnich ¢i stiednich Skolach.

32



2.7.3. Skupinové kurzy

Skupinové kurzy mohou byt heterogenni, nebo homogenni. Pedagogicka literatura
vymezuje heterogenni skupinu jako tifidu zaki stejného veku, ale rozdilnych
schopnosti a u¢ebnich predpokladii; takto vymezené skupiny jsou typické pro zakladni
a stfedni Skoly. Nicméné pro vyuku dospélych plati, ze se v jedné t¥idé (resp. v jednom
kurzu) setkavaji osoby rozdilného véku i rozdilného ucebniho a Zzivotniho pozadi
(Hendrich, 1988, s. 300).

Homogenni skupina je takova, do niz jsou zaci zafazovani na zéklad¢ urcitého
spole¢ného kritéria vybéru (Pricha, Walterova, Mares, 1995, s. 76, 78). S opravdu ryzi
homogenni skupinou (z hlediska véku, vzdé€lani, motivace, zdjmu, zkuSenosti a
o¢ekavani) se v realité témé&F nesetkdme. Casto je jedinym spojujicim faktorem pouze
zajem Udastniki (Serak, 2009, s. 67).

Heterogenni skupinu V této praci predstavuje takova skupina, ktera se 1iSi i
Z hlediska veku.

Jazykové kurzy jsou nejCastéji rozdéleny na zakladé jazykové urovné jejich
navstévnikl (zdkladem je tridda zacatecnici, mirné pokrocili a pokrocili). Pro tcely
této prace je podstatné vékové hledisko. Homogenni i heterogenni skupiny z hlediska
veéku maji jisté sva pro a proti, o kterych se hovoti na nasledujicich tadcich.

Homogenni kurzy poskytuji tu vyhodu, ze muze lektor ptizptsobit vyuku
konkrétni skupiné¢ (v tomto pfipadé seniorim), jejiZ potfeby jsou pro vSechny
ucastniky vicemén¢ obdobné.

Heterogenni kurzy v sobé nesou vétSi variabilitu v socidlnich interakcich,
setkavaji se zde jedinci riznych vékl a ti se mohou vzajemné obohacovat. Mladi
mohou star§i generaci seznamovat s technickymi novinkami, zatimco seniofi se
mohou podélit o své zkusenosti a moudrost. Serak (2009, s. 66) mluvi o dynamické,
kompetitivni a kooperativni atmosféte.

Heterogenni skupiny z hlediska véku kladou na lektora vysoké pozadavky — je na
jeho schopnostech, aby vybalancoval potieby riiznych generaci k jejich vSestranné
spokojenosti.

2.7.4.Uceni se bez lektora

Ptedchozi dvé formy vyuky v sobé zahrnuji Gcast lektora; existuje vSak i uceni
bez néj, n€kdy také oznacované jako samostudium.

Lze vyclenit né€kolik forem samostudia, jednak je to ,,ryzi“ samostudium, které

probiha bez ucitele, bez ucebnice; jedinec se uci interakci s rodilymi mluvcimi,
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2.8.

poslechem televize, radia v cilovém jazyce, ¢tenim knizek apod. Dale existuje forma
samostudia s ucebnici, jedinec ma tedy urcitého formalniho privodce vyukou.

Hartl (1999, s. 106) zminuje nebezpeCi samostudia: jedinec nema Zzadné
domluvené terminy, jeho uceni zavisi pouze na ném, tudiz je velmi snadné ,,svou
hodinu* zrusit. Pfi této form¢ vyuky musi mit jedinec velmi silnou motivaci, aby

vydrzel a opravdu se néco naucil.

Serak (2009, s. 174) shrnuje zptisoby, jakymi je mozné se cizi jazyk naudit:
., Zajemce o studium ciziho jazyka ma na vybér z mnoha moznosti. Dostupna je nabidka
jazykovych kurzit na jazykovych Skoldach, v soukromych komercnich institucich nebo
zahranicnich institutech, student se miize zucastnit jazykovych kurzii v zahranici, studovat
s pomoci elektronické podpory (e-learningové kurzy, audioknihy, jazykové kurzy v televizi
i rozhlase), popripadé se Ize spolehnout na samostudium.*

Publikace Europeans and their Languages (2006, s. 46-48) uvadi statistiku
nejCastéji vyuzivanych zptsobl uceni se cizich jazykl. Na prvni pficce se s vysokym
naskokem umist'uje uceni se cizich jazykl ve Skole, minéno v ramci Skolni dochazky
(65 %). Druhy, nejéastéji vyuzivany zpisob predstavuji skupinové jazykové kurzy
sucitelem (22 %). Dalsi zpisoby jsou: uceni se v ptirozeném prostiedi cilového jazyka
(16 %), uceni se ,,na vlastni pést” pomoci audiovizualnich materiali (10 %), individudlni
hodiny (8 %), Gi€ast na jazykovych kurzech v zemi cilového jazyka (7 %).

Na stejném misté publikace je také uvedena statistika efektivity jednotlivych zplisobt
— nejvice respondentil (57 %) povazuje za nejefektivnéjsi vyuku ve Skole, poté nasleduji
dlouhodobé nebo opakované kratsi navstévy v zemi cilového jazyka (50 %). Skupinové
jazykové kurzy, individualni vyuka i jazykové kurzy v zemi cilového jazyka dosahuji
témet shodnych vysledkt: 42—44 % respondentl je povazuje za nejefektivnéjSi. Rizné
formy samouky jsou povazovany za nejefektivnéjsi zpusob vyuky cizich jazyka
23-12 % respondenty, tudiz i ony maji své misto v uceni se ciziho jazyka.

Kurzy ¢estiny pro cizince

Kurzy ceského jazyka pro cizince se mohou liSit svym zaméfenim (napf. na
konverzaci, obchodni ¢estinu), svou délkou, intenzitou. Ne&které z nich mohou byt
zakonceny zkouSkou; vybrané jazykové Skoly nabizeji ptipravné kurzy zamétené piimo
na splnéni Grovné A1, ktera je nutna k udé€leni trvalého pobytu (Informacni publikace pro

cizince, 2011, s. 45).
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Kurzy ceStiny pro cizince nabizi pomérné velké mnozstvi jazykovych Skol
v Praze, vjinych &eskych méstech a dostupnd je i vyuka v zahrani¢i. Cestina je
vyucovana na tuzemskych i zahrani¢nich univerzitach; ve svété se ¢estina uci piiblizn€ na
sto univerzitach (Hrdli¢ka, 2010, s. 19-20). Siroké nabidka kurzi reflektuje zvysujici se
zdjem o Gestinu, ktery zadal po listopadu 1989 a poté pokratovoval po vstupu Ceské
republiky do Evropské unie (Cestina jako cizi jazyk V1., 2012, s. 167).

V ramci shanéni respondentii do této prace byla provedena reserSe webovych
stranek jednotlivych jazykovych $kol — to vedlo k seznameni se s nabidkou jazykovych
kurzii CeStiny pro cizince. V drtivé vétSiné jsou nabizeny kurzy ve tfech zakladnich
urovnich, a to pro zacateniky, mirn¢ pokrocilé a pokrocilé. Ne¢kde se kurzy rozlisuji
podle urovné, kterou maji jejich ucastnici splnit (rozdéleni podle Spolecného evropského
referenéniho ramce pro jazyky). Cestinu pro cizince dale nabizeji nékteré neziskové
organizace (napf. Komunitni Centrum InBéaze Berkat, Meta, o. s., Centrum pro integraci
cizincti apod.).?

Na trhu je k dispozici i pomérné Siroka nabidka individualni vyuky.

2.8.1. Kurzy ¢estiny pro cizince-seniory

Tato prace se druhotné zabyva i tim, zda jsou na trhu specializované kurzy cestiny
(a obecné cizich jazykl) pro seniory. Nabidka téchto kurzl je srovnavana s nabidkou
seniorskych kurzt anglického jazyka (pravdépodobné nejzadangjsi cizi jazyk na trhu).
Z celkového poctu dvaceti tif jazykovych Skol Vv Praze pouze jedna nabizi
specializované kurzy ceStiny pro seniory; tento kurz se otevira jen Vv piipadé
dostatecné poptavky klientd. Specializované kurzy anglitiny pfimo uréené pro
seniory nabizeji celkem Ctyii jazykové §k01y.9

Lze predpokladat, ze nabidka kurzli pro seniory se bude postupné zvySovat, nebot’

seniofi jsou velkou potencionalni klientskou skupinou (plati obecné, nejen pro vyuku
¢estiny pro cizince). Bohuzel stale plati, ze nabidka jazykovych kurzii pro seniory
v Cesku i v jinych zemich Evropské unie, kterd by zohlediovala jejich specifické
potieby, je nizka (Dorr, 2006, s. 4). Situace se pomalu zlepSuje, napiiklad v sousednim

Némecku se zvysuje nabidka kurzi cizich jazykt pro seniory (ktefi jsou zde vymezeni

® Seznam neziskovych organizaci, ptisobicich v intergaci cizinct v CR, uvadi piitucka Informacni publikace pro
cizince, Ceskd republika (2011, s. 98-103).
% Informace jsou ziskany z webovych stranek jednotlivych jazykovych skol.
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jako 50+)." V ramci Evropské unie existuje i nabidka jazykovych kurzii pro vékovou
kategorii 50+, které jsou spojeny s pobytem v zahrani¢i. ™

Stoupajici zdjem o problematiku jazykového vzd¢lavani ve stafi dokazuje i

projekt Evropské unie Socrates Grundtwig.'? Tento mezinarodni projekt, do néhoz je
zapojena i Ceska republika, si klade za cil vzdélavat ugitele cizich jazykt se zvlagtnim
zietelem k této vékové skupin€, nebot’ seniofi maji pti vyuce specifické didaktické,
kompetence v socialni oblasti; u¢itel by mél byt hlavn¢ trpélivy, taktni, chapajici a mél
by byt schopen seniory povzbudit a respektovat je v jejich roli studenta (Language
Course Teaching Methods for Senior Citizens, [b.r.], s. 15).

2.9. Cizinci v Ceské republice podle véku

Na zavér teoretické ¢asti je zafazena kratka kapitola o cizincich v Ceské republice
(z hlediska vékového rozlozeni) pro ilustraci, kolik cizincti-seniort Zije v Cesku a kolik
by ptipadné mohlo mit zajem ucit se zde ¢estinu.

Nejprve je dulezité vymezit pojem cizinec; nasledujici definice je ptevzata
z Ceského statistického ttadu (dale jen CSU), odkaz Cizinci: pocet cizincii — souvisejici
legislativa: ,,Cizincem se rozumi fyzickd osoba, kterd neni statnim obcanem Ceské
republiky, vcéetné obcana Evropské unie. (51, zak. ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na
vizemi CR). Jinak receno za cizince jsou v Ceské republice povazovany osoby s jinym nez
Ceskym statnim obcanstvim, osoby bez statniho obcanstvi a rovnéz osoby s vice
obcanstvimi, z nichZz Zadné neni statnim obcanstvim CR.

Dle webovych stranek Ministerstva vnitra CR zde oficialné Zije 437 tisic cizinci,
Z nichz 216 tisic ma pfechodny pobyt a 221 tisic pobyt trvaly (odkaz Cizinci s povolenym
pobytem). Tento udaj se vaze k datu 30. 4. 2013.

Pro tuto praci je podstatné vé€kové rozloZeni cizincil: nejvice je zde ekonomicky
aktivnich jedinct (obdobi rané, stiedni a pozdni dospélosti, vékoveé priblizné od dvaceti
do Sedesati let), poté nasleduji déti a dospivajici (vékoveé od narozeni do dvaceti let) a
nejméné je zde seniorti (od Sedesati let vyse). Seniori-cizincii se v Cesku nachazi kolem
52 tisic. Udaje pochézeji z webové stranky CSU, kde jsou k dispozici statistiky cizincii
podle véku (odkaz Cizinci podle veku). Z této statistiky také vyplyva, ze nejvice cizinci

se nachazi ve véku mezi dvaceti az tficeti deviti lety.

19 v/iz: http://www.integration-in-
wuppertal.de/en/integrationsangebote/sprache/spezielle_integrationskurse.php?p=0,1.
1 viz: http://www.applelanguages.com/en/learn/club50/club50.php.

12 \/iz: http://www.senior-language.com/136.html.
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Podle Janebové (2010, s. 3) je hlavnim typem migrace do Ceské republiky
migrace pracovni; je tedy logické, Ze je zde nejvice ekonomicky aktivnich jedinct.

Pocet seniorti-cizinc v Cesku neni zanedbatelny, piesto je o této skupiné
k dispozici minimum informaci (v obecné i v jazykové roving¢). Cilem této prace je zjistit
nékteré¢ aspekty jazykového chovani seniorl-cizinci (jejich deklarovana motivace,
preferovand forma vyuky, pribéh vyuky), nicméné¢ by bylo zajimavé a vhodné zjistit vice

1 o dalSich aspektech jazykového chovani seniorti-cizincti.

Teoreticka cast této prace na zdkladé odborné literatury vymezuje zivotni obdobi
stafi a jeho zmény, dale uceni se cizich jazykt, moznou motivaci K této Cinnosti a zajmové
vzdélavani, kam je mozné uceni se ciziho jazyka u seniorll na zdkladé jeho charakteristik
zatadit. Dal8imi oblastmi, jimiz se prace teoreticky zabyva, jsou role ucitele, rizné formy
jazykové vyuky a nabidka kurzi ¢estiny pro cizince pro vSechny vékové kategorie i specialné
pro seniory. Teoreticka ¢ast je zakonCena kapitolou o ve€kovém slozeni cizincd, ktefi Ziji
v Ceské republice — tento udaj umoziiuje udélat si alesponn ramcovou piedstavu, kolik
seniorti-Cizincti se miize v Cesku ugit esky.

Informace uvedené v teoretické Casti jsou vyuzity V praktické casti této prace,
ktera se pomoci rozhovorl se seniory-cizinci a lektory, kteti maji zkuSenosti s vyukou této
veékove skupiny, snazi zodpoveédét otazky tykajici se motivace seniorti, prubéhu jejich uceni a
zvolené formy vyuky. Teoretickd ¢ast prace umoziiuje ujasnéni si obsahu a struktury otazek a
zaroven zajiStuje lepsi vhled do problematiky zkoumaného jevu (tzn. uceni se cCeStiny

v dichodovém véku).
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3. VLASTNI PRACE - PRAKTICKA CAST

Jiz v ptedchozi, teoretické Casti prace jsou naznaCeny hlavni divody vybéru
tématu pro tuto diplomovou praci — béhem svého ro¢niho pobytu jsem v Némecku poznala
seniorku, ktera se ve véku osmdesati let rozhodla zacit s u¢enim se ¢eStiny. Tento ptipad byl
natolik inspirujici, Ze vedl k rozhodnuti zjistit o tématu uceni se cestiny v diichodovém veku
vice — konkrétni oblasti zajmu této prace jsou shrnuty v kapitole Vyzkumné otazky. Toto
téma dosud neni pfili§ zpracovano a vzhledem Kk nartstajicimu poctu seniorti vzrista i potieba
se jim zabyvat.

Jako vyzkumny ramec je zvolena mnohocetna pfipadova studie, nebot svymi
charakteristikami vyhovuje vyzkumu. O metodologii se hovoii Vv dalSi kapitole. V Casti
vénované metodologii jsou také informace o metodé sbéru, zobrazovani a analyze dat.

Dalsi kapitola uvadi zptsoby shanéni respondentt do vyzkumu a vybrany vzorek
spolu s kritérii jeho vybéru.

Nasledné se prace zabyva konkrétnimi ptipady, nejprve z fad seniort, poté z fad
lektord — u kazdého piipadu jsou uvedeny takové informace, které se alesponn Casteéné
dotykaji vyzkumnych otazek. Shrnuti vysledkd je v kapitole nazvané Analyza a jejich
zhodnoceni v kapitole Diskuze.

3.1. Vyzkumné otazky
Hlavnimi oblastmi vyzkumu jsou otazky motivace k uceni se CeStiny, formy
vyuky, jakou seniofi ke svému uceni nejcastéji voli, a jeji vyhody ¢i nevyhody. Posledni
okruh otazek se tyka charakteristik seniora jako studenta a prubéhu vyuky, konkrétné jak
se senioil uci, co jim jde sndze a co jim naopak d€la problémy. K ziskani odpovédi na
tyto otazky je vyuzita metoda polostrukturovaného rozhovoru, o némz se pojednava
Vv kapitole vénované metodologii vyzkumu.
Vyzkumné otdzky této prace jsou nasledujici:
e Jaka je deklarovana motivace seniort K uceni se ¢estiny?
e Jakou formu vyuky seniofi preferuji a jaké vyhody/nevyhody jim skyta?
e Jaké jsou charakteristiky seniorti-studentti a jak probiha jejich uceni?
3.2. Metodologie
Pripadova studie se fadi mezi zakladni postupy kvalitativniho vyzkumu. Hendl
(2008, s. 61) shrnuje jeho zékladni charakteristiky: ,, Kvalitativni vyzkum pouZiva
induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadii, nejriiznéjsi
formy rozhovorii a kvalitativni pozorovani. Cilem je ziskat popis zvlastnosti pripadi,
generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta. Kvalitativni vyzkum je
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orientovan na explorovani a probihd nejcastéji v prirozenych podminkach socialniho
prostredi. Plan vyzkumu ma pruzny charakter. *

Podstatou ptipadové studie je detailni popis jednoho nebo nékolika malo ptipadu,
ziskani velkého mnozstvi dat a zachyceni vztahu mezi nimi. Zkoumany piipad ¢i ptipady
se poté zaclenuji do SirSich souvislosti, v pfipadé mnohocetné piipadové studie se
jednotlivé piipady mohou vzajemné srovnavat (Hendl, 2008, s. 102).

Vzhledem k tomu, Ze studovany fenomén uceni se CeStiny u seniord je dosud
minimaln¢ prozkoumdn, je rdmec piipadové studie specifikovan na tzv. exploratorni
ptipadovou studii. Cilem tudiz neni podat jednozna¢né zavéry a zobecnéni platnd pro
celou skupinu seniord, ale spiSe prozkoumat tento fenomén, piipadné uvést zobecnéni
s omezenou platnosti v ramci téch né€kolika malo ptipadd, které jsou zkoumany. To pak
muze byt podkladem k dal$imu vyzkumu v této oblasti (Yin, 2003, s. 6, 22).

V ramci piipadové studie mize byt pouzito vice zdroju dat (Yin, 2003, s. 14); ke
zkoumani uceni se CeStiny u seniortt jSou zvoleny rozhovory se dvéma rozdilnymi
s vyukou této vékové skupiny maji zkuSenosti. Vice informaci o vyzkumném vzorku a
postupu shanéni respondenti je k dispozici v nasledujicich kapitolach.

Ke sbéru dat je pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktery Svaiicek,
Sed'ova a kol. (2007, s. 159—160) fadi mezi hloubkové rozhovory a definuji je jako
Lhestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem
pomoci otevienych otdzek.

Principem polostrukturovaného rozhovoru je pfipraveny seznam témat a otazek,
Jjimiz se vyzkumnik volné€ fidi. Otdzky nemaji pevné dany sled, vyzkumnik pruzné
reaguje na vypravéni respondenta. Yin (2003, s. 89) uvadi, ze by se mélo jednat spiSe o
asistovanou konverzaci nez o striktné fizeny rozhovor. Otazky maji byt oteviené a
neutralni, nenavodné. Zadouci je, aby respondent uvedl co nejvice informaci k danému
tématu/k dané otazce v ur€itém kontextu. Podle Yina (2003, s. 90) m4 vyzkumnik béhem
rozhovoru nésledujici tkoly — sledovat priibéh rozhovoru vzhledem k vyzkumnym
otazkam a zaroven povzbuzovat respondenta k hovoru dal$imi otdzkami, které odpovidaji
vyzkumnym zameérim.

Rozhovory v tomto konkrétnim vyzkumu probihaly nasledovné: soucasti uvodni
faze bylo ptredstaveni osoby vyzkumnika a samotného vyzkumného zaméru. V této fazi
byli respondenti pozadani o0 souhlas snahravanim rozhovoru na diktafon (zdznam

rozhovoru zacal az po souhlasu). Respondenti byli ujisténi o anonymnim zpracovani
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udajti, v piepisu rozhovort se zménily jejich jména (za ndhodné zvolena Ceskd jména) a
dalsi udaje, jez by mohly vést k jejich identifikaci.

Rozhovory se seniory probihaly az na jednu vyjimku v angli¢tin€, nebot’ vétSina
z nich nem¢la dostateénou uroven ¢eStiny na vedeni konverzace. Rozhovory s lektory
byly vedeny v cestiné. Bohuzel byla vétSina rozhovort uskute¢nénych pomoci skypu
negativné ovlivnéna problémy s pfipojenim, tudiz se v nahravkach ¢asto vyskytuji repliky
smefujici ke zjisténi, zda nedoslo k preruseni kontaktu.

V zavére¢né fazi tohoto vyzkumu vypliovali respondenti kratky dotaznik, Ktery
se tykal zdkladnich identifika¢nich daji (jméno, pohlavi, vék, narodnost a zemé,
vzdélani, zaméstnani).

Seznam témat a otazek pro seniory i pro lektory je k dispozici v prilohach 6.1 a
6.2. Jednim ze zakladnich ryst otdzek polostrukturovaného rozhovoru je nenavodnost
otazek, bohuzel kvili zajisténi dostatku materialu byli respondenti v nékterych piipadech
pfimo zavedeni na téma véku a jeho vlivu na uceni. Tuto ,,chybu® si autorka prace pln¢
uvédomuje.

Za zpusob zobrazovani dat je zvolen tzv. shrnujici protokol (Hendl, 2008,
s. 208-210), ktery nezachovava cely text, ale shrnuje jeho zdkladni body na urcité tirovni
zobecnéni. Jednim ze zakladnich principti shrnujiciho protokolu je redukce dat; ta
probiha naptiklad t€émito zpisoby: vypoustéji se tvrzeni, jeZ se v textu opakuji, konkrétni
pfipady urcitého jevu se zobeciiuji a uvadi se pouze tato zobecnénd podoba, vypovéedi
rozptylené v textu, které vSak vypovidaji o stejném jevu, se uvadéji na jednom misté
textu. Shrnujici protokol je podle Hendla (2008, s. 210) vhodny obzvlasté tam, kde je
hlavni oblasti zajmu obsahové-tematicka stranka textového materidlu.

Protokol dopliuji citace rozhovort; citace jsou prepsany kombinaci doslovné a
komentované transkripce — uvedené citaty pracuji s tzv. literarnim opisem, ktery
zaznamenava promluvu pomoci pravopisnych norem daného jazyka (ne pomoci fonetické
abecedy) a zaroven zachovava dialekt; ukazky rozhovoru se nepievadéji do spisovné
podoby (Hendl, 2008, s. 208). Ukazky anglickych rozhovorii jsou ponechany
v anglicting. Jednotlivi mluvéi jsou oznaceni pismenem S (= senior) nebo L (= lektor) a
Cislem, ostatné u kazdého mluvciho je toto znaCeni uvedeno zaroven se jménem
respondenta v hlavicce a stejné oznaeni je pak pouzivano ve shrnujicich tabulkach
Vv kapitole vénované analyze rozhovort. Oznaceni vyzkumnika je v tomto vyzkumu SD
(inicialy autorky prace). Citace dopliuji vybrané komentaie, které predstavuji dilezity

kontext z hlediska promluvy — jejich seznam a zpusoby zaznamu pochazeji z korpusu
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3.3.

Dialog,™ ktery byl vytvofen Ustavem pro jazyk &esky Akademie véd Ceské republiky.
Vybrany seznam znacek je k dispozici zde:

= okamzité navazani na repliku partnera

zase zdlraznéni slabiky/slova

eee, ehm. hmm hezita¢ni a responzni zvuky

() kratka pauza

(...) dlouha pauza

mon-— nedokonceni slova

(ale) predpokladany, ne dobie srozumitelny vyraz
( ) nesrozumitelny vyraz

((smich)) komentai ptepisovatele

vypusteni ¢asti transkriptu

U kazdé citace se uvadi nazev nahravky a cas uryvku. Kompletni nahravky
rozhovort jsou pfilozeny k préci jako cd.
Vyzkumné strategie

Shanéni respondentli do vyzkumu se ukdzalo byt slozitéj$i, nez se puvodné
ocekavalo.

Nejprve byly pomoci emailu osloveny ty prazské jazykové skoly, které nabizeji
kurzy Cestiny pro cizince. Jejich smérem byly sméfovany dva dotazy: zaprvé zda nemaji
mezi svymi studenty CeStiny seniory a pokud ano, zda by na né¢ mohly poskytnout
kontakt, ptipadné zda by bylo mozné navstivit jejich hodiny a oslovit seniory osobné.
Druhy dotaz se zamétoval na lektory, konkrétné zda jsou v té konkrétni jazykové Skole
lektofi kurzl CeStiny pro cizince, ktefi maji zkuSenosti s vyukou seniorti. Tato cesta se
ukazala jako pomérné neefektivni: nékteré jazykové Skoly viibec neodpoveédély (emaily
byly rozeslany dvakrat v rozmezi jednoho mésice) a ty, které reagovaly, mély vétSinou
negativni odpovéd’. Pouze jedna jazykova Skola odpovédé€la pozitivné s nabidkou, Ze je
mozné navstivit vyuku kurzu, ktery navstévovala jedna seniorka. Bohuzel ta v tu
konkrétni hodinu nebyla pfitomna a na zanechany vzkaz s zadosti o u€ast na vyzkumu se
neozvala.

Druhou cestou ke shanéni respondentti bylo osloveni sdruzeni Asociace uditelt

cestiny jako ciziho jazyka. Inzerat, jehoz obsahem je strucné piedstaveni této diplomové

1 Viz http://ujc.dialogy.cz/?g=node/89# 4. Seznam transkrip%C4%8Dn%C3%ADch.
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3.4.

prace a charakteristiky potencionalnich respondenti, pieposlala feditelka asociace jejim
¢leniim. Na zaklad¢ inzeratu se ozvaly celkem tii lektorky.

Ten samy inzerat, ptelozeny do anglitiny a upraveny pro potieby vyvéSeni na
internetové forum, byl zvefejnén na webovych strankach komunitniho portalu
Expats.cz.'* Tento na bazi anglitiny fungujici portal sdruzuje cizince Zijici v Ceské
republice. Na strankach tohoto portalu lze nalézt témér veskeré informace (vSe ohledné
ubytovani, nabidky zaméstnani, vzd€lani, setkani cizincti, udélosti apod.), které cizinec
potiebuje k Zivotu v Cesku, potazmo v Praze, jelikoZ portal se orientuje hlavné na nase
hlavni mésto. Po vytvofeni profilu bylo mozné vyvésit inzerat, na jehoz zakladé se
ptihlasili celkem ¢tyti respondenti. Rozhovory probéhly se tiemi z nich, jeden senior se i
pfes prislibenou spolupraci znovu neozval.

Ceska i anglicka verze inzeratu je k nahlédnuti v ramci p¥ilohy 6.3.

Dalsim zptsobem shanéni respondentd bylo osloveni studentek zavérecného
ro¢niku navazujiciho magisterského oboru Ucitelstvi Cestiny jako ciziho jazyka, ktery je
realizovan na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy, zda neuci ¢i neudily Cestinu
néjakého seniora. Tii studentky takovou zkusenost mély a poskytly mi na seniory
kontakt. Tento zplisob se ukazal jako nejefektivnéjsi ve shanéni respondenti-seniort,
takto byli ke spolupraci ziskani celkem ¢tyfi seniofi.

Po absolvovani nékolika prvnich rozhovori mi respondenti doporucili dalsi
osoby, které svymi charakteristikami vyhovovaly vyzkumu a mohly by byt ochotny se ho
zUcCastnit. Touto cestou byly ziskany kontakty na dva lektory; v prvnim ptipadé poskytla
lektorka kontakt na svou kolegyni a v piipadé druhém poskytla kontakt na svou lektorku
seniorka. Ta sama seniorka dala k dispozici kontakt i na svou spoluzacku, také seniorku,
ktera v8ak na zadost o pomoc S vyzkumem nereagovala.

Vyzkumny vzorek

Ve vyzkumném vzorku jsou zahrnuty dvé skupiny informatorti — seniofi a lektoft,
skupina lektort funguje jako podpiirny zdroj dat.

Kritéria pro vybér seniorii byla nasledujici: jakékoli zkuSenosti S ucenim se
ceStiny v seniorském véku, ktery byl v teoretické casti prace pfiblizné stanoven na
Sedesat let, a omezena ekonomicka aktivita. Kritéria vybéru byla pfedem jasné dana;
Z hlediska typu vybéru se jednd o ,,pfedem danou strukturu vybéru“ (Hendl, 2008, s.

149). Vzhledem k pocatecnimu predpokladu problematického shanéni respondentti byla

1% V/iz http://www.expats.cz/.
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zamerné kritéria vybéru pomérné volna a do vzorku byli zatazeni vSichni respondenti,
kteti projevili zajem se zacastnit (celkem sedm seniorti); jedna se o totalni vybér (Hendl,
2008, s. 149).

Kritérium pro vybér lektoru bylo stanoveno pouze jedno: jakékoli zkuSenosti
s vyukou seniort. Nespecifikovalo se, jak rozsahlé tyto zkusenosti maji byt. Do vyzkumu
se prihlasilo celkem osm lektoril, respektive lektorek.™ Jak je feeno vyse, lektofi slouZi
jako podpirna skupina ve vyzkumu — Zztoho duvodu bylo vybrano pouze pét
respondentl, jejichz vybér se Fidil jednim kritériem — ukonCenym vzdélanim.
Do vyzkumu tudiz nebyly zatazeny lektorky-studentky ze studijniho oboru Ucitelstvi
cestiny jako ciziho jazyka.

Nésledujici tabulky uvadéji zakladni identifikacni daje respondentd — prvni

tabulka zobrazuje seniory, druha lektorky.

Pohlavi Vék Néarodnost Zemé Vzdélani
(1) pan Martin muz 64 americka/Geska USA VS
(2) pani Zuzana zena 65 americka USA VS
(3) pan Jifi muz 73 kanadsk4 Kanada VS
(4) pani Kamila zena 72 britska/ceska VB/CR VS
(5) pani Aneta zena - portugalska/Spanélska | Portugalsko VS
(6) Petra Zena 63 americka/Ceska USA VS
(7) Karel muz 67 americka/danska USA VS

Tabulka €. 2: Identifika¢ni udaje seniorti

Pohlavi Vék Néarodnost Zemé Vzdélani
(1) pani Lenka zena 32 ceska CR VS
(2) pani Marie zena 40 ceska Némecko VS
(3) pani Simona zena 38 ceska Neémecko VS
(4) pani Jitka zena 39 ceska CR VS
(5) pani Alena zena 48 ukrajinska Ukrajina VS

Tabulka €. 3: Identifika¢ni udaje lektorek

> Do vyzkumu se piihlasily pouze lektorky, ztoho divody je v dalsich kapitolach pouZivano oznaleni
Hlektorky*.
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3.5. Piipadové studie — seniofi
Mluv¢i €. 1 —pan Martin (S1)

Panu Martinovi je Sedesat Ctyii let, pochazi ze Spojenych stati americkych a
dosahl vysokoSkolského vzdélani technického rdzu, pracoval jako letecky inzenyr.
Schuizka s panem Martinem probéhla v prazské pradelné, nebot’ on a jeho Zena (mluvci
Cislo 2) odlétali za par dni zpét do Ameriky a potykali se s nedostatkem ¢asu. I z toho
divodu byli zpovidani ve dvojici. Cely rozhovor s obéma mluvéimi trval piiblizné
devadesat minut a probihal v anglictiné. Kontakt na tento manzelsky par byl
zprostiedkovan studentkou z oboru U¢itelstvi ¢estiny jako ciziho jazyka.

Pan Martin mé &eské piedky, jeho prarodiée z matéiny i z otcovy strany byli Cesi
a zili v Cesku, rodi¢e pana Martina se pak piestéhovali do Spojenych stati americkych.
Pan Martin piijel do Ceska kviili nalezeni svych piedktl, zaroveii chce 1épe poznat jejich
zemi, k ¢emuz patii i znalost jazyka. Jak sam fika, jeho rodi¢e s nim ¢esky nemluvili,
ceStinu pouzivali jako tajny jazyk, kdyZ nechtéli, aby jim bylo rozuméno. K otazce
motivace jesté dodava, ze je ostatné v diichodu, a tudiz ma ¢as k uceni se ciziho jazyka.
S1: We decided we wanted to learn a language, you know, to to get familiar with the
country and [ ve retired so I have time and that is what we do.

SD: So when your mother is a native speaker, did you speak at home, in the United States
Czech?

S1: No, no, eeh my parents basically spoke Czech when they didn’t want children to
understand.

SD: So a secret language for you.

S1: Yes and they 've never they 've never taught us.

(nahravka S1, S2a pan Martin, pani Zuzana, 1:30)

Uceni se ciziho jazyka mu poskytuje i vyhodu procviceni mozku, tudiz se chrani
pted demenci a Alzheimerovou chorobou (viz v citaci nize).

Jeho zkuSenosti s uCenim se Cestiny Ize rozdélit na tfi ¢asti. Jeho prvni zkuSenost
se datuje k roku 2008 - tehdy se s manzelkou rozhodli, Ze se na uréity ¢as piestéhuji do
Ceska a chtéli se na to alespoii minimalné pfipravit — spolu se svou Zenou se uéili sami
doma pomoci ucebnice. Poté absolvovali dvoutydenni kurz ceského jazyka v New Yorku,
ktery mé¢l byt zaméfen na konverzaci, ale bohuzel byl podle pana Martina zaméten hlavné
na gramatiku. V zafi roku 2012 se pak se svou choti na rok piestéhovali do Ceské

republiky, aby zde spole¢né navstévovali intenzivni kurz ceského jazyka.
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Pan Martin absolvoval celkem dva semestry ¢estiny, oba semestry byl ve skupiné
na trovni A2 (podle Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky), nebot’ po
prvnim semestru neprosel testem, resp. jednou ze Ctyt Casti zavérecného testu. Podle jeho
slov si ani po druhém semestru na trovni A2 neni jist svymi schopnostmi v Ceském
jazyce, za jeden z nejvétSich problémi povazuje ceské predlozky a jejich spojeni
s konkrétnimi pady. Je si védom toho, ze pii hovoru s rodilymi mluvéimi d€la chyby, ale
pry je mu rozumeéno.

S1: There is a lot of () words | am not sure after which preposition | would use the
accusative or use the dative or locative and eee you know I | know that I can talk to
people and be understood ...

(nahravka S1, S2a pan Martin, pani Zuzana, 14:50)

Skupina pana Martina se skladala celkem ze ¢trnacti studenti, z nichz pievazovali
studenti z asijskych zemi. Pan Martin mél problémy jim rozumét (pfi skupinovych
konverzacich), nebot’ jejich vyslovnost se podle né&j velmi lisila od ostatnich mluv¢ich;
ostatné se zminuje, Ze jim ob¢as nerozumél ani ucitel. Se svou skupinou byl pan Martin
spokojeny, v jeho skupin¢ nebyl zadny dal§i senior; nejvice se sblizil s mladym
korejskym studentem, ktery mél stejné jako pan Martin zkuSenosti z armady, coz je podle
jeho slov sblizilo. Zadné negativni narazky na sviij vék nezaznamenal.

S uciteli (za dva semestry mél celkem Ctyfi) byl pan Martin spokojeny, neuved]
zadné problémy. Ucitel mluvil se studenty téméf vzdy cesky, pouze vyjimecné pouzil
anglictinu. I studenti mluvili pfevazné Cesky, jen V pifipadé slozité otazky se uchylili
Kk angli¢ting.

K oblibenym cvi¢enim pana Martina patiil poslech, i kdyZ se zaroven zminuje, ze
mu ¢inil potize, které se tykaly =zapisovani odpovédi na zakladé poslechu.
Dle svych slov obecné piSe pomalu a Casto se mu stalo, Ze nestihl zapsat svou odpoveéd’
(lektor poslech nezastavoval).

SD: What was your favourite task: conversation, grammar or listening, writing.

S1: That's a good question. Ehm, (.) | guess | like the listening, the lot of times they spoke
very fast and sometimes they gave you a couple of paragraphs with blanks and you had to
listen and write and ...

SD: You don’t have time, so listening and immediately writing.

S1: Yeah, you listened to the thing and come to the blank and what he said eee you know

(.) you had to write it in of course. | am a slow writer and writing in and then (they ‘ve
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already hared) to the next one I didn't have time even if you listened to it again
sometimes—

SD: The teacher didn't stop. When there was a blank.

S1: No, it was just go straight on through and some some of the kids could get it you
know and you know sometimes | write the first three letters and then try to remember
what the rest of the word was but even that way if there were too many words eee to fill in
sometimes I couldn 't get them all.

(nahravka S1, S2b_pan Martin, pani Zuzana, 17:22)

Rychlé psani oznacuje za své nejméné oblibené cviceni V prabéhu kurzu
- napiiklad pti vymysleni dialogli. Obecné vsak nelze fici, ze by nemél rad psani — pokud
m¢l dostatek Casu K psani i pfemysleni (v domacim prostiedi), tak mu psani nevadilo.
Doma se pan Martin ucil pravidelné kazdy den pfiblizné dvé hodiny.
kladng, ale po chvili pfemysleni uvadi, ze vlastn€¢ zadny podstatny rozdil nevnima.
Na upfesnujici dotaz, zda si je védom rozdili v motivaci, uvadi, ze nyni neni tolik
motivovan, jelikoz k ueni neni ni¢im nucen, ve svém zivoté jiz doséhl téméf vseho.
Ucenti se ciziho jazyka mu obecné pfinasi zdravotni vyhody.
S1: It's harder to learn it now, but ehm I don't know it's been a long time since I yeah
had a class, structured class so I don’t know. It doesn 't feel any difference 10 me.
SD: So you think you are learning the eee in the same way, you are s— motivated as well
as you were young?
S1: () Yeah about the same, I don't know, in some respects being retired is less of a
motive I mean in in some in one sense I don’t have to do anything you know I don’t have
to work I don't have to I've already succeeded in most things | wanted to do, but but | do
wanna learn a language as much as I can, but I don't feel any special moti— motivation,
because | am older.
SD: And what benefits do you think it brings to you, the learning foreign language now?
S1: Well, they do say, that keeping your mind active is a good thing when you re old and
you much less likely to get Alzheimers or dementia if you keep active ...

(nahravka S1, S2b_pan Martin, pani Zuzana, 33:04)

46



Mluv¢i €. 2 — pani Zuzana (S2)

Pani Zuzan¢ je Sedesat pét let a pochazi ze Spojenych statii americkych. Dosahla
vysokoskolského vzdélani, pracovala jako ucitelka anglického jazyka a poté jako
pojistovaci agentka. Rozhovor s pani Zuzanou probihal v pradelné (stejné jako s jejim
manzelem panem Martinem, mluv¢i €. 1) a zprosttedkujicim jazykem byla angliétina.

Pani Zuzana se uci Cesky kvuli svému manzelovi, ktery ma ceské predky

(viz vySe). Velmi se pry t&si na to, az bude po svém navratu do Ameriky moci mluvit se
svou tchyni Cesky.
S2: And my mother-in-law, who is a very young 87, very full of life, would say: “are you
really doing anything? Why can’t you speak with me? Why can’t we have conversations.”
And | said to her “we are afraid to speak at home, because (we’ll invented) a new
language, there is no one there to correct us.” And so it would be very fun to go home
and speak with her.

(nahravka S1, S2a_pan Martin, pani Zuzana, 3:56)

Jeji zkuSenosti S u¢enim se ¢estiny jsou obdobné jako u mluvciho ¢. 1 - nejprve se
ucila doma, poté absolvovala dvoutydenni kurz ¢estiny v New Yorku a od zati roku 2012
intenzivni dvousemestralni kurz.

V prvnim semestru navsStévovala kurz na drovni A2, poté uspésné slozila
zavérecnou pisemnou zkousku a v druhém semestru navstévovala kurz na tGrovni BI.
Kurz na urovni A2 hodnoti jako nudny z hlediska gramatiky, nebot’ ji uZ znala z
predchoziho samostatného uceni. Uzitecnost kurzu spatiuje hlavné ve zdokonaleni se
v konverzaci a poslechu; tyto dvé fe¢ové dovednosti ji od zacatku délaly velké potize, jeji
usi si pry nemohly zvyknout, i kdyZ pro to délala podle svych slov maximum
- poslouchala ¢eskou televizi, ¢eské radio apod. I nyni povazuje poslech za svou slabinu.

Pani Zuzana byla velmi spokojena se svou skupinou, dle jejich slov tam byli
vSichni ptatelsti. Pfijemnym bonusem pro ni bylo poznéni jinych kultur — jak sama tika,
jejim pivodnim zdmérem bylo naucit se Cesky, ale diky ucastnikim ve skupiné se
obohatila i kulturné. S mladsimi studenty neméla zadné problémy, ba naopak — tykala si
S nimi a byli prosté spoluzaci, v€k nehral roli. Sama tikd, Ze po bliz§im sezndmeni pro n¢
byla néco jako (pra)rodi¢, nebot’ nékteti mladsi studenti byli poprvé sami bez rodicu a
navic daleko od domova.

S2: It's good | have a variety of ages in the class I have to (come) and tell you this. |

cannot tell you how many students came after me and | think Martin probably had this
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experience too and said: “thank you for giving me parent talks, ” you know you just step
into that grandparent role ...
(nahravka S1, S2b pan Martin, pani Zuzana, 3:38)

V ptipad¢ neporozuméni se pani Zuzana nebdla znovu zeptat a Casto se stalo, ze
ostatni studenti byli za jeji Zzadost o opétovné vysvétleni radi, nebot’ sami nerozuméli.

Na otazku, zda by pani Zuzana piivitala homogenni skupinu z hlediska véku,
odpovida, ze v€k jako sjednocujici faktor skupiny podle ni nehraje pfili§s velkou roli,
dualezitéjsi je naptiklad vzdélani — predpoklada, ze lidé s vysSim vzdeélanim maji stejné
zajmy (0 kulturu, uméni apod.), které mohou byt zahrnuty do vyuky. Pani Zuzana byla
spokojena s heterogenni skupinou. Na druhou stranu zminuje tato mluvéi i vyhody
individualni vyuky: v soucasnosti se uci prostfednictvim individualnich hodin po skypu,
které jsou napil v ¢estin€ a napul v anglictiné a konaji se tfikrat tydné. Za hlavni vyhodu
povazuje moznost mit n€koho, s kym mize mluvit ,,jeden na jednoho*. Pani Zuzana ma
pocit, ze se diky témto hodinam naucila pomérné dost.

S2: Apparently we re taking skype lessons with the the () and this is three times a week,
it’s (.) half Czech half English ... And just to have someone just talk one on one ( ). | feel
I've learned so much.

S1: You're right, you re right.

S2: | certainly have respect what can be accomplished in skype lessons.

(nahravka S1, S2b_pan Martin, pani Zuzana, 11:00)

Za vyhodu individudlni vyuky povazuje i flexibilitu, lektor se miize zaméfit
piesné na to, co studentovi délé obtiZe.

S uditeli (za dva semestry méla také Ctyfi ucitele) neméla zadné vétsi problémy,
drobné vytky sméfuji Kk obCasné nepiipravenosti lektora a K nesmyslnosti nékterych
cvieni. Lektofi mluvili pfevazné Cesky a v pfipad€, Ze pani Zuzana nerozuméla a
pozadala o zopakovani, ji lektor sice vyhovél a zopakoval to znovu Cesky, ale rychleji
(to pani Zuzana hodnoti velmi negativné — ne pouZiti ¢eStiny, ale rychlost vysvétleni).
Obcas je ucitelé nebrali vazné jako studenty — napiiklad kdyz neprosli testem, tak se
ucitelé divili, pro€ jsou z toho smutni.

S2: There were a number of teachers in the school and the director also, (interesting
lady), who did not think we were serious students. Apparenty they could not imagine why

we would want to learn, maybe they 've already decided we wouldn't be succeSsful I don't
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know eee but they would say: “why are you why are you so unhappy that you didn’t do
well on the monthly fest? It is not the end of the world you've learned whatever you
learned in this class, don't worry about it,* you know. What difference does it make,
what you ‘ve accomplished in this class. 1¢’s like we really wanted to learn to speak
Czech.

(nahravka S1, S2b_pan Martin, pani Zuzana, 8:52)

Mezi jeji nejoblibenéjsi aktivity pattila konverzace, at’ uz v ramci skupiny nebo
v ramci celé Skoly. Zmifluje se o tzv. konverzacnich stiedach: kazdy student na zakladé
vylosovaného listecku Sel do néjaké tfidy, kde mluvil se studentem pro néj neznamym
(resp. nebyl soucésti jeho plivodni skupiny). Pani Zuzana méla tyto stiedy velmi rada,
nebot’ ji poskytovaly pfilezitost mluvit se studenty riznych trovni a také se slovanskymi
studenty (v jeji skupiné nebyli Zadni). Obecné je pro ni konverzace velmi dulezita, a to
nejen v ramci kurzu, ale i v realném zivoté — hovoii o cirkevni komunité, kde sni a s
jejim manzelem mluvili Cesi esky. I kdyz rodili mluvéi museli mluvit pomalu, zietelnd a
s trpélivosti, je pani Zuzana za tuto zkuSenost velmi rada a pomohla ji v jejim uceni.
S2: We were glad that we immediately connected with a church here and those people at
church have been so patient, they certainly are willing to speak Czech with us and they
tell us we've got better and I know we have but without the opportunity to practise
speaking it is really hard to make progress.

(nahravka S1, S2a_pan Martin, pani Zuzana, 15:44)

Mezi jeji dalsi oblibené aktivity patfilo psani, vyzadovala dopliikové psaci ukoly
na doma.

Naopak problémy ji dé€lal poslech spojeny s psanim — tedy zapisovani odpovédi na
zakladé poslechu. Pro ni to byly dvé rozdilné schopnosti, které by se nemély misit.
Obecné je pro ni poslech velmi stresujicim ukolem, zminiuje se o ném na nékolika
mistech rozhovoru. Pani Zuzana také velmi negativné hodnotila cvieni na dopliovani
predlozek, které pro ni bylo matouci (pry i pro jeji spoluzaky), nebot’ u nékterych vét
bylo mozné doplnit vice piedlozek. Na konci cviceni se sice ukdzalo, Ze vzdy u konkrétni
véty miize byt pouze jedna ptedlozka, ale v pribéhu vypliiovani bylo nékde mozné
doplnit vice moZnosti. Toto cviceni pro ni postradalo systém, a tudiz i smysl.

Pani Zuzana se stejné jako jeji manzel pravidelné ucila doma miniméln¢ hodinu.
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bylo jednodussi, rychlejsi a méla lepsi sluch.

Mluv¢i €. 3 - pan Jifi (S3)

Panu Jifimu je sedmdesat tii let, pochazi z Kanady a doséhl vysokoskolského
vzdélani. Momentalné pracuje vV Kanadé na Castecny uvazek jako instruktor lyzovani.
Rozovor s panem Jiim probéhl prostiednictvim skypu, nebot’ uz v Ceské republice neZije
a v dobé rozhovoru se nachazel v Montrealu. Interview trvalo necelou pul hodinu a
probihalo Vv ¢estiné — Uroven cCeStiny pana Jifiho byla na dobré urovni a byl schopen
rozumét otazkam a odpovidat na né. Nekolikrat se bohuzel stalo, ze panu Jitimu chybéla
slovni zasoba a jeho vyjadieni k dané otazce nebylo piili§ obsahlé. Kontakt mi poskytla
studentka z oboru U¢itelstvi ¢estiny jako ciziho jazyka.

Pan Jifi se ucil ¢esky, jelikoz v Cesku il prerusované po dobu tii let — dlouhodobé
zde pobyval nejprve v letech 1995 az 1997 a poté v letech 1999 az 2000. V obou
piipadech zde i pracoval. V pribéhu roku 2000 se do Ceské republiky nékolikrat vratil,
ale pouze na kratké dvou az tfidenni navstévy. Jeho posledni navstéva v roce 2011 byla
spojena s icasti na letni §kole, v Cesku pobyl mésic. Poprvé se zacal ugit Gesky ve véku
padesati péti let, protoze v Ceské republice mél praci a jeho firma mu nabidla jazykovy
kurz. I kdyz ¢eStinu primarné ke své praci nepotieboval, byla pracovni pfilezitost v nasi
zemi puvodnim impulzem K uceni se Cestiny — jak sam fika, kdyz Zije v cizi zemi, chce se
naucit i jeji jazyk (stejné tak se ucil portugalsky, kdyz zil v Brazilii).

SD: Tak, kdy jste se zacal ucit cesky?

S3: Padesat pét.

SD: Ehm.

S3: Jsem prot-— eee bydlil jsem v Praze.

SD: A proc jste se ucil cesky.

S3: Eee protoze eee kdyz bydlim v cizi eee zemé, jd rad se ucim eee eee ten jazyk tam.
Jsem taky bydlil v Brazilie a v Peru a tak jsem se ucil eee Spanélstinu a portugalStinu
taky.

(nahravka S3_pan Jiti, 1:30)

ZkuSenosti pana Jifiho s u€enim se ¢eStiny jsou velmi bohaté: nejprve se zacal
ucit Cesky v roce 1995 na ceské jazykové Skole, poté celkem tfikrat navstivil letni Skolu

prazské univerzity (v letech 1997, 1999 a 2011) a v mezidobi mél soukromého ucitele
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cestiny v Kanadé¢. Jak sam tik4, dnes zije v Montrealu a ¢eStinu uzZ moc nepouziva, c¢esky
mluvi pouze s nékolika pateli Zijicimi v Kanadé a také s Cechy, které potka béhem své
prace (pracuje jako instruktor lyZovani). Témito zpusoby si udrzuje pomérné dobrou
znalost ¢eského jazyka.

Pan Jifi ma zkuSenosti jak se skupinovou (vicekrat), tak s individualni vyukou.
Kazda forma vyuky podle néj skytala ur¢ité vyhody a nevyhody - ve skupiné¢ mohl
konverzovat s riznymi typy mluvcich, ale ne s rodilymi mluvéimi, tudiz nemluvili bez
chyby a nebyli schopni ho opravovat. Pii individualni vyuce naopak mluvil pouze
S jednim mluv¢im, jehoZz matetskym jazykem byla Cestina; s nim mél jistotu spravného
vyjadfovani.
SD: A co je pro vas lepsi, individualnée, nebo ve skupine?
S3: Hmm, (.) to je zajimava otazka. Nevim. Eee nékdy individualné je lepsi, ale ehm (.) s—
ehm ehm s— skupina trva vic prilezitosti, aby— aby clovék mluvil a a s S— spoustama
lidma, ale eee casto eee urov— cestiny neni tak dobry, protoze lidi jsou jsou vsichni
cizi— eee cizinci, tak individudini clovek mluvi s eee s Cechem a je to eee nékdy je to
lepsi.
(nahravka S3_pan Jifi, 4:00)

Pfi skupinové vyuce také poznal lidi z celého svéta, coz povazuje za velmi
ptinosné. Vyjimkou z této zkuSenosti byla posledni letni Skola, které se zucastnil, nebot’
zde byl ve skuping sloZené pouze z francouzskych mluvcich, tudiZ mluvil dle svych slov
az prili§ Casto francouzsky a ne Cesky.

S3: prvni, eee eee devades—, dva tisic eee eee jedendct, kdyz jsem delal letni Skolu, délali
skupinu s vsichni, ktery mluvili francouzsky, davali ve stejny eee skupiné. A tak to bylo
Spatny, protoze moc jsem mluvil francouzsky.

(nahravka S3_pan Jifi, 18:12)

Se vSemi svymi uciteli byl pan Jifi spokojeny, nezmiiluje se o zadnych
problémech ani nezaregistroval Zadné negativni narazky na svuj vek.

Cestinu obecné povazuje za velmi tézky jazyk (ve srovnani s romanskymi jazyky,
konkrétné s portugalstinou, kterou se ucil dfive).
S3: Cestina je tézka. Ja jsem eee pocital, Ze jsem se ucil portugalstinu eee eee Ctyrikrdt

rychlejsi nez nez cestinu.
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SD: Aha. Ehm. A je to tézké eee presné myslite poslech, cteni, ehm konverzaci, cO je
tezke.

S3: Hm. () Co je tezke. (.) Ja nev— ja nevim vSechno, ale protoze eee miij matersky je je
fran- je jsou francouz— francouzstina a anglictina.

SD: Ano.

S3: Tak latinsky jazyky jsou jsou eee snazsi pro mé.

SD: Ehm.

S3: Jako Spanélsky a portugalsky, je to, je to snadny. Tak eee, ja jsem jsem délal letni
Skolu, ze napriklad Rusky strasné rychle se uci cestinu.

(nahravka S3_pan Jiti, 7:45)

Nejvetsi problémy mu béhem uéeni délala gramatika, nebot’” byl podle svych slov
liny se ji ucit. Jako dal$i problém zminuje nedostatek slovni zasoby. Naopak nejleh¢i mu
ptislo mluvit a ¢ist; bylo to pro né€j snazsi nez slySet a rozumét. Diive si také kupoval
¢eské knihy, nyni uz tak necini, nebot’ se ¢estinu uz piili§ neuci a nepouziva ji tak Casto,
jako kdyz zil v Ceské republice.

V ramci srovnani svého soucasného a diivéjsiho uceni uvadi, ze diive bylo uceni
se cizich jazykli zaméfeno hlavné na teorii (mluvil o latingé a fecting). K t& samé otdzce
poté dodava, ze diive mél lepsi motivaci, nebot” jazyk, jenz se pravé uéil, ihned pouzival
(zde pravdépodobné mluvil o portugalsting, ne o latin€ a fectin€). Podle néj je dnes vyuka

cizich jazykl vice zamétena na konverzaci.

Mluvéi €. 4 — pani Kamila (S4)

Pani Kamile je sedmdesat dva let, pochazi z Velké Britanie a jeji nejvyssi
dosazené vzdélani je vysokoskolské. Pracovala jako manazerka a poté jako ucitelka. Pani
Kamila Zije ve Velké Britanii i v Ceské republice, vzdy pul roku v jedné zemi. V Cesku
bydli v malé vesnici v jiznich Cechach. Rozhovor probihal prosttednictvim skypu, trval
pfiblizné tficet minut a zprostiedkujicim jazykem byla anglitina. Tato mluveéi se mi
ozvala na zaklad¢ inzeratu, ktery byl vyvéSen na foru Expats.cz.

Rodi¢e pani Kamily byli Cesi, ktefi se piestéhovali do Velké Britanie. Pani
Kamila jiz vyristala ve Velké Britanii a jejim matefskym jazykem je anglictina, nebot’
rodice ji neudili Gesky a ani s ni timto jazykem nemluvili. Cestinu pouzivali jako tajny

jazyk, aby jim pani Kamila nerozuméla (napfiklad pii hadkach).
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S4: My parents were Czech, but ['ve born in England and ['ve grown up speaking
English. My but I have heard Czech around me as a child, because my parents fought in
Czech and they they had quite a lot of fights and they used to do that in Czech not in
English, because they thought then I wouldn't understand.

SD: Ok.

S4: And actually I didn’t understand, but I did hear the language around me. But they
didn 't speak Czech with me at all.

(nahravka S4a pani Kamila, 0:03)

Deklarovana motivace této mluv¢i plyne z nékolika zdroji — jeji Cesky puvod,
dale jeji blizky pritel ¢eského pivodu, ktery ji navrhl ucast na jazykovém kurzu cestiny
(viz nize). Dle jejich slov je hlavnim divodem k ucéeni se ¢eStiny snaha rozumét jazyku
svého okoli (po prestéhovani se do Ceské republiky). Jak sama tika, jazyky jsou jejim
velkym zajmem (aktivné ovladad némcinu, francouzstinu, Spanélstinu, rozumi holandsting
a dansting).

SD: So if you should specify your first motivation ((k uceni se cestine)), it is—

S4: Ou to commu- to be able to communicate with the people around me. I I ehm (.), one
of my hobbies is languages. | love languages and if I am in a country | want to be able to
speak the language. It doesn’t matter what language. Czech is a (nearly language) but |
don 't acquired till yet.

(nahravka S4a_pani Kamila, 2:15)

Pani Kamila slychavala ¢estinu od narozeni, nicméné tomuto jazyku nerozuméla a
ani ho neovladala — rodiCe ji nevedli k osvojeni ¢eStiny. Po smrti svého otce (ve véku
deseti let) uvadi, ze jeji kontakt s ¢estinou ustal. V roce 1998 (ve véku padesati sedmi let)
se rozhodla se svym Ceskym piitelem a zaroven kolegou v praci (ktery pfijel sam do
Velké Britanie ve svych deviti letech a ¢eStinu poté hodné zapomnél) pro navstévu
jazykového kurzu estiny. Pani Kamila se rozhodovala mezi kurzem v Praze a v Ceskych
Bud&jovicich; jelikoz obecné nema rada velka mésta, rozhodla se pro Ceské Budg&jovice.
Dal§im diivodem této volby byli piatelé v jiznich Cechach, které zde v té dobé méla.

Jazykovy kurz trval tfi tydny, bohuzel si pani Kamila nepamatuje mnoho detailt,
nebot’ tento kurz navstévovala pred patnacti lety. Patfila do skupiny zacateénikt, nebot
uméla pouze zdklady cestiny. Celkové ho popisuje jako neuzitecny, nebot’ patfila do
skupiny s pfevazné némecky mluvicimi studenty a zprostiedkujicim jazykem byla
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némcina. Némcing sice velmi dobfe rozumi, ale ona sama povazuje za nejlepsi zpiisob
k nauceni se ciziho jazyka mluvit jim jiz od zacate¢nikd. Svou skupinu srovnava s druhou
skupinou zacate¢nikt, kde lektor mluvil ¢esky; tato skupina podle ni dosdhla mnohem
lepsich vysledkt. Dalsi negativum pro ni bylo vystiidani lektora v prubéhu kurzu; tento
druhy lektor byl podle ni nezkuseny.

Mimo profesnich kompetenci hodnoti pani Kamila lektora jako milého ¢loveka, se
kterym neméla zadné problémy. Stejné popisuje skupinu svych spoluzakt, kterych bylo
celkem osm.

Po absolvovani jazykového kurzu odjela pani Kamila zpét do Velké Britanie s
rozhodnutim, Ze se do Ceska vrati natrvalo. V roce 2000 se piestéhovala do malého mésta
v jiznich Cechach. Nejprve zde pobyvala vzdy nékolik tydnii, postupné se ,,dopracovala“
k sytému puil roku ve Velké Britanii a ptil roku v Ceské republice (od roku 2003).

Pani Kamila se po absolvovani kratkého jazykového kurzu rozhodla pro

samostatné uceni se CeStiny, tedy bez ucitele, nepouzivala ani zadnou ucebnici pro
samouky.
S4: I haven't learned it in a formal manner. I have learned it by listening and talking and
reading and watching television. I have not had apart from that three weeks in Ceské
Budeéjovice 1've had no formal teaching at all. No formal language learning. Nore have |
tried to learn the grammar in in any sort of consequent manner.

(nahravka S4a_pani Kamila, 7:05)

S4: I've listened to many songs, I've listened to many fairy stories on a on the radio, |
didn 't sit down with a grammar book and tried to learn a grammar. At all.

(nahravka S4a pani Kamila, 8:47)

Ze zadatku svého pobytu v Ceské republice rozuméla minimalné — jak sama fika,
neustale chodila se svou ¢eskou pfitelkyni a poslouchala ¢estinu okolo ni. Jeji ptitelkyné
méla zaklady angli¢tiny a v ptipad¢ potieby ji jednoduchou anglictinou prekladdala. Dale
poslouchala ¢eské kazety, sledovala ceskou televizi s Ceskymi titulky (pfevazné
jednoduché potady typu pohadek, cestopistl). Ceské materialy si brala i do Velké
Britanie. Postupné zacala rozumét a dnes komunikuje v ¢estin€. Pfiznava, ze jeji Cestina
je agramatickd, nicméné ji je rozuméno. Pokud potfebuje napsat n¢jaky Cesky text,

vypomahaji ji ¢esti pratelé.

54



Jeji rozhodnuti naucit se ¢estinu timto zptisobem plyne z jeji predchozi zkusenosti
- vV mlads$im véku (osmnadct let) se takto neformalné naucila némecky a jak tika, kdyz to
fungovalo s némcinou, tak pro¢ ne s CeStinou. Nicméné v ramci srovnani téchto dvou
jazykl uvadi, ze Cestina je slozitejsi jazyk, hlavné co se tyCe gramatiky.
S4: When | was when | was eighteen, seventeen | lived in Germany for nine months and |
learned German informally, just by listening, just by talking, listening, being with the
family, living with the family and 1 think if I could do that with German | can do it with
En— with Czech. I could see no reason why if it works with one language it should work
with another language. () And it did. Except that ['ve— the grammar is much more
complicated in Czech, which means that | do speak ungrammatically. But | have no
problem making myself understood.
(nahravka S4a_pani Kamila, 21:20)

Na otdzku, zda je uceni se cizich jazyki jednodussi v mladSim ¢i ve starSim véku,
odpovida pani Kamila, ze snazsi to je ve starSim véku. Podle ni mize star$i ¢lovek staveét
na svych ptedchozich zkuSenostech a propojit jednotlivé znalosti cizich jazykl. Pani
Kamila odmita tezi, Ze je na uceni stara, naopak povazuje ueni za jeden z nejvhodnéjsich
zpusobd, jak se udrZet aktivni a jak si udrzet bystrou mysl.

SD: And you mentioned you were learning German when you were eighteen.

S4: Yeah.

SD. So is there any difference between your learning before, the learning German | mean
and your learning Czech language? | mean the time difference.

S4: You mean is it easier when you re younger.

SD: Exactly.

S4: I don’t think it is I think is actually easier when you re older in a funny way, because
you could make connections between languages. ... As you get older you couldn’t you
could put together connections in a way you can’t when you re younger. And it I I don’t
think it’s it's I don't think it’s harder I think it’s nonsense, people saying: “ou | am too
old to do this, I am too old to to do that.”

(nahravka S4a_pani Kamila, 22:23)
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Mluv¢i €. 5 — pani Aneta (S5)

Pani Aneta bohuzel odmitla sd¢€lit sviij veék, nicméné alespon potvrdila, Ze je jiz
v dichodu a v soucasnosti nepracuje. Jeji lektorka, ktera fungovala jako zprostiedkovatel
kontaktu, uvedla ptesny vek této mluvei, tudiz Ize potvrdit jeji ptislusnost do mladsi ¢asti
uvedeného vékového rozmezi tohoto vyzkumu. Z diivodu respektovani pfani pani Anety
jeji v€k neni zvetfejnén. Tato mluvCéi pochazi z Portugalska, dosahla vysokoskolského
vzdélani a pracovala jako ucitelka. Setkani probchlo Vv Praze, rozhovor probihal
v anglictin€ a trval necelych dvacet minut (délka rozhovoru se odvijela od faktu, ze pani
Aneta odmitla odpovédét na jeden blok otazek tykajicich se lektora).

Pani Aneta se do Ceské republiky piestéhovala minuly rok s manzelem, ktery zde
ziskal praci. Jeji deklarovana motivace naudit se ¢estinu plyne ze dvou diivodd — za prvé
se 0 jazyky obecné¢ zajima (ovlada kromé portugalStiny také Spanélstinu, francouzstinu a
angli¢tinu) a za druhé je to prospésné pro jeji mysl.

SD: So, if I am coming back to your motivation to learning, so you told me that your
husband is working there.

S5: Yeah yes.

SD: So it was just you want to be a little but more ehm closer to Czech language, Czech
nation —

S5: No, because | am | have this kind of curiosity. | can hear and | think to take
advantage of that. And it’s good for your mind. (.) If you learn something new, it doesn't
matter if I if I don’t learn a lot, but I've learned something. (.) That's my approach.
(nahravka S5 pani Aneta, 14:14)

Tato mluv¢i navstévovala individudlni kurz; ten byl nabizen firmou, v niZ pracuje
jeji manZzel. Jinou moZnost vyuky ceStiny nezvaZovala, tato varianta ji pfiSla jako
nejjednodussi a s touto formou vyuky byla spokojena — uvadi, ze pro ni jako zacate¢nici,
ktera navic neovlada zadny slovansky jazyk, je individualni vyuka nejvhodné;jsi. Mysli si,
ze vyuka ve skupinovém kurzu by pro ni byla tézka, nebot’ by zde byli lidé riznych
narodnosti, resp. mluvici riznymi jazyky, s riznymi zkuSenostmi; v podstaté by neméli
nic spole¢ného, a to podle ni znesnadniuje vyuku.

Celkové se domniva, Ze pro zacatecniky je nejvhodnéjsi individudlni vyuka ¢i
malé homogenni skupiny, které navstévuje pét az Sest lidi. Pro pokrocilé studenty pak
jsou vhodné heterogenni skupinové kurzy. Bohuzel neuvadi piesné diavody tohoto

nazoru. Pro ilustraci této domnénky hovoii o svych znamych (také cizincich), ktefi maji
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zkuSenosti se skupinovou vyukou - svéfili se ji, ze z hlediska nauceni se CeStiny byly
kurzy pomérné neefektivni, nicméné pozitivné hodnotili atmosféru ve skupiné, kdy se
seznamili s ostatnimi ¢leny kurzu a po skonceni vyuky spoleéné travili ¢as. Zaroven
vétsina z nich tyto kurzy nedokoncila, nebot’ to pro né€ bylo tézké.

SD: You are also a teacher, so | think that maybe you have some information about the
different forms of learning, so we can have individual courses, than group courses and
they can be for example also the homogeneous group and diverse group. So in general, if
you can compare, what's the benefits of each of the forms and what’s the negatives.

S5: I think for for the beginners and probably if there is a group of beginners at same age
and they are probably it's good quite eee for special for I don’t know for for me these
because it's something I don't I don't speak any those language from the Central Europe
and that and that’s for me it’s eee it’s more difficult. I think if you have eee intermediate
level I think if there is a small group, because I don’t believe eee in groups eee if you
want real lear— very big. I met people that told: “we are having a classes, because ...
was fun, (because we didn 't) learn nothing. Because | have eee (Czech in group because
was) fun because after we went to we had a coffee and that’s was fun.”

(nahravka S5 pani Aneta, 11:47)

Pani Aneta se Cestinu ucila od prosince roku 2012 do ¢ervna roku 2013, kurz
probihal dvakrat tydné€ a jedna lekce trvala devadesat minut. V uceni se CeStiny by chtéla
pokracovat, uvazovala vSak i o ukonceni vyuky. Lektor mluvil na pfani mluv¢i anglicky;
bohuzel dalsi informace tykajici se lektora pani Aneta odmitla sdélit — pry sama ucila a
vi, jak mé vyuka cizich jazykl vypadat.

SD: What can you say me about your teacher? Briefly describe him or her. (.) Just if you
are satisfied with him, with his teaching methods or what you are doing during the class.
S5: Eee (.) | prefer not to talk about that. ... Because | am | am | used to be a teacher and
I know all steps to teach.

SD: so you can compare it with your own experience.

S5: Yes. | 1 yes | know exactly what supposed to be a teacher.

(nahravka S5 pani Aneta, 3:51)

Obecné cestinu hodnoti jako tézky jazyk; jeji u€eni probihalo pfevazné formou
drilu a mechanického opakovani - fika, ze pfi uceni slovi¢ek si je musela nekolikrat
napsat, aby si je zapamatovala. Cestina je pro ni obtizna i kviili tomu, Ze nema zkuSenosti
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s zadnym slovanskym jazykem a mezi CeStinou a ostatnimi jazyky, které ovlada
(pfevazné romanské jazyky, viz vyse), nevidi Zddnou podobnost.

SD: And can you see any differences between you learning before and now?

S5: Eee probably it’s more difficult, because eee () all that it’s more difficult (.) to
memorize some — Because this | | tried to to find eee with a Czech something common,
but it’s nothing common with the other languages. (.) And I have to think about eee some
words I know that’s to try to memorize at some to do that to memorize words, because
here it’s everything memorized. For for learning the Czech. For me it’s I have everything
I'm like the kids, | sometimes I repeat I write twenty times the same that’s that’s because
when you write it’s your habit comes.

(nahravka S5 pani Aneta, 2:05)

A4

S ostatnimi neméla problémy.

Celkové se pani Aneta ucila Cesky pouze vramci individudlniho kurzu a
nevyuzivala zadné podpirné metody uceni se cCeStiny: neposlouchala ceské radio,
nesledovala ceskou televizi, v podstaté ani nepfisla do interakce s rodilymi mluv¢imi
(a pokud ano, pouzivala v komunikaci s nimi angli¢tinu). Pokud jeji manzel opustil

Cesko, ona opustila zemi také a jela navitivit své pfibuzné do jinych evropskych zemi.

Mluv¢i €. 6 — pani Petra (S6)

Pani Petra je ve véku Sedesati tii let, pochazi ze Spojenych stati americkych a
dosahla vysokoskolského vzdélani pedagogického a pravnického sméru. V minulosti
pracovala jako pravnicka a ucitelka anglictiny na univerzité. Nyni je v dichodu, obcas
vSak stadle vede kurzy anglitiny (vétSinou intenzivni). Se svym manzelem (také
American, viz mluv¢i €. 7) Zije v moravském mésté, kde se konal i rozhovor. Ten probéhl
s obéma najednou, trval necelou hodinu a probihal v angli¢tin€. Tento manZzelsky par se
do vyzkumu pfihlasil na zakladé¢ inzeratu, ktery byl vloZen na stranku Expats.cz.

Deklarovana motivace pani Petry ma nékolik slozek — jeji dédecek pochazel
z Ceska, v roce 1914 se natrvalo piestéhoval do Ameriky a zalozil zde rodinu. Matka pani
Petry umi cesky, ale timto jazykem sni nemluvila, tato mluv¢i byla vychovavana
Vv angli¢tin€ (je to jeji matetsky jazyk).

S6: My Czech is very minimal. My mother speaks Czech.

SD: Also with you or?
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S6: No, no, with with her parents, who both came and were there. So my mother spoke
Czech, she I mean ['ve learned a few words, | understand a lot of it before | came and |
am but I didn't really speak it.

(nahravka S6, S7 pani Petra, pan Karel, 1:50)

V dospélém veéku se pani Petra s manzelem zucastiiovala vyménného programu
mezi ¢eskou a americkou univerzitou, kde ucila, a u sebe doma ve Spojenych statech
americkych ubytovavali ceské a slovenské studenty ¢i profesory, ktefi tam pfijeli na
rtzné dlouhé pobyty. Cestinu tudiZ slychavala ve svém okoli — od své matky, ktera timto
jazykem mluvila se svymi rodi¢i, a od Ceskych vyménnych studentii/profesorti. Na
zaklade Ceskych kofenti se pani Petra rozhodla spolu s manzelem Vv roce 1989 navstivit
Ceskou republiku a hledat své piibuzné. Jedni z jejich piibuznych je poté pozvali do
svého domu a od té doby jezdil tento manzelsky par do Ceska téméf kazdy rok. V roce
2007 se rozhodli piestéhovat se do nasi zemé, konkrétné do moravského meésta, a stravit
zde duchod. Tento krok byl ostatné hlavnim impulzem K uceni se CeStiny, do té doby
umé¢li oba dva pouze zakladni fraze.

ZkuSenosti pani Petry sucenim se cCeStiny jsou velmi bohaté. Vyzkousela
intenzivni skupinovy kurz cestiny, ktery trval Sest tydnl. Poté se ucila individudlné
s ucitelem, se kterym vSak nebyla spokojena (viz niZe), a nakonec se ucila znovu
individualné po dobu dvou mésict (vyuka probihala dvakrat tydné a jedna hodina trvala
zpravidla devadesat minut), tentokrat vSak se svym manzelem a s lektorkou, kterou
hodnoti velmi kladné.

Intenzivni kurz pro ni piedstavoval negativni zkusenost, ve skupiné bylo dvanact
studentd a vSichni byli mladsi nez ona. Méla problémy s tempem vyuky — pro ni bylo
ptiliS rychlé a nekteré véci nechapala. Dale uvadi, ze lektor o jejich problémech béhem
vyuky v&dél, nicméné neudélal nic pro to, aby latce porozumeéla, dle jejich slov nebyl
citlivy k jejim pottebam (konkrétné mysli znovu zopakovat latku, vysvétlit ji to jinym
zplisobem, zpomalit tempo apod.).

S6: | have tried regular schools, I did Czech school, Czech school Slavonic Languages,
that they have here | did that one summer, eee the six week course and | did fine about
the first three weeks and then I've just got 10St, because the repetition wasn't there, the
reinforcement wasn 't there and I was in the class with younger people they all just get it

and speeded on and I ( ) “wait a minute, stop, slow down!” It wasn't slow enough for
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me. And I don't think that has anything to do with intelligence obviously, we’ re both
highly educated as a doctor degree, as a master’s degree, it has to do with aging.
(nahravka S6, S7 pani Petra, pan Karel, 10:13)

Pani Petra uvadi, ze pro pochopeni u¢iva béhem kurzu udélala maximum, doma se
ucila kazdy den tii hodiny a zkousSela probiranou latku vysvétlovat i svému manzelovi
(ten se kurzu netcastnil), nebot’ to povazuje za vhodnou metodu uceni se obecné.

Jeji prvni zkuSenosti s individualni vyukou byly také negativni. Zmifiuje
netrpélivost lektora a jeho frustraci, pokud nepochopila u¢ivo hned na prvni pokus.

Svou druhou zkus$enost s individualni vyukou hodnoti pani Petra pozitivng; velmi
se o to zaslouzila dle jejich slov vyborna ucitelka, diky které pochopila spoustu véci a
v Cestin€ udélala obrovsky pokrok. Lektorku popisuje jako trpélivou, tolerantni,
otevienou k dotazim a pomalu postupujici. Probiranou latku ji a jejimu manzelovi
vysvétlovala pomoci spousty ptfikladii a nékolika riznymi zptisoby, hodné opakovali
- vyuka méla v§echny aspekty, které si tato mluvci prala.

S6: ... who was excellent, very tolerant, took it slow and we had a textbook, but she had
twelve examples outside of the textbook, she had worsksheets for me, she had lots of stuff
for that repetition and it was great. ... And | swear, in those six weeks, she cleared it up=
S7: =a lot of questions we had.

S6: =eighty percent of confusion we had, about the structure of the language, because
when you re an English speaker and you re trying to learn Czech, Czech is so different
structurally than English.

(nahravka S6, S7_pani Petra, pan Karel, 11:50)

Pani Petra zdlraziuje, ze bylo velmi t€Zké najit nékoho, kdo by vedél, jak ucit
star§i lidi. Podle ni potiebuji star$i lidi jiny pfistup, ktery zahrnuje naptiklad
nékolikandsobné opakovani, trpélivost a citlivost lektora.

S6: One of the problem since () been finding someone, who knew how to teach old
people.

S7: That’s right.

S6: Because old people need a different kind of language teaching than young people. ...
We need repetition seven eight times before we=

S7: =ten times.

S6: ten times yeah.
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(nahravka S6, S7_pani Petra, pan Karel, 9:35)

V ramci srovnani individuédlni a skupinové vyuky uvadi pani Petra nésledujici
vyhody obou forem: béhem individualni vyuky jim (ji a jejimu manzelovi) pfizpisobil
lektor vyuku na miru, byl zde prostor pro jejich potieby, piani a dotazy. Ve skupinové
vyuce zase méla moznost setkat se s riznymi studenty a vytvofit si pratelstvi, z nichz
néktera trvaji dodnes. Zaroven skupina poskytovala ur¢itou moralni podporu, nebot’ pani
Petra vid¢€la, jak 1 ostatni studenti ,,valcili* s CeStinou. Jako nevyhodu skupinové vyuky
uvadi nedostate¢nou individualizaci (napf. v tempu vyuky, viz vyse).

Mezi problémové aktivity zatazuje Cteni (resp. porozumeéni psané komunikaci),
jako bezproblémové uvadi porozuméni tGstni komunikaci (kvuli své minulosti, kdy kolem
sebe slySela ceStinu jak v détstvi, tak v dospélosti). Celkové zduraziuje dulezitost
konverzace, nebot’ ona ve svém véku nechce studovat ¢eStinu na univerzité nebo ziskat
stipendium ¢i n&jaky certifikat, ale chce byt schopna se dorozumét se svym okolim.

S6: For us, the important part is the conversation. We re not, we re not trying to become
scholars with Czech, it’s not we re trying to, () all the little grammar books, those are
irrelevant to us, I mean what's important for us is to be able to communicate with people,
so the conversation become the most important part of our language learning.

(nahravka S6, S7_pani Petra, pan Karel, 27:18)

Obecné hodnoti Cestinu jako velmi tézky jazyk a za jednu ze svych nevyhod
povazuje neznalost jakéhokoli slovanského jazyka. Pani Petra ovladd SpanélStinu a
francouzstinu a dle jejich slov mezi t€émito jazyky a anglictinou na jedné strané a ¢eStinou

na stran¢ druhé nenachdzi nic spole¢ného.

Mluv¢i €. 7 — pan Karel (S7)

Pan Karel je ve véku Sedesati sedmi let, pochazi ze Spojenych statl americkych a
dosahl vysokoskolského vzdelani uméleckého sméru. Pracoval jako podnikatel v oblasti
umeéni a zaroven se zivil jako malif, ostatné maluje 1 po odchodu do diichodu. Informace
tykajici se mista, délky a jazyku rozhovoru jsou stejné jako u jeho manzelky (mluv¢i €.
6), nebot’ rozhovor probihal s obéma naraz.

Tento mluvéi se za¢al ugit Sesky aZ po rozhodnuti piestéhovat se do Ceska (v roce
2007). Jeho deklarovanou motivaci je snaha komunikovat se svym okolim v ¢estiné. On

sam nema zadné ceské predky, jediné jeho spojeni S touto zemi je jeho manzelka.
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Jeho zkuSenosti s u€enim se Cestiny jsou také velmi bohaté, nicméné odlisné od
zkuSenosti jeho manzelky, nebot’ jak sami fikaji, oba maji rozdilné styly uceni. Pan Karel
se ucil samostatné, pomoci sledovani zprav a vyhledavani slov zde pouzitych, dale
pomoci raznych letdkl, napist apod. Dalsim zplisobem uceni se CeStiny bylo pravidelné
setkavani s jeho sousedem Cechem; polovinu setkani mluvili ¢esky a druhou polovinu
anglicky; v podstaté se jednalo o tandemové uceni, o némz se vyjadiuje jako o velmi
prospésném pro oba dva zucastnéné. Ve druhé citaci mluvi o jeho zkuSenosti také jeho
zena (mluvci €. 6).

S7: One of the ways that I was learning a language was I 've sat and watched this zpravy,
the news, every morning and I would and the weather and when ['ve run the words |
didn 't understand, I would sat with my dictionary and looked them up.

(nahravka S6, S7_pani Petra, pan Karel, 13:39)

S6: Karel's approach, because Karel is an artist, he is a visual, he is not audible, his
approach was books, eee he would get the the flyer that comes in the mail from the
Globus and sit and look at the pictures and read the words.

SD: So you are learning on your own, no teacher, no grammar book.

S7: No, not not until the last couple of years, I have every Sunday ['ve sat with a
neighbour of mine and we speak what we called Czenglish, | teach him English and he
teaches me Czech, Czenglish. ... But it has helped., both of ( ) it helped his English and
my Czech.

(nahravka S6, S7 pani Petra, pan Karel, 8:29)

Tteti zptsob jeho uceni byl stejny jako u jeho Zeny a spolu s ni ho i absolvoval
— jednalo se o individudlni vyucovani, které trvalo pfiblizn¢ dva mésice.

V ramci srovnani riznych forem jeho uceni uvadi, Ze pokud by naSel vhodného
ucitele, byla by individualni vyuka pro néj vhodnéjsi nez uceni se svépomoci. BohuZzel
lektorka individualni vyuky, se kterou byl nadmiru spokojeny a jejiz pfistup mu
vyhovoval (jeji vyuku a ptistup hodnoti stejné jako jeho manzelka, mluv¢i €. 6, viz vyse),
se odstéhovala, proto uz v individuélni vyuce s ni nepokracuje.

Pan Karel se potykal s problémy pii poslechu, mél potize porozumét mluvené
konverzaci, obzvlasté pokud byla pfili§ rychld. Naopak mu $lo ¢teni a jako dal$i svou

vyhodu uvadi Sirokou slovni zasobu. Celkové ve znalosti jazyka povazuje za

vvvvvvvvvvvv
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zkuSenosti s vyukou cizich jazykl (ovlada span€lstinu, francouzstinu), které se mimo jiné
ucil 1 pomoci poslechu konverzace rodilych mluvéich ve zvukovych kabinach. To mu
V nyn¢jsi vyuce Cestiny tak, jak ji poskytuji jazykové skoly, chybi a domniva se, Ze pokud
by mél k takové formé vyuky pfistup, jeho schopnost rozumét ustni komunikaci by byla
mnohem lepsi.

S7: 1 studied Spanish in grade school and French in college and (.) the the just the the
lessons that | had, we had the earphones and we, they had conversations and we would
listen to these Spanish and French conversations and they don 't do that anymore when
they when languages are taught, they don't do it in the United States and I know they
don't do it here. And for me, that that was the we we would do the textbooks stuff in
classes but then we would go to these lab labs they would call laboratories where we put
these earphones on and they would play these these conversational tapes and then if they
would say they would say something in French or Spanish and and and then they would
repeat it in English and then they would repeat it in the language we were trying to learn
and then they would go on then we would listen the entire conversation in a foreign
language and we 've never been able to do that in with Czech and I think something like
that would have helped me quite a bit.

(nahravka S6, S7_pani Petra, pan Karel, 25:35)

Bohuzel on a jeho manzelka jsou kvuli byrokratickym zalezitostem nuceni se
vratit zpét do Spojenych stathh americkych, ve vyuce jako takové a zlepSovani své urovné
¢estiny tudiz pokracovat nebudou. Jejich cilem je udrZet si dosavadni znalost CeStiny
- tim, ze budou ¢esky mluvit spolu, dale s matkou pani Petry a také s nékterymi starSimi
lidmi z jejich mésta, nebot’ je tam Ceské centrum a mnoho tamnich lidi ma ur¢itou, byt
velmi slabou znalost ¢estiny. Oba se velmi t€si na to, jak zprostfedkuji souc¢asnou kulturu
tamnim obyvatelim a budou se podilet na chodu ¢eského centra a c¢esko-slovenského

muzea.
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3.6. Ptipadové studie — lektorky
Mluv¢i €. 1. —pani Lenka (L1)

Pani Lence je tficet dva let, pracuje jako lektorka ¢estiny v moravském mésté (uci
na letni Skole a poskytuje i soukromé hodiny) a jako moderatorka v radiu. Dosahla
vysokoskolského vzdélani lingvistického zaméteni. Pani Lenka se do vyzkumu piihlasila
na zaklad¢ inzeratu, ktery zvefejnila Asociace ucitela ¢estiny jako ciziho jazyka. Setkani
probéhlo Vv prazské kavarné, rozhovor trval necelou hodinu.

Pani Lenka ucila celkem tfi seniory, jeden manzelsky par na letni skole (vékove
kolem Sedesati péti let) a jednoho seniora individualné (vék pod devadesat let). VSichni
tfi pochazeli z Velké Britanie. Obecné ma zkuSenosti jak se skupinovou vyukou, tak
s individualni.

Motivace vSech tfi seniorii vychazela ze snahy komunikovat s ceskym c¢lenem
rodiny Cesky; z manZelského paru méla Zena Ceské predky a senior, které¢ho vyucovala
individudlné, mél ¢eskou manzelku. Tento pan se pry stydél mluvit se svou Zenou Cesky,
nebot’ si byl védom své nizké jazykové trovné, proto se chtél nejprve 1épe naucit jazyk s
lektorkou, aby poté mohl mluvit se svou manzelkou.

Nejprve jsou uvedeny informace tykajici se manzelského paru a skupinové vyuky,
poté informace tykajici se individudlni vyuky star§iho seniora.

Manzelsky par byl ve skupiné mirné€ pokrocilych (v rameci letni Skoly), kterou
navstévovalo piiblizné deset student. Podle slov lektorky byli oba dva velmi mladistvi,
zvidavi, hravi a aktivni. NavS$tévovali i rizné doprovodné kurzy (napf. divadelni
workshop). Do skupiny velmi dobfe zapadli, mladsi studenti je pfijali bez problémi
- naopak V nich jejich ptitomnost vzbudila zvédavost, pro¢ se vlastné tito starsi lidé ucili
cizi jazyk, a obdiv kjejich vitalit¢ a odhodlani. Lektorka senioriim nijak vyrazné
nepfizpisobovala vyuku, nebot’ to pry nepotfebovali. Zaznamenala pouze, Ze pfi
poslechu si senior sedal do pfednich lavic. Jediny vyraznéj$i problém byl pravé se
sluchem - lektorka mluvila pfimo k seniortim, chodila k nim blize, aby ji Iépe slySeli a
mohli sledovat 1 jeji artikulaci. Ve vyuce pouzivala pfevazné Cesky jazyk, v ptipadé
potieby prekladala do angli¢tiny.

Individualni vyuka seniora trvala Sedesat minut a byla zaméfena hlavné na
konverzaci. Lektorka uvadi vyrazné problémy seniora s vyukou, neustale pry zapominal a
hodné museli opakovat, coz senior nesl nelibé. Z rozhovoru vyplyva, ze byl pomérné

svérazny a chtél se vénovat vécem, které¢ podle lektorky v tu chvili nebyly uzitecné
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(naptiklad se chtél vénovat frazémim, i kdyZ jeho urovenl Cestiny tomu neodpovidala).
Nakonec se lektorka rozhodla respektovat jeho pfani na tkor koncepcnosti vyuky.

L1: Ale je pravda, zZe on on byl tusim ucitel piivodni profesi a taky na univerzite a myslim
Ze, ted’ si nejsem jistd, jestli ucil jazyk nebo néjakou historii nebo néco, byla to prosté ale
néjaka humanitni véda a takova pomeérné exaktni a tak eee se mu moc nelibilo, zZe jako
opakujeme.

SD: Chtél porad dal.

L1: Jo, chtel chtél jakoby dal, anebo kdyz jsme narazili na néjaké téma, eee treba mél
néjaky text a ted jsme tam vesili néco a on se ptal na néjaky jev v tom textu, chtél to
jenom jako proste vysvetlit a rict jiny priklad, tak jsem mu to rekla a chtéla jsem navdzat,
vratit se zpatky vlastné k— do toho textu tak, abychom teda dokoncili 10, co mame jako cil,
jo, ale (...) ale on on prosté v momenté kdy vidél néjaky jev, ktery ho zajimal, tak viastnée
Jjakoby stagnoval a chtél porad se zabyvat tim jevem a jd jsem, anebo jsme tam tieba
narazili na néjakou barvu a, to je zas opacny pripad, jo, tireba jsme tam narazili na
néjakou barvu, dokoncili jsme tu vétu a ja vikam ,,dobre, tak tady mame tireba barva
Cervenda vtom textu, tak jaké dalsi barvy umite cesky, jakou dalsi barvu byste si
vzpomnél. “ jo, a tak to se mu zase nelibilo, proc¢ délame barvy, kdyz ted mame tenhleten
text.

(nahravka L1a_ pani Lenka, 6:09)

L1: Uz jsem potom eee viceméné t0 brala jako vztah klient a poskytovatel a kdyz on si
rekl, ted’ v podstaté budeme délat to a to a to a zamérime se na to, tak jsme to délali, ale
mnohdy jako to nebylo moc koncepcni.

(nahravka L1a_pani Lenka, 7:55)

Mediaénim jazykem byla z vétSi Casti anglictina. Lektorka vytvarela vlastni
materialy seniorovi na miru a dbala na jejich ptehlednost a logickou uspotfadanost. Pani
Lenka se zminuje i o poslesich; u tohoto seniora nezarazovala klasické poslechy z kazety,
nybrz mu sama cetla, pfi¢emz se snazila o peclivou, zietelnou a hlasitou vyslovnost,
zpomalila tempo své feci. Zmifluje se také o finanénim aspektu — senior nechtél pauzy,
jelikoz si hodinu zaplatil a chtél vyuzit kazdou chvili. Bohuzel se to Casto odrazilo na
kvalité¢ vyuky a na vnimani seniora. Lektorka se mu snazila ,,ulevit* alespon tim, ze mu

davala vice ¢asu na odpovedi nebo mu pomahala ndvodnymi otazkami.
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Pani Lenka uvadi nasledujici charakteristiky seniora-studenta: seniofi pfesn¢ védi,

pro¢ se uci, jejich motivace je obvykle velmi silna (i z finan¢nich divodu, témét nikdy
nedostavaji stipendia ¢i néjaké financni piispévky a vSe si plati sami) a také maji malo
Casu, tudiz se chtéji naucit maximum. Z hlediska vyuky preferuji seniofi jasn¢ dané
informace (napf. jednozna¢né zadani ukolu) a materialy, které maji logickou, piehlednou
strukturu a systém. Pokud seniofi proniknou do tohoto systému, maji z toho velkou radost
a radi u toho setrvavaji. Lektorka dale zduraznuje, ze je dulezité vzdy zohlednovat
individualitu jedince, nelze pausalné fici, Ze vSichni seniofi vyzaduji stejné véci. Ostatné
individualitu jedince zminuje pani Lenka i u otazky tykajici se specializovanych
jazykovych kurzii pouze pro seniory — zatimco pro nékteré by to bylo urcité vhodné, pro
jiné jsou heterogenni skupiny piinosnéjsi, nebot” je mladsi kolektiv tahne doptedu
(jako ptiklad uvadi manzelsky par, ktery vyucovala).
L1: No, ono je to, oni byli tak rozdilni, viastné ti vsichni, ty tii skupiny, kdyz si to tak
vezmu, jo, ten pan Nov—, ten pan ten ten starej pan jo, ten by prosté eee asi trpél tim, ze
by vnimal, Ze je prosté pomalej a zZe se na néj musi mluvit hlasité a treba na ostatni ne jo,
ten se hodné srovndval vidycky s okolim a taky z toho plynulo to, Ze s tou manzelkou
viastné nemluvil, ackoli byla Ceska, jo. ... Pro ného by to bylo utrpeni jo, tieba. Pro ty
Novakovi ((manzelsky par, ktery lektorka ucila)) si myslim Ze, oni zase taky milovali to,
Ze byli vtom mladsim kolektivu, hrozné je to tak jako prosté osvezovalo jo, at uz v tom
vwkonu, byli hodné motivovani ...

(nahravka L1b_ pani Lenka, 8:18)

V ramci srovnani starSich a mladsich studentti uvadi pani Lenka, Ze starsi studenti
si obecné vice vazi prileZitosti k uceni, nebot’ si to financuji sami. Dale jsou velmi
poctivi, nosi domaci tkoly (pouze ze zavaznych zdravotnich divodd ho nepfinesou) a
vétSinou chtéji navstévovat kurz vyssi jazykoveé trovné, aby byli vice stimulovani.

SD: A kdybyste méla jesté néjak jakoby obecné srovnat treba ty mladsi studenty a ty
starsi studenty.

L1: Hmm, no tak ti starsi si toho rozhodné vic vizi, protoze si to taky vétsinou plati, jo.
V podstaté nevim, jestli jsem kdy, a to viibec na letni Skole, i kdyz tam byli cizinci v jinych
skupinach, jestli kdy néjakej senior dostal na cokoli jakejkoli prispévek, stipendium,
dotaci, myslim, Ze ne, Ze si to vidycky platili sami. A tim naristd znacné jako motivace,

JO. Takze i i prosté penzum néjakejch odevzdanejch domdcich vkolii jo, nestalo se mi,
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nestalo se mi prosté, ze pokud nebyl néjaka nebyla néjaka zjevna fyziologicka pricina, jo,
tak eee ze by treba nedonesl domaci vikol, jako senior jo.

(nahravka L1b_pani Lenka, 11:12)

Mluv¢i €. 2 — pani Marie (L2)

Pani Marii je Gtyficet let, je to Ceska Zijici v Némecku, kde pracuje jako uéitelka
¢esStiny. Dosahla vysokoskolského vzdé€lani pedagogického sméru. Pani Marie se také
ozvala na zdklad¢ inzeratu zvefejnéného Asociaci ucitelti CeStiny jako ciziho jazyka.
Setkani probéhlo v Praze, nebot’ se zde ucastnila konference lektorti ¢estiny (uréené pro
lektory pisobici v Némecku). Pani Marie mé po skonceni rozhovoru, ktery trval tiicet
minut, seznamila s dal§i Gcastnici této konference, se kterou byl posléze také nahran
rozhovor — viz mluv¢i €. 3.

Tato lektorka u¢i od roku 1999 v malém bavorském mésté¢ v némeckém pohranici.
Uci vzdy ve skuping, s individudlni vyukou nema zadné zkuSenosti. Pocty zaki ve
skupin€ se pohybuji mezi péti az dvanacti studenty. Dle svych slov méla ve skupiné vzdy
néjakého seniora a naptiklad v poslednim kurzu (od unora do ¢ervna roku 2013) byli
Z péti ucastniktl ¢tyfi seniofi. Tyto kurzy nejsou specidlné koncipované pro seniory,
nicméné tato vékova skupina mad o kurzy cestiny pomérn¢ velky zajem. Pani Marie
pofada i letni Skolu, jejiZ Gi€astnici jsou opét prevazné seniofi.

Podle jejiho nazoru se seniofi uc¢i ¢esky z nasledujicich diivodu: vétsina z nich

jsou sudet§ti Némci, kteti v Ceské republice Zili a i po odsunuti si zachovali minimalni
(pfevazné pasivni) znalost ¢eStiny. Druhym divodem jsou snatky: Vv této oblasti lze najit
pomérné Casto smiSend manzelstvi, k jejichz uzavieni dochazi i v pokroé¢ilém véeku.
Koneéné jezdi spousta némeckych seniorti do Ceska na vylety, jejich motivace plyne ze
snahy porozumét ¢estin€ a moci si naptiklad objednat jidlo v restauraci ¢esky.
L2: A i pro né ((mysleno pro seniory)) je strasné dileZita komunikace, protoze oni nikdy
asi, eee nebo neni jejich cilem délat nékde néjaké eee zkousky, néjaké certifikaty nebo tu
cestinu studovat na univerzité, ale oni chtéji se domluvit, kdyz do téch Cech prijedou a
prave si objednat to jidlo v té restauraci.

(nahravka L2_ pani Marie, 18:12)

Pani Marie charakterizuje seniory jako pilné, vdécné a vsticné studenty, kteti se
sice uc¢i pomaleji, ale ne hiife. VétSina je velmi aktivnich (jak v hodinéch, tak ve svém

volném case), zajimaji se o Ceskou kulturu, jezdi do nasi zemé na vylety, snazi se
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poslouchat ¢eské zpravy na internetu apod. Pani Marie velmi Casto pouziva ve své vyuce
hry — jak sama ftika, ze zaCatku jsou seniofi piekvapeni, nebot’ to z ¢asi své Skolni
dochazky neznaji, posléze jsou vSak nadseni a her se ucastni velmi radi.

Mezi oblibené aktivity seniort patii kromé her konverzace, velmi radi diskutuji,
radi ¢tou nahlas a vypliuji gramaticka cviceni. Obliba gramaticky zaméfenych aktivit
plyne podle lektorky z pifedchozi zkuSenosti s ucenim, seniofi jSOu na tento styl vyuky
(ve smyslu velkého mnozstvi gramatickych cvi¢eni) zvykli ze své Skolni dochazky.
Naopak mezi neoblibené aktivity patii poslech, na ktery reaguji velmi negativné a nékteti
Znich ho dokonce uplné odmitaji. Podle slov pani Marie jim vadi hlavné rychlost
poslechu; poté, co namluvila vlastni cd s poslechy, kde mluvi pomaleji, se situace zlepsila
a seniofi nepftistupuji k poslechu tak negativné.

SD: A zminila jste poslech, eee jak treba reaguji seniori na poslech, protoze —

L2: Strasné negativné.

SD: Negativné.

L2: Hmm. Pravé tim, oni oni prosté vypinaj, oni prosté my tomu nerozumime a konci.

SD: Myslite si, Ze je to jenom kviili té rychlosti, nebo—

L2: Myslim si, no, ja si myslim, Ze je to urc—, no tak poslech je strasné tézka vec viibec, zZe
jo. To je, to je nejtezsi viastné—. Ale eee tady jim Vopravdu vadi ta rychlost. A kdyz jsem
potom treba, ja jsem Si ja jsem dokonce i namlouvala cédécko sama, aby to bylo troSku
pomalejsi, a tak 1o, to potom jo.

(nahravka L2_ pani Marie, 7:56)

L2: Ja mam pocit, Ze js— Ze jsou ve stresu a muZu rict, Ze mi pokladaji treba i tuzku a ().
Prosté ja tomu nerozumim a jako Ze se nesnaZzi jako, nesnazi se viibec to néjak néjak
pochyftit.

(nahravka L2_ pani Marie, 8:53)

Aktivity zaméfené na psani zafazuje lektorka do vyuky minimalnég, nebot’ to podle
ni seniofi pfiliS nepottebuji, jejich cilem je hlavné domluvit se. Seniofi také mivaji
problémy s vyslovnosti, podle slov lektorky to u nich jde ztuha (to muize souviset i
s nedoslychavosti).

Jazyk vyuky se odviji od trovné studentli — u zacatecnikl pfevazuje némcina, u
pokrocilych studentlh mluvi lektorka spiSe Cesky. Sama fika, Ze nckteti (i zaCatecnici)
jsou radi za hodinu vedenou pfevazné v €esting, naopak jini preferuji némcinu.
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Ze srovnani mladSich a starSich studentli vyplyva nésledujici: lektorka ocefiuje u
seniorti nadSeni a motivaci, které ji u mladsich studentl ¢asto chybi. Starsi studenti také
mohou stavét na svych piedchozich zkusenostech. Nékdy se i stane, Ze se seniofi sami na
sebe zlobi, kdyZ si nemohou na néco vzpomenout.

SD: A mate treba nejaké srovnani prave, jesli jsou rozdily v tom, jak se uci seniori, jak se
uci prave ti mladsi jedinci?

L2: Ja si myslim, Ze, Fikam, ja si myslim, Ze ti seniori se uci jenom jenom jakoby
pomaleji, u téch senioru je dobré to, Ze oni maji uz néjaké eee Zivotni zkusenosti urcite,
které miizou praveé i v té vyuce jakoby pouzit, vyuzit, ale nékdy se mi stava, ze se na sebe,
Ze oni sami se na sebe zlobi, Ze uz jako jim ta hlava tak ne- nefunguje ((smich)), to se mi
nékdy stane ,,ja sem to zase zapomnéla““ nebo tak, tak to jsem treba u téch mladsich tolik
nevidela jakoby, ze by se, taky zapomenou, taky si to slovicko hned nezapamatujou, ale
nezlobi se na sebe treba jako jako ten senior, ktery rekne: ,ja uz jako na to nemam,
nebo tak to nékdy byva, Ze maji pocit, Ze Ze uz jsou stari a ze uz jim to do té hlavy tolik
nejde, to to urcite. ... U tech mladsich (.) tam mi prijde, Ze nejsou treba uplné vsichni tolik
nadseni jako, mné se zdd, Ze ti senioFi jsou nadseni, Ze jako tam chodi rddi a Ze je to bavi.

(nahravka L2_ pani Marie, 27:36)

Mluv¢i €. 3 - pani Simona (L3)

Pani Simona mi byla pfedstavena pani Marii (mluv¢i €. 2), je ve véku tficeti osmi
let a je to Ceska Zijici v Némecku. Dosahla vysokoskolského vzdélani pedagogického
sméru a pracuje jako lektorka ceStiny a ucitelka na némecké zakladni Skole. Setkani
probéhlo v Praze a rozhovor byl pomérné kratky, trval patnact minut.

Pani Simona mé zkuSenosti pouze se skupinovou vyukou, individualn€ neucila a
dle svych slov ani nechce. Vyucuje v bavorském pohraniénim mésté, naposledy vedla
dva kurzy a v kazdém z nich byli i seniofi. V jednom kurzu byli ¢tyfi a ve druhém dva
(kazdy kurz navstévovalo celkem patnact studenti).

Duvody seniorti k uéeni se ¢estiné uvadi v podstaté shodné jako mluvéi ¢. 2;
vét§ina téchto seniorti patii mezi sudetské Némce; v Ceské republice Zili oni sami nebo
jejich rodina. Dalsim divodem je blizkost tohoto bavorského mésta ¢eskym hranicim,
némeéti seniofi tudiz &asto jezdi do Ceska na vylety a chtéji se domluvit. Pani Simona
uvadi jesté jeden divod, jimZ je snaha seniort zlstat aktivnimi a trénovat své kognitivni

schopnosti. Podle ni pro n¢ kurz predstavuje napli dne a velmi se na néj t€si, dokonce

dobrovolné pisi lektorce ,,slohy* o svém dni, o svych vyletech apod.
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SD: A vite, proc se uci cesky?

L3: Takze bud'to jsou to bejvali Sud— Sudetidci, reknéme jo, nebo rodice byli tam, takze se
ucej cesky, hodné se ucej cesky, protoze je to blizko hranic a jezdej tam a potom taky eee
oni to berou jako Gehirntraining® jo? Jako, Ze se ucej cizi jazyk, aby prosté ipiné v tom
diichodu nezakrnuli, takze slyseli, ze cCestina je tézka, takze se tedy uci cestinu, aby méli
co délat, pro né je to totiz napln dne, jo hodné.

(nahravka L3 pani Simona, 0:28)

Lektorka charakterizuje seniory jako pilné studenty, kteti leckdy pted¢i svou pili a
motivaci i1 studenty mladsi, kteti uceni nevénuji tolik ¢asu. Nicmén¢ zdlraznuje, ze velmi
zalezi na kazdém jedinci, nebot’ se setkala i se seniory, kterym uceni se ciziho jazyka
délalo problémy.

SD: A jak byste charakterizovala studenta seniora?

L3: Hmm, tak jako urcite js—, jako ja nevim, ono asi zalezi opravdu na na clovéku, no,
protoZe ja tam mdm eee seniora, to je, ktery jsou opravdu pilny a hodné uméj, ktery
utecou i tém mladejm jo, protoze ty mlady tomu nevénuji casu, ale naopak tam madam zase
seniora treba, ktery nikdy nevedi, kde jsou, protozZe bych rekla, Ze opravdu to sou- souvisi
S tou nedoslychavosti, jo? Anebo tieba kdyz jsou vopravdu pisemné, to maj vsechno
perfekene jako, ale mluvit jako, to je Spatné jako, to jim nejde.

(nahravka L3_ pani Simona, 1:20)

Stejnou variabilitu spatfuje i Vv aktivité seniorti v hodinach — ma zkuSenosti se
dvéma seniorkami, které byly velmi aktivni a rady mluvily, na druhou stranu ucila
seniora, ktery hovoftil pouze na vyvolani.

Mezi oblibené aktivity seniorti patfi podle lektorky psani v domacim prostiedi
(viz jejich dobrovolné slohy), nebot’ na to maji tolik ¢asu, kolik potiebuji. Naopak potize
jim déla konverzace, Casto si nemohou vzpomenout na slovo, slovni spojeni, spravny pad
apod., maji to tzv. na jazyku, ale nevyslovi to. Dal$i problematickou dovednosti je
poslech; hlavni pficinou je podle pani Simony nedoslychavost seniori. Nicméné 1 zde je
vidét snaha starSich studentl, ktefi si pry pousti poslechy znovu doma a trénuji své
porozumeni.

Pani Simona ma zkuSenosti pouze s heterogenni skupinou. Interakce mezi

mladSimi a starSimi studenty probihd bez problémi, mladSi studenti Casto pomadhaji

10/ piekladu: trénink mozku.
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star§im, ukazuji jim, kde prave jsou, jaké cviceni maji délat apod. Za vyhodu heterogenni
skupiny povazuje lektorka fakt, Ze mladsi studenti jsou pro seniory motivaci, Zenou je
dopiedu.

V ramci srovnani mladSich a starSich studentti uvadi lektorka v podstaté pouze
faktor Casu — seniofi jsou pilngj$i, nebot’ maji na uceni Cas, chtéji se mu vénovat a je to
jejich zajem. Mladsi studenti se ¢asto vymlouvaji na nedostatek casu k uceni, na pftilis

prace apod.

Mluv¢i €. 4 - pani Jitka (L4)

Pani Jitce je tficet devét let, je to Ceska, jeZ dosahla vysokoskolského vzdélani
pedagogického sméru. Pracuje jako lektorka CeStiny. Kontakt na ni mi poskytl jeden
senior, kterého vyucovala. Setkani probéhlo v prazské kavarné a rozhovor trval necelych
tiicet minut.

Pani Jitka vyucovala dva seniory (manzelsky par) ve skupinovém intenzivnim
kurzu, oba patiili do zacate¢nikd. Vyuka probihala celé dopoledne, odpoledne pak
studenti mohli vyuzit doprovodny program (vylety, ruizné kurzy apod.). Tito dva seniofi
byli souc¢asti dvanacti¢lenné skupiny, jez se skladala prevazné z mladych studentt, kteti
chtéli studovat na ¢eské vysoké skole. Vékoveé a narodnostné byla skupina rtiznoroda,
nicméné v této skupiné nebyli Zadni Slované. Zprosttedkovaci jazyk pouzivala lektorka
minimalné¢ a hlavné na zacatku kurzu, s postupujicim Casem a zlepSujici se znalosti
¢estiny prevazoval cilovy jazyk. I sami studenti mluvili témét vzdy Cesky.

Pani Jitka popisuje motivaci jejich studenti-seniorit jako snahu poznat fe¢ a

kulturu jejich ptedkt, resp. pfedkd seniora. Tato motivace se odrazela i na jejich snaze
poznat co nejvice ¢eskych mést, zvyki i lidi; celkové se velmi zajimali o sociokulturni
informace a i pro nauceni se ¢estiny vyuzivali veskeré mozné zdroje.
L4: Jsem vidéla, ze kazdy den si z metra prinaseli noviny Metro a snaZzili se louskat aspon
ty titulky ¢lankii a méli kontakt i s néjakymi Cechy v Ceské republice, takze snazili se
vSemi pory se tady néjakym zpiisobem aklimatizovat, s tou cestinou nebyt v kontaktu
jenom ve Skole.

(nahravka L4 _pani Jitka, 15:10)

Lektorka obecn¢ charakterizuje studenta-seniora jako peclivého, vzdy
ptipraveného (nestalo se, Ze by nedonesl doméci tkol), spolupracujiciho, ale také

pomalej$iho a nervozniho pii nelspéchu. Zdlraziuje vSak rozmanitost v této vékove
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skuping, rozdily pozorovala i mezi dvéma seniory v ramci své skupiny. Seniorka byla
velmi aktivni, komunikativni, snazivd a nebala se zeptat pfi neporozuméni, na druhou
stranu smutna az plactiva pii netispéchu. Vyzadovala praci navic, aby si procvicila a 1épe
zapamatovala latku z dané lekce. Lektorka zminuje jeji velké emociondlni vykyvy
— jeden den byla seniorka velmi spokojena s vyukou a se svym vykonem, zatimco druhy
den plakala, nebot’ se potykala s neuspéchem.

L4: Ona ((mysleno seniorka)) méla velké emocni vykyvy behem celého piil roku. ... Ona
byla emocné jak na houpacce. Ona mé poplacala v pondéli po rameni, jaké to bylo
bajecné dopoledne a utery prosizela. Ve stredu mé sla placat po ramenou, jak jsem ji
vlila optimizmus, energii do Zil a pristi tyden prosté ji zase tekly slzy. Ona pri svém
neuspechu to proste timhle zpiisobem ventilovala.

(nahravka L4 pani Jitka, 4:31)

Celkové vyzadovala seniorka hodné pozornosti a povzbuzeni, pani Jitka méla
Casto pocit, jakoby si ji chtéla pfivlastnit pouze pro sebe. Déle lektorka uvadi nadmérna
ofekavani této studentky, znichz nasledné plynulo 1 jeji zklamani zpro ni
nedostate¢né¢ho pokroku, které ventilovala pla¢em. Seniorka méla dojem, ze pii takovém
usili, které vénovala ucivu, by jeji pokrok mél byt mnohem rychlejsi a znatelnéjsi.
L4: Ona, na rozdil od jejiho manzela, byla nesoudna Vv tom, co od sebe ocekavala. ... Ona
si myslela, Ze pokud tomu tolik vénuje, jak vénovala, Ze neni mozné, aby nedosahovala
tech nejlepsich vysledkii jako ti nejlepsi ve tride.
(nahravka L4 _pani Jitka, 6:42)

Oproti ni byl senior spiSe pasivni, flegmaticky, v pfipadé neporozumeéni
nevyzadoval Zadné dalsi vysvétleni (to se poté negativné odrazilo na jeho znalosti CeStiny
a na jeho pokroku) a z neuspéchu si nedélal tézkou hlavu.

L4: Ten ((mysleno senior)) to neresil. Prosté nerozumel, neumel, mél Spatné vysledky,
bral to tak, jak to zivot dal a myslim, Ze mu to nedélalo takové trapeni jako ji.

(nahravka L4 _pani Jitka, 8:02)

Oba dva velmi dobfe reagovali na hry jako soucast vyuky a neméli vétsi problémy
s ostatnimi ¢leny skupiny. Pouze né¢kdy se v ramci skupiny stalo, ze nadprimérni studenti
projevovali jakousi nelibost pfi opakovaném vysvétlovani latky, které si vyzadala prave

seniorka.
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Pani Jitka zdtraziuje, ze lektor by mél byt v praci se seniory obzvlasté trpélivy a
empaticky, mél by se snazit ho chvalit i za malickosti, aby ufeni nevzdal. Vyuku
senioriim vyrazn¢ neptizpusobovala, uzpiisobila jim primérné tempo vyuky, i kdyz sama
fika, ze by idealn¢ pottebovali jest¢ pomalejsi tempo. Pokud mluvila, snazila se byt
k seniorim postavena cCelem, aby si odeziranim z jejich st napomohli lepsimu
porozuméni, dale také vyrazn€ artikulovala. V ramci skupinové prace se snazila davat
seniory Kk lepsim studentim, ale jak pani Jitka fika, nesmélo to byt pfili§ napadné, aby
nesrazela sebevédomi seniort.

Mezi oblibené aktivity seniori patfila gramaticka cviceni (gramatiku meéli
naucenou, byli pfipraveni), hry a ¢teni s porozuménim, pokud na n& méli dostatek Casu.
Naopak mezi nejméné oblibené aktivity patfil poslech a problémy jim také délala
konverzace v rychlej$im tempu.

Pani Jitka povazuje heterogenni skupinové kurzy za velmi piinosné a vzajemné
obohacujici. Seniofi obohacuji mladsi studenty svou pfipravenosti a ochotou k novinkam,
zatimco mlads$i mohou seniory motivovat k lepSim vykoniim. Vyjadfuje vSak obavu, Ze u
nékterych seniortt muze lehkost uc¢eni u mladsich jedinct vyvolat opaény efekt, tedy
frustraci. V ptipadé ,,svych® seniort by v urcitych ohledech povazovala za vhodné zvazit
1 individualni vyuku — alesponl v gramatickych zakladech. Pfi individudlni vyuce by také
lektor mohl ptizpuisobit tempo seniorovym potiebam. Pani Jitka se zmifiuje 0 pocitu, kdy
se ji seniorka snazila ,,pfivlastnit si‘ pro sebe — i proto se domniva, ze by pro ni byla

individualni vyuka vhodné;si.

Mluv¢i €. 5 — Alena (L5)

Pani Alena je Ukrajinka, jiz je cCtyficet osm let. Dosahla vysokoSkolského
vzdélani lingvistického sméru (obory ukrajinsky jazyk a literatura a cesky jazyk a
literatura). Pracuje jako profesorka ceského jazyka na univerzit€ v Kyjeve a také jako
lektorka Gestiny v Ceském centru v Kyjevé. Pani Alena se mi ozvala na zakladé inzerétu,
publikovaného v Asociaci uciteld CeStiny jako ciziho jazyka. Rozhovor probéhl
prostiednictvim skypu a trval pfiblizné tficet minut.

Pani Alena ucila v ramci skupinové vyuky jednu seniorku, které je sedmdesat dva
let. V této skupin¢ bylo celkem devét lidi (mimo seniorku studenti ve véku Sestnacti az
dvaceti péti let). Tento skupinovy kurz na trovni zac¢ate¢nikt probihal dvakrat v tydnu po
dobu devadesati minut. Lektorka mluvila ve svych hodinach ukrajinsky (vysvétleni nové
gramatiky) a Cesky (konverzace), nékdy pouzivala i rustinu (Vv ptipad¢, ze byla rustina
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Vv konkrétnim jevu podobngjsi cestiné nez ukrajinstina a pomohlo to studentim v
porozuménti).

Deklarovanou motivaci seniorky je touha piestéhovat se do Cech za dcerou, ktera
zde Zije 1 se svou rodinou.

Lektorka popisuje seniorku jako problémovou studentku, kterd ne vzdy d¢lala
cviceni a domaci ukoly — omlouvala se svou praci, nebot stale pracovala jako profesorka
a pry nem¢la na uceni tolik ¢asu. Pani Alena by uvitala, kdyby se seniorka vice vénovala
¢estiné doma, méla by si znovu zopakovat, co v lekci probrali — Kk tomu bohuzel
nedochézelo a poté se to negativné odrazelo ve vyuce. Seniorka dé€lala vice chyb nez
mladsi studenti a postupovala velmi pomalu, ¢asto celou skupinu zdrzovala, coZ ostatni
studenti nesli nelibé (viz nize).

Obecné jeji Cestinu ovliviiovala angli¢tina (hlavné akcent), leckdy vyslovovala i
Ceska slova anglicky (jako ptiklad uvadi lektorka ,,aj jsem*). Jako dal$i negativa uvadi
lektorka pomalé ¢teni a problémy s opisovanim z tabule, i kdyz seniorka sedéla v predni
lavici. Pokud seniorka nerozuméla latce, nezeptala se a lektorka se ji musela neustale
dotazovat, zda ucivo pochopila.

L5: Vona md jestée i hmm 7z— no hmm znalosti anglictiny. Ji ji to chybi. ProtozZe ta
anglictina prevlada nad cestinou. To znamend, Vona cte eee cte Slov— slovicka s tim
anglickym pronouncem. Vtom je i chyba, v tom je chyba a je to potiz, protoZe vona moc
pomalu ¢— cte, ehm sSpatné opisuje z tabule a k tomu jesté i hmm jak to co se déje, prosté
kdyz nécemu nerozumi, tak mici. Nerika Ze, pardon, ja jsem tomu nerozuméla. Ja tomu
nerozumim. A ja musim na to vzdycky na to se ptat.

(nahravka L5 pani Alena, 4:52)

Na druhou stranu ji lektorka popisuje jako pilnou zacku, coZ bohuzel pfili§
neodpovida pfedchozimu popisu.

Celkove by lektorka seniorce doporucovala opakovat cely kurz zacatenika (nebo
zvéazit individualni vyuku), nebot’ ma na rozdil od ostatnich studentli stile problémy
s gramatikou, ¢tenim, psanim i mluvenim (o poslechu se viibec nezmifiuje). Jak pani
Alena fika, zatimco mladsi studenti byli jiz schopni o sobé¢ fici pomérné dost informaci
v Cesting, seniorka stale délala spoustu chyb a v jeji Cestiné se hojné odrazely prvky
angliCtiny a rustiny (v lexiku, vyslovnosti apod.).

Ze srovnani mladsich studenti se seniorkou vyplyva nasledujici: seniorka

postupovala pomaleji nez mladsi studenti (jeji pokrok nebyl pfili§ znat), ti na ni Casto
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museli ¢ekat. I jeji reakce byly pomalejsi. Celkové si pani Alena v§imla urcité nelibosti
ze strany mladSich studentli — kdyz se lektorka vénovala seniorce (napf. ji znovu
vysvétlovala latku), pozorovala ,,protazené obliceje* mladSich a pocinajici znudénost.
Obecné se pak pani Alena vyjadiuje o vztahu mladsi a starsi generace; podle ni postradaji
mladi trpélivost se seniory a Casto se k této generaci chovaji necitlive.

L5: Bohuzel eee, mladez tedka eee se chova k starsim eee (.) neni (.) citlive. No a to
znamenad, ze Noni rozuméji to, ze Voni to rychleji chapou, ano, ze Voni to rychleji prectou,
napisou eee, reknou a nemaji trpélivost eee pockat, nez to udéla ta starsi pani.

SD: Hmm.

L5: A ja vidim, Ze zacinaji nudit se tim.

(nahravka L5 pani Alena, 31:17)

| z toho divodu by lektorka uvitala homogenni skupinu seniorti — podle ni by se
seniofi 1épe citili mezi sebou, pomalejsi tempo vyuky by vyhovovalo vétsSin€ studentii a
také by odpadly negativni reakce mladsich.
SD: Myslite si, Ze by bylo lepsi, kdyby ta skupina byla sloZena jenom ze starsich lidi?
L5: Ano, ano, ano.
SD: A v ¢em si myslite, Ze by to bylo eee lepsi, nebo jednodussi?
L5: No, ze zacatku by bylo to lepsi v tom, Ze Voni by se citili normadlné mezi sebou, ano.
Eee za druhé eee nikdo by tak nereagoval na to, Ze nerozumi tomu.
SD: Ehm.
L5: Eee za treti eee eee mi— jak by se to Fici, eee mi— eee ve skupiné nepospichali
probrat vice latky.
(nahravka L5 pani Alena, 27:18)
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3.7. Analyza

V této kapitole jsou shrnuty jednotlivé ptipadové studie. Ke kazdé vyzkumné

otazce je vytvorena jedna az dve€ shrnujici tabulky, které by mély zajistit vyssi stupen

piehlednosti zjisténych vysledkl. Jednotlivé podkapitoly se nazyvaji podle vyzkumnych

otazek uvedenych v kapitole 3.1.

3.7.1.Jaka je deklarovana motivace seniort k uceni se cestiny?

Jako vychozi prostfedek ke shrnuti jsou pouzity dvé tabulky: prvni uvadi vSechny

duvody, které seniory vedou k uceni se CeStiny. Jejich divody jsou spojeny s typy

motivace, jez 1ze nalézt v kapitole 2.4.2. Motivace K uceni se cizich jazykt. Jednotlivé

divody neboli kategorie jsou vytvofeny na zaklad¢ informaci, které respondenti uvedli

v pribéhu rozhovort. Pfifazeni jednotlivych typii motivace k danym ditvodiim pochézi

od autorky této prace. Pro lepsi orientaci jsou jednotlivé typy odliSeny barevné — zluta

v

barva patii vnitini motivaci, zelend pak vné&jSi-integrativni. V nékterych piipadech

patii kK uvedenym davodiam dva typy motivace. Divody uvedené v zavorce jSou na

zéklad€ informaci z rozhovort klasifikovany jako minoritni.

Mluv¢i Dutivody k uceni se ¢estiny Typ motivace
¢esky puvod Vnitini | Integrativni
(1) Martin | snaha poznat zemi svych ptedki a jejich jazyk Vnitini | Integrativni
procvicovani mozku a ochrana pred nemocemi stari Vnitini
snaha poznat zemi a jazyk predkti svého manzela Vnitini | Integrativni
(2) Zuzana . . .
moznost mluvit se svou tchyni ¢esky Vnitini | Integrativni
(3) Jiri snaha naucit se jazyk zemé, ve které Zije Integrativni
(Gesky ptivod + tésné vztahy k CR, piatelé zde Zijici) | Vnitini | Integrativni
) dlouhodoby pobyt v CR,snaha komunikovat s okolim Integrativni
(4) Kamila i : :
zajem o jazyky Vnitini
procvicovani mozku, udrzet se aktivni Vnitini
zajem o jazyky Vnitini
(5) Aneta :
prospesné pro mysl Vnitini
©) prestéhovani se do CR, snaha komunikovat s okolim Integrativni
6) Petra
(Cesky ptivod) Vnitini | Integrativni
(7) Karel prestéhovani se do CR, snaha komunikovat s okolim Integrativni

Tabulka ¢. 4:

Typy deklarované motivace K uceni se ¢estiny u seniort
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Druha tabulka uvadi stejné jako ptredchozi tabulka deklarovanou motivaci seniorti

k uceni se Cestiny, ale z pohledu lektorek; divody senior jsou zprostfedkované.

Mluv¢i Duvody seniort K uceni se ¢estiny Typ motivace
(1) Lenka | Cesky ¢len v roding (Cesti piedci, Ceska manzelka) Vnitini | Integrativni
sudetsti Némci, ktefi v CR kdysi zili Vnitini Integrativni
(2) Marie | smisena ¢esko-némecka manzelstvi Vnitini | Integrativni
vylety seniorti do CR + snaha se dorozumét Integrativni
sudetsti Némci, kteii v CR kdysi ili Vnitini Integrativni
(3) Simona | vylety seniorti do CR + snaha se dorozumét Integrativni
snaha zlstat aktivnim, procvicovani mozku Vnitini
(4) Jitka | snaha poznat fe¢ a kulturu svych predkt Vnitini | Integrativni
(5) Alena | plan prestéhovat se do CR za dcerou Vnitini | Integrativni

Tabulka ¢. 5: Typy deklarované motivace K uceni se ¢estiny u seniorti podle lektorek

Z obou tabulek lze vidét, ze prevazuji dva typy motivace — vnitini a vnéjsi
integrativni. Instrumentalni motivace se nevyskytuje.

K vnitini motivaci jsou zarazeny dva divody, jez seniofi opakované zminuji
— udrzet se aktivnim, procviCovat sviij mozek (uvedeno seniory celkem tiikrat,
lektorkou jednou) a zajem o jazyky (uvedeno seniory dvakrat).

Duvody, zatazené K integrativni motivaci, souviseji s dlouhodobym pobytem
seniortl v Ceské republice a piesné spliiuji definici integrativni motivace — snaha se
alespoft minimalné zaclenit do dané spolec¢nosti. Konkrétné uvadeji seniofi nasledujici
formulace: snaha komunikovat se svym okolim (celkem tfikrat) a snaha naudit se
jazyk zemé¢, ve které senior aktualné zije (uvedeno jednou). Lektorky k tomuto typu
motivace piidavaji stejny divod: snahu domluvit se svym okolim, nicméné ho spojuji
s opakovanymi kratkodobymi vylety do nasi zemé (uvedeno dvéma lektorkami). Tyto
kratkodobé vylety souviseji se zemépisnou polohou — uvadéji je lektorky, které
vyucuji seniory zijici v némeckém pohranii.

Poné¢kud specifické jsou divody vztahujici se k rodin€, at’ uz v historickém (Cesti
piedci) ¢i soucasném pohledu (pfeneseny vztah k ¢eské narodnosti ziskany snatkem,
tyka se napf. mluvéi S2). Tyto divody jsou zahrnuty K motivaci vnitini i vnéjsi
integrativni. Dle nazoru autorky této prace plyne tato motivace k uceni se Cestiny
Z jedincova zajmu o jazyk, kulturu jeho piedkt ¢i rodinného piislusnika, ale zaroven

se tim zaclefiuje do kultury daného jazykového spoledenstvi. Cesky ptivod jako diivod
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k uceni se Cestiny uvadéji celkem tii seniofi a dvé lektorky, jedna seniorka se uci
Cesky kvili svému manzelovi, ktery ma ceské predky (tento divod uvadéji také dveé
lektorky). K této ,,rodinné“ motivaci patii i divod seniorky, jiz ucila lektorka Alena
(L5), ktera se chce prestéhovat do Ceska za dcerou.

Dalsim divodem, ktery je zafazen ke dvéma typum motivace, je bod ,,sudetsti
Némci, kteti v CR kdysi zili“. Tento diivod, jenz souvisi se zemépisnou polohou a
historii Ceska, zmifiuji dvé lektorky uéici v Némecku. Zde miiZze vnitini motivace
odrazet snahu seniort zustat v kontaktu s jazykem zemé, kde v minulosti Zili a maji na
ni vzpominky, a zaroven je zde i aspekt vnéjsi integrativni motivace — jedinci Si chtéji
pomoci jazyka udrzet kontakt s ¢eskou kulturou, tudiz do ni zlstat zaclenénymi.

Nyni je na misté¢ shrnuti jednotlivych typl motivace podle Cetnosti: nejcastéji se
vyskytuje délena motivace vnitini/vnéjsi integrativni, konkrétné¢ diivody tykajici se
rodiny (celkem desetkrat). Poté nasleduji diivody patfici k integrativni motivaci, jez
odrazeji snahu jedinci komunikovat ¢esky se svym okolim (Sestkrat), dale nasleduji
divody vnitini motivace: udrZet se aktivnim (Ctyfikrat) a zdjem o jazyky (dvakrat).

3.7.2. Jakou formu vyuky seniofi preferuji a jaké vyhody/nevyhody jim skyta?

| v této kapitole jsou v ramci shrnuti vysledki pouzity dvé tabulky. Prvni z nich se
tykd zkusSenosti seniorl s rdznymi formami vyuky, V podstaté se jednd o soupis
zpusobd, S jakymi maji seniofi Gi€astnici se vyzkumu zkuSenosti.

Jednim z termint, ktery se vyskytuje v tabulce, je ryzi samostudium. Takto je
oznaCena takova forma vyuky, jeZ probiha bez uclitele 1 bez jakékoli ucebnice,
V podstaté se jednd o uceni se na zdklad¢ interakce s rodilymi mluv¢imi a Zivotem

v prostiedi cilového jazyka (jedna se o kategorii autorky prace).
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MluvEi Formy vyuky

1) samostudium s ucebnici

(1) Marti 2) dvoutydenni intenzivni kurz v USA, heterogenni vé€kova skupina
artin 5

3) dvousemestralni intenzivni kurz v CR, heterogenni vékova skupina

4) individudlni vyuka se zaméfenim na konverzaci

1) samostudium s ucebnici

2z 2) dvoutydenni intenzivni kurz v USA, heterogenni vékovéa skupina
uzana v

3) dvousemestralni intenzivni kurz v CR, heterogenni vékova skupina

4) individudlni vyuka se zaméfenim na konverzaci

(3) Jid 1) letni 8kola v CR (celkem tiikrat), heterogenni vékova skupina
it
2) individualni vyuka v Kanadé

) 1) titydenni kurz v CR, heterogenni vékova skupina
(4) Kamila )
2) ryzi samostudium

(5) Aneta 1) individualni vyuka

1) skupinovy kurz heterogenni
(6) Petra 2) individualni vyuka

3) individualni vyuka s manzelem

1) ryzi samostudium
(7) Karel 2) tandemové uéeni s Cechem

3) individualni vyuka s manzelkou

Tabulka €. 6.: Formy vyuky u zkoumanych seniort

Z této tabulky lze vycist, ze seniofi ze zkoumaného vzorku se nejcastéji uci ve
skupinovych kurzech a v individualnich lekcich (s témito formami ma zkusenost vzdy
Sest senioril). Jedna se 0 dvé nejéast&jsi formy vyuky. Ctyfi seniofi maji zkusenost
s riznou formou samostudia, jeden senior pak s tandemovou vyukou.

Druh4 tabulka zobrazuje vyhody a nevyhody jednotlivych forem uceni tak, jak se
0 nich v prib&éhu rozhovoru zminuji seniofi i lektorky. U jednotlivych polozek v této
tabulce je uvedeno pismeno S pro seniora a L pro lektorku a zaroven ¢islo mluvciho.
Do této tabulky neni zafazena forma tzv. ryziho samostudia, i kdyz dva z mluvéich
maji zkuSenosti s timto zpiisobem uceni se — V ramci této otdzky jsou klasifikovani za
unikétni piipady (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 104), nebot’ pouze tito dva respondenti
z celkového poctu dvanacti mluvcich uvadeji néjaké zkusenosti s touto formou studia,
ale nevyjadiuji se kjeho vyhodam ¢i nevyhodam. Pouze pan Karel (mluvci S7)
zminuje urCité srovnani s individudlni vyukou: tvrdi, ze v pfipadé¢ vhodného ucitele

povazuje individualni vyuku za lepsi formu nez samostudium. Tento mluv¢i ma také
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zkuSenosti s tandemovou vyukou, jiz pouze charakterizuje jako napomocnou — i tato
forma je tudiz zahrnuta mezi unikatni ptipady.

S vyukou v homogenni skupiné nema osobni zkuSenosti zadny senior a konkrétné
se k ni nevyjadiuji. I lektofi vyucuji prevazné v heterogennich skupinach, pouze
lektorka Lenka (L1) uéi individualn¢ a lektorka Marie (L2) vyucuje seniory
vV homogenni skupingé. Z toho diivodu je nejvice bodii uvedeno pravé u heterogennich

skupinovych kurzi.

Vyhody Nevyhody
Individudlni | e vice prostoru pro konverzaci (S2)
vyuka e jistota spravného vyjadfovani (S3)
e prizpUsobeni se potfebam a
pranim studenta (S2, S6, S7, L1, L4,
L5)
e vhodné pro zacatecniky a neznalé
slovanskych jazyk( (S5)
Skupinovy e moznost konverzovat s rliznymi e moznost nekorektniho vyjadrovani,
kurz studenty (S2, S3) absence oprav (S3)
heterogenni | ¢ moZnost poznat studenty ¢ nadbytecné hovoreni
z rliznych zemi, jejich kulturu (S2, zprostiedkujicim jazykem (S3)
S3, S6) e zpomaleni tempa vyuky kvali
e mladsi kolektiv ,,tahne“ seniory seniorlim (L2, L4, L5) + negativni
(L1, L3) reakce rychlejsich student( (L4, L5)
e vzajemné obohaceni studentd e frustrace starSich studentd
z rGznych vékovych skupin (L4) z rychlejsiho pokroku mladsich (L4)
e pozitivni atmosféra ve skuping, e nestejné jazykové i zZivotni pozadi
kolektiv spoluzaki (S5)
(zprostredkované S5) e neefektivni (zprostfedkované S5)
e moralni podpora skupiny (S6) ¢ nedostatecnd individualizace (S6)
Skupinovy e starsi studenti by se lépe citili mezi
kurz sebou (L5)
homogenni

Tabulka €. 7: Vyhody a nevyhody riznych forem vyuky z pohledu seniort a lektorek
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Tato tabulka je ve svém shrnuti dosazenych vysledkli pomérné vystizna, neni
nutné ji vramci analyzy dale komentovat. Ur¢ité zhodnoceni jednotlivych forem a
jejich vhodnosti pro seniory je uvedeno v kapitole Diskuze.

3.7.3. Jaké jsou charakteristiky seniorti-studentti a jak probiha jejich uceni?

Tato otazka obsahuje dvé diléi otazky: jak charakterizuji lektorky seniory jako
studenty a jak nahlizeji na jejich uceni, resp. co jim jde a co jim naopak dé¢la
problémy. Analyza prvni otazky je zalozena pouze na datech lektorek, druha otazka
zohlednuje data z obou skupin, seniorti i lektorek.

Lektorky uvadgji velké mnozstvi charakteristik, které jsou autorkou prace
uspotfadany do dvou skupin — prvni okruh charakteristik se tyka spiSe pfipravy na
vyuku, druhy se projevuje hlavné b&hem vyuky. Jednotlivé okruhy nejsou
neprostupné, nékteré zminéné charakteristiky se odrdzi jak v ptipravé na vyuku, tak
béhem ni. Rysy jsou v ramci okruhl sefazeny podle Cetnosti, u kazdého z nich je
Vv zavorce uvedeno ¢islo mluvciho.

V této tabulce az na jednu vyjimku chybi charakteristiky, jez uvadi lektorka Alena
(L5). V jejich tvrzenich Ize pozorovat uréity rozpor: na jednom misté rozhovoru uvadi
nepiipravenost seniorky (neplnéni domacich ukold, neuci se doma), na stran¢ druhé ji
vsak charakterizuje jako pilnou zacku.

Témet vSechny lektorky pii charakteristice poukazuji na individualitu jedince;
jako priklad slouzi zkuSenosti lektorky Jitky (L4). Ta ucila dva seniory v jedné
skupiné a kazdy z nich se projevoval pon€kud odlisn€. Zatimco seniorka byla velmi
aktivni a emotivné prozivala své Uspéchy i neuspéchy, senior neprojevoval zadné
emoce, byl flegmaticky a spiSe pasivni. Charakteristiky uvedené v tabulce tudiz

predstavuji jista zobecnéni, jak lektorky vidi seniory studenty.
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Charakteristiky projevujici se:

= silné motivovany (L1, L2, L3)
= pilny (L2, L3)
: v piipravé na vyuku = peclivy (L4)
* poctivy (L1)
= ptipraveny (L4)
= aktivni (L1, L2, L3, L4)
* pomalejsi (L2, L4, L5)
* vdécny (L1, L2)
= vstiicny (L2)

: v pribéhu vyuky

» spolupracujici (L4)

» nervozni pti neuspéchu (L4)

Tabulka €. 8: Vlastnosti uc¢icich se seniorti podle lektorek

Z prehledu Ize vycist, ze lektorky pfipisuji seniorim pievazné kladné vlastnosti,
pouze jedna spada k negativiim: nervozni pii netispéchu. Na vlastnost ,,pomalejsi* lze
nahlizet také jako na negativum, hlavné v méfitku moderni doby. Z vysledkii této
otazky vyplyva, ze seniofi jsou povazovani za velmi dobré studenty z hlediska
motivace ke studiu, pfipravenosti na vyuku a aktivité v ni.

Sekundarné z této otazky vyplyvaji i urcitd doporuceni pro ucitele seniori
— s ohledem na aspekt pomalosti je tieba byt hlavné trp€livy. Nervozitu pii netispéchu
lze Castené eliminovat taktnosti, povzbuzenim a empatii ucitele. Ostatné o téchto

vlastnostech se v rozhovoru zminuje i lektorka Jitka (L4).

Druhd ¢ast této vyzkumné otazky se tykd priibéhu uceni u seniorti, resp. jaké
fecové dovednosti jim délaji potize (a Casto je zafazuji mezi neoblibené) a jaké jim
naopak jdou, tudiz je vétSinou oznacuji jako oblibené aktivity. Nasledujici tabulka
uvadi celkem Sest aspektt vyuky: Ctyii feCové dovednosti, gramatiku a kategorii
»ostatni, jeZ je urCena pro takovd vyjadfeni, kterd nelze zafadit do z&dné z
pfedchozich kategorii. V jednotlivych fadcich jsou wuvedeni vSichni mluvéi.
K identifikaci jednotlivych seniorGi a lektori slouzi pocéate€ni pismeno a C¢islo.
V tabulce je pouzito barevné znaCeni: zelend barva znaci aktivitu, ktera seniorim
nedéld potize, Cervend pak aktivitu problémovou. Jestlize mluv¢i uréitym zpiisobem

specifikovali potize v dané oblasti, jsou tyto specifikace uvedeny v poli. Mluv¢i S1 se
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ke dvéma kategoriim vyjadiuje pozitivné i negativné zaroven v zavislosti na

podminkach. Pokud se mluv¢i k dané kategorii nevyslovuji, je pole ponechano v bilé

barveé.

Receptivni feCové dovednosti | Produktivni feCové dovednosti

Cetba poslech konverzace

samostatné dost Gasu

gramatika

ostatni

S1
S2
S3
S4
uceni se
55 formou drilu
S6
dostatek
S7 slovni
zasoby
L1
vyplnovani
L2 ¢teni nahlas gramatickych
cviceni
L3 dost casu
S vypliiovani
L4 | porozuménim; gramatickych
dost ¢asu cviceni
L5

Tabulka ¢. 9: Hodnoceni fe¢ovych dovednosti seniort

Za nejproblematictéjsi feCovou aktivitu je povazovan poslech, pokud se k nému

respondenti vyjadiuji, az na dvé vyjimky ho oznacuji jako problémovou aktivitu. Tti

seniofi povazuji poslech za problémovy ve spojeni s dal§i feCovou dovednosti

(s psanim, s Gstni komunikaci).

Podle tabulky je za nejméné problémovou dovednost povazovano &teni. Ustni

komunikace vykazuje ve svém hodnoceni rozporuplnost — pro polovinu respondenti je

bezproblémova, zatimco druhé poloving ¢ini potize. Nejméné se respondenti vyjadiuji

k feCové dovednosti psani.
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VétSina seniorti pochdzi z anglicky mluvicich zemi (Spojené staty americkeé,
Kanada, Velka Britanie), pouze jedna mluv¢i je pivodem z Portugalska. Jejich
matefskym jazykem je neslovansky jazyk a i mezi dalSimi cizimi jazyky, které
ovladaji, se nevyskytuje zadny slovansky jazyk. Tuto neznalost slovanskych jazyku
hodnoti v ramci svého uceni se Cestiny jako pfitézujici okolnost, nebot’ nemaji zadné
srovnani, nenalézaji zadnou podobnost mezi ,,svymi* jazyky a Cestinou, které by jim

uceni se CeStiny usnadnilo.

Jednim z vysledkt vyzkumu, ktery piesahuje ramec vyzkumnych otazek, je
schopnost seniorii ovladat moderni techniku. VétSina z nich se mnou komunikovala
prostfednictvim emailu, tudiz ovladaji pocitac. Pani Zuzana (S2) se naptiklad zminuje, Ze

behem kurzu tvofili powerpointové prezentace.
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3.8. Diskuze

Vzorek respondentt predkladané diplomové prace je maly, a proto nelze uvedena
zobecnéni vztahovat na celou seniorskou populaci, jez se uci cesky jazyk. To ostatné ani
neni cilem kvalitativniho vyzkumu, resp. pifipadové studie. Zjisténi plynouci z tohoto
vyzkumu jsou platna pro zkoumany vzorek, zaroven vSak mohou ukazovat jisté tendence
V této problematice a oblasti, na kter¢ je tieba se vice zaméfit.

U seniorti se nejcastéji vyskytuje délend motivace vnitini/vnéjsi integrativni,
konkrétn¢ davody tykajici se rodiny (uvedeno celkem desetkrat). To muze reflektovat
zvySenou zavislost senioril na rodiné a rodinném zdzemi: V jejich zivoté se rodina Casto
dostava na prvni misto hodnotového zebficku a zaroven na ni vzhledem k omezené ¢i
zadné ekonomické aktivité maji dostatek ¢asu. Rodina jim poskytuje citovou jistotu a
zazemi (jedna ze zdkladnich potieb seniorti, kterd je uvedena i v teoretické Casti prace) a
diky ni maji seniofi pocit, Ze maji své jisté a bezpecné misto v Zivote.

Celkem tii seniofi uvadéji ¢eského Clena v rodiné a zaroven zduraznuji fakt, ze
S nimi tento €len (nejcastéji rodi€) cesky nemluvil. Pani Petra (S6) vidi divod mimo jiné
v historii — kdyz jeji rodice piisli do Ameriky, bylo jim fe¢eno, Ze jsou nyni Ameri¢ani a
na svou puvodni zemi a kulturu mohou zapomenout. V ramci integrace do americké
kultury jeji matka Cestinu pfili§ nepouzivala a svym détem ji nepfedala. V podstaté se
jedna o asimilaci: pfejiméani znakl nové kultury a postupné ztraceni kultury plvodni.
Druhy diivod miiZze plynout z diivéjsi negativni povésti bilingvizmu — zatimco v dnesni
dobé je bilingvizmus ocenovan, diive se vedly diskuze o tom, zda je prospéSny pro
mentalni vyvoj ditéte.

Druhym nejcastéjSim typem motivace je motivace integrativni, kterd odrazi snahu
komunikovat se svym okolim a zaclenit se do daného jazykového spolecenstvi. VSichni
seniofi, jejichZz divody k uceni se CeStiny jsou zafazeny k integrativni motivaci (mimo
pani Anety, mluv¢i S5), se snazi tento jazyk naucit 1 mimo formalni vyuku — €tou Ceské
noviny, pokouseji se komunikovat s rodilymi mluv¢imi ¢esky apod. Pani Kamila (S4)
dokonce vyuziva pouze tuto metodu uceni se Cestiny. Lze vidét jejich opravdovou snahu
se ¢esky jazyk naucit. Motivace pani Anety je vnitini (z4jem o jazyky a udrZet se aktivni)
a sama pfiznava, ze jiné zpusoby uceni se ¢eStiny mimo formalni vyuku nevyuziva. Jeji
postoj Kk &estingé odrazi i uréitou nedobrovolnost pobytu v Cesku: nasleduje svého
manzela, ktery zde ziskal praci, a pokud je jeji manzel mimo Ceskou republiku, ona ji

také opousti.
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Zadny z respondentli neuvadi instrumentalni motivaci— V ramci tohoto vyzkumu
se potvrzuje teze, Zze vyuka ciziho jazyka neni pro seniorskou populaci prosttedkem
k ziskani lepSi pracovni pozice, a tudiz lze jazykové vzdé€lavani seniorti zafadit mezi
zajmové vzdélavani (o spornosti tohoto zafazeni pojednava v teoretické Gasti Serak, viz
kapitola 2.5.).

V ramci vnitini motivace seniofi nejcastéji uvadeji divody ,,udrzet se aktivnim,
procvicovat mozek*. Seniofi jsou si velmi dobfe védomi dulezitosti aktivniho piistupu ke
stafi a starnuti a benefitt kognitivni ¢innost, ktera jim pomaha udrzet se tzv. fit.

Mimo uvedené kategorie motivace lze divody kuceni se CeStiny u senior
shrnout i timto zptisobem: k uceni se tohoto jazyka vedou nejcastéji historické divody
(Cedti predci, sudetiti Némci) a také zemépisné duvody, které zohlediuji polohu Ceské
republiky a sousednich statii (sudetiti Némci, obéané okolnich statli jezdici do Ceska na
vylety). V podstaté se také potvrzuje zafazeni ¢estiny mezi méné obvyklé jazyky; jedinci
(v tomto pfipadé seniofi) se neuci ¢estinu kviili zvySeni své prestize na svétovém poli, ale
ze svych specifickych divodu.

Cetnost vyskytu integrativni motivace, konkrétné diivod ,,snaha komunikovat se
svym okolim®, Ize pficitat tomu, Ze seniofi v ramci feCovych dovednosti kladou velky
diraz na ustni komunikaci, néktefi z nich ji dokonce povazuji za nejdulezitéj$i aspekt
vyuky cizich jazykl. Jejich snahou neni mluvit bezchybné, studovat na univerzité ¢i
ziskat n¢jaky certifikat, ale pravé domluvit se. Néktefi z nich zdaraziluji, Ze 1 pies zfejmé
chyby v jejich projevu jim je rozuméno, a S timto stavem jsou viceméné spokojeni.

S tstni komunikaci je tésné spjat poslech, vramci konverzace jsou sluchem
pfijimana sdéleni komunikac¢niho partnera. Poslech pfedstavuje nejproblémovéjsi
fecovou dovednost u zkoumanych seniorG vibec, jedna seniorka dokonce hovoii o
nutnosti se tématem poslechu v ramci jazykové vyuky seniorii hloubéji zabyvat na
védecké urovni. Pfi¢inou potizi v této oblasti mohou byt i fyzické indispozice, nebot
spousta seniort se potyka s nedoslychavosti. Urcitym feSenim je pomalejsi tempo (at’ uz
samotného poslechu ¢i konverzace), které poskytne seniorim dostatek ¢asu ke zpracovani
informaci, dale zfetelnd artikulace a peclivd vyslovnost, tedy nckteré charakteristiky
pfizna¢né pro elderspeak. Zpomaleni tempa uvad&ji i nékteré lektorky jako zpusob
pfizplisobeni vyuky seniortim.

Nekteti seniofi zdlraznuji jako negativni aspekt poslechu jeho tempo, jinym cini

obtize v okamziku, kdy je spojen sjinou feCovou dovednosti, naptiklad s psanim

86



(zdznamem odpovédi na zdkladé poslechu). To miize reflektovat snizenou schopnost
seniort ¢lenit jejich pozornost, soustiedit se na dvé véci naraz.

Celkoveé je faktor ¢asu u uceni seniori zajimavy — pokud maji seniofi dostatek
Casu k dané feCové dovednosti, vétSinou jim nedéla takové potize jako v okamziku, kdy
se dostanou do casového stresu a je po nich pozadovéna rychlost. S ohledem na snizujici
se psychomotorické tempo je pochopitelné, ze rychlost ¢innosti déla seniorim potize.

K feCové dovednosti psani se vyjadiuje minimum respondentii — pravdépodobné
to souvisi stim, Ze néktefi z nich ho povazuji za nedulezity, nebot’ hlavnim cilem
jazykové vyuky seniort je Ustni komunikace (viz vyse). Naptiklad lektorka Marie (L2)
priznava, ze psani do vyuky pfili§ nezatazuje, nebot’ ho podle jejiho nazoru seniofi tolik
nepotiebuji. Seniorka Kamila (S4) na psani Gplné rezignovala a v ptipadé potieby této
dovednosti ji s psanou ¢estinou vypomahaji pratelé.

V ramci poslechu je zminén pozadavek na jeho pomalejsi tempo. Obecné je
pomalejsi tempo jednim z charakteristickych rysi uceni u senior. Aspekt pomalejsiho
uceni nutné neznamena, Ze se seniofi uci hiife, pouze maji jiné potieby. Lektofi by tyto
potfeby méli znat a pfizplsobit jim vyuku. Z hlediska metodiky vyuky se jedna prave o
pomalejsi tempo, vyssi Cetnost opakovani, vysvétlovani riiznymi zpisoby (opakovanim i
obménami vysvétleni se posiluje ulozeni informaci do dlouhodobé paméti). Z hlediska
socialnich kompetenci by lektor mé¢l byt hlavné trpélivy, povzbuzujici, empaticky a mél
by projevovat vici seniorim-studentim respekt. Pani Zuzana (S2) uvadi nedostate¢né
projevovany respekt vici ni jako studentce jako vyrazné negativum.

Jako obecny problém pii uceni se CeStiny je hodnocena neznalost jiného
slovanského jazyka. VétSina respondentii-seniorti se shoduje, Ze ptipadnd znalost jiného
slovanského jazyka by jim vyrazné ulehcila uceni se CeStiny, v podstaté tedy zdiraziuji
pottebu pozitivniho transferu. Pani Zuzana (S2) i pan Jifi (S3) jako ptiklad uvadéji Rusy,
kteti se podle nich Cesky uci velmi rychle a snadno. Pii svém uceni se CeStiny jako
slovanského jazyka nenalézaji zddnou podobnost s anglitinou (germansky jazyk), ktery
pro vétSinu z nich predstavuje mateisky jazyk, ani s jinymi ovladanymi jazyky, které
pfevazné patii mezi romanské (portugalstina, Spanélstina, francouzstina).

Pokud se vyuka ptizpiisobi potfebam seniorti, svou pili a motivaci mohou piedcit i
mladsi studenty. Vyznamnou roli zde také hraje zvySené mnoZzstvi volného casu, které je
jednim z duasledkli penzionovani — seniofi maji ¢as se doma ucit, vracet se k probirané
latce; celkové se piipraveé na vyuku vénuji velmi pecliveé. Lektorka Simona (L3) uvadi, Ze

pro tuto vé€kovou skupinu je kurz ¢estiny naplni dne. Seniofi jsou tedy vice nez schopni
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se ucit cizi jazyky, jen k tomu potiebuji patiicné podminky. Bohuzel jak uvadi seniorka
Petra (S6), je pomérné tézké najit ucitele, ktery by zohlednioval seniorovy potieby.
Ur¢itou nadéji na zlepSeni mize predstavovat program Evropské unie Socrates
Grundtwig, ktery potada kurzy metod jazykové vyuky specidlné pro lektory, jez maji co
do ¢inéni se seniory.

Na zéklad¢ vySe feceného by se mohlo zdat, Ze je pro seniory individualni vyuka
vhodnéjsi nez vyuka skupinova. Pro nékteré seniory to tak urcité plati, nicmén¢ kazdému
vyhovuje néco jiného a ncktefi seniofi mohou byt nadmiru spokojeni se skupinovym
kurzem. Kazda z uvedenych forem vyuky poskytuje urcité vyhody a nevyhody, zde
opravdu zalezi na individualit¢ kazdého jedince a na jeho oc¢ekavani od vyuky. Seniofi,
kteti vyzkousSeli n€kolik rliznych forem vyuky, pfiznavaji kazdé z nich jistd pozitiva a
zaroven negativa. Vyhody a nevyhody uvedenych forem vyuky se z vétsi ¢asti shoduji
s témi, které jsou na zaklad¢ odborné literatury zprostredkovany v teoretické ¢asti prace.

| lektorky zdlraznuji jedineCnost kazdého seniora — nékterym by doporudily
individudlni vyuku, jinym naopak vyhovovaly skupinové kurzy. Za velkou vyhodu
individualni vyuky Ize povazovat prostor pro individualizaci, ktera je u seniorské skupiny
potiebna, a pro konverzaci, jiz vétSina seniori povazuje za zasadni. Konverzace
s lektorem zarovenn poskytuje jistotu spravného vyjadfovani a zaruCuje autenticitu
rodilého mluvciho. Vyznamnym plusem skupinové vyuky je do urcité miry jeji
kompetetivnost — mladsi studenti piedstavuji pro seniory velkou motivaci a Casto diky
nim a snaze se jim vyrovnat oni sami dosahuji lepSich vykond. Skupinova vyuka také
muze predstavovat feSeni castého problému seniord, jimz je osameélost.

Rozhovory se zaobiraly také otazkou specializovanych homogennich kurzd pro
seniory. VétSina dotdzanych se k nim vyjadfuje neutrdlné¢ a povaZuje to za zajimavy
napad: pokud by takovy kurz existoval, pravdépodobné by ho vyzkouseli, ale jejich
ptipadné konkrétni vyhody/nevyhody neuvadéji. Pouze lektorka Alena (L5) se k nému
explicitné vyjadiuje v kladném slova smyslu.

Jednim z vedlejSich vysledki této prace je zjiSténi, Ze senioriim nedéla problémy
pracovat s moderni technikou. Potvrzuje se tak teze z teoretické casti; v tomto ohledu
spole¢nost seniory ¢asto podcefiuje, piestoze je jejich technicka (hlavné pocitacova)

gramotnost na pomérné dobré urovni.
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4. ZAVER

Tato diplomové prace se zabyvala problematikou uceni se ¢estiny v dichodovém
veku. Tato problematika dosud nebyla zpracovana, charakter prace je tudiz explorativni.
Zjisténé vysledky jsou platné pro zkoumany vzorek a pro oblast uceni se CeStiny; nékteré
vysledky mohou byt stejné i pro seniory ucici se jiné cizi jazyky (charakteristika seniorti jako
studentli, vybrané vysledky prabéhu uceni), jiné se pravdépodobné budou lisit (hlavné
v oblasti motivace).

V teoretické Casti prace byla vymezena Zivotni etapa stafi a zmény, které jsou pro
ni typické. Dale byly v roviné teorie popsany uceni se cizich jazykl a faktory, které se na ném
podileji. Za jeden z nejdulezit&jich faktorti byla povazovana motivace; nejprve byl popsan
obecny vztah motivace a uceni, poté vztah motivace a uceni se cizich jazykli a konecné
motivace K uceni se Cestiny. Dalsi faktor, ktery byl zatazen do této prace, predstavovala role
ucitele, nebot’ ucitelé fungovali jako jedna ze skupin respondentti v empirické ¢asti prace.
Poslednim dulezitym faktorem, podilejicim se na uceni a zohlednénym v této praci, byly
organizacni formy vyuky neboli skupinovd, individuédlni vyuka a vyuka bez lektora. Zavér
teoretické Casti se zabyval nabidkou kurzi ¢eStiny pro cizince se specialnim zaméfenim na
seniory a dale zobrazoval statistiku seniorti-cizinct Zijicich v Ceské republice.

Empirickéd ¢ast pracovala s mnohocetnou piipadovou studii, jejiz charakteristiky
zde byly struéné popsany, stejné jako metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl
stanoven jako zdkladni metoda sbéru dat, a zpisob zobrazeni ziskanych dat. Vyzkumné
otazky této prace se tykaly deklarované motivace seniorti k uéeni se Cestiny, preferované
formy vyuky a priabéhu jejich uceni. K zodpovézeni téchto otdzek byly pouzity
polostrukturované rozhovory se dvéma skupinami respondentll — seniori, ktefi pfedstavovali
lektorti fungovala jako podplrnd skupina, coz se odrazilo na rozdilném poctu respondentli v
obou skupinach — seniori figurovalo ve vyzkumu sedm, lektorti pét. Po charakteristice
zpusobt shanéni respondentti do vyzkumu a charakteristice vyzkumného vzorku nasledovaly
popisy jednotlivych ptipadovych studii, resp. respondentt, které dopliiovaly vybrané citace
rozhovord.

Vysledky empirické Casti jsou shrnuty v kapitole Analyza; v ramci shrnuti byly ke
kazdé vyzkumné otazce vytvotreny jedna az dvé tabulky. Komentare k ziskanym vysledkiim
jsou uvedeny v kapitole Diskuze.

Vysledky empirické casti potvrdily nezbytnost zabyvat se specifiky jazykové

vyuky seniord. Jejich potieby ve vyuce se 1isi od potieb jinych veékovych kategorii, coz je
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v ur¢ité mife opravdu dano starnutim. Mezi nejsignifikantnéj$i zmény dané starnutim Ize
zatadit nasledujici: obecné snizeni psychomotorického tempa (pomalejsi tempo psani, feci),
fyzické indispozice, z nichz nejmarkantnéjsi je nedoslychavost, snizeni vybavnosti informaci
a jejich zapamatovani (pienos z kratkodobé paméti do dlouhodobé), problémy pienaset
pozornost mezi dvéma jevy (zapisovani odpovédi na zdkladé poslechu). Vysledky prace se
v tomto ohledu ve zna¢né mife shoduji s odbornou literaturou, prezentovanou v teoretické
casti.

Bohuzel na rozdil od jinych vékovych skupin je seniorim vénovana mala
pozornost, at’ uz v teoretickém zpracovani metodiky jejich vyuky, tak v redlném prostiedi
nabidky jazykovych kurzl specialné pro n¢ uréenych. Specifické potieby seniorti se nutné
musi odrazit 1 v kompetencich ucitelti na urovni didaktické 1 socialni. Seniofi potiebuji nejen
spravnou metodiku vyuky (diraz musi byt kladen hlavné na pomalejsi tempo vyuky, vyssi
Cetnost opakovani), ale také vhodny pfistup ze strany ucitele, mezi jehoz hlavni
charakteristiky by mély patiit trp€livost, porozuméni, povzbuzeni, respekt. Jako
neproblémovéji hodnocend tfecova dovednost seniorG byl na zékladé vyzkumu stanoven
poslech: vzhledem k jeho vyznacné roli i pii ustni komunikaci, ktera je ostatné hlavnim cilem
seniorl pii jejich uceni se Cestiny, a jeho slozitosti obecné je dulezité se jim hloubéji zabyvat
se zfetelem k této veékové skuping.

Lektor by se také mél vyvarovat znevazovani seniora jako studenta — seniofi sice
nepotiebuji cizi jazyky k ziskani lepsi pracovni pozice, certifikatu apod., coZ byva motivaci u
mladSich vékovych skupin, nic to vSak neméni na jejich touze a rozhodnuti se cizi jazyk
naucit. Znehodnocovani ¢i zlehCovani jejich motivace mohou seniofi povazovat za utvrzeni
mnohdy pfevazujiciho spoleCenského minéni, Ze uz nemaji zapotiebi se néCemu novému ucit
a Ze jejich misto ve spolecnosti je okrajové. Naopak, uceni (nejen cizich jazykt) je prospésné
jak pro jejich sebehodnoceni a dusevni kondici, tak sekundarné i pro spole¢nost — aktivni
seniofi se o sebe dokazi postarat a nepotiebuji pomoc a podporu statu ve zvySené mife.

Seniofi-respondenti byli obecné velmi radi, ze se v ramci vyzkumu nékdo zajima
0 jejich zkuSenosti s vyukou cestiny a ¢astecné také o jejich Zivotni ptibeh, béhem rozhovoru
projevili velkou ochotu se o své zkuSenosti podélit. Nékteti z nich pozitivné hodnotili fakt, Ze
jsou jakozto v€kova skupina soucdsti vyzkumu a vyslovili dilezitost zabyvat se né¢kterymi
aspekty jejich jazykové vyuky.

Zavérem je tieba zdlraznit nutnost posuzovani jedince v ramci jeho individuality.
Zatazeni do kategorie senior nutné¢ neznamend, Ze bude senior pii vyuce pomalejsi, ale

zaroven pilny, peclivy, bude mit problémy s poslechem a hlavni diraz v jazykové vyuce bude
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klast na Ustni komunikaci. Tyto charakteristiky moznd mohou platit pro vétSinu seniort
(s jistotou plati pro majoritni ¢ast seniorti-respondentii v tomto vyzkumu), nelze je vSak
povazovat za absolutni. VEk je pouze jednou c¢asti identity jedince, stejn¢ tak ho urcuji

naptiklad zivotni zkuSenosti ¢i vzdélani.
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6. PRILOHY

6.1. Seznam témat a otazek pro seniory

Otazky tykajici se vyu¢ovaného (= seniora)

1. Motivace: Kdy a proc jste se zacal ucit Cesky?

2. Zmény zpusobené starnutim

a.

b.

Jak byste charakterizoval své uCeni se Cestiny? Je to pro Vas lehké/tézké, jak
rychle postupujete, jak Casto se ucite doma, apod.

Vnimate n¢jaké rozdily ve Vasem uceni nyni a dfive?

Otazky tykajici se vyucujiciho

a.
b.

C.

Jak byste charakterizoval svého lektora? (Jak se k Vam chova, jak mluvi apod.?)
Vnimate néjaky rozdil v chovéni lektora vii¢i Vam a viici ostatnim jedinctim?

Vyhovuje Vam jeho styl vyuky? Pro¢ ano/pro¢ ne.

Otazky tykajici se vyuky

1. Navstévujete individualni nebo skupinovy kurz? Pro¢ jste si ho vybral?

2. Individuélni kurzy:

a.
b.

Jak vypada Vase hodina? Popiste mi prosim Vasi hodinu od zacatku do konce.
Jaké ulohy/jakou ¢éast hodiny mate nejradéji? (konverzacni, gramatickeé,

poslechové tilohy apod.)

. U¢ite se 1 realie Ceska?

. Jaké materialy lektor pouziva?

Pouzivate néjakou ucebnici? Vyhovuje Vam jeji struktura, témata?

vvvvvv

3. Skupinové kurzy

a.

=

a o

@

Kolik lidi navstévuje Vas kurz?

Utite se i realie Ceska?

Jaké materialy lektor pouziva?

Pouzivate n&jakou ucebnici? Vyhovuje Vam jeji struktura, témata?

Jak vypada komunikace ve skupiné? Jak Casto se dostanete ke slovu? O jakych

tématech diskutujete?

g. Jak se k Vam chovaji Vasi spoluzaci?

. Kdybyste si mohl vybrat, chtél byste skupinu slozenou pouze ze starSich jedinct

nebo Vam vyhovuje riznoroda skupina? Proc?
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6.2. Seznam témat a otazek pro lektory

1. Zkusenosti lektora s vyukou seniorii

a.
b.
C.
d.

Jaké jsou Vase zkuSenosti s vyukou seniora?
Kolik jich ugite (jste jich ucil)?
Ptizptisobujete seniorim né¢jakym zptsobem vyuku?

Ucite je individualné ¢i navstévuji Vas skupinovy kurz?

2. Charakteristika seniort-studentt

a.
b.

C.

Znate motivaci seniort k uceni se ¢estiny?
Jak byste popsal seniora jako studenta?
Lisi se n¢jakym zpisobem studenti seniofi od jinych studentd? — (v motivaci, v tempu

vyuky, v rychlosti u¢eni, specifické problémy pii uceni apod.)

3. Proces vyuky

a.

=)

e o

@

Jak Casto se kond vyuka a jak dlouho trva?

Jaky jazyk pouzivate pfi vyuce?

Jakym feCovym dovednostem se vénujete? (poslech, ¢teni, psani, mluveni)

Zatazujete do vyuky i informace o sociokulturnim pozadi Ceska?

Pouzivate néjakou ucebnici?

Zaregistroval jste n¢jaké typy uloh, které jdou seniortim snadno a které jim naopak

¢ini potize?

4. Skupinova vyuka (v pfipad¢, ze s ni mé lektor zkuSenosti)

a.

Popiste prosim skupinu (jeji velikost, v€kové slozeni aj.)

b. Popiste prosim chovani seniora vramci skupiny (Je aktivni? Jak komunikuje

C.
5. Jiné

a.

S ostatnimi?)

Zaregistroval jste n€jaké narazky na vek studenta-seniora od ostatnich ¢lent skupiny?
Na trhu se zacinaji objevovat jazykové kurzy specialné urené pro seniory. Co si o

téchto specializovanych kurzech myslite? V ¢em vidite vyhody vékové homogenni/

heterogenni skupiny?
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6.3. Ceska a anglicka verze inzeratu ke shanéni respondenti

Vézena pani, vaZeny pane,

jsem studentkou tfetitho ro¢niku navazujiciho magisterského studia Uceni cestiny jako ciziho
jazyka, ktery je realizovan na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Chtéla bych Vas pozéadat o
pomoc pii zpracovani své diplomové prace "UcCeni se CeStiny v duchodovém veéku". Do svého
vyzkumu shanim jednak seniory-cizince (vékové vymezeni nad 50 let, jedno z hlavnich kritérii je
ekonomicka neaktivnost), ktefi se u¢i nebo se ucili Cesky, ale i lektory Cestiny, ktefi maji s vyukou
této vekové kategorie zkuSenosti. Vyzkum by byl proveden pravdépodobné formou
semistrukturovanych rozhovorti, nebo v piipadé nemoznosti zastizeni respondenta formou
dotazniku.

Pokud mate zkuSenosti s vyukou seniorii-cizincli, ozvéte se mi prosim na emailovou adresu

DrtinovaS@seznam.cz.

Velmi bych také ocenila jakékoli zprostiedkovani kontaktu na jiné lektory, ktefi maji s vyukou
této vékové skupiny zkusenosti, a na seniory-cizince, kteti se u¢i nebo se v minulosti ucili ¢esky.

Predem velmi d€kuji za jakoukoli formu pomoci.

Simona Drtinova

Dear Madam, Dear Sir,

I am currently studying in the last year of my Master Study Programme ,,Teaching Czech
Language for Foreigners*, which is realized in the Faculty of Arts of Charles University in Prague.
| would like to ask you for help in processing my Thesis ,,Learning the Czech language in
retirement age*. For my research I am looking for both senior citizens - foreigners (people aged
over 50 years, one of major criterion is the economical inactivity), who are learning Czech
Language or who have been learned Czech Language. | am also looking for teachers, who have
experience with teaching Czech Language for senior citizens - foreigners. My research would be
probably carried out in the form of semi-structured interviews or in case of respondent’s
unavailability by means of questionnaire.

If you have any experience with learning/teaching Czech Language for senior citizens foreigner
or if you know someone else, who has this experience, please contact me via email address:

DrtinovaS@seznam.cz.

| appreciate any kind of assistance.

Thank you in advance,

Simona Drtinova
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