se — Hughes pouziva pro oznaceni souboru téchto spoleénych prvkil pojem ,technologicky
styl“, ktery lze ptirovnat k technologickému ramci na urovni celé kultury s tou vyjimkou, ze

do n&j Hughes zapotitava pouze relevantni socidlni skupiny inZenyrti a designérd. !3!

Teorie siti aktérti ¢i SCOT metoda nabizeji podle mého nazoru produktivngjsi model
vztahu radikalni inovace k jejimu uplatnéni, navic je s témito piistupy Hughestiv systémovy
model pomérné obtizné slucitelny (Callon se proti systémové metafofe explicitné ohrazuje).
Presto si 1ze z této koncepce odnést piinosné podnéty, mezi néz patii zejména: rozdil mezi
radikalni a konzervativni inovaci, ,,hybnost“ technologie a jeji pfic¢iny, pohled na technologii
jako na komplexni systém heterogennich komponent, kontextualni pohled na technologii jako
zaklad jejtho usp&$ného rozsifeni a vnimani fidicich organizaci jako ndstroji kontroly
prosazovani ciltl technologického systému.

Teorie siti aktéra

,Stabilita a podoba artefaktu by mély byt nahlizeny jako funkce interakci
heterogennich elementl béhem jejich utvareni a asimilovani do sité"“132 aktérd.

Piedpoklady: generalizovand symetrie, komplexita, kontingence a heterogenita

Pocatky teorie siti aktérti (Actor Network Theory — ANT) jsou spojeny s praci Michela
Callona, Bruno Latoura a Johna Law, kteti se béhem osmdesatych let na L’Ecole des Mines
v Patizi pokouSeli vyrovnat s problémy, které se poji s teoretickymi piedpoklady SCOT
metody. Tito autofi, ovlivnéni Foucaultem a francouzskym poststrukturalismem, vychazeji
z radikdlné konstruktivistickych pozic a reprezentuji pokus o nalezeni neutralniho slovniku,
ktery by umoznil vyhnout se zazitym dualitim techniky a spolecnosti, lidského a ne-lidského
atp. Podle foucoultovské tradice totiz vnimaji vSechny hranice mezi objekty jako ustdlené
vyslednice dlouhodobych diskursivnich a nediskursivnich praxi, coz jim umoziuje propojit
oblasti technologického vyvoje a mocenskych strategii a ptat se, jaky je vztah urcitych
technologii a pfinalezejicich forem moci (nebo také jinak: jak se ustavuji ur¢ité mocenské
strategie béhem vyvoje technologie a jejiho rozsifeni). ,,To také znamena, ze se pokousi
vyhnout obvyklému ptedpokladu, ze lidé, podnikatelé ¢i stroje jsou pfirozené existujici
kategorie. Jak jsou vykreslovany hranice mezi (napfiklad) stroji a lidmi tak zistava otazkou
otevienou dalsimu zkoumani.“!33 Callon a Law proto naptiklad nezkoumaji vztah mezi
technikou a spoleCnosti, ale zpiisob, jakym jsou utvafeny, prosazovany a stabilizovany
sociotechnologie jako specifické sité riznorodych, diskursivné i nediskursivné vytvarenych
elementd. S kazdou inovaci a jejim rozsifenim se tak zaroveit méni i sama spole¢nost. Tim se
tato skupina autorti dostava mimo hranice klasické sociologie.

Oznaceni teorie siti aktérii zavedl v roce 1980 Michel Callon pro pfistup, ktery velmi
zjednodusené feceno chape konstrukcei artefaktu jako proces propojovani a formovani siti
heterogennich elementl (napfiklad skupiny konstruktérii, nastrojti, budov, knih a produkti)
heterogennimi aktéry ¢i jejich sitémi (lidé, socidlni skupiny, texty, grafické reprezentace,
technologie).

Callon se tim ze definuje sit’ aktérd jako heterogenni dynamickou strukturu dostava do
problému odlisné povahy explanacnich schémat pro rizné typy vztahit mezi elementy rizné
podstaty — socialnich, technickych a pfirodnich. Ty spadaji od pomérné nedavné doby pod
dvé radikalné odlisné explanaéni tradice: vztahy mezi védomymi jednajicimi aktéry urcené

131 Constant (1993: 229), Hughes (1993: 68-70)
132 ¢it. Law (1993: 113)
133 Bijker a Law (1997: 13)
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svobodnou vuli a vztahy mezi nevédomymi vécmi uréené ptirodnimi zakony. Callon jako
feSeni navrhuje vroce 1986 v ptispévku ,,Some Elements of a Sociology of Translation:
Domestication of the Scallops and the Fishermen of St. Brieuc Bay“ do sborniku ,,Power,
Action and Belief: A New Sociology of Knowledge?* tfi principy: za prvé radikalné rozsifit
Bloortv princip symetrie a analyzovat v§echny socialni, technické a pfipadné ptirodni objekty
jednim souborem metod a termind (princip generalizované symetrie), nedélat zadné apriorni
distinkce mezi socialnim, technickym a ptirodnim (princip volnych asociaci). Proti ptipadnym
namitkdm v nastalych debatach teoretici pouzivajici ANT kontruji tfetim principem
(agnosticismus)'**, ktery vychazi ztoho, Ze ,je chybou upfednostiiovat lidi, nebot’ fadna
symetricka analyza by mé¢la pracovat se vztahy a interakcemi bez toho, aby urcitym entitam —
lidem nebo jejich virdm — uzurpovala prioritu ve formovani téchto vztahi.“'*> Jinak fe¢eno
nema smysl predpokladat, ze naptiklad pro vysledek interakce ¢loveék-automobil je urcujicim
elementem vzdy praveé Clovek (jizdu naptiklad ovliviiuje stejné tak vykon a funkcnost
motoru). Soucasné se zacal pouzivat pro jakykoli element v sitich aktérti pojem aktant, aby
nevznikaly vyznamové posuny pii pouzivani pojmu aktér. Pojem aktér totiz v sociologické
tradici odkazuje k takovému elementu (¢lovek, socialni skupina, sit” aktért), ktery jedna jako
autonomni subjekt. Tak aktant jedna vzdy jako element v siti dalich aktantt, je v kazdém
moment¢ vyslednici vyvoje vztahl se sousedicimi elementy; aktér ma vSak navic schopnost
zaclenit do cirkulace aktantli nové elementy a snahami o pfeménu siti aktéri zaklada jejich
dynamiku.

Narozdil od Hughese i od prvni Bijkerovy verze SCOTu'*® proto Callon nevychazi
z pfedpokladu sféry interakci ¢loveék-Elovek, kterd piisobi na materidlni oblast a pietvaii ji
skrze interakci socidlnich sil na sit' materializovanych socidlnich konstrukti (vyslednou
technologii). Vysvétleni sité aktérli nemize vychdzet ani z aktéra, ani ze sité - podle Callona
je ,sit’ aktért simultanné aktér, jehoz aktivitou je zesitovani heterogennich elementt, a sit
schopna redefinovat a transformovat své &asti.“!3’ Kazdy sociotechnologicky ttvar je zarovei
heterogenni siti i aktérem v jiné siti (tento moment je pro ANT klicovy — viz koncept
translace). To jinymi slovy znamend, Ze kazdy aktér ma v daném momenté ur¢ité moznosti
interakce s okolnimi elementy a tyto elementy dale také redukuji moznosti interakei
ptipadnych aktérti (viz niZze pojem skript). Sit' aktéri je pak vlastné urcitou strukturou
moznosti a rezistenci. To, Ze je schopnd proménovat a redefinovat své ¢asti vychazi praveé
zjeji - aktéry socialné konstruované - povahy, ktera se stietdva snekoneéné komplexni
realitou a vzbuzuje kontingentni (nikoli vSak ndhodné) efekty. V sociologii to pak vede
k zavadéjicim predstavam svobodného aktéra a autonomné (-poieticky) se vyvijejiciho
systému. Callon chéape zaroven sit¢ aktér jako sémantické mapy i jako realitu, v niz se aktéfi
pohybuji, protoZze schémata vnimani a vysvétleni svéta se potvrzuji jen v interakcich bez
ohledu na jejich validitu. Proto napiiklad (podle Johna Law) nema smysl hovofit o evropské a
incké kultui'e étrnactého stoleti jako o kulturach Zijicich v jednom svéte. '8

Kazda konstrukce néceho nového je pokusem sité aktérii o propojeni heterogennich
prvki v stabilizovanou sit’ aktantti. Zakladnim predpokladem je pfifazeni vyznamu uréitym
elementiim a jejich sestaveni nadefinovanim vzajemnych vztahl — principem redukce mozné
komplexity moznosti je v ANT koncept translace.

136

134 Gilding a Tatnall (1999: 958)

135 ¢it. Law (1997: 291)

136 Bijker vytvaii koncepci technologického ramce pravé na zakladé inspirace teorii siti aktérd.
137 Callon (1993 :93)

138 Law (1993)
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Translace komplexity: realita Cinnosti

»Spolecnost, organizace, jednatelé a stroje jsou vSechno efekty generované
v interakcich siti aktérl. Napiiklad ¢lovék nemize byt bran jako izolovana entita; namisto
toho jsou ona nebo on vzdy napojeni na heterogenni sit’ zdroji a aktérd, kteti definuji osobu
praveé jako tuto specifickou osobu. Védkyné by napiiklad bez svych nastrojii, laboratoie a
socialnich vztaht ztratila svou identitu védkyné. (...) Védecka laboratof mtize byt vnimana
jako sit’ hadicek, zapisnikt, védeckych publikaci, rozpo¢ti a vyzkumniki, z nichz kazdy ma
svoji ,.kompetenci® a ,rezistenci®. V této siti je produkovano védecké poznani, které se stava
samostatnym aktérem pomoci novych konceptualizaci a pozorovani zaznamenanych ve
védeckém Casopise, nebo se naptiklad zakotvi do védeckych nastroji a program@. Podobnym
procesem prochazi evoluce vSech ostatnich socidlnich instituci. Rodiny, organizace,
pocitatové systémy, ekonomika a technologie mohou byt vykresleny obdobnym
zptsobem.“!%°

,Kli¢ovym konceptem teorie siti aktérii je ,translace“. Uplny systém aktérii je v
ramci celé socialni sit¢ nesmirné komplikovany. Redukce komplexity je tudiz nutnou
podminkou praktického jednani. Translace znamend proces, v némz jsou komplikované
podsité zastoupeny aktanty, a v némz se komplex struktur nizsiho fadu stava pro praktické
ucely ,.Cernou sktinkou. Naptiklad nékdy mluvime o ,britské vladé* bez toho, abychom
védéli z jakych se piesné sklada procest a lidi. Podobné miize byt organizace reprezentovana
jednotlivcem, a komplexni systém ucetnich procedur mize byt reprezentovan balikem
programi.

Translace znamend prepis komplexu struktur nizsiho fadu do ,.bodu®, ktery potom
z pohledu aktérd, interagujicich s podsiti, vystupuje jako jednotna entita. Soucasné se z takto
ptelozenych podsiti stavaji zdroje. Existujici védecky pfistroj tak mize byt pouzivan bez toho,
aby bylo nutné mit neustale na mysli vSechny procesy, védéni a dalsi zdroje potiebné k jeho
vyrobé. Translace umoziuje operovat s komplexnimi sitémi na urovni samoziejmosti.
Zaroven to ale znamena, ze se prelozeny bod stava ohniskem moci a kontroly. Z efekt
produkovanych pfelozenou podsiti se stavaji zdroje, které mohou byt lokalizovany a
kontrolovany. Skrze proces translace mtize pak byt punktualizovana sit' chapana jako
vlastnictvi toho, kdo proces translace fidi.!4

Heterogenni inZeny¥i, globdlni a lokdlni sit’, zdavazny priichozi bod, skript

K uchopeni inova¢niho procesu John Law zavadi pojem ,heterogenni inzenyii“, aby
tak popsal aktéry, ktefi spajeji do stabilnich struktur heterogenni aktanty. Proces konstrukce
stabilizované sité heterogennich aktantli musi projit tfemi momenty'*!, jejichz tspéch je
podminén schopnosti heterogennich inzenyrti Gspé$né prelozit do aktantti relevantni Casti
komplexni reality:

I. Problematizace. Konstruujici aktér (resp. sit’ aktér) definuje identity a zajmy
dalsich aktért, ktefi jsou pro konstrukei ¢i artefakt relevantni, a soucasné se ustavuje
jako kontrolni bod vyvoje artefaktu (,,zavazny priichozi bod* viz nize).

II. Zainteresovani. V tomto stadiu musi o¢ekavani aktanti konstruované sité¢ pfijmout
jejich definice konstruujicim aktérem. Rezistenci je mozno ocekavat od vsech
aktantl - jak od problémovych materialti, nefungujicich komponent, tak od jedinct
¢i socidlnich skupin, které nesplni ocekavani konstruktéra. (viz nize —pfipad
konstrukce VELu)

139 ¢it. Tuomi (2000: 8-9), kde cit. z Law, J.: Note on the Theory of the Actor-Network: Ordering, Strategy, and
Heterogeneity. In: Systems Practice, 5 (4), str.381

140 ¢it. Tuomi (2000: 9)

141 Anglickymi ekvivalenty t&chto tff momentt jsou ,,problematization, ,,interessement* a ,,enrollment*.
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III. Inkorporace dalSich aktéri. Konstruujici aktér se snazi ziskat podporu svého feseni
zainteresovanim dalSich aktéri na vyvoji artefaktu. Udrzeni si kontroly nad
projektem je v tomto momenté klicové pro udrzeni zamyslené struktury sit¢ aktantl
artefaktu.

Dulezitym krokem heterogennich inzenyrt je mobilizace a stabilizace ,,globalni sité*
aktérti za uCelem ziskani zdroji k provedeni projektu. Tato sit’ generuje prostor ¢asového
rozmezi a soubor zdroji, vnémz mize byt proces konstrukce artefaktu ukotven jako
vybudovani stabilizované ,,lokalni sité“ heterogennich elementd, jejiz existence je zakladnim
predpokladem uspésné konstituce jakéhokoli produktu. Jak pro globalni (zdroje), tak pro
lokalni (produkce) sit’ je druhd sit’ pfelozena do bodu, ktery se stava soucasti jeji interakéni
struktury a zaroven vystupuje jako element se svymi vstupy a vystupy. Pro uchopeni interakci
mezi témito dvémi sitémi pouzivaji Law a Callon termin ,,zavazny prichozi bod“ (obligatory
point of passage) — ten je ,,mistem, z néhoz je mozné jak formovat a mobilizovat lokalni sit,
tak soucasné mit kontrolu nad vSemi transakcemi mezi lokalni a globalni siti (zadani,
vysledky, zdroje, problematizace, atd.)“'*?. Konstruujici aktér se ve fizi problematizace
umistuje do tohoto mista, coz mu umoziuje fidit tok zdroji a informaci mezi globalni a
lokalni siti. Z hlediska vztahli mezi globalni a lokalni siti zavisi uspé$nost projektu na
schopnosti konstruujicich aktérti pfifadit rozhodovani a kontrolu nad projektem pozici
jednoho zavazného bodu priichodu. Pokud je mezi lokalni a globalni siti vice priichozich boda
(napf. z divodu nejednotného zadani, predavani rozpornych informaci o vyvoji projektu, nebo
Spatné organizace), znamena to neschopnost projektu ustavit se jako jednotna vize, coz na
urovni inovacnich praxi vede k dezintegraci sité aktanti artefaktu. To byl napiiklad divod
krachu ambicidzniho britského projektu nového bitevniku TSR.2 béhem sedmdesatych letech,
protoze rozhodovani o vyvoji projektu spadalo kromé odpovédné organizacni entity také pod
mnozstvi vladnich agentur'®.

Interakce aktér-technologie lze popsat také pifimérem globalni (aktér) a lokalni
(technologie) sité. Aby mohla technologie vuci aktérovi vystupovat jako stabilné fungujici
bod, a nikoli jako nestabilni modifikovatelna sit’ aktantd, je tfeba jej vytvorit jako interakéné
uzavienou sit’ interagujici s potencidlnim uzivatelem pouze skrze zavazné prichozi body.
Podminkou konstituce zavaznych vychozich bodi je konstrukce ,,vnéjsku (ptedpokladaného
prostiedi artefaktu véetné moznych uzivatell) a ,,vnittku* artefaktu (fyzické nebo organizacni
usporadani sité¢ elementl tvoficich artefakt). Podminkou kazdé konstrukce uspésného
artefaktu je inkorporace urcité teorie o ocekavanych uzivatelich, jejich chovani a
samoziejmém veédéni. M. Akrich nazyva tento prvek - teorii uzivatele ¢i spolecnosti
zakomponovanou do technologie - skript. Soucasti skriptu artefaktu je i zabezpe€eni ochrany
zajmu globalni sité a konstruujicich aktért (viz. napt. uzavieny zdrojovy kod). Mozné
interakce slozité sité heterogennich elementd tvoficich televizor s komplexni siti uzivatel je
tak redukovana skrze materializované zavazné pruchozi body — vtomto piipad¢ tlacitka,
diody, reproduktory, obrazovka a zastr¢ky. Koncept skriptu ma pro sociologickou
problematizaci technologie dva disledky. Za prvé se otazky, zda uzivatel urcuje technologii,
nebo zda si technologie ,diktuje” své pouziti, stavaji irelevantnimi, protoze se pienasi do
uplné jiné roviny problematizace kontextu a moci, a za druhé se stava oddéleni lidského a ne-
lidského ¢isté problémem socialni konstrukcee jejich délici linie.

142 ¢it. Callon a Law (1997: 31)
143 Callon a Law (1997)
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Projekt: heterogenni sit’ piedpokladii

Kazdy inovaéni proces je zhlediska vztahu ‘heterogenni inzenyfi‘ - ,konstrukce
artefaktu’ procesem postupného ovétovani vnitin€ propojeného souboru piedpokladi
heterogennich inzenyrti o vyvoji elementll potfebnych k realizaci artefaktu. Kazdy z téchto
element je silnym zjednoduSenim (specifickou translaci) aktérti jako jsou relevantni
sociotechnologické systémy, sité produkce védeckych poznatkd a technologickych postupt,
relevantni trhy, sité aktérti poskytujicich zdroje potebné k realizaci projektu, a v neposledni
fad¢ aktéfi do projektu vepsanych spoleCenskych zmén. “Simplifikace, které vytvaieji sit’
aktérl jsou mocné prostfedky jednani, protoze kazda entita povolava nebo zahrnuje kaskadu
dalsich entit. Kazda modifikace tudiz ovliviiuje nejen elementy sité aktéra a jejich vztahy, ale
také sité zjednodusené do téchto elementf. 44

V ramci projektu maji tyto simplifikace jasné ur¢ené vztahy mezi sebou — stejné jako
elementy, jsou i tyto vztahy heterogenni. Uspéch projektu pak zavisi na tom, zda se objevi
rezistence ze strany simplifikovanych aktéri vyplyvajici z jejich neadekvatniho zjednoduseni.
Dokud jsou tato zjednoduSeni udrzovéana, definice relevantnich c¢asti svéta, na nichz
zjednoduseni stoji, zlistava realna. ,,Jinymi slovy, takova zjednoduseni budou udrzovana tak
dlouho, dokud se neobjevi jiné entity, které ucini svét komplexnéjsi tim, ze oznaci realitu,
kterd je jim nabizena za oZebradujici zradu(...)*.!#’

Je mozné, ze pti selhani jednoho ¢i vice elementl sité aktanti najdou heterogenni
inzenyti zpusob jeji redefinice — tim ovSem transformuji celou sit’ (resp. vysledny artefakt),
coz vyzaduje schopnost legitimizovat tuto zménu pro globalni sit’ poskytujici zdroje. V
ptipad¢ redefinice predpokladii vyvoje technologickych postupl to totiz Casto znamena
zna¢né navyseni finan¢nich naklada (napf. vyvoj jaderné elektrarny Temelin).

Pro nas je podstatné, ze kazdy projekt nové technologie (radikalni invence) v sobé
nese soucasné vice ¢i méné explicitni pfedpoklady o chovani uzivatele i uréitou teorii
spole¢nosti, respektive jejiho vyvoje. Callon zfetelné ukazuje ve své studii o vyvoji
elektromobilu (VEL) ve Francii poc¢atku sedmdesatych let, jak byla inzenyry zvolena teorie
vyvoje spolecnosti jako dilezity element v siti projektu konstrukce elektromobilu jednou ze
zakladnich pfiCin jeho selhani. Tento moment ANT je pro vyvoj Internetu podstatny —
ptedstavim proto roli sociologie inZenyrit VELu v osudu celého projektu blize.

Plan VELu vypracovany inzenyry pracujicimi pro Electricit¢é de France (EDF),
urcoval nejen presné charakteristiky projektovaného vozidla zahrnujici o¢ekavané prekonani
stavajicich technickych problémi, ale i charakteristiky socialniho univerza, ve kterém by toto
vozidlo mohlo fungovat.!* Tito inZenyti-sociologové'¥’ vychazeli z pfedpokladu radikalni
zmény francouzskych socialnich struktur, ktery byl opfeny o realnou existenci socialniho
hnuti s Sirokou zékladnou a ocekavani pfechodu k post-industrialni spolecnosti. Klasicky
automobil se spalovacim motorem byl definovan jako ¢ast spole¢enského uspotadani, které se
praveé stava minulosti; na jedné strané byl chapan jako zdroj znecCisténi a hluku, na strané
druhé jako podstatna cast usporadani konzumni spolecnosti, v niz osobni automobil tvofi
zakladni status-symbol. ,,V rukou socialnich skupin, které bojovaly za zvySeni Zivotnich
podminek ve méstech pomoci prostfedkid védy a techniky mél elektricky automobil vést
knové éfe vetejné dopravy. Cilem bylo poskytnout védu a technologii uzivatelim a
skoncovat tak s kategoriemi, kterymi se rozliSovali podle zpisobu spotieby. EDF postavila
tuto vizi na vyhodnoceni trajektorii vyvoje otevienému nékolika typtim elektrochemickych
baterii. Nejdiive méla byt s vylepsenymi olovénymi akumulatory vybavena vefejna doprava.

144 ¢it. Callon (1993: 96)

145 ¢it. Callon (1993: 94)

146 Callon (1993: 84)

147 Terminem ,,engineer-sociologist Callon oznacuje ty inZenyry, ktefi védomé splétaji technické a socidlni
poznatky do podoby kone¢ného projektu nové technologie.

Strana 54



Za predpokladu vyvinuti bezpeénych katalyzatord levnéjsich nez platina (levnéjsi, ale toxické
katalyzatory uz byly v této dobé objeveny) pak méla kombinace akumulatoru a palivovych
¢lankd otevrit vétsi trh soukromé dopravy tim, ze by umoznila VELu dosahovat rychlosti nad
90 km/h.“'*® Uréenim a ,,rozmisténim® elementéi a nadefinovanim jejich funkci a vztahi
inzenyfi z EDF zacali technologicky rekonstruovat francouzskou spolenost smérem k post-
industrialni spole¢nosti.

Zakladni sit’ aktantl projektu VEL obsahovala ,.elektrony, pieskakujici lehce mezi
elektrodami; spotiebitele, ktery odmita symbol automobilu, a ktery je ochotny investovat do
vetejné dopravy; Ministerstvo kvality zivota, které zavede omezeni urovné piijatelného
zvukového zne€isténi; Renault, ktery souhlasil stim, ze se pfeméni ve vyrobce karosérii;
olovéné akumulatory, které mély zvysit svlj vykon; a nadchéazejici post-industrialni
spole¢nost.“1*’ Heterogenita vztahi mezi témito elementy by byla v tradiénich piistupech
k otdzce vyvoje technologie rozdélena ziejmé na dvé casti, sociologicka analyza by pak
interpretovala pouze tfi elementy (uZzivatele, socialni hnuti, ministerstva), jejich vyvoj a
vztahy mezi nimi, a na tomto zakladé by tvofila zavéry o pfi¢inach uspéchu, ¢i neuspéchu
elektromobilu. Pfi zpétném pohledu by interpretace vyvoje VELu spadaly ziejmé pod dva
zakladni registry: vyvoj VELu jako neadekvatni zpisob technologického feSeni a jeho
organizacniho zaji$téni, a neuspéch VELu jako odraz interakci socialnich sil, zejména tipadku
socidlniho hnuti, rigidity spotiebitelskych preferenci, nedostaCujici politické vile ¢i
prosazovani korporatnich zajmi.'>

Ruist a pad elektromobilu VEL

Prvni tfi roky inzenyti z EDF neméli zadny diivod pochybovat o svém projektu.
Francouzska spolecnost se vyvijela podle o¢ekavani; odborné expertizy o validité technickych
predpokladti, které si Renault nechal vypracovat, potvrdily moznost konstrukce levnych
vysoce vykonnych palivovych ¢lanktt do konce osmdesatych let, takze se pod diktatem
budoucnosti potichu zagal p¥ipravovat na vyrobu VEL.'' Zdroje proudili bez problémii
(z4jmy EDF)ke komunité vyvojati, ktera si drzela pevné pozici zdvazného prichoziho bodu.

Prvni problém se objevil v podobé neschopnosti zkonstruovat levny a ptitom funkéni
katalyzator (dosavadni feSeni kontaminovala palivové ¢lanky). Navic inzenyii z Renaultu
zacali zpochybiovat i ostatni elementy sité aktantd konstruovaného artefaktu. Rozhodujici
uder byl vsak veden na urovni argumentace proti teorii spolecnosti inzenyrti z EDF. Skupina
inzenyrl z Renaultu postavila proti spolecenské teorii EDF svoji teorii, vychazejici z toho, ze
kritika automobilu se spalovacim motorem nesouvisi se zménou v rovnovaze soucasnych
socialnich sil a neni to ani znamka pfichodu nového zptisobu rozvoje. Podle nich pak protesty
nevyjadfovaly odpor k automobilu jako takovému, ale kmalé dynamice vyvoje
automobilového primyslu a ke $patnému stavu vefejné dopravy. Upozoriiovali na to, Ze
odptrci tradiéniho automobilu mizi s utichajicim socidlnim hnutim, Ze vyssi ceny ropy si
vyzadaly technologické upravy snizeni spotieby benzinu, a Ze znecisténi mize byt sniZzeno a
doprava vyfeSena pouzitim nového typu komfortnéjsich a vykonnéjsich autobusii (se
spalovacim motorem). ,,Nakonec to byli inzenyii z Renaultu, kdo spole¢né s kontaminujicimi
katalyzatory a slabnoucim protestnim hnuti kompletné rehabilitovali tradi¢ni automobil, i
presto, ze zatim prosel drobnymi Upravami (mén¢ znecistoval, spotieboval méné nafty, stal
méné, etc.). Pritom zrekonstruovali francouzskou spole¢nost (soucasnou i budouci)
v opacném sméru. Tentokrat museli zticha zlstat inzenyii z EDF. Ztratili kompletné svou
mocenskou pozici. Vrozmezi par mésich se VEL stal fikci a nikdo uZz si na ngj
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nevzpomnél.“'*2  Proces sociotechnologického vyvoje je ireverzibilni - novy
sociotechnologicky kontext znemoznil cestu zpét kredefinici projektu, ktery by se
legitimizoval na zékladé podobné sité pfedpokladi.

Sociologicka teorie v inovacnim procesu: novy prostor sociologické analyzy

Na ptelomu sedmdesatych a osmdesatych let se fada francouzskych sociologickych
teorii pokousela odpovédét na stejnou otazku jako inZenyti z EDF: Kam mifi francouzska
spole¢nost této doby? Kterym smérem se vyviji soudobé spotiebni vzorce? A konecné: Jaky
osud C¢eka tradiéni automobil? Callon ukazuje, Ze spor teorii (souboru piedpokladi,
vychodisek a oc¢ekavani) soupeticich skupin inzenyri-sociologl 1ze pfifadit ke sporu mezi
dvéma vyznamnymi sociologickymi vyvojovymi teoriemi této doby: ke sporu mezi A.
Tourainem a P. Bourdieu.'>® Zatimco tourainovska piedstava odkazovala k nahrazeni jednoho
typu spole¢nosti druhym (a stim i vymizeni industridlniho automobilu se spalovacim
motorem), bourdicovska teorie pole odkazuje k postupnym posunim v diferenciovanych
spotiebitelskych preferencich, které jsou odrazem pozice ve spolenosti. Tourainové teorii
zasadil vysledek sporu mezi dvéma skupinami inzenyrti tvrdou ranu.

Prvni reakei na toto zjisténi je ziejmé hypotéza, ze kdyby inZenyti z EDF hypoteticky
zvolili pro projekt elektromobilu bourdieovsky model, skoncila by jejich snaha uspéchem.
Lze se jen domnivat, ze kdyby byl konstruovany artefakt cileny na jinou socialni oblast,
konstrukce by ziskala vice prostoru (minimalné by odpadlo omezeni levnym katalyzatorem) a
uvedeni VELu jako status-symbolu by tak umoznilo paralelni existenci dvou typti automobili.
Pouzivani elektromobilu by potom s nejvétsi pravdépodobnosti vedlo k postupnému snizovani
nakladl na jeho vyrobu a tdrzbu, a k postupnému rozsifeni do ostatnich oblasti spotieby.

Prvni namitka ze strany ANT by ovSem sméfovala proti tomu, Ze v obou
sociologickych teoriich se heterogenni vztahy redukuji téméf vyhradné na vztahy socidlni:
potoze tourainovska i bourdieovska koncepce pracuji téméf vyhradné se socialnimi vztahy, je
jejich ovéteni ptipadnym uspéchem ¢i neuspéchem konstrukce VELu nesmyslné. Kdyby
nahodou doslo vcas k objevu fungujiciho levného katalyzatoru, pravdu by ziskal na svou
stranu naopak Touraine. Callon ukazuje, Ze potvrzeni jakékoli sociologické teorie, ktera
vsak vidi hypotetickou pfileZitost vyvoje sociologické teorie. Pokud by sociologové
spolupracovali na zakladé¢ pfedpokladi ANT s inZenyry, mohli by své teorie validizovat podle
ptipadnych Gspéchii ¢i netispéchti konstruovanych technologii — sociologie by tak nasla oblast
své spravy, prestala by pouze reflektovat a mohla by se stat aktérem spoleenské zmény.'>*
S timto navrhem a jeho problémy (které plynou ze samotnych zakladi ANT a kterych si je
Callon védom) zde nebudu polemizovat — pfi¢inou bliz§iho piedstaveni Callonovy studie o
vyvoji elektromobilu bylo ukazat, jakym zplsobem se inzenyry-sociology vypracovana urcita
teorie uzivatele a spolecnosti miize podilet na vyvoji a vysledné podobé technologie, a jaké
jsou vztahy takovéto teorie k ostatnim elementtim sité¢ pfedpokladi projektu.

Vychodisko: Internet jako sociotechnologie

V nasledujici tabulce jsem se pokusil pro piehlednost struéné shrnout
konstruktivistické koncepce, ktera nabizeji feSeni problémt spojenych s odmitnutim
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