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Predmluva

Pral bych si, aby tato studie poslouzila jako pfirucka podrobné
rozebirajici jedno sociologické hledisko, z n€jz mize byt zkouman
spolecensky Zivot probihajici v uzavieném prostredi budovy nebo
tovarny. Je v ném popsana fada rysi, které spolecné tvoii ramec
aplikovatelny na jakékoli organizované spolecenstvi, at’ uz v do-
maci, prumyslové, ¢i komercni sféfe.

Tato studie sleduje problém z hlediska divadelniho predstave-
ni; odvozené principy jsou principy dramaturgické. Snazim se
sledovat, jak ¢lovek v obvyklych pracovnich situacich prezentuje
sam sebe a svou ¢innost pied ostatnimi, jak fidi a kontroluje
dojem, jenz si o ném okoli vytvoii, a vSe, co mlize byt soucasti
jeho predstaveni. Pti uzivani tohoto modelu se budu snazit ne-
zlehCovat jeho zjevné nedostatky. Na jevisti je prezentovana fik-
ce; predpokladejme, Ze zivot nam predklada realitu, ne vzdy
rec v prevleCeni za urcitou postavu predstavuje jinym postavam
ztvarnénym dal$imi herci; obecenstvo je tieti stranou této inter-
akce - stranou, ktera je nezbytna, ale upln¢ by chybéla, pokud
by predstaveni bylo realitou.

Ve skuteném Zzivoté jsou tyto tii strany vméstnany do dvou;
role hrana prislusnym jednotlivcem je uzptisobena rolim ostatnich
ptitomnych a ti pfitom zaroven tvoii obecenstvo. K dal§im nedo-
statkiim naseho modelu se jeste vratime pozdéji.

Nazorné ptiklady uzité v této studii maji rizny status: nékteré
maji ptivod v uznavanych vyzkumech, jejichz autofi kvalifiko-
van¢ zobeciiuji spolehlivé zaznamenané pravidelné se vyskytuji-
ci jevy; jiné jsou vybrany z neformalnich vzpominek sepsanych
zajimavymi lidmi a dal$i jsou né¢kde na pomezi. Kromé toho
Casto vyuzivam vlastni studie komunity drobnych farmari-sa-
mozésobiteltt na Shetlandskych ostrovech.' Tento piistup (po-
dobn¢ jako ptistup Simmelv) ospravedlnuji tim, ze vSechny



Uvod

Jakmile se jednotlivec ocitne ve spole¢nosti druhych, ostatni se
obvykle snazi o ném ziskat informace nebo vyuzit znalosti, které
o ném uz maji. Zajimaji se o jeho celkové spolecensko-ekonomic-
ké postaveni, o jeho predstavu o sob€ samém, jeho postoj k okoli,
jeho kvalifikaci, divéryhodnost a podobné. Prestoze se miize zdat,
ze vyhledavani n¢kterych téchto informaci je ucelem samo o sobg,
obvykle pro jejich ziskavani existuji zcela praktické divody. In-
formace o jedinci pomahaji charakterizovat situaci, umoziuji os-
tatnim pfedem odhadnout, co od nich doty¢ny bude ocekavat a co
oni mohou oc¢ekavat od néj. Takto poucené okoli bude védét, jak
nejlépe jednat, aby v doty¢ném jedinci vyvolalo zadanou reakci.

Existuje mnoho zdroji informaci a nositelli vyznamu (nebo
,hosicll znakl'), které ptitomnym zprostfedkuji potiebné poznat-
ky. I pozorovatelé, ktefi doty¢ného neznaji, mohou z jeho chovani
a vzhledu postupné shromazdit zachytné body, které jim umozni
uzit predchozich zkusSenosti s podobnymi jednotlivci, nebo, coz je
zich zkuSenosti mohou vyvozovat domnénku, Ze v daném spole-
Cenském prostedi se budou pravdépodobné vyskytovat pouze
jednotlivei urcitého druhu. Mohou se opirat jednak o to, co jim
doty¢ny o sob¢ fekne, jednak o dokumenty, kterymi se prokazuje.
Pokud jiz tohoto jedince znaji nebo s nim maji n&jakou predbez-
nou zkuSenost, mohou pfi piedjimani jeho soucasného a budouci-
ho chovani vychdzet ze zavér o disledném uplatiovani a obecné
povaze jeho vlastnosti.

Je vSak dobfe mozné, ze béhem doby, kdy se jedinec ocita
v bezprosttedni blizkosti druhych, se toho odehraje velmi malo na
to, aby byli ostatni vyzbrojeni piesvéd¢ivymi informacemi po-
tiebnymi k rozumnému rozhodovani, jak jednat. Mnohé zasadni
skute¢nosti zlistavaji mimo ¢as a prostor interakce nebo jsou v ni
ukryté. Napriklad ,,pravé" ¢i ,,skutecné" postoje, presvédceni
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a emoce jednotlivce je mozné ovérit pouze neptimo, z toho, co
otevien¢ hlasa nebo co prozrazuje jeho mimovolni expresivni
chovani. Podobné, pokud néjaky jedinec ostatnim nabizi né&jaky
vyrobek nebo sluzbu, ostatni zjisti, Ze béhem interakce zhusta
neni ¢as ani prostor pro ovéteni pravdivosti jeho slov v praxi. Lec-
cos budou nuceni piijmout jako obvyklé ¢i ptirozené znamky né-
&eho, co neni piimo postiZitelné smysly. Re¢eno spolu s Ichheise-
rem', jedinec bude muset jednat tak, aby zamémé &i bezdéng
puisobil, ¢imz v ostatnich naopak vyvola n€jaky dojem.

Piisobivost jedince (a tim i jeho schopnost vyvolat dojem) se
zjevn¢ zaklada na dvou radikalné odlisnych typech tvorby znaku:
prvni typ zahrnuje Cinnosti, jimiz se doty¢ny snazi vyvolat urcity
dojem, druhy typ to, jak na ostatni ptisobi. Prvni obsahuje verbalni
symboly nebo jejich nahrazky, kterych jednotlivec uziva nesporné
a vyhradné k pfedani informace, o niz vi, Ze ji on sdm i ostatni
s témito symboly spojuji. Toto je komunikace v tradi¢nim a Gz-
kém slova smyslu. Druhy zahrnuje Sirokou skalu jednani, které
ostatni mohou pokladat za priznacné pro daného Cloveka a oceka-
vat, Ze toto jednani je jim piedvadéno z jinych diivodd, nez je sdé-
leni informace timto zptisobem. Jak jest¢ uvidime, toto rozdéleni
je platné pouze zpocatku. Jednotlivec totiz zcela zamérné §iti dez-
informace prostfednictvim obou zminénych druhi komunikace.
Prvni zahrnuje lest, druhy pretvarku.

Zkoumame-li komunikaci jak v uzsim, tak SirSim slova smyslu,
zjistime, Ze jednani jednotlivce v pfitomnosti ostatnich nabyva
charakteru slibu. Ostatni patrné zjisti, Ze jim nezbyva nez jednot-
livei diivéfovat a po dobu jeho pritomnosti jej vstficné piijimat
vymeénou za urcitou hodnotu, o jejiz skutecné povaze se budou
moci presvédCit teprve po jeho odchodu. (Okoli si samoziejme
vytvaii tsudek i v kazdodennim kontaktu s fyzickym svétem, ale
pouze ve svéte spolecenské interakce posuzované objekty tento
proces cilen¢ uleh¢uji nebo naopak zt€zuji.) Mira jistoty, jakou
okoli o jednotlivci ziskaje riizna v zavislosti na faktorech jako je
mnozstvi informaci, jez toto okoli ziskalo jiz diive. Ani sebevétsi
mnozstvi informaci vSak nemtize zcela odstranit nutnost jednat
pouze na zakladé usudku. Jak pise William 1. Thomas:

,,J€ pro nas vysoce dulezité uvédomit si, Ze ze dne na den auto-
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maticky svijj zivot nefidime, ne¢inime rozhodnuti a nedosahuje-
me svych cili na zékladé statistiky nebo védy. Zijeme tak, Ze si
vytvaiime Gsudky. Reknéme, Ze jsem vasim hostem. Nevite, ne-
mizete védecky dokazat, Ze vam neukradnu penize nebo kavové
1zicky. Vy soudite, Ze to neudélam, a na zakladé vaseho usudku
jsem tedy va§im hostem."*

Piejdéme nyni k hledisku jednotlivee, ktery se prezentuje pied
ostatnimi. Mozna si pfeje, aby o ném ziskali vysoké minéni nebo
aby si mysleli, Ze on ma vysoké minéni o nich, aby si v§imli, co
vucéi nim doopravdy pocituje, nebo aby neziskali zadny jedno-
znac¢ny dojem; mozna chce navodit dostateCny spolecensky sou-
lad, aby mohla interakce pokracovat, neboje chce podvést, zbavit
se jich, zmast je, oklamat, znepratelit Sije neboje urazit. Bez ohle-
du na konkrétni cil, jehoZ chce jednotlivec dosahnout, a bez ohle-
du na jeho motivy bude v jeho zajmu kontrolovat chovani dru-
hych, pfedeviim jejich reakce na n& samotného.’ Jednotlivec
muze takové kontroly dosahnout tim, Zze ostatni ovlivni jeste dii-
ve, neZ nastalou situaci definuji; musi je presveédcit, aby dobrovol-
n¢ jednali v souladu s jeho vlastnim zdmérem. Kdyz se proto jed-
notlivec ocitne v pritomnosti druhych, bude mit patrné diivod, aby
mobilizoval svou aktivitu, jiz chce v ostatnich vzbudit kyzeny do-
jem. Spolubydlici na kolejich ¢i internatu ¢asto posuzuji oblibe-
nost té které divky podle toho, jak casto ji volaji k telefonu. Je
pravdépodobné, ze nekteré divky si zafidi, aby jim lidé Casto vola-
li; 1ze oCekavat 1 zavér, k némuz dospél Willard Waller:

,,Mnoho pozorovateld zaznamenalo, ze divka, ktera je na koleji
volana k telefonu, se ¢asto necha vyvolavat i nékolikrat, aby mély
ostatni divky dostate¢nou piileZitost slyet, zeje po ni shaika."*

Ze dvou jiz zminénych druhd komunikace - uzsiho a Sirsiho -
se tato prace bude zabyvat predevsim tim druhym, divadelnéjsim
a kontextovej$im, nonverbalnim a predpokladejme i nezamérnym
druhem, at’ uz je komunikace vedena s urcitym ucelem, ¢i nikoli.
Jako ptiklad toho, co se budeme snazit vysvétlit, bych rad ocitoval
delsi roméanovou prihodu, v niz Preedy, Anglican na letni dovolené
ve Spanélsku, poprvé vyjde ze svého hotelu na plaz:

»Ale stejn€ si dal zalezet, aby se jeho zrak nestfetl se zrakem
nikoho jiného. Predevsim musel dat jasn€ najevo vSem, kdo by se
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snad chtéli stat jeho spole¢niky na dovolené, ze ho vlibec, ale vi-
bec nezajimaji. Hledél skrz né, kolem nich, ptes n€ - o¢i ztracené
v neurcitu. Plaz mohla byt stejné¢ dobfe liduprazdna. Kdyz se
k nému nahodou zakutélel mi¢, nasadil piekvapeny vyraz; pak do-
volil pobavenému tsmévu rozjasnit mu tvar (Preedy Dobrosrdec-
ny), omamen¢ se rozhlédl, aby zjistil, ze na plazi jsou lidé, hodil
mic zpét, usmivaje se pro sebe a ne na ty lidi, a pak se znovu bez-
starostn¢ vratil ke své nonsalantni obhlidce okoli. Nadesel ale ¢as
na mensi prehlidku, prehlidku Preedyho Dokonalého. Ne zcela
¢estnou manipulaci dal vSem, kdo se chtéli podivat, prilezitost
spatfit titul rozectené knihy - preklad Homéra do Spanélstiny, kla-
sicky, neprili§ troufaly, ovSem soucasné kosmopolitni titul - a pak
slozil plazovou deku a tasku do thledné piskuvzdorné hromadky
(Preedy Metodicky a Prakticky), pomalu se zvedl a lin¢ protahl
svou rozlozitou kostru (Preedy - Velka Kocka) a pohodil stranou
sandaly (Preedy Bezstarostny, nakonec pro¢ ne). A coz teprve
Preedyho zasnuby s mofem! Pro ty mél hned nékolik rituald. Prvni
vyzadoval volnou chtizi, ktera se zméni v beh a skok po hlavé do
vody a pak hladce piejde v mocné zabéry kraulu, bez jediného
Splichnuti smétujici k obzoru. Samoziejmé ne az uplne k obzoru.
Celkem nahle se otoci na zada a kopanci rozviti vodu do ohromné
bilé Cepice, ¢imz jaksi naznaci, ze by mohl plavat mnohem dal,
kdyby se mu chtélo, a pak se postavi a odhali tak ¢tvrtinu svého
téla, aby vSichni vid¢li, o koho se jedna. Alternativni postup byl
jednodussi, vylucoval Sok ze studené vody i riziko, ze Preedy
bude vypadat pfili§ rozverné€. Trik byl v tom, plisobit dojmem, Ze
je natolik uvykly mofi, Sttedozemi a této konkrétni plazi, ze mize
byt stejné dobie ve vod¢ jako na biehu. Vyzadovalo to loudavou
prochazku na okraj a za okraj vody - ani si nevsiml, Ze si namocil
nohy, zem¢ a vodapra néj jedno jsou! - a aby pak s o¢ima obrace-
nyma k nebi zadumané zkoumal jinym neviditelné predzvésti
zmény pocasi (Preedy Mistni Rybér)."

Autorovym zamérem je, abychom poznali, Ze Preedy se nepat-
Fién¢ obira riznymi dojmy, které, jak se domniva, pouha jeho té-
lesna aktivita vzbuzuje v lidech okolo. Mizeme Preedyho ostou-
zet jeste vic, kdyZz budeme predpokladat, ze jednal pouze proto,
aby vyvolal ur€ity dojem, v tomto piipadé dojem falesny, a Ze na
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ostatni piitomné bud’ viibec nijak nezapasobil, nebo jesté hif, do-
spéli k nazoru, Ze se Preedy afektovan¢ snazi urcity dojem v nich
vzbudit. Pro nés je ale dulezité, ze druh dojmu, jaky se Preedy
snazi vzbudit, odpovida dojmu, jehoZ ostatni pfitomni spravné ¢i
chybné nabyvaji.

Jak jsem uvedl, jednotlivec svym jednanim pted ostatnimi
ovliviyje, jak danou situaci definuji. Nekdy se bude chovat zcela
vypocitave, vyjadfovat se uréitym zpisobem jen proto, aby zapl-
sobil takovym dojmem, ktery vyvola kyzenou reakci. Doty¢ny si
nékdy ani neuvédomi, jak je ve své ¢innosti vypocitavy. Nékdy se
bude zamémé a védomé vyjadiovat urcitym zptisobem hlavné
proto, Ze si toho zada tradice jeho skupiny ¢i jeho spoleCenské
postaveni, a nikoli proto, aby vyvolal konkrétni reakci okoli (ji-
nou neZ obecné priznivé piijeti ¢i souhlas), jakou pravdépodobné
vyvola v téch, na n¢z jeho vyjadiovani zapiisobi. Tradice dané
role n¢kdy jednotlivce ptivede k tomu, Ze plisobi, jako by sviij vy-
stup dobfe nastudoval, a pritom nemusi byt ani védomé, ani bez-
décné pripraven takovy dojem vytvaret. Ostatni mohou bud’ pfi-
jmout za své, co jim jedinec predklada, nebo situaci Spatné
pochopit a vyvodit z ni zavéry, které nejsou podlozené ani zame-
rem jednotlivce, ani skute¢nostmi. V kazdém ptipad€, pokud
ostatni jednaji, jako by v nich jednotlivec pozadovany dojem vy-
volal, mizeme k celé zalezitosti pristoupit funkéné ¢i pragmatic-
ky, a fici, Ze jednotlivec ,,u¢inng" definoval situaci a ,,a¢inn¢"
podpofil pojeti situace vyplyvajici z daného stavu véci.

Je zde jeden aspekt reakce okoli, ktery si zaslouzi zvlastni poz-
namku. Okoli, které si uvédomuje, ze se mu jednotlivec pravdépo-
dobn¢ bude ukazovat v ptiznivém svétle, si patrn¢ rozdéli udalost
na dve casti: ¢ast, jiz miZze jednotlivec relativné snadno a libovol-
n¢ manipulovat, vzhledem k tomu, Ze jde pfevazné o jeho verbalni
tvrzeni, a ¢ast, na niz ma zdanlivé minimalni podil a nad niz zdan-
livé témet nema kontrolu, protoze je odvozena prevazné z celko-
vého dojmu, jakym pisobi. Okoli potom miize uzit té€chto ,,neov-
ladatelnych aspektd" jednani jednotlivce k ovéfeni pravdivosti
toho, co je sd€élovano aspekty ovladatelnymi. Tim se projevuje za-
kladni asymetrie procesu komunikace: zatimco jedinec si uvédo-
muje pouze jeden proud své komunikace, ostatni si uvédomuji jes-
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té 1 druhy proud. Naptiklad na Shetlandskych ostrovech venkov-
ska zena pii servirovani mistnich jidel britskému navstévnikovi se
zdvotilym usmévem vyslechla zdvofila tvrzeni o tom, jak mu po-
dané jidlo chutna; soucasné vSak sledovala, jak rychle navstévnik
zveda ruku s vidli¢kou od talife, la¢nost, s niz sousto podava
k ustlim, chut, s jakou jidlo zvyka, a uzivala téchto ptiznakt
k ovéteni deklarovaného citéni stravnika. Tatdz Zena, aby zjistila,
co si jeden jeji znamy (A) ,,skutecn€" mysli o jiném znamém (B),
pockala, az se B ocitl v pfitomnosti A, ale byl zabran do debaty
s C. Za situace, kdy A nehovoiil s B a B ho ani pfimo nepozoro-
val, A v n€kterych okamzicich ztratil obvyklé zabrany a taktni
pretvarku a svobodné daval najevo, co si o B ,,skute¢né" mysli.
Nase Shetland’anka strucné fe¢eno pozorovala nepozorovaného
pozorovatele.

Vzhledem k tomu, Ze okoli bude pravdépodobné poméfovat
snaze ovladatelné aspekty chovani prostfednictvim téch méné
ovladatelnych, miizeme oc¢ekavat, Ze jednotlivec se nékdy pokusi
vytézit z této moznosti maximum a podiidi svlij vyraz chovani,
které se poklada za spolehlivé informujici.’ Naptiklad wi¢astnik-
pozorovatel snazici se ziskat pristup do uzaviené¢ho spolecenské-
ho okruhu nejenze muize nasadit uznaly vyraz, posloucha-li dota-
zovanou osobu, ale miize byt natolik peclivy, ze stejny vyraz
zachova i v dobé, kdy tato osoba mluvi s ostatnimi; ti, kdo pozo-
ruji pozorovatele, potom uz tak snadno nezjisti, jaky ma vlastné
nazor. Je mozné uvést nazorny piiklad ze Shetlandskych ostrovii.
Kdyz soused zasel na Salek ¢aje, obvykle nasadil alespon naznak
milého vstficného usmévu, kdyz prochazel dvefmi do staveni.
Vzhledem k tomu, Ze holy terén pred domem a nedostatek svétla
uvniti obvykle umoznovaly ptichoziho nepozorované sledovat uz
pfi jeho prichodu ke staveni, ostrované nékdy pobavené pozoro-
vali, jak navstévnik tésn¢ prede dvermi vymenil vyraz do té doby
citelny na jeho tvari za vyraz pratelské druznosti. Nicméné nekteti
navstévnici si uvédomovali, ze by mohli byt takto sledovani, a na-
sadili ptatelsky vyraz jiz daleko od domu, aby vzbudili dojem stalé
image.

Takovato mira sebekontroly ze strany jednotlivce obnovuje
soumérnost komunika¢niho procesu a ptipravuje scénu pro jakou-
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si informacni hru - potencialné nekonecny cyklus utajovani, od-
halovani, faleSnych prozrazeni a opétovného odhalovani. M¢li by-
chom dodat, ze vzhledem k tomu, ze ostatni budou pravdépodobné
relativné daverivi vaci tomu, co pokladaji za nekontrolovany
aspekt chovani jednotlivce, mize jednotlivec z ovladnuti tohoto
aspektu svého chovani mnohé vytézit. Ostatni mohou samoziejmeé
vycitit, Ze jednotlivec predpokladané spontanni aspekty svého
chovani pfizptisobuje, a mohou hledat v tomto samotném aktu
pfizptisobovani urcity odstin jednani, ktery jednotlivec nedokézal
ovladnout. To se znovu stava jakousi zkouskou chovani jednotliv-
ce, tentokrat jeho predpokladaného nevypocitatelného chovani,
a znovu se tim obnovi nesoumérnost komunikac¢niho procesu. Po-
dotykam, ze uméni prohlédnout nasi snahu o dosazeni imysIné
nezdmeérnosti se zda byt 1épe vyvinuté nez nase schopnost prizpl-
sobovat vlastni chovani. Bez ohledu na to, kolik kol zminéné in-
formacni hry probéhne, bude mit svédek pravdépodobné stale vy-
hodu pted hercem a puvodni nesoumérnost komunikac¢niho
procesu bude pravdépodobné zachovana.

Pripustime-li, Ze se jedinec v pfitomnosti druhych pokousi defi-
novat nastalou situaci, nesmime pominout ani to, Ze ostatni bez
ohledu na to, jak pasivni roli zdanlivé hraji, se budou rovnéz po-
kouset aktivné definovat situaci na zakladé své reakce na dotycné-
ho a na zaklad¢ vSech svych krokt, které vici nému podniknou.
Definice nastalé situace jsou v podani riiznych tcastnikti obvykle
natolik sladéné, aby nedochazelo ke zjevnym sportim. To nezna-
mena, ze by zavladla takova shoda, aby kazdy oteviené vyjadro-
val své skutecné citéni a upfimné souhlasil s pocity, které vyjadiuji
ostatni. Takovd harmonie je optimisticky idedl a k hladkému
chodu spolecnosti ji beztak neni zapotiebi. Od kazdého z ticastnikti
se spiSe ofekava, ze potla¢i své bezprostiedni srdecné a upfimné
pocity a bude predkladat takovy ndzor na situaci, ktery je podle
jeho nazoru pro ostatni alespon na cas pfijatelny. Udrzovani tohoto
povrchového souladu, tohoto tenkého natéru shody je usnadnéno
tim, ze kazdy z Gcastnikd skryva své potieby za proklamovani
hodnot, jez museji vSichni pritomni podporit alesponi slovné. Dale
tu pak obvykle vznika urcita délba prace, pokud jde o definovani
situace. Kazdému z t¢astniki je umoznéno docasné hrat vedouci
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roli v téch otazkach, které jsou dilezité pro néj, ale nikoli pro
ostatni zucastnéné, naptiklad pfi raciondlnim vykladu a osprave-
dInéni vlastni ¢innosti. Vyménou za tuto laskavost doty¢ny mlci
nebo se vyjadiuje pouze neutralné k zalezitostem dileZitym pro
ostatni, ale pfitom nepiili§ vyznamnym pro n¢j samého, Vznika
tim jakysi interakéni modus vivendi. Ugastnici pispivaji k jedno-
mu spole¢nému vykladu situace, coz neznamena ani tak skutec-
nou shodu o tom, co skuten¢ existuje, ale spise skutecnou shodu
o tom, ze docasné budou respektovana ta a ta tvrzeni tykajici toho
a toho. Bude zde existovat také skutecna shoda o tom, zeje nanej-
vys zadouci, aby se spole¢nost vyhnula otevienému konfliktu riz-
nych vykladi situace’. Tuto troveni shody budu oznacovat za pra-
covni ,.konsensus". Je tfeba si uvédomit, Ze pracovni konsensus
ustaveny béhem jedné interakéni situace bude zcela odlisny od
pracovniho konsensu ustaveného v jiném druhu situace. Proto dva
pratelé na obéd¢ si budou prokazovat vzajemnou naklonnost, uctu
Ci starostlivost. Na druhé strané ve sféfe sluzeb profesional Casto
udrzuje svou image osoby nezicastnéné se podilejici na feseni
problému svého klienta, zatimco klient reaguje projevy tcty vuci
schopnostem a mravni integrité tohoto profesionala. Bez ohledu
na podobné rozdily v obsahu vSak obecna forma takovéhoto pra-
covniho usporadani ztistava v obou piipadech stejna.

Uvédomime-li si, jak snadno ucastnik akceptuje tvrzeni, jimiz
situaci definuji ostatni, docenime, jak kliCovy vyznam maji infor-
mace o ostatnich castnicich, dostupné ¢i ziskané pred zacatkem
interakce, protoZe jednotlivec pravé na zakladé téchto ptivodnich
informaci zaCina rozvijejici se situaci definovat a urcitym smérem
na ni reagovat. Zpisob, jakym jednotlivec sam sebe prezentuje,
jej zavazuje k urcitému zpiisobu chovani a vyzaduje od ngj, aby se
vzdal vSech naznaki, Ze je né¢im jinym. Jak interakce ucastnikil
postupuje, budou prvotni informace samoziejmé modifikovany
a pribudou k nim dalsi, je vsak nezbytné, aby tento pozdé&jsi vyvoj
nebyl v rozporu s prvotnimi postoji ucastnikli a naopak aby byl
rozvijen na jejich zaklad¢. Zda se, ze pro jednotlivee je daleko
jednodussi rozhodnout, jaky vztah vyZzadovat od ostatnich a jaky
vztah jim nabidnout v samém pocatku setkani, nez ménit rozvije-
jici se vztahy v prubchu interakce.
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Netreba fikat, Ze v kazdodennim zivoté vSichni zcela jasné cha-
pou, jak dilezity je prvni dojem. Usp&$nost zaméstnanci sluzeb
Casto zavisi na jejich schopnosti béhem vztahu se zakaznikem pre-
vzit a udrzet si iniciativu, schopnosti, kterd vyZzaduje z jejich stra-
ny mirnou agresivitu, pokud patfi k nizsi socialni vrstvé nez jejich

zakaznik. W. F. Whyte jako piiklad uvadi servirku:

,.Servirka, kterd dobie zvlada stresové situace, o¢ividné nerea-
guje pouze na prani zakaznikd. Dosti zrucné jejich chovani ovla-
da. Prvni otazka, kterou si polozime, sledujeme-li jeji vztah k za-
kazniklim, zni - kdo je ve vyhodg€, ona, nebo zadkaznik? Zruc¢na
servirka si uvédomuje klicovou podstatu této otazky... Pfistupuje
k zakaznikovi se sebediivérou a bez vahani. Napiiklad zjisti, ze se
nové prichozi posadil za stil, jesté nez mohla odklidit pouzité na-
dobi a vymenit ubrus. Host se jiz opira o stll a studuje jidelni lis-
tek. Servirka ho pozdravi a zepta se: ,,dovolite, abych sklidila?",
a aniz ¢eka na odpoveéd’, vezme mu z rukou jidelni listek, coz ho
prim&je odklonit se od stolu, a ona provede svou praci. Pristupuje
k jejich vztahu zdvorile, ale rozhodné, a neni nejmensich pochyb
o tom, kdo je panem situace."

Je-li interakce zahajena prvnim dojmem pouhym prvnim kro-
kem v dlouh¢ fadé¢ interakei stejnych ucastnikti, mluvime o tom,
ze je tieba ,,vykrocit pravou nohou" a mame pocit, ze to je skutec-
né dalezité. Zjistime napiiklad, ze nékteri ucitelé zastavaji nasle-
dujici nazor:

,Jakmile jim dovolite, aby nad vami m¢li navrch, je to vas
konec. Proto zaCinam zostra. Hned prvni den své nové tfidé uka-
7u, kdo je tady panem... Musite zacit tvrd€, pozd¢€ji mlizete po-
volit. Kdybyste zacali mirné a posléze se snazili ptitvrdit, vy-
sméji se vam."’

Podobné ziizenci v ustavech pro choromyslné mohou mit pocit,
ze kdyZ nového pacienta ostie usadi v den jeho pfijeti na oddéleni
a ukazi mu, kdo je tady $éf, predejdou tak mnohym budoucim t&z-
kostem'*.

Za predpokladu, Ze jednotlivec uc¢inné definuje situaci na jejim
pocatku, 1ze predpokladat, ze béhem interakce mize dojit k urci-
tym udalostem, které jeho pohledu protifeci, diskredituji jej nebo

jej jinak zpochybriuji. Kdyz k takovému naruseni dojde, je mozné,

18

UVOD

ze interakce se zmatené a v rozpacich zastavi. Nékteré z predpo-
kladt, z nichz vychazely reakce ucastnikti, budou nahle neudrzi-
telné a ucastnici zjisti, Ze jsou soucasti interakce, pfi niz byla situ-
ace chybn¢ definovana a nyni neni definovana viibec. V takovych
okamzicich jednotlivec, jehoz prezentace byla zpochybnéna,
muze citit zahanbeni, ostatni vii¢i nému mohou pocit'ovat nepia-
telstvi, a vSichni pfitomni mohou proZzivat pocity nervozity, rozpa-
ki, vyvedeni z konceptu, trapnosti, zaZivat zkratka odchyleni od
normy, jaké vznika, kdyz se zhrouti kiehky systém osobni komu-
nikace v malém spoleenstvi.

Zdtraznime-li, Ze prvotni definice situace piedkladana jednot-
livcem vétsinou poskytne voditka pro spole¢nou ¢innost, ktera na-
sleduje - zdlraznime-li toto ak¢ni hledisko - nesmime piehléd-
nout kli¢ovou skute¢nost, ze kazda predkladanad definice nastalé
situace ma rovnéz zietelny moralni rozmér. A prave touto moralni
povahou riznych definic se v této praci budeme predevsim zaby-
vat. Spolecnost je organizovana na principu, ze kazdy jednotlivec,
ktery ma vlastnosti typické pro jistou spolecenskou vrstvu, ma
moralni pravo ocekévat, Ze jej ostatni budou hodnotit pfimétenym
zplusobem a piiméfené se k nému chovat. S tim je svazan druhy
princip, totiz ze jednotlivec, ktery implicitné ¢i explicitné nazna-
cuje, Ze patii k urcitému spolecenskému typu, by mél ve skutec-
nosti byt tim, za koho se prohlasuje. V disledku toho jednotlivec,
ktery néjak definuje situaci a tim pfimo ¢i nepfimo tvrdi, Ze je
osobou urcitého konkrétniho druhu, automaticky uplatituje moralni
pozadavek, zavazujici ostatni k tomu, aby ho hodnotili a zachazeli
s nim zplsobem, jaky muze osoba tohoto druhu ocekavat.
Jednotlivec se rovnéz bezpodmine¢né vzdava moznosti tvrdit, ze
je nékym, kym se nezda byt'', a tim se zi1ka i zachazeni, jaké by
ze strany ostatnich takovému jednotlivcei piisluselo. Ostatni tedy
zjisti, ze je jednotlivec informoval o tom, co existuje, a o tom, co
by oni méli spatfovat jako toto ,,jsoucno".

Zavaznost selhani vykladu situace neni mozné posuzovat podle
toho, jak Casto se vyskytuje, nebot’ je zjevné, Ze by se vyskytovalo
Castgji, kdyby mu lidé stale neptedchazeli. Zjistime, Ze se neustale
pouzivaji preventivni opatieni, jejichZ cilem je vyhnout se trap-
nym okamziklim, a opravna opatieni, ktera maji neutralizovat ne-
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prijemné udalosti, jimz nebylo mozné uspesne se vyhnout. Kdyz
jednotlivec uzije téchto strategii a taktik na obranu vlastnich defi-
nic situace, miizeme o nich hovofrit jako o ,,obranném mechanis-
mu"; kdyz je uzije ucastnik interakce, aby zachranil vyklad situa-
ce predkladany jinym ucastnikem, hovofime o ,,ochranaiském
mechanismu" neboli ,,taktu". Obranné mechanismy a takt tvori
dohromady techniku uzivanou k zabezpeceni dojmu, ktery jednot-
livec v dob¢é svého kontaktu s ostatnimi vytvaii. Zatimco jsme
vSak ochotni akceptovat, ze zadny predkladany dojem by neobstal
bez uziti obrannych mechanismi, jsme daleko mén¢ ochotni vi-
dét, Ze by takika zadny dojem nepiezil, kdyby ti, kdo ho pfijimaji,
nevynalozili uritou davku taktu.

Kromé skuteCnosti, ze ziiCastnéné osoby piijimaji preventivni
opatfeni, jeZ maji zabranit naruSeni predkladanych definic, by-
chom si méli uvédomit, ze vyznamnou roli ve spolecenském Zivote
skupiny hraje veliky zajem o podobné zvraty. Pripravuji se ka-
nadské zertiky a hraji se spolecenské hry, pii nichz jsou zamérné
vytvafeny trapné situace, které oviem nemaji byt brany vazng".
Jsou spradany fantastické piibehy, v nichz dochazi ke zdrcujicim
odhalenim. Vypraveji a predavaji se historky z minulosti - at’ uz
skutecné, prikraslené, nebo vymyslené - jez detailné vykresluji
rozvrat, ktery se stal, byl na spadnuti, nebo k némuz skutecné¢ do-
Slo a hned byl bravurné vyteSen. Zda se, ze neexistuji zadné sku-
piny, které by nedisponovaly celou zasobu téchto her, Zert a po-
ucnych prib¢ht, jez maji slouzit jako zdroj humoru, odreagovani
pfi uzkostech nebo jako napomenuti jednotliveim, aby byli
skromni ve svych tvrzenich a méli ptimerena ocekavani. Jednotli-
vec miliZze sam sebe Iépe poznat prostiednictvim sntl, v nichz se
dostava do nemoznych situaci. Rodiny budou vypravét o tom, jak
si pozvany host spletl datum a dostavil se v dobé, kdy na to do-
macnost a rodinni piislusnici byli nejméné piipraveni. Novinari
budou vypravét o tom, jak jinak zcela bezvyznamna tiskova chyba
humornym zptsobem zdiskreditovala tvrzeni listu o jeho vlastni
objektivit¢ a zachovavani vybranych zplisobli. Statni Ufednici
vam povi o tom, jak jejich klient komicky nepochopil instrukce
pro vyplnéni formuléaie a odpovidal zptisobem, ktery nutné vedl
k neo¢ekavanému a bizarnimu vykladu situace." Namotnici, je-
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jichz domov na vodg je tvrdym svétem chlapt, 1i¢i historky o tom,
jak se vratili domd na pevninu a omylem pozadali maminku, aby
podala ,.to posrany maslo""*. A diplomaté si povidaji o tom, jak
kratkozraka kralovna pozadala velvyslance republiky, aby ji poveé-
dé&l, jak slouzi zdravi jeho krali®.

Mam-li to vSe shrnout, ptedpokladam, ze jednotlivec ma v oka-
mziku, kdy predstupuje pied ostatni, mnoho motivil pro to, aby se
snazil ovlivnit dojem, jaky okoli z celé situace ziska. Tato prace se
zabyva nékterymi béznymi technikami, jichz lidé uzivaji k udrzeni
urittho dojmu, a nékterymi bé€znymi nepredvidatelnymi uda-
lostmi provazejicimi uzivani téchto technik. Pfedmétem zajmu
zde nebude ani konkrétni obsah ¢innosti, jiz ucastnik prezentuje,
ani role, kterou hraje ve vzajemné propojenych ¢innostech stava-
jiciho spolecenského systému. Hodlam se zabyvat pouze drama-
turgickymi problémy Ucastnika pfi pfedvadéni své Cinnosti pred
ostatnimi. Otazky, jimiz se zabyva dramatické uméni a divadelni
rezie, mohou byt nékdy banalni, zaroven jsou vsak dosti obecné;
zda se, ze se vyskytuji vSude ve spoleCenském Zivoté a poskytuji
jasné vymezeny prostor pro metodickou sociologickou analyzu.

Myslim, Ze bude uzite¢né ukoncit tento ivod nékolika definice-
mi, které vyplyvaji z vySe uvedeného textu a bez nichz se nasledu-
jici vyklad neobejde. Pro ucely této prace je mozné ,,interakci" (to
jest interakci tvari v tvar) zhruba definovat jako vliv jednotlivcl
na Ciny druhych v jejich bezprostiedni fyzické ptitomnosti; tento
vliv je ovSem vzdjemny. ,,Setkani" je mozné definovat jako veske-
rou interakci, k niz dojde béhem jakékoli jedné pfilezitosti, pii niz
je neustale piitomen stejny soubor jednotlivct. ,,Predstaveni” ¢i
herecky vykon je mozné definovat jako veskerou aktivitu jednoho
ucastnika pfi konkrétni pfilezitosti, jejimz ticelem je udé€lat dojem
na kteréhokoli z ostatnich Gcastnikd. Vyclenime-li konkrétniho
Ucastnika i s jeho predstavenim jako zakladni kontrastni postavu,
mizeme odkazovat na ty, kdo pfispivaji dalsimi vykony, jako na
obecenstvo, pozorovatele ¢i spoluti¢astniky. Pfedem stanoveny
vzorec jednani, ktery je predvadén béhem piedstaveni a ktery
miize byt prezentovan ¢i odehran i pii jinych prilezitostech, muze-
me nazyvat ,roli" nebo ,,alohou™®. Tyto situaéni terminy je snadno
mozné uvést do souvislosti s obecnymi strukturdlnimi terminy.
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Kdyz jednotlivec nebo herec hraje stejnou ulohu pted stejnym
obecenstvem pii riznych piilezitostech, je pravdépodobné, ze
vznikne spolecensky vztah. Pokud definujeme spolecenskou roli
jako dramatické ztvarnéni prav a povinnosti vazanych na dané
postaveni, miizeme fici, Ze spolecenskd role bude zahrnovat jednu
nebo vice dil¢ich roli a kazdou z téchto dil¢ich roli muze u€inku-
jici predvadet pti fad¢ prilezitosti stejnym druhim obecenstva
nebo obecenstvu slozenému ze stejnych osob.
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1
HERECKE VYKONY

Ptresvédceni o roli, jiz ¢lovek hraje

Kdyz jednotlivec hraje né€jakou tlohu, samoziejmé pozaduje od
svych pozorovatell, aby dojem, ktery v nich vyvolava, brali vaz-
né. Chce, aby byli pfesvédceni, ze postava, kterou vidi, je skutecné
nositelem charakteristickych vlastnosti, jaké zdanlivé ma; Ze ulo-
ha, kterou hraje, bude mit predpokladany dopad a Ze, obecné fece-
no, véci jsou takové, jaké se zdaji byt. V souladu s tim existuje
obecné ptijimany nazor, ze jednotlivec uvadi své predstaveni
a hraje divadlo ,,pro dobro ostatnich". Bude vyhodné zacit nase
uvahy o hereckych vykonech tim, Ze celou otazku obratime a za-
méfime se na to, jak moc véfi jednotlivec ve zdani reality, které se
snazi vzbudit ve svém okoli.

Jednim extrémem je situace, kdy zjistime, Ze se Ucinkujici se
svym vykonem zcela ztotoziluje; muze byt zcela upfimné pre-
svédcen, Ze zdani reality, které predvadi, je skutecnou realitou.
Jestlize je jeho obecenstvo rovnéz presvédceno o pravdivosti jeho
predstaveni - a to je zfejmé typicky piipad - pak alespon pro da-
nou chvili pouze sociolog nebo osoba s danou spole¢nosti nespo-
kojena bude mit pochybnosti o ,,skutecnosti" toho, co se predvadi.

Druhym extrémem je stav, pifi némz zjistime, ze tCinkujici se
s vlastnim vystupem neztotoziiuje ani v nejmensim. Tato moznost
je pochopitelna, protoze nikdo neni v tak vyhodné pozorovatelské
pozici, aby prohlédl hrany vystup, jako osoba, ktera ho sama hraje.
Ucinkujici miize mit navic divody k ovliviiovani nazoru svého
obecenstva jenom proto, aby mohl tento nazor pouzit jako pro-
stfedek k dosazeni jiného cile, a nijak ho neznepokojuje, jakou
predstavu o ném nebo o situaci si obecenstvo vytvori. Kdyz jed-
notlivec sam nevéti vlastnimu vystupu a ani vérohodnost pred
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publikem mu ned¢la zadné velké starosti, mtizeme ho nazvat cyni-
kem a ponechat si pfivlastek ,,upfimny" pro jednotlivce, ktefi jsou
o dojmu, ktery svym vykonem vyvolavaji, skutecné presvédceni.
Me¢li bychom chapat, Ze cynik prese vSechnu svou profesionalni
nezucastnénost mize mit ze své maskarady zcela neprofesionalni
potéSeni a zaziva skodolibou radost z chytfe vedeného ttoku, pro-
toze si miize libovoln€ pohravat s nécim, co jeho obecenstvo musi
brat vézng.'

Samoziejmé neptedpokladame, Ze vSichni cynicti ¢inkujici
maji zajem na oklamani svého obecenstva pouze kviili prosazeni
,vlastnich zajmi" ¢i pro osobni prospéch. Cynicky jednotlivec
mize klamat divaky pro -jak se domniva -jejich vlastni dobro
nebo pro dobro komunity a podobné. Za nazorny piiklad nemusi-
me hned volit osvicené velikany se smyslem pro divadelni efekty,
jako byli Marcus Aurelius nebo Sun-c'. Vime, Ze zaméstnanci
v oblasti sluzeb, ktefi jsou jinak upfimni, jsou nékdy nuceni své
klienty klamat, protoze to jejich klienti opravdu vyzaduji. Lékati,
které situace donuti predepsat placebo, zaméstnanci benzinovych
pump, ktefi rezignovan¢€ znova a jest¢ jednou kontroluji tlak
v pneumatikach automobild fizenych nervoznimi fidickami, pro-
davaci obuvi, jiz zakaznici prodaji dokonale padnouci botu, ale
kdyz mluvi o velikosti, feknou cislo, které zakaznice chce slyset -
ti vSichni jsou cynickymi u€inkujicimi, jimz obecenstvo upiim-
nost nedovoli. Podobné se zda, Ze soucitni pacienti na psychiatric-
kych oddé€lenich nékdy simuluji bizarni ptiznaky, aby studenti
mediciny nebyli zklamani jejich piili§ normalnim piedstavenim.”
A zrovna tak kdyz podfizeny uspotada ve svém domé hostinu pro
$éfa - velmi opulentni hostinu -, nemusi za tim byt patolizalska
snaha ziskat si jeho pfizen. Zaméstnanec se pravdépodobné jen
snazi, aby se u n¢j §¢f citil stejné dobie jako ve svété, na néjz, jak
podrtizeny predpoklada, je zvykly.

Zminil jsem se o dvou extrémech: jednotlivec se mtze s vlast-
nim vykonem zcela ztotoznit, nebo k nému mutize pfistupovat cy-
nicky. Tyto extrémy jsou né¢im vic neZ jen opa¢nymi konci plynulé
Skaly. Kazdy z nich stavi jednotlivee do pozice, kterd ma své
jistoty a obranné mechanismy, a u téch, kdo se nékdy ocitli pobliz
jednoho z téchto pdli, existuje tendence dojit aZ na samy konec
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cesty. Jednotlivec, ktery zaCina s nedostatkem vnitiniho presvéd-
¢eni o své roli, miize sledovat ptirozeny vyvoj, jak ho popsal Park:

,,Mozna to neni pouha historicka shoda okolnosti, Ze slovo oso-
ba (angl. person) je ve svém plivodnim vyznamu maska. Je to
svym zpusobem uznani skutecnosti, ze kazdy, vzdy a vSude a vi-
ceméné védome hraje né€jakou roli... Vzajemné se zname z téchto
roli; v t&chto rolich zname i sebe samy.

V urcitém slova smyslu a do té miry, do jaké tato maska repre-
zentuje predstavu, jakou jsme si o sob¢ vytvorili - roli, kterou se
pracné snaZime naplnit-je maska nasim pravdivéj$im ja, onim ja,
kterym bychom chtéli byt. Nase piedstava o vlastni roli se nako-
nec stane druhou podstatou a nedilnou soucasti nasi povahy. Vstu-
pujeme do svéta jako jednotlivei, vytvafime sviij charakter a sta-
vame se osobnostmi".*

To je mozné dolozit pifkladem ze Zivota shetlandské komunity.’
Poslednich ¢tyfi az pét let vlastni a provozuji turisticky hotel na
ostrové manzelé, ptivodem prosti domkafi. Od samého pocatku
byli majitelé nuceni odlozit vlastni piedstavy o tom, jak by meli
lidé Zzit, a poskytuji ve svém hotelu upIné zazemi sluzeb a zaiizeni
pro stiedni tfidu. OvSem s postupem casu se zda, Ze se majitelé
zbavili ¢asti cynismu obestirajiciho jejich predstaveni; sami se
stavaji stiedni tfidou a ¢im dal vic nachazeji zalibeni v tom vlast-
nim ja, jaké jim pfisuzuji jejich zakaznici.

Dalsi ptiklad najdeme u novacka na vojné, ktery se zpocatku
tidi vojenskou etiketou jenom proto, aby se vyhnul fyzickym tres-
tim, ale nakonec zacne dodrzovat pravidla proto, aby armadu ne-
zahanbil a ziskal si uctu dustojnikii a ostatnich vojaka.

Jak jsme jiz naznacili, cestu od nediivéry k presvédceni je moz-
né sledovat i opa¢nym smérem, kdy je vychozim bodem piesveéd-
¢eni nebo ne zcela vyhranény cil a koneénym bodem cynismus.
Profese, které vefejnost chova v posvatné tcte, ¢asto dovoluji
svym novym Clenim sledovat tuto proménu popsanym smérem,
ne snad proto, Ze by si pomalu uvédomovali, Ze své obecenstvo
klamou - nebot’ podle béznych spolecenskych norem jejich tvrzeni
mohou byt platné - ale proto, ze cynismu mohou uzit jako pros-
tredku, jimz své vnitini ja od kontaktu s obecenstvem izoluji. M-
zeme dokonce Cekat i to, Ze najdeme typickée profese, u nichz vira
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hraje vyznamnou ulohu, kde jednotlivec na pocatku svému pred-
staveni véii, a pak n€jakou dobu kolisd mezi upiimnosti a cynis-
mem, nez projde v§emi fazemi a zvraty sebedvéry osoby nacha-
zejici se v jeho postaveni. Studenti mediciny vypovidaji o tom, Ze
idealisticky zaméteni zacinajici medici zpravidla na uréitou dobu
své zbozné umysly odlozi. Beéhem prvnich dvou let zjisti, Ze jejich
zajem o medicinu musi jit stranou, aby mohli veskery sviij ¢as vé-
novat ukolu ucit se, jak uspésné slozit zkousky. Béhem dalSich
dvou let jsou pfili§ zaneprazdnéni studiem chorob na to, aby mohli
prokazovat vétsi zajem o nemocné. A teprve po dokonceni I€kai-
ského studia mohou znovu prosadit své pivodni idealy lékatstvi
jako sluzby.°

Miuzeme sice ocekavat, ze nalezneme prirozené kolisani mezi
cynismem a upiimnosti, ale pfesto nesmime vyloucit existenci ta-
kového piechodného bodu, v némz jednotlivee udrzuje trocha se-
beklamu. Zjistime, Ze se jednotlivec miize pokusit pfimét obecen-
stvo, aby jeho samého i situaci posuzovalo ur¢itym zptsobem,
a tento soud mize byt dokonce jeho kone¢nym cilem, a piesto
jednotlivec nemusi stoprocentné veéfit, ze zasluhuje takové ohod-
noceni, o jaké zada, nebo Ze zdani reality, které podporuje, je plat-
né. Dalsi smés cynismu a skutecného piesvédcéeni je zachycena
v Kroeberove pojednani o Samanismu:

»A pak je tu stary problém podvodl. VétSina Samanti ¢i me-
dicinmanil na celém svété si pri [éCeni a predevSim pfi demon-
strovani vlastni moci pravdépodobné vypomaha obratnymi kou-
zelnickymi triky. Ty jsou casto pfedem promyslené; v mnoha
ptipadech si Samani pii praci neuvédomuji o nic vic, ze jde o pod-
vod, nez kdyz trik predem promysleji. Zda se vsak, ze at’ jiz své
uvédomeéni potlacuji, ¢i nikoli, pokladaji své triky za podvod ko-
nany z dobrého imyslu. Narodopisci studujici tento jev v terénu
jsou vseobecné presvédceni, ze i ti Samani, kteti si podvodnost
svého jednani uvédomuji, ve svou moc piesto pevné veri a prede-
vs§im vefi v moc ostatnich Samanii: zadaji je o radu, kdyZ oni sami
nebo jejich déti onemocni."’
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Fasada

Uzivam terminu ,piedstaveni”, kdyz chci odkazat na“veskerou
¢innost, kterou jednotlivec provadi v dobé vyznacujici se jeho
trvalou piitomnosti ve spolecnosti konkrétniho souboru pozorova-
teldl a kterd ma na pozorovatele n&jaky vliv. Bude vyhodné oznacit
jako ,,fasadu" tu ¢ast jednotlivcova piedstaveni, ktera slouzi obec-
nym a ustalenym zptisobem k vykladu situace pro ty, kdo piedsta-
veni sleduji. Fasada je tedy standardni vyrazové vybaveni, které
jednotlivec zamérné ¢i mimodéek uziva béhem svého vykonu. Pro
nase predbézné ucely bude vyhodné rozdélit a oznacit standardni
soucasti fasady.

Za prvé je zde ,,scéna", zahrnujici nabytek, vyzdobu, rozmisté-
ni objektti v prostoru a dalsi predméty v pozadi, jez vytvareji kuli-
sy a rekvizity pro mnozstvi lidskych ¢innosti hranych pted, uvnitt
a na této scéné. Ta zlistava z geografického hlediska na svém mis-
té, takze ti, kdo chtéji uzivat konkrétni scénu jako soucast svého
predstaveni, nemohou toto piedstaveni zacit, dokud se neptesu-
nou na prislusné misto, a musi je ukoncit, kdyz scénu opusti. Pou-
ze ve vyjimeénych piipadech se scéna presouva s tcinkujicimi;
jsme toho svédky pii pohiebnich privodech, slavnostnich piehlid-
kach ¢i snovych procesich kralt a kraloven. Zda se, Ze tyto vyjim-
ky v podstaté nabizeji jakysi zvlastni druh ochrany u¢inkujicim,
ktefi jsou, nebo se na Cas stali, vysoce posvatnou bytosti. Tyto
veliCiny je samoziejmé tieba odliSit od znacné svétskych tcinku-
jicich z vrstvy ,pouli¢nich kramaid", ktefi sva pracovisté mezi
predstavenimi premist'uji, nebo jsou k tomu ¢asto nuceni. Na to,
aby mél stalé¢ misto pro scénu, je vladce mozna pfili§ posvatny
a kramar prilis svétsky.

Uvazujeme-li o jeviStnich aspektech fasady, vybavi se nam vét-
Sinou obyvaci pokoj konkrétniho domu a maly pocet ticinkujicich,
ktefi se s danym prostorem dokazi velmi dobre identifikovat. Ne-
vénovali jsme dostatek pozornosti skupinam znakd, které si mnozi
ucinkujici na urcity Cas piivlastituji. Pro zapadoevropské zemé je
typické, a nepochybné je to i zdrojem jejich stability, ze vSichni
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lidé, kteri si to mohou dovolit, maji moznost pronajmout si ne-
omezeny pocet luxusnich scén. Nazorny piiklad mizeme citovat
ze studie popisujici britské vyssi statni Gredniky:

,Otazka, do jaké miry lidé, ktefi stoupaji na vrchol statni spra-
vy, piebiraji ,,ton" nebo ,,nadech" tridy, ktera se lisi od té, k niz
prislusi rodem, je velmi choulostiva a obtizna. Jedinou jednoznac-
nou informaci relevantni pro tuto otazku jsou udaje o ¢lenstvi
v proslulych londynskych klubech. Vice nez tfi Ctvrtiny naSich
vysoce postavenych tfednikli jsou Cleny jednoho ¢i vice prestiz-
nich a velice piepychovych klubti, kde zapisné mtize dosahovat az
dvaceti guineji i vice a rocni Clenské prispévky ¢ini néco mezi
dvanacti a dvaceti guinejemi. Tato zafizeni jsou celym svym pros-
torem, vybavenim, Zivotnim stylem v nich zabéhanym a vtibec ce-
lou svou atmosférou zafizenimi vyssi tfidy (nikoli pouze vyssi
stiedni tfidy). PiestoZze mnohé jejich ¢leny nelze oznacit jako bo-
haté¢ muZze, pouze zamozny muz by dokazal bez cizi pomoci zajis-
tit sob¢ a své rodiné prostiedi, jidlo a piti, sluzby a dalsi vymoze-
nosti dosahujici stejné urovné, jakou nachazi v klubech Union,
Travellers & Reform."

Dalsi ptiklad nachazime v soucasném rozvoji 1ékaiské profese.
Pro 1ékare je ¢im dal dilezitéjsi mit piistup ke $pickovému védec-
kému vyzkumu, provadénému ve velkych ustavech, v dasledku
¢ehoz ma ¢im dal méné 1€kait pocit, Ze jeho scéna je mistem,
které po sluzbé zamkne a jde doma.”

Uzijeme-li terminu ,,scéna" k oznaceni jevistnich soucasti vy-
razového vybaveni, pak mizeme uzit terminu ,,0sobni fasada"
k oznaceni dalSich casti vyrazového vybaveni, které nejizeji iden-
tifikujeme se samotnym uc¢inkujicim a které, jak piirozené¢ oceka-
vame, budou ucinkujiciho nasledovat kamkoli. Do osobni fasady
miZeme zahrnout odznaky ufadu ¢i hodnosti; obleceni; pohlavi,
veék a rasu; velikost a vzhled; drzeni téla, zplisob mluvy, vyraz ob-
liceje, gestikulaci, a tak podobn¢. Nekteré z téchto ,nosic¢t znaki,
jako naptiklad rasovy typ, jsou relativné dané a ani po dlouhé
dobé¢ se u jednotlivce v riiznych situacich neméni. Na druhé strané
jsou nekteré z téchto znakovych prostredki relativné pohyblivé ¢i
prechodné, jako jsou vyrazy obliCeje, a v pribéhu predstaveni se
mohou zmenit béhem jediné chvilky.
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Nékdy je vyhodné rozdélit podnéty tvorici osobni fasadu na
,vzhled" a ,,zpisob vystupovani”, podle funkce informaci témito
podnéty sdélovanych. ,,Vzhled" mlize odkazovat na ty podnéty,
jejichz funkei je v té chvili informovat nas o spole¢enském posta-
veni u¢inkuyjiciho. Tyto podnéty vypovidaji rovnéz o prechodném
ritudlnim stavu, v némz se jednotlivec nachazi: zda je zaméstnan
formalni spolec¢enskou ¢innosti, praci, nebo neformalni zédbavou;
zda tfeba neoslavuje pocatek nové faze v cyklu sezén nebo ve
svém zivotnim cyklu. ,,Zptsob vystupovani" na druhé strané
muze odkazovat na ty podnéty, jejichz funkci je v daném okamziku
upozornit nas na to, jakou interak¢ni roli hodla uc¢inkujici sehrat v
blizici se situaci. Tudiz povySeny, agresivni zptisob miize vzbudit
dojem, ze ucinkujici ocekava, Ze bude iniciatorem slovni
interakce a bude fidit jeji smér. Pokorny, zakiiknuty zptisob miize
vzbudit dojem, Ze u¢inkujici se uz ptedem chysta podridit se vedeni
druhych, ¢i alesponi Ze se jejich vedeni podvoli.

Je samoziejmé, ze téméi vzdy oCekavame mezi vzhledem
a zpusobem vystupovani soulad, jimz se vzajemné potvrzuji; oce-
kavame, ze rozdily ve spoleCenském postaveni jednotlivych
ucastnikl se n¢jakym zplsobem projevi odpovidajicimi rozdily
v naznacich oc¢ekéavané role v interakci. Takovy druh adekvatni fa-
sady je mozné ukazat na nasledujicim popisu mandarinova privo-
du v jednom ¢inském meésté:

,»1esné za tim... ptepychovy trin mandarina drzeny osmi nosi-
¢i vyplnuje prazdné prostranstvi ulice. Je to starosta mésta a ve
vsech praktickych zalezitostech je nejvyssim vladcem. Idealni typ
hodnostare, nebot’ je velkého a impozantniho vzristu, a vyzaruje
z n¢j hriizu budici pfisnost, ktera nedava zapomenout na to, ze
zrovna ted’ mozna miti k popravisti, aby vydal povel k stéti n&ja-
kého zlo¢ince. Mandarini se viibec pfi svych vystoupenich na ve-
fejnosti takto naparuji. Za mnoho a mnoho let jsem jesté nezazil,
aby se nektery z nich, at’ uz ten nejvyssi, nebo nejnizsi, tieba jen
usmal nebo pohlédl na svij lid s pochopenim, kdyz v nositkach
cestuje za sluzebnimi zaleZitostmi méstem.""

Samozrejmée je mozné, Ze si vzhled a zpiisob vystupovani né-
kdy protifeci, jako napiiklad kdyz G¢inkujici, ktery se zda byt vys-
Siho postaveni nez jeho obecenstvo, jedna necekan¢ rovnostar-
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skym, divérmym ¢i omluvnym zpisobem nebo kdyz se ucinkujici
obleceny do odévu znaciciho vysoké postaveni piedstavi jednot-
livei s jesté vySsim statusem.

Kromé ocekavani, ze si budou odpovidat vzhled a zptisob vy-
stupovani, samoziejmé ocekavame také urcitou logickou spojitost
mezi scénou, vzhledem a zptisobem vystupovani.'" Takova logicka
spojitost predstavuje urcity ideal, ktery je prostfedkem pro
podniceni nasi pozornosti a zajmu o vyjimky. V tomto studentim
pomahaji novinafi, nebot’ vyjimky z ocekavané logické souvislosti
mezi scénou, vzhledem a zplisobem vystupovani jsou zdrojem
pikantni pfichuti a kouzla mnoha profesi a tim, co zplsobuje pro-
dejnost mnoha ¢asopisovych ¢lankt. Naptiklad profil Rogera Ste-
vense (agenta realitni kancelare, ktery zprostfedkoval prodej Em-
pire Stat¢ Building), otistény v New Yorkeru, komentuje zarazejici
skutecnost, ze Stevens bydli v malém domku, ma skromnou kan-
celaf a uziva obycejny dopisni papir bez piedtisténého zéhlavi.'"”

Abychom mohli hloub¢ji prozkoumat vztahy mezi nékolika
¢astmi spolecenské fasady, bude vyhodné nejprve zvazit vyznam-
né rysy informaci sdélovanych fasadou, jmenovité jejich abstrakt-
nost a obecnost.

At jiz je tloha jakkoli specializovana a jedinec¢na, jeji spolecen-
ska fasada bude mit az na urcité vyjimky tendenci tvrdit skutec-
nosti, jaké o sobé mohou stejné dobie tvrdit a privlastiovat si je
i dalsi, pon¢kud odli§né ulohy. Napiiklad mnoho povolani ve sféie
sluzeb nabizi svym zdkaznikiim vykony, z nichz dramaticky
vyzafuje Cistota, modernost, vysoka kvalifikace a integrita. Za-
timco ve skuteCnosti maji tyto abstraktni normy riznou platnost
pro riizna pracovni predstaveni, pozorovateli jsou zdlraziiovany
abstraktni podobnosti. Pro pozorovatele je to bajecn¢ vyhodné,
byt’ nékdy s katastrofalnimi disledky. Misto aby mél pro kazdého
mimé odliSného tc¢inkujiciho a jeho predstaveni piipraveny roz-
dilny vzorec ocekavani a zptisobu reakce, miize danou situaci za-
hrnout do jedné §iroké kategorie, ve vztahu k niZ je pro néj jedno-
duché mobilizovat své minulé zkuSenosti a stereotypni uvazovani.
Pozorovatelé pak musi byt obeznameni pouze s malym, a tudiz
snadno zvladnutelnym rejstiikem fasad a védét, jak na né reago-
vat, aby se dokazali orientovat v Sirokém spektru situaci. Proto je
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v Londyné v soucasnosti mezi kominiky'® a prodava¢i kosmetiky
mozné sledovat zvyk nosit bily laboratorni plast, coz ma za-
kaznikim naznacit, Ze delikatni kol provadény t€mito odborniky
bude vykonan v souladu s normami, védecky pfesné a se vsi dis-
krétnosti.

Existuji divody k domnénce, Ze tendence k prezentaci velké-
ho poctu riiznych Cinnosti zpoza malého poctu fasad je pfiroze-
nym vyvojem organizace spolecnosti. Zminil se o tom Radcliffe--
Brown ve své teorii, Ze ,,deskriptivni" systém pokrevni rodiny,
ktery vyclenuje pro kazdou osobu jeji jedinecné misto, mize fun-
govat ve velmi malych komunitach, ale jak pocet osob roste, stava
se rozdéleni na klany nutnosti pro sestaveni méné komplikované-
ho systému identifikace a piistupu k jednotlivym osobam."* Tuto
tendenci vidime nazorné dolozenou na ptikladu tovaren, kasaren
a dalsich velkych organizovanych spolecenstvi. Ti, kdo tato zafi-
zeni organizuji, zjisti, zeje nemozné poskytnout zvlastni kantyny,
zvlastni zpiisoby placeni, zvlastni prava na dovolenou a zvlastni
hygienicka zafizeni pro kazdou vrstvu a kategorii personalu v or-
ganizaci, a soucasng¢ citi, ze osoby rozdilného statusu by nemély
byt bezmyslenkovité hozeny do jednoho pytle ¢i spolecné klasifi-
kovany. V ramci kompromisu je cela skala rozdélena nékolika kli-
covymi body a vSem, kdo se nachazeji v prislusnych mezich, je
dovoleno ¢i piikdzano zachovavat v danych situacich stejné spo-
le¢enskou fasadu.

Kromé skutecnosti, Ze rozdilné lohy mohou mit spole¢nou fa-
sadu, je dluZzno zaznamenat i to, Ze dana spolecenska fasada se
institucionalizuje do podoby abstraktniho stereotypniho ocekava-
ni, jeZ vzbuzuje. Vedle konkrétnich tkolt, které jsou jménem této
fasddy v daném moment¢ plnény, nabyva fasada také na vyznamu
a stabilité. Stava se tak ,kolektivni reprezentaci" a plnopravnou
skutecnosti.

Kdyz se herec chopi ustalené spolecenské role, obvykle zjisti,
Ze pro ni jiz bylo ustavena konkrétni fasada. At jiz byl pii pfijimani
role primarn¢ motivovan pfanim vykonat dany tikol, nebo pranim
udrzovat odpovidajici fasadu, zjisti, Ze musi ¢init oboji.

Navic, kdyz se jednotlivec chopi tkolu, ktery nejenze je novy
pro n¢j, ale neni zavedeny ani ve spole¢nosti, nebo kdyz se pokusi
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zménit thel pohledu, jakym je tento ukol posuzovan, pravdépo-
dobné zjisti, ze jiz existuje n¢kolik pevné ustalenych fasad,
z nichz si bude muset vybrat. Proto kdyz je n€jakému ukolu ptide-
leno nova fasada, zjistime, Ze jenom ziidka je tato fasada sama
nove vytvorena.

Fasady jsou spiSe vybirany, nikoli vytvafeny, a mizeme tudiz
ocekavat potize v ptipade, jsou-li ti, kdo maji néjaky kol vyko-
nat, pfinuceni vybrat si pro sebe vhodnou fasadu z n€kolika do-
sti rozdilnych. Proto se u vojenskych utvard neustale objevuji
ukoly, které (ma se za to) vyzaduji pfili§ velkou autoritu a do-
vednosti na to, aby je mohl vyfesit nékdo zastitény fasadou jed-
né hodnosti, a pfili§ malou autoritu a dovednost, aby je vykonal
nekdo skryvajici se za fasadou piislusejici dal§imu stupni vojen-
ské hierarchie. Vzhledem k relativné velkym skoklim mezi jed-
notlivymi hodnostmi ukol ,,ponese" bud’ piili§ velkou, nebo pfi-
1i§ malou Sarzi.

Zajimavy priklad dilematu pti vybéru vhodné fasady z nekolika
ne prili§ presné vyhovujicich miZzeme nalézt v dnesSnich americ-
kych 1ékaiskych zafizenich, tyka se poskytovani narkézy.” V né-
kterych nemocnicich déavaji pacientovi narkozu sestry, zastiténé
fasadou, jiz mohou mit v nemocnici bez ohledu na tkoly, které
provadéji - tato fasada s sebou nese formalni podfizenost 1ékaiim
a relativné nizké platy. Aby mohla byt anesteziologie zavedena
jako specializace absolventi mediciny, museli ti 1ékafi, ktefi o ni
meéli zajem, velmi hlasité¢ prosazovat myslenku, ze poskytovani
narkozy je samo o sobé¢ tak slozitym a zivotné dtlezitym tkolem,
Ze ti, kdo ji poskytuji, maji pravo na stejné spolecenské a financni
ohodnoceni jako lékafi. Rozdil mezi fasaidami zdravotnich sester
a 1ékari je ohromny; mnoho véci, které jsou prijatelné pro sestry,
jsou infra dignitatem pro 1ékare. Néktefi zdravotnici zastavaji na-
zor, Ze sestra je prili§ ,,malou Sarzi" na to, aby davala pacientim
narkozu, a lékar je naopak ,,Sarze prili$ velka"; kdyby se stanovil
n¢jaky prechodny stupenl mezi sestrami a Iékaii, mozna by se na-
lezlo jednodusi feseni tohoto problému.'® Podobné kdyby v ka-
nadské armad¢ existovala dvouapilhveézdickova hodnost mezi po-
ruc¢ikem a kapitanem, pak by mohli zubafi ze zdravotnického
sboru, z nichz mnozi pochazeji z etnickych mensin, dostat hod-
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nost, kterd by jim v o¢ich armady snad 1épe pfislusela nez hodnost
kapitanska, jez jim nakonec byla udélena.

Nehodlam zde zdlraznovat hledisko oficialni organizace nebo
spolecnosti; jednotlivec, jako nékdo, kdo vlastni pouze omezeny
rejstiik znakového vybaveni, si musi rovnéz nedobrovolné vybi-
rat. Naptiklad v domkarské komunité studované autorem hostitelé
Casto uctili navstévu pritele tim, Ze mu nabidli odlivku tvrdého
alkoholu, skleni¢ku vina, néco podomacku vyrobeného nebo $a-
lek ¢aje. Cim byla vy3si hodnost nebo do¢asné formalni postaveni
navstévnika, o to byla vétsi pravdépodobnost, ze mu nabidnou
néco bliz polu tvrdého alkoholu. Ovsem jeden problém, ktery meli
domkafi s touto Skalou znakového vybaveni, byl ten, Ze nékteti
z nich si nemohli dovolit mit doma otevienou lahev tvrdého alko-
holu, a vino se tak stavalo tim nejvstficnéjsim gestem, které mohli
navstévnici, vzhledem ke svému trvalému a docasnému postaveni
v dané dobé¢, prevySovali hodnotu jednoho moku, ale jest¢ nedo-
sahovali hodnoty toho dalsiho. Casto hrozilo nebezpegi, Ze se nav-
Stévnik bude citit trosku urazen, nebo na druhé strané, ze dojde
k plytvani ndkladnym a omezenym znakovym vybavenim hostitele.
U nasi stfedni tfidy nastava podobna situace, kdyz se hostitelka
rozhoduje, zda prostfit lepsi piibory, ¢i nikoli, nebo do ¢eho bude
vhodngéjsi se obléknout, zda do nejlepsich odpolednich ¢i nejoby-
¢ejngjsich vecernich Sati.

Jiz jsem zminil, Ze spolecenskou fasadu je mozné rozdélit na
tradicni ¢asti, jakymi jsou scéna, vzhled a zptisob vystupovani,
a ze (vzhledem k tomu, Ze rozdilné ilohy mohou byt prezentova-
ny zpoza stejné fasady) nemusime vzdy nalézt presny soulad mezi
konkrétnim charakterem predstaveni a obecnou, spolecnosti pii-
zpusobenou formou, v jaké se ndm jevi. Tyto dvé skutecnosti spo-
le¢né vedou Cloveka k poznani, Ze prvky socialni fasady konkrétni
ulohy nenalezneme jen ve fasadach celého okruhu roli, ale také ze
cely okruh roli, v nichz se objevuje jeden prvek znakového vyba-
veni, se bude liSit od okruhu roli, ve kterych se vyskytne jiny pr-
vek ze stejné fasady. Jinymi slovy pravnik miize hovofit se svym
klientem ve spolecenském prostredi, které uziva pouze k tomuto
ucelu (anebo jako studovnu), ale obleceni, které ma pii takové pii-
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lezitosti na sob¢, muize stejn¢ vhodné obléknout, kdyz jde na veceti
s kolegy nebo do divadla s manzelkou. Podobné grafické listy
zdobici stény jeho pracovny a koberec nataZzeny na podlaze je
mozné nalézt i v domacim spolecenském prostiedi. Je samoziej-
mé, Ze pii vysoce formalnich prilezitostech mohou byt scéna, zpti-
sob vystupovani a vzhled unikatni a specifické a mize jich byt
uzito pouze pii predstavenich jediného typu ulohy, ovSem natolik
exkluzivni uzivani znakového vybaveni je spiSe vyjimkou nez
pravidlem.

Dramatické zachyceni skutecnosti

Je typické, Ze jednotlivec v piitomnosti druhych naplituje svou
¢innost naznaky, které dramaticky zvyraziuji a dokresluji skutec-
nosti, jez by jinak zlistaly nejasné nebo skryté. Protoze ma-li mit
¢innost jednotlivee pro ostatni néjaky vyznam, musi svou ji mobi-
lizovat takovym zptisobem, aby béhem interakce vyjadiil to, co si
preje sdélit. Po ti¢inkujicim mtize byt vyzadovano i to, aby schop-
nosti, které prohlasuje za své, predstavil nejen v dob¢€ trvani inter-
akce, ale dokonce ve zlomku vtefiny. Proto ma-li baseballovy
rozhod¢i vzbudit dojem, Ze Sije svym vyrokem jisty, musi se vzdat
chvilkového zamysleni, které by ho piesvédcilo o spravnosti jeho
rozhodnuti. Jeho vyrok musi byt okamzity, aby divaky nenechal na
pochybéch, Ze §ije svym rozhodnutim stoprocentné jisty."’

Je tfeba si povsimnout, ze osobam v uritém spolecenském pos-
taveni neplsobi dramatizace jejich ¢innosti nejmensi problémy. Je
to dané tim, Ze n¢které ¢innosti, vedouci k napInéni cile spojova-
ného s postavenim téchto osob, jsou soucasné z hlediska komunit
kace bajecné uzplsobeny jako prostfedky zZivého predavani infor-
maci o vlastnostech a rysech, jez G¢inkujici prohlasuje za své.
Ulohy zépasnikd, chirurgt, houslistii & policistii jsou toho nazor-
nymi ptiklady. Tyto ¢innosti poskytuji tak velky prostor k drama-
tickému sebevyjadfeni, Ze typicti prislusnici téchto profesi - at’ jiz
realni, nebo fiktivni - se stavaji slavnymi a je jim v komercné or-
ganizované obrazotvornosti naroda vyhrazeno zvlastni misto.

V mnoha piipadech je vSak dramatizace prace jednotlivce prob-
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lemem. Na doklad tohoto tvrzeni citujme z nemocni¢ni studie od-
halujici, Ze sestry na internich odd€lenich maji potize, s jakymi se
sestry na chirurgii nesetkaji:

wZavaznost vykont, které sestry provadéji na chirurgickém od-
de€leni u pacientii po operaci, je Casto ziejma, a to i pacientiim,
ktefi se v nemocni¢nim oSetfovani pfilis nevyznaji. Pacient napii-
klad pozoruje, jak jeho oSetfovatelka méni obvazy ¢i zavésuje or-
topedické ramy na spravné misto, a uvédomuje si, Ze jsou to cile-
védome vykonavané ¢innosti. I kdyz sestra nemutze byt stale
u jeho lGzka, pacient jeji cilevédomou ¢innost respektuje.

Prace zdravotni sestry na internim oddé€leni je rovnéz vysoce
kvalifikovana... Diagnoéza internisty musi vychazet z peclivého
a dlouhodobého pozorovani ptiznakil, zatimco diagndza chirur-
ga stavi na okamzit¢ patrnych zménach. Tato"necitelnost" ptisobi
sestram na interné problémy. Pacient vidi, Ze sestra se zastavi u
sousedniho lizka a chvili hovofi s nemocnym. Nevi, Ze sestra
ptitom pozoruje hloubku dychani a barvu a napéti pleti. Mysli
si, Ze si s nim jenom povida. Totéz si, bohuzel, mysli i jeho rodi-
na, na niz proto sestry na oddéleni neud¢laji ptili§ ptiznivy do-
jem. Jestlize sestra u sousedniho ltizka stravi vic ¢asu nez u jeho
vlastniho, pacient se mtze citit ptehlizen... Sestry ,,zbytecné
ztraceji ¢as", kdyZz zrovna nepobihaji z jednoho mista na druhé
a nevykonavaji n¢jakou viditeln¢ dtlezitou Cinnost, jakou je tie-
ba pichnuti injekce.""®

Podobné vlastnik firmy poskytujici sluzby mtize zjistit, Ze je
pro né&j velmi obtizné zdramatizovat klientlim to, co pro n¢ do-
opravdy udé¢lal, protoze zakaznici ,,nevidi" jeho celkové naklady.
Majitelé pohtebni sluzby musi proto uctovat podstatné vic za svij
nejviditeln¢jsi produkt - rakev, kterou znacné vyzdobili - protoze
mnohé z dalSich nakladli na pohieb neni mozné jednoduse zdra-
matizovat." Obchodnici rovné zjistuji, Ze musi Gétovat vysoké
ceny za véci, které vypadaji levné, aby svému podniku kompenzo-
vali drahé vydaje na pojisténi, ztratu ve Spatnych obdobich a po-
dobné, coz zakaznik nikdy nevidi.

Problém dramatizace vlastni prace piedstavuje vic nez jen zvi-
ditelnovani neviditelnych nakladt. Prace, kterou musi vykonavat
lidé v urcitém postaveni, Casto tak nedostatecné vyjadiuje zamys-

37



ERVING GOFFMAN / VSICHNI HRAJEME DIVADLO

leny vyznam, ze ma-li drzitel n¢jakého turadu charakter své role
dramatizovat, musi na to vénovat zna¢nou ¢ast své energie. A tato
aktivita vénovana komunikaci bude po nasem jednotlivci Casto
vyzadovat vlastnosti odlisné od téch, jez jsou dramatizovany. Na-
ptiklad kdyz si chce majitel zaridit diim tak, aby z n¢j vyzafovala
jednoducha a ticha distojnost, musi spéchat z jedné aukce na dru-
hou, smlouvat se starozitniky a tvrdohlavé shanét ve vSech mist-
nich obchodech patficné tapety a latku na zavésy. Ma-li rozhlasovy
redaktor znit opravdu neformalné, spontanné a uvolnéné, musi si
scénaf pfipravit s tou nejvetsi peclivosti, vyzkouset si znéni
vsech frazi, aby obsahem, jazykem, rytmem a tempem odpovidaly
kazdodennimu odposlouchanému hovoru.”® Podobné modelka ¢a-
sopisu Vogue svym obleCenim, zaujetim uréité pozy a vyrazem
obliceje je vyrazoveé schopna ztvarnit kultivovaného ducha knihy,
s niz pézuje; ovsem ti, kdo si davaji zalezet na tom, aby se nave-
nek takto presné vyjadrovali, budou mit jen malo ¢asu na cteni.
Jak tekl Sartre: ,,pozomy zacek, ktery si preje byt pozorny, oci
upiené na ucitele, usi naspicované, aby mu nic neuniklo, se nato-
lik vycerpa hranim role pozormého zacka, Ze nakonec nic nesly-
§1."*" A tak se jednotlivci asto ocitaji tvaii v tvai dilematu, kde
proti sob¢ stoji sebevyjadieni a ¢innost. Ti, kdo maji ¢as a vlohy
plnit sviij ukol dobfe, nemusi mit ani Cas, ani vlohy k viditelné
demonstraci své uspésnosti. Je dluzno podotknout, ze nékteré or-
ganizace fesi toto dilema tim, ze oficialn¢ deleguji dramatickou
funkci na odbornika, ktery bude travit veskery Cas vyjadfovanim
vyznamu plnéného tikolu, aniz by se sam na jeho plnéni sebemén¢
podilel.

Kdyz na chvili zménime uhel pohledu a piejdeme od konkrétni-
ho predstaveni k jednotlivctim, ktefi je provadéji, mtizeme se za-
myslet nad zajimavou skutecnosti tykajici se skupiny riznych
uloh, které pomaha napliiovat libovolnad skupina nebo tiida jed-
notlivell. Zkoumame-li skupinu nebo tiidu, zjistime, Ze jeji ¢leno-
vé vkladaji svou osobnost prednostné do nékterych uloh a na
ostatni kladou podstatn¢ mensi diiraz. Proto naptiklad intelektual
nijak netouzi okazale vystupovat na ulici, v obchodé nebo doma,
ale ve spolecnosti, kde uplatni své prokazatelné profesni schop-
nosti, si da velmi zaleZet na tom, aby je predvedl pusobive. Pii
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ptipravé svého chovani k tomuto ticelu se nebude piilisné zabyvat
celou Skalou rtiznych uloh, které napliuje, ale pouze jednou
z nich, z niZ se odvozuje jeho profesionalni povést. Nekteti autofi
prave na zakladé tohoto chovani od sebe odlisuji skupiny se zvyky
aristokratli (at’ uz je jejich spolecenské postaveni jakékoli) od sku-
pin se stfedostavovskou povahou. Zvyklosti aristokratii, pisi, je
mobilizovat vSechny okrajové ¢innosti spadajici mimo vazné pfi-
jimané specializace ostatnich tfid a vdechnout t€émto Cinnostem
vyraz charakteru, moci a vysokého postaveni.

,Jakymi vyznamnymi piednostmi ma mlady aristokrat udrzo-
vat dustojnost svého postaveni a dokazat, zeje hoden své nadraze-
nosti nad ostatnimi ob¢any, do niz ho vynesla ctnost jeho predkd:
jsou to snad védomosti, pile, trpélivost, sebezapieni ¢i viibec néja-
ka podobna ctnost? Jak kazdé jeho slovo a kazdy jeho pohyb na-
chazeji poslusnou odezvu, zvykne si vénovat pozornost kazdicke-
mu detailu obvyklého chovani a uci se provadét vSechny tyto malé
povinnosti co nejpiesnéji podle spolecenskych pravidel. Vzhle-
dem k tomu, Ze si je védom toho, jak je neustale pozorovan a jak
maji lidé znacnou tendenci ptizniveé posuzovat vSechny jeho sklo-
ny, jedna i pfi téch nejnevyznamnéjsich piilezitostech s volnosti
a povznesenim, jaké takovy stav pfirozene vyvola. V jeho vzezie-
ni, zplisobech, drzeni t¢la, v tom v§em se odrazi elegantni a graci-
¢zni védomi vlastni nadfazenosti, jehoz ti, kdo pochazeji z nizsich
vrstev, nemohou téméf nikdy dosahnout. To je uméni, jimz mize
lidi snadné¢ji podtidit své autorité¢ a ovladat jejich smétovani dle
vlastni vile: jen ziidkakdy se mu to nepodafi. Toto uméni podpo-
fené vysokym postavenim a prvotiidnosti postaci za obvyklych si-
tuaci k fizeni chodu svéta.">

Pokud takovi mistii skutecné existuji, byli by vhodnou skupi-
nou, na niz by bylo mozné studovat postupy, jimiz se ¢innost meéni
v podivanou.

Idealizace

Jiz dfive jsem naznacil, Ze pti pfedvadéni urcité tilohy jsou pro-
stfednictvim fasady obecenstvu predkladana néktera ponckud ab-

39



ERVING GOFFMAN / VSICHNI HRAJEME DIVADLO

straktni tvrzeni, ktera jsou obecenstvu pravdépodobn¢ predklada-
na i béhem predvadeéni jinych uloh. To je zakladem jednoho ze
zpuisobl ,,socializace" ulohy, jejiho pretvateni a upravovani tako-
vym zpusobem, aby odpovidala chapani a ocekavani spole¢nosti,
jiz je predvadéna. Rad bych se zde zamyslel nad dal$im aspektem
tohoto socializacniho procesu - nad sklonem ucinkujicich nabizet
svym pozorovatelim dojem, ktery je idealizovany hned n¢kolika
riznymi zpasoby.

Predstava, Ze ptredstaveni poskytuje idealizovany pohled na si-
tuaci, je pomerne bézna. Jako piiklad miizeme uzit Cooleyho nazor:

»Pokud jsme se nikdy nepokusili vzbudit zdani, ze jsme lepSimi
nez ve skutecnosti, jak bychom se pak mohli zdokonalit nebo
,,skrznaskrz preskolit"? Stejny impuls ukéazat svétu lepsi nebo
idealizovany aspekt sebe sama nachazi organizované vyjadieni
v rliznych profesich a spolecenskych tiidach, z nichz kazda ma do
urcité miry své prazdné fraze nebo pozy, jez jeji prislusnici zauji-
maji vétsinou podvédomé, ale ktera ptisobi jako spiknuti s cilem
vyuzit duverivosti okolniho svéta. Prazdné fraze nenajdeme jen
v teologii a u filantropd, ale také v pravu, medicing, ucitelstvi, do-
konce i véd¢é - mozna Ze predevSim ve véd¢ a predevSim dnes,
protoze ¢im vic je urcitd kvalita uznavana a obdivovana, tim je
pravdépodobnd;jsi, Ze $iji piivlastni ti, kdoZ ji nejsou hodni."”

Tudiz kdyz jednotlivec predstoupi pted ostatni, jeho predstaveni
bude zahrnovat spolecnosti oficialné piijimané hodnoty dokonce
vic nez jeho celkové chovani.

Tou mérou, jakou predstaveni zvyraziuje vSeobecné a oficialné
pfijimané hodnoty spole¢nosti, v niz je predvadéno, na néj mize-
me pohlizet podobné jako Durkheim a Radcliffe-Brown, tedy jako
na obftad -jako na expresivni oziveni a op€tovné potvrzeni moral-
nich hodnot spolecnosti. Navic nakolik bude vyrazovy trend pied-
staveni akceptovan jako skutecnost, natolik trend, pfijimany mo-
mentalné jako skutecnost, prebere nekteré rysy oslavy. Zaviit se
ve svém pokoji, zatimco v dom¢ probiha vecirek, nebo zistat
v jiné mistnosti, neZ v jaké odbornik fesi problém svého klienta,
znamena vyhybat se mistu, kde se odehrava skutecnost. Svét je
doopravdy jedna velka svatba.

Mezi bohaté zdroje informaci o idealizovanych predstavenich
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patfi literatura o spolecenské mobilité. Zda se, ze ve vetsing spo-
le¢nosti funguje vyznamny ¢i obecny systém stratifikace a ze ve
vetsin€ rozvrstvenych spole¢nosti existuje idealizace vyssi vrstvy
a lidé nize postaveni velice touzi vysvihnout se do vyssi vrstvy.
(Je tieba peclivé zaznamenat, Ze to zahrnuje nejen touhu po pres-
tiznim misté, ale také touhu po misté blizkém posvatnému stredu
hodnot sdilenych spolecnosti.) Bézné zjistujeme, ze vzestupna
mobilita zahrnuje predvadéni vlastnich piedstaveni a ze Gsili spo-
lecensky si polepsit a usili zabranit spolecenskému poklesu se
projevuji jako obét’ zachovani fasady. Jakmile jednotlivec ziska
vlastni znakové vybaveni a nauci se s nim zachazet, miize byt toto
vybaveni uzito k vySperkovani kazdodennich predstaveni jednot-
livce uspokojivym spolecenskym stylem.

Snad nejvyznamnéjsim oddilem znakového vybaveni spojova-
ného se spolecenskou tiidou jsou symboly zivotni Grovné, jimiZ je
vyjadfovano materialni bohatstvi. Americka spolecnost se v tomto
ohledu podoba ostatnim, ale zda se, zeji mizeme pouzit jako ex-
trémni priklad tfidni struktury orientované na majetek - snad pro-
to, Zze v Americe je natolik rozsitena svoboda uzivat symbolil bo-
hatstvi a finanéni moznost tak Cinit. Na druhé strané indicka
spole¢nost je nékdy davana za piiklad nejen jako spolecnost, v niz
dochazi k pohybu kastovnich skupin a nikoli jednotlived, ale
i jako spolecnost, v nizZ jsou predstaveni zalozena na hlasani hod-
not nematerialni povahy. Jeden indolog napiiklad nedavno napsal:

»Kastovni systém zdaleka neni strnulym systémem, v némz je
postaveni jednotlivych ¢lankti navzdy pevné dano. Pohyb byl
vzdy mozny, a to predevsim ve stfednim pasmu hierarchie. Nizka
kasta mé¢la moznost béhem generace ¢i dvou dosdhnout vyssiho
postaveni v hierarchii pfijetim vegetarianstvi a piisné abstinence
a prevedenim svych ritualti a panteonu do spisovného sanskrtu.
Struéné feceno kasta prevzala co mozna nejvice ze zvyku, obradi
a viry brahmanti. Toto pfejimani brahmanského zptsobu zivota
niz$i kastou se zda byt Casté, prestoze teoreticky zakazané...

Tendence nizsich kast napodobovat kasty vyssi byla mocnym
faktorem pii Sifeni sanskrtského ritualu a zvyki a pii dosazeni ur-
¢ité miry kulturni uniformity nejen v meéftitku kast, ale po celém
tizemi indického subkontinentu."**
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Samoziejmé ve skutecnosti najdeme mnozstvi hindskych kru-
hi, jejichz clenové se velmi snazi dodat svym kazdodennim pied-
stavenim vyraz bohatstvi, prfepychu a tfidniho statusu a asketické
Cistoté pricitaji tak maly vyznam, Ze seji neobt¢zuji ani predstirat.
Podobné v Americe vzdy existovaly vlivné skupiny, jejichZ ¢leno-
vé méli pocit, Ze v jejich pfedstavenich by se mél objevit n&jaky
aspekt, ktery by ¢astecné zlehcil vyraz absolutniho bohatstvi
a podporil tak dojem, Ze prevazuji méeritka tykajici se rodu, kultury
¢1 moralni opravdovosti.

U vyznamnych spolecnosti dneska zjiStujeme existenci vzes-
tupné orientace a snad proto témét automaticky predpokladame,
ze ucinkujici klade vyrazovy diiraz na ty ¢asti svého vykonu, které
zeno. Napiiklad nas neprekvapi nésledujici podrobnosti usporada-
ni chodu skotské domacnosti z davnych ¢asti:

,Jedna véc je dosti jista: primérny statkar a jeho rodina zili da-
leko stfidméji v kazdodennim Zivoteé nez v dobé, kdy méli hosty.
To se skute¢né vyznamenali a servirovali pokrmy hodné banketi
sttedovekych Slechticli; ale stejné jako tito Slechtici, i oni v do-
bach mezi slavnostmi ,zavieli dam', jak se fikalo, a zili z té nej-
skromngjsi stravy. Své tajemstvi bedlive stfezili. Ani Edward Buit
se vSemi svymi znalostmi zvykt obyvatel Vysociny nedokazal
dost dobfe popsat jejich kazdodenni stravu. S jistotou mohl fici
pouze to, ze kdykoli hostili Anglicana, snesli na stoly az prilis
jidla; jak poznamenal: ,¢asto se tika, ze rad&ji vyrabuji vSechny
své najemce, nez aby pripustili, Ze jejich domacnost oznacime za
lakomou; slysel jsem ale od mnoha jejich zaméstnanctl... Ze
1 kdyz jim u vecete posluhuje i pét Sest sluzebniki, se vsi tou pa-
radou ¢asto nejedi nic nez ovesnou kasi upravenou na rtizny zpu-
sob, nalozené sledé¢ nebo néjakou jinou podobné nezajimavou
a levnou stravu."”

Ve skutecnosti v§ak mélo mnoho tfid vzdy fadu riznych divo-
di pro to, aby systematicky zily skromnym zpiisobem Zzivota
a zlehcovaly jakékoli vyrazy bohatstvi, schopnosti, duchovni sily
¢i sebetcty.

Nevzd€lanost, neSikovnost a bezstarostnost, které ¢erno$i na
jihu Spojenych stati nékdy pokladali za nutny zptisob svého cho-
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vani prti jednani s bélochy, doklada, jak mtze predstaveni zdtraz-
nit idealni hodnoty, jez piipisuji G¢inkujicimu nizsi postaveni, nez
jaké skryté piijima za své. Jako piiklad miZzeme uvést novodobou
verzi tohoto divadla:

,»lam, kde je na trhu pracovnich mist vyzadujicich,urcitou
kvalifikaci a pokladanych za ,,bélo§ska zaméstnani" urcitd kon-
kurence, néktefi ¢ernosi z vlastniho rozhodnuti pfijmou symboly
postaveni nizsiho, pfestoze vykonavaji praci vySe postavenou.
Zaméstnanec expedi¢niho oddé¢leni naptiklad bere plat
poslicka a mé i jeho titul; oSetfovatelka se nechd nazyvat sluz-
kou a pedikérka vstupuje do domti bélochti zadnimi dveimi a az
po setméni."*

Americké studentky v minulosti a nepochybné i dnes bagateli-
zuji svou inteligenci, schopnosti a rozhodnost, jsou-li v pfitom-
nosti chlapcti, s nimiz by mohly zacit chodit, ¢imz dokladaji svou
ohromnou psychologickou disciplinovanost, ktera je v rozporu
s jejich mezinarodni povésti divek roztékanych.”’ Je zaznamenano,
ze tyto divky dovoli svym chlapcim Unavné jim vysvétlovat
néco, co uz davno veédi; pred svymi mén¢ schopnymi napadniky
skryvaji své matematické znalosti a ve stolnim tenise s nimi nece-
kang prohraji tésné pied koncem:

,Jednim z nejhezcich zpisobuje obcas udélat v dlouhém slove
pravopisnou chybu. Mého pfitele to vzdycky ohromné rozveseli
a hned mi odepise: ,Milacku, ty ale opravdu neumis psat!"®

Tim v§im je demonstrovana prirozena nadiazenost muzi a po-
tvrzena slabsi role Zen.

Podobné Shetland’ané mi vypravéli o tom, jak jejich dédové za-
mérné nevylepSovali vzhled svého staveni, aby si statkar takové
upravy nevylozil jako znameni, Ze by na nich mohl vymahat vyssi
najemné. Tato tradice jeSt¢ trosku preziva jako obcCasné stavéni
chudoby na odiv pied zraky tfednika pro pfidélovani ekonomické
najdete na ostrovech muze, kteti se uz davno zbavili svého tradic-
niho udélu, zanechali zeméde€lské vyroby pro vlastni spotiebu
a opustili tvrdou rutinu nekone¢né prace, nepohodli a jidelnicku
jenom z ryb a brambor. Pfesto tito muzi na veftejnosti ¢asto chodi
v berankem podsitych kozenych vestach a vysokych gumovkach,
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které jsou vSeobecné znamym symbolem statusu domkare. Komu-
nit¢ se prezentuji jako osoby, které jsou nestranné a zachovavaji
loajalitu spoleCenskému postaveni svych spoluobyvatel. Tuto roli
hraji upfimné, viele, s prisluSnym dialektem a velmi zb¢hle. Pres-
to v soukromi jejich vlastnich kuchyni tato loajalita povoluje a oni
si uzivaji pohodli modernich stfedostavovskych vymoZzenosti, na
néz si uz zvykli.

Stejny druh negativni idealizace byl samoziejmé obvykly také
béhem velké hospodarské krize v Americe 30. let, kdy byl stupeni
chudoby domacnosti Casto zvelicovan pied agenty Gfadu socialni-
ho zabezpeceni, coz doklada, ze kde jsou kontrolofi rozhodujici
o finan¢ni pomoci, tam bude také pravdépodobné predvadéna
chudoba:

»Inspektorka socialniho ufadu v tomto ohledu uvadéla zajimavé
zkusenosti. Pivodem je Italka, ale je bleda a svétlovlasa a jeji
italska krev neni na prvni pohled patrna. Jejim hlavnim ukolem
bylo vySetiit situaci italskych rodin pobirajicich statni podporu.
Skutecnost, ze nevyhliZi jako Italka, ji umoznila vyslechnout ho-
vory v italstin€, naznacujici skute¢ny postoj vysetfovanych rodin
k pomoci. Napiiklad sedéla v obyvacim pokoji a mluvila s mat-
kou rodiny, ktera pfitom zavolala na dité, aby pfislo pani inspek-
torku pozdravit, ale aby si predtim obulo ty staré botky. Nebo za-
slechla matku ¢i otce, jak vzadu v domé nékomu fikaji, at” sklidi
vino a jidlo, nez inspektorka vstoupi."*

Dalsi piiklad je mozné citovat z nedavné studie o prodeji v ba-
zarech. Poskytuje informace o dojmu, jaky vetesnici pokladaji za
vyhodné v obecenstvu vyvolavat:

»»-..prekupnik starého harampadi ma velky zajem na tom, aby
pred vefejnosti udrzel informaci o skutecné financni hodnoté¢ ku-
povaného ,harampadi' v tajnosti. Jeho pranim je udrZovat v pové-
domi mytus o tom, Ze stara vetes je bezcenna a Ze ti, kdo s ni ob-
choduji, jsou na okraji spolecnosti a mél by jim byt projevovan
soucit."*

Takovy dojem s sebou nese aspekt idealizace, protoze ma-li
byt ucinkujici uspésny, musi pozorovateli predvést takovou scé-
nu, ktera uspokoji jeho krajn¢ stereotypni piedstavu absolutni
chudoby.
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Z dalsich ptikladd takovychto idealizovanych roli nenese snad
zadna tolik sociologického kouzla jako vykony predvadéné na uli-
cich Zebraky. Zda se vsak, ze v zapadni spole¢nosti od pocatku
dvacatého stoleti scény predvadéné zebraky jako by ztracely na
dramatické hodnoté. Dnes uZ se nesetkame s ,,uskokem Cistotné
rodiny", kdy se rodina objevi v roztrhanych, ale ¢istych Satech
a tvare déti jen zaii Cistotou, jak jsou vydrhnuté poradnym kusem
mydla a m&kkou Zinkou. UZ se nesetkdme s vykony, pfi nichZ se
polonahy muz dusi Spinavou ktirkou tvrdého chleba a je zjevné
prilis slaby na to, aby ji dokazal spolknout, nebo se scénkou, kdy
otrhany ¢lovék odezene vrabce z kusu chleba, sousto pomalu otie
do rukavu, a ostentativné nevnimaje obecenstvo shromazdéné ko-
lem, chysta se sousto snist. Vzacny je dnes uz také ,,ostychavy
zebrak", ktery pokorné a upenlivé prosi o¢ima o to, co mu zjem-
néla precitlivélost ocividng brani vyslovit. Mimochodem v anglic-
tin€ jsou scény piedvadéné zebraky oznacovany rliznymi nazvy,
naptiklad $vindl, uskok, podloudnost, Smelinafeni, figl, véseni bu-
lik@i na nos a zlod¢jina - a davaji ndm tak terminologii pouzitel-
nou k oznaceni predstaveni, které maji vic co do Cinéni se zako-
nem nez s uménim.”'

Ma-li jednotlivec béhem svého predstaveni vyjadrit idealni
normy, musi se vzdat urcité ¢innosti a nebo ji skryt, pokud tém-
to normam neodpovida. Jestlize je toto nevhodné chovani néja-
kym zptisobem uspokojujici, jako tomu casto byva, pak b&zné
zjiStujeme, ze si ho lidé uzivaji v tajnosti; vlk se tak nazere
a koza ztstane celd. Zjistime napiiklad, ze v americké spolec-
nosti osmileté déti predstiraji nezajem o televizni programy za-
méfené na déti péti a Sestileté, ale nékdy je tajné sleduji.*> Rovnéz
zjistime, Ze ve stfednich tfidich Zeny v doméacnosti nékdy
uzivaji - tajn¢ a pokradmu - levné nahrazky kavy, zmrzliny
nebo masla; mohou tak usSetfit penize nebo Cas a piitom udrzo-
vat zdani, Ze serviruji kvalitni potraviny.*® TytéZ Zeny na stolku v
obyvacim pokoji nechaji lezet vytisk respektovanych novin, ale
v loznici si schovavaji knizku z Cervené knihovny (,,To tady
musela nechat uklizeka").** Jak se dozvidame, tyz druh chovani,
ktery mizeme nazvat ,.tajnou spotiebou", mizeme nalézt i u
hinduistt.
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,Ridi se viemi zvyklostmi, pokud jsou sledovani, ale v soukro-

mi uZ nejsou tak zasadovi.*
Ziskal jsem duvéryhodné informace, ze n¢kteii brahmani
v malych skupinkach ve vsi tajnosti navstévuji domy piislusni-
ki $udry, na néz se mohou pln¢ spolehnout, a tam pozivaji maso
a silné alkoholické napoje, jichz si uzivaji bez nejmensich vyci-
tek svédomi."
kéazané potravy, protoze napoje je snazsi schovat. Pritom ale neni
znamo, Ze by nékdo na vefejnosti nékdy potkal opilého brahmana.”’
Muzeme k tomu dodat, Ze ke studiu a analyze tajné spotteby
daly nedavno novy podnét Kinseyho zpravy.*®
Je dilezité zaznamenat, Ze jednotlivec pii svém predstaveni ob-
vykle skryva vic nez jen nevhodné radosti a pfehnanou Setrnost.
Podivejme se tedy, co je predmétem utajovani.
Za prvé je mozné, ze se ucinkujici kromé tajnych potéseni
a projevu Setrnosti zaméstnava vynosnou formou ¢innosti, ktera je
jeho obecenstvu skryta a kterd je neslucitelnd s nazorem, jenz, jak
doufa, si publikum o jeho ¢innosti vytvofi. Humornym a jasnym
modelem je zde prodejna tabaku soucasné slouzici jako sazkova
kancelat, ale duch podobnych podniki zije i na mnoha jinych mis-
tech. Prekvapivé mnozstvi délnikli své zaméstnani samo sobé
ospravedliiuje moznosti ukrast nastroje, odnaset potraviny a znovu
je prodavat, moznosti cestovat v pracovni dobg, $ifit propagandu
nebo vytvofit si kontakty a vyuzivat je.* Ve viech takovych
ptipadech se pracovisté a oficialni ¢innost stavaji jakousi skotap-
kou ukryvajici €ily zivot acinkujiciho.
Za druhé zjistujeme, Ze omyly a chyby jsou Casto napraveny
jesteé pred predstavenim, zatimco vSechny znamky toho, Ze k chy-
bam doslo a byly napraveny, jsou zatajeny. Takto je zachovan dojem
neomylnosti, tak dilezity pfi mnoha prezentacich. Zname
okiidleny vyrok o tom, Ze I€kaii své chyby pohibivaji. Dalsi piiklad
nalezneme v nedavné dizertacni praci o socialni interakci ve tiech
vladnich utadech, v niZ se uvadi, Ze Gfednici jen neradi diktovali
zpravy stenografkam, protoze je chtéli znovu projit a odstranit z
nich piipadné chyby jesté pted tim, nez je uvidi steno-grafka,

netkuli nadiizeny.*’
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Za tieti, v téch interakcich, pfi nichzZ jednotlivec predvadi ostat-
nim né&jaky vyrobek, bude s nejvétsi pravdépodobnosti predkladat
pouze vysledny produkt, aby byl posuzovan na zakladé néceho, co
je hotové, nablyskané a zabalené. V nekterych piipadech, bylo-li
k dohotoveni piedmétu potieba byt jen malé usili, tuto skutecnost
utaji. Jindy budou naopak utajovany nekonecné dlouhé hodiny
osam¢lé prace. Napiiklad uhlazeny styl stavény na odiv v nékte-
rych védeckych knihach je mozné pro pouceni srovnat s hore¢na-
tou dfinou, jiz musel autor podstoupit, aby v¢as dokon¢il rejstiik,
nebo se spory, do nichz se poustél se svym nakladatelem, aby
zvetsil prvni pismeno jeho piijmeni na obalu knihy.

Muizeme uvést i ¢tvrtou nesrovnalost mezi tim, jak se veci jevi,
a realitou. Zjistujeme, Ze mnoho piedstaveni by neprobehlo, kdy-
by nebyly splnény urcité tkoly, které jsou fyzicky necisté, polole-
galni, kruté ¢i jinak degradujici; ale jen malokdy je tato znepoko-
jiva skuteCnost zminéna béhem piedstaveni. Jak uvedl Hughes,
snazime se pied svym obecenstvem ukryt vSechny diikazy ,.Spina-
vé prace", at’ jiz jsme ji vykonali v soukromi, nebo ji ptidélili sluz-
ce, neosobnimu trhu, fadnému odbornikovi nebo odbornikovi pra-
cuyjicimu ilegalné.

S teorii Spinavé prace je Uizce spojen paty rozpor mezi tim, jak
se veci jevi, a skutecnou Cinnosti. Ma-Ii ¢innost jednotlivce splnit
nékolik idealnich pozadavkd a ma-li byt predvedena uspokojive,
je pravdépodobné, Ze ¢asti téchto pozadavkd bude vetejné vyho-
véno jen diky tajnému obétovani nekterych jinych. Je samoziej-
mé, ze UCinkujici ob&tuje ty pozadavky, jejichz nesplnéni dokaze
zakryt, a tuto obét’ ucini proto, aby vyhovél t€ém pozadavkiim, je-
jichZ nedostate¢né naplnéni by neutajil. Tudiz ma-li v dobach pot-
ravinovych piid€li majitel restaurace, obchodu nebo feznictvi za-
chovat obvyklé bohatstvi nabidky svého podniku a potvrdit tim
svou dobrou povést u zakaznikli, mize sdhnout po feseni v podobé
zatajitelnych zdroju ilegalnich zasob. Podobné, je-li sluzba po-
suzovana na zaklad¢ rychlosti a kvality, prvni padne za obét’ patr-
n¢ kvalita, protoze horsi kvalitu lze zakryt, zatimco zpomaleni
sluzby nikoli. Do tfetice, pokud maji oSetiovatelé na psychiatric-
kych oddélenich udrzet poradek, aniz by pacienty uhodili, a je-li
tuto kombinaci pozadavki obtizné zachovat, pak je mozné, ze
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osetiovatel vzpurnému pacientovi hodi kolem krku mokry ru¢nik
a dusi ho, dokud se nepodvoli, a to takovym zptisobem, ktery ne-
zanecha viditelné stopy $patného zachazeni.*' Je mozné predstirat
dobré zachazeni, ale neni mozné predstirat, ze na oddéleni vladne
poradek, kdyz tomu tak neni:

»Pravidla, nafizeni a rozkazy, které se nejsnaze prosazuji, jsou
ty, po nichz zlistanou hmatatelné diikazy o tom, zda jich bylo
uposlechnuto, ¢i nikoli. Jedna se napiiklad o pravidla tykajici se
uklidu odd€leni, zamykéani dvefi, pozivani alkoholickych napoji
ve sluzbé, uzivani omezovacich prostiedki atd."*

Nebylo by spravné zaujimat zde piili§ cynicky postoj. Casto
zjistime, ze pokud ma organizace splnit své zakladni idealni cile,
bude n¢kdy nutné na Cas obejit jiné idealy této organizace, a pfi-
tom udrzovat dojem, Ze tyto idealy nadale plati. V takovych pfipa-
dech je obét’ ¢inéna nikoli ve prospéch toho nejviditelngjsiho ide-
alu, ale spiSe ve prospech toho logicky nejdulezitéjsiho. Priklad
nam poskytuje pojednani o byrokracii v namotnictvu:

,»lento rys [tj. skupinou zavedené utajovani] zdaleka nelze
pripsat vyhradné obavam clend skupiny, Ze vyjdou najevo neza-
douci prvky. I kdyz takové obavy vzdy hraji roli pfi zatajovani
toho, jak skutecné funguje byrokracie ,zevniti', jeden ze znakl
této neformalni struktury musime zvlast’ zminit. Je to proto, Ze
neformalni struktura naplituje mimotfadné dalezitou roli posky-
tovanim ndvodu k obelsténi oficialné predepsanych pravidel
a metod postupu. Kazda organizace chape, ze si nemuze dovolit
zvefejnit tyto metody (jimiz, jak je nutno poznamenat, se fesi
jisté problémy), protoze jsou v ostrém protikladu k oficialné
uznavanym a v tomto piipad¢ siln€ prosazovanym metodam, tak
drahym tradicim skupiny."*

A kone¢né zjistujeme i to, ze Ginkujici ¢asto podporuji dojem,
ze pro ziskani role, jiz hraji, méli n¢jaky idedlni motiv, Ze maji pro
jeji naplnéni idealni kvalifikaci a Ze pfi snaze ziskat tuto roli ne-
museli vytrpét nic nedtstojného, urdzlivého ani ponizujiciho, ani
nemuseli uzavirat zadnou ,,tichou dohodu". (VSeobecny dojem
naprosté slucitelnosti konkrétniho Clovéka s jeho zaméstnanim
sice nejcastéji podporuji prislusnici kvalifikovangjsich profesi,
ale podobné prvky najdeme i u méné kvalifikované prace.) Tento
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idealni dojem posiluje jakasi ,,vymluvnost kvalifikace". Odborové
svazy, univerzity, obchodni asociace a dalsi organy, vydavajici
opravnéni k vykonu urcité profese, pozaduji po jejich provozova-
telich, aby vstiebali mysticky objem védomosti a prosli udobim
Skoleni. Toto vyZzaduji ¢astecné proto, aby si na zamestnani udrzely
monopol, ale ¢asteCné€ i proto, aby posilily dojem, Ze jedinec
opravnény vykonavat dané zaméstnani je n¢kdo, kdo byl zkuse-
nostmi ziskanymi $kolenim pretvofeny v osobu liSici se od ostat-
nich lidi. Proto napftiklad jeden student poznamenal, Ze 1ékarnici
sice Ctyfleté univerzitni studium nutné pro ziskani licence pokla-
daji za ,,pfinosné pro tuto profesi", ale n€ktefi z nich piipousteji,
ze nékolikamésiéni kurz by zcela stadil.* Mizeme k tomu dodat, Ze
americka armada za druhé svétové valky pristupovala k profesim,
jako je lékarnik ¢i hodinaf, se vS§i nevinnosti Cisté pragmaticky a
dokéazala vyskolit nové zdatné profesiondly béhem péti Sesti
tydntl, k velkému zdéSeni zavedenych provozovatelii zminénych
profesi. Rovnéz zjistujeme, ze duchovni vzbuzuji dojem, ze do
fad cirkve vstoupili kvtili pocitu, Ze jsou volani k naplnéni urcité-
ho poslani, ale pfitom ve Spojenych statech skryvaji zajem zlepsit
své spolecenské postaveni a v Britanii zajem alespon si spolecen-
sky prili§ nepohorsit. A opét, duchovni Casto vzbuzuji dojem, Ze si
svou stavajici kongregaci zvolili kvili tomu, co jim nabizi po du-
chovni strance, a ne - coz mize byt skutecnym diivodem - kvili
tomu, ze jim cirkevni pfedstavenstvo nabidlo dobré ubytovani,
plny plat ¢i hrazené vydaje na st€hovani. Podobné fakulty medici-
ny ve Spojenych statech nabiraji nové studenty ¢aste¢né na zakladé
jejich etnického ptivodu a je jisté, ze tento faktor berou pii volbé
svého lékare v ivahu i pacienti; ovSem pii vlastni interakci mezi
lékafem a pacientem mitize vzniknout dojem, ze lékar je 1ékatem
pouze kvili svym mimofadnym schopnostem a absolvovani
mimoradného studia. Podobné manazefi si Casto nasadi masku
kompetence a celkového chapani situace a sob¢ i ostatnim zastiraji
skuteCnost, Ze své misto zastavaji CasteCné proto, ze vypadaji
jako vedouci pracovnici, a ne proto, Ze dokazi vykondvat mana-
zerskou praci:
,»Jen malo manazerd si uvédomuje, jak zasadni dtilezitost miize

mit jejich vzhled pro potencialniho zaméstnavatele. Personalni
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pracovnice Ann Hoffova pozoruje, ze zaméstnavatelé dnes hledaji
idealni ,,hollywoodsky typ". Jedna spolecnost odmitla kandidata,
protoze mél ,,moc hranaté zuby", a dalsi byli vyfazeni proto, Ze
jim odstavaly usi nebo béhem pohovoru moc pili a koufili. Za-
méstnavatelé rovnéZ Casto oteviené specifikuji rasové nebo nabo-
7enské pozadavky."®

Utinkujici se mohou dokonce pokusit budit zdani, Ze jejich
soucasna vyrovnanost a vykonnost je rysem, kterym se mohli
chlubit vzdy a nikdy nemuseli téZce tapat, nez se zaucili. V tom
v§em muize ucinkujicimu pomahat ticha podpora organizace, v niz
svou roli zastava. Mnoho $kol a instituci naptiklad vyhlasuje ptisné
pozadavky na kvalifikaci uchazecli a pfisné pfijimaci zkousky, ale
ve skutecnosti miize odmitnout jenom minimalni pocet zadatelt o
misto. Psychiatricka IéCebna vyzaduje od potencidlnich uchazect o
misto tieba vysledky Rorschachovy zkousky a dlouhy pfijimaci
pohovor, ale nakonec najme viechny, kdo se ptihlasi.*

Je dosti zajimavé, ze kdyz dulezitost neoficialnich pozadavki
na kvalifikaci pieroste ve skandal nebo Zhavou politickou otaz-
ku, je se vsi okazalosti pfijato nekolik jednotlivci, kteti nefor-
malni pozadavky velmi oc¢ividné nespliuji, a na dikaz platnosti
fair play je jim pridélena vysoce viditelna role. Je tim vytvofeno
zdani legitimity."’

Jiz jsem se zminil, Ze u€inkujici ma tendenci skryvat nebo zleh-
covat ty Cinnosti, skutecnosti a motivy, které jsou neslucitelné
s idealizovanou verzi jeho samotného a vysledki jeho ¢innosti.
Utinkujici navic &asto své obecenstvo utvrzuje v presvédéeni, ze
on sam k nemu ma daleko dokonalejsi vztah, nez je skute¢né prav-
dou. K tomu uved'me dva obecné ptiklady.

Za prvé, jednotlivci ¢asto podporuji dojem, Ze uloha, kterou
pravé sehravaji, je jejich jedinou ulohou, nebo alespon jejich nej-
dilezitejsi tlohou. Jak jiz jsme naznacili, obecenstvo na druhé
stran¢ také Casto predpoklada, ze to, co je jim jednotlivcem pied-
kladano, je vycerpavajicim zobrazenim jeho charakteru. Jak pravi
znamy citat z Williama Jamese:

»---MUZeme prakticky fici, ze ma tolik riznych spolecenskych
vlastnich ja, kolik existuje rozdilnych skupin osob, na jejichz mi-
néni mu zalezi. Obvykle kazdé z téchto riiznych skupin odhaluje
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odliSnou stranku vlastni osobnosti. Mnohy mladik, ktery je pied
svym rodi¢i a uciteli ostychavy, mezi svymi ,tvrdymi' mladymi
prateli kleje a holedba se jako pirat. Svym détem neukazujeme
stejnou tvar jako svym spolecniktim v klubu, jsme jini pro své za-
kazniky a jini pro své zaméstnance, jinak se stavime ke svym nad-
fizenym a zam&stnavateltim a jinak k blizkym prateltim."*

Pfi¢inou i disledkem verosti té roli, kterou jednotlivec prave
hraje, je"segregace obecenstva". Pii ni jednotlivec zajisti, Ze ti,
pted nimiz hraje jednu ze svych tloh, nejsou totozni s témi, pied
nimiz v jiném prostiedi hraje dalsi roli. Segregaci obecenstva jako
prostfedku na ochranu vytvaren¢ho dojmu se budeme podrobnéji
vénovat nize. Zde bych pouze rad poznamenal, Ze 1 kdyby se ucin-
kujici pokusil segregaci obecenstva zrusit a s ni zrusit i iluzi, kte-
rou tim vyvolaval, obecenstvo mu v tom samo Casto zabrani. Obe-
censtvo totiz spatfuje velkou usporu Casu a energie v moznosti
pristupovat k t¢inkujicimu na zékladé prvniho pracovniho dojmu,
jako kdyby byl vyhradné a pouze tim, co naznacuje jeho unifor-
ma.*” Méstsky Zivot by se pro nékteré lidi stal nesnesitelné dusivy,
kdyby kazdy kontakt mezi dvéma jednotlivci piedstavoval sdileni
osobnich problémd, obav a tajnosti. Proto, chce-li muz v klidu po-
veceret, necha se radeji obslouZit servirkou nez manzelkou.

Za druhé, ucinkujici maji tendenci podporovat zdani, Ze jejich
probihajici predstaveni a vztah k jejich soucasnému obecenstvu je
svym zpusobem mimoiadny a jedinecny. Rutinni charakter pted-
staveni je zastiran (G¢inkujici sam si ve vétSiné pripadi viibec ne-
uvédomuje, nakolik je jeho vykon skute¢né rutinou) a jsou zdl-
raziovany spontanni aspekty situace. Zcela zjevnym piikladem je
ucinkujici - 1€kar. Jak zaznamenal jeden autor:

,»-..musi simulovat dobrou pamét. Pacient, védom si mimorad-
né dulezitosti procest, které probihaji v jeho téle, si pamatuje
vSechno a ve svém nadseni, ze to mize svému lékati vypovedét,
ma najednou ,0kno'. Pacient nemiize uvéfit, ze ani 1ékat si nepa-
matuje, co mu chtél fici, a jeho pycha je tézce zranéna, kdyZ po-
chopi, Ze doktor z hlavy nevi, jaky druh tablet mu ptedepsal pii
posledni navstéve, kolik jich ma pacient brat a v jakych casovych
intervalech."”

Podobné, jak vyplyva z nedavné studie o 1¢ékatich v Chicagu,
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prakticky lékat predstavi svému pacientovi lékate-specialistu,
kterého vychvali jako nejlepsiho odbornika, ve skute¢nosti mohl
byt specialista vybran na zaklad¢ kolegialnich vztahti s praktic-
kym lékafem, na zakladé dohody o délbé honorare ¢i na zaklade
jiné, presné definované dohody néco za néco existujici mezi témito
dvéma zdravotniky.”' V komeréni sféfe se tento charakteristicky rys
predstaveni vyuziva a byva ironicky oznacovan za"indivi-dualni
pristup"; v jinych oblastech Zivota se sm&jeme tomu, jak si jeden
druhého omota kolem prstu nebo jak lidé predstiraji srde¢nost.
(Casto viak zapominame, Ze coby u¢inkujici v roli zakaznika tento
individualni pristup taktn¢ podporujeme, kdyz se snazime vzbudit
dojem, Ze jsme neshanéli nikoho jiného, kdo by nam pfislusnou
sluzbu mohl poskytnout 1épe, a ze by nés ani nenapadlo ohlizet se
po jiném odbornikovi.) Mozna je to pocit vlastni viny, ktery
zameétuje nasi pozornost na tyto oblasti hrubého ,,pseudo-
Gemeinschafiu", protoze v Zadné oblasti zivota snad neni predsta-
veni, které by nespoléhalo na to, Ze individualni pfistup zvelici
jedinecnost setkani u€inkujiciho a obecenstva. Je pro nas mimym
zklamanim, kdyz slySime naptiklad blizkého pritele, jehoZ spon-
tanni gesta vielosti jsme pokladali za vyhrazena pouze nam, jak
dtvérné hovoii s jinym svym pfitelem (zejména pokud tohoto ¢lo-
véka nezname). Vyslovné o tomto tématu pojednava americka
priruc¢ka dobrého chovani z 19. stoleti:

,Jestlize slozite poklonu jednomu c¢lovéku, nebo vi¢i nému
uzijete vyrazii mimotadné zdvorilosti, pak byste neméli stejné
chovani prokazovat v jeho pfitomnosti nikomu jinému. Napfi-
klad navstivi-li vas gentleman doma a vy ho viele a se zaujetim
privitate slovy: ,to jsem rad, ze vas vidim', bude takovou pozor-
nosti potéSen a pravdépodobné vam podékuje; pokud vés ale to
sam¢é uslysi fikat dvaceti jinym lidem, nejenze prohlédne, Ze
vaSe zdvorilost nic neznamena, ale dokonce bude rozmrzely, Ze

byl tak oklamén."*
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UdrZovani kontroly nad
vyrazovymi prosttedky

Jiz bylo feceno, ze G¢inkujici se muze spolehnout na to, ze jeho
obecenstvo pfijme i drobné narazky jako znaky néceho dulezitého
pro celé predstaveni. Tato vyhodna skute¢nost ma ale i nevyhodné
duasledky. Obecenstvo miize vzhledem k této tendenci Spatné po-
chopit, co mél dana narazka sdélit, nebo mize dokonce pficitat
trapny vyznam gestim nebo udalostem, které byly ndhodné, ne-
chténé ¢i neplanované a ucinkujici jimi nehodlal ptredat viibec
zadny vyznam.

Jako reakci na tyto nepfedvidané udalosti v komunikaci se
ucinkujici bézn¢ pokouseji uplatiiovat jakousi synekdochickou
odpovédnost, jinymi slovy se snazi zajistit, aby se co nejvetsi po-
et techto malych soucasti predstaveni, jakkoli jako nastroj bezvy-
znamnych, vyskytoval v takovych souvislostech a podob¢, ze bud’
nevzbudi zadny dojem, nebo naopak vzbudi dojem, ktery soustav-
né odpovida celkovému vykladu situace, jejz ucinkujici obecen-
stvu nabizi. Vime-li, Ze obecenstvo v skrytu duse pristupuje vici
predvadeéné realité skepticky, jsme ochotni uznat jeho tendenci
skocit po kazdé drobné chybicce jako po dikazu toho, Ze je cely
systém falesny; ale jako pozorovatelé Zivota spolecnosti jsme uz
méné ochotni uznat, Ze 1 pfiznivé naklonéné obecenstvo mize byt
chvilkové rozruseno, Sokovano a oslabeno ve své vite, kdyz v do-
jmu, ktery je v ném vyvolavan, objevi malicherny rozpor. Nékteré
z téchto zanedbatelnych nehod a ,,nezdmémych gest" plisobi sho-
dou okolnosti jako umysIné pouzité pro to, aby podryly dojem
predkladany ucinkujicim. Obecenstvo je pak nutné vytrZzeno ze
své Ucasti na interakci, piestoze si mozna pfi hlubsi analyze uve-
domi, ze tato rozporna udalost je skutecné bezvyznamna a méla
by byt zcela pominuta. Klicovym bodem zde neni to, Zze chvilkovy
vyklad situace vzbuzeny nezamérnym gestem zasluhuje vytku
sam o sobé, ale spiS to, Ze je odlisny od oficialné predkladaného
vykladu. Tento rozdil vrazi klin mezi oficialni projekci a skutec-
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