Handout 6

Tvorba dotazniku: layout, logika a znéni otazek



Struktura dotazniku

» Uvod (jestd jednou stru¢né cile Setfeni, zastita organizaci apod.)

* Instrukce pro respondenta (s priklady, odkazy na FAQ, kontaktem na
podporu)

* |dentifikace dotazniku / respondenta (popf. tazatele)
e Zahrivaci cast (snadné, neosobni, faktické)
e Centralni ¢ast dotazniku (nejdulezitéjsi, obtiznéjsi)

* faktické zjistovaci otdzky, postojové otdzky, jednani atd.

e Zaverecna cast (identifikace a citlivé otazky)
» socio-demografické otazky, politicka orientace atd.

* (volitelné) Evaluacni otazky (otazky na dotaznik)
e (Otazky pro tazatele — prubéh, misto, identifikace atd.)



Hlavni zasady tvorby otazek I.

e Jednoducheé
e bézny jazyk, celé véty (V jakém roce jste se narodil/a?)
* kratSi vety, malo souvéti

* Srozumitelné

* dobre definované (operacionalizované) koncepty prevedené do jazyka
srozumitelného pro vSechny potencialni respondenty

* neprekryvajici se kategorie vyCerpavajici vSechny moznosti odpovédi



Cviceni — formulace otazek

* ProcC jsou nasledujici otazky Spatné a jak je formulovat lépe?
 Jak Casto pijete sami?
* Jak ¢asto jste potzil/a alkoholicky ndpoj v poslednich 30 dnech?
* Kdy jste zacal/a pit alkohol?
* Kolik toho obvykle vypijete? (Skala 0-5; 5-10; 10 a vice napojt)
* Projevily se u Vas nékdy abstinencni priznaky?



Cviceni — vysledky

* nejasny koncept ,,piti“ (1 a 4 otazka)

 prekryvajici se kategorie (ot. 4)

* nejasny casovy ramec (vsechny kromeé 2 — meésicni prevalence)
* otevrené otazky => ruzné formy odpovedi (1 — 3)

* nejasny koncept ,,napoje” (0,5 piva nebo 0,04 slivovice?)

* nevysvétleni abstinencnich priznaku (ot. 5)

* nemoznost (mezinarodniho) srovnani — existence standardizovanych a
provérenych (reliabilita / validita) otazek



Hlavni zasady tvorby otazek Il

* nestranné
» otazky by nemély byt zaujaté a navodné
* vvhnout se ,silnym“ subjektivnim a sugestivhim vyrazim (pridavna jména
jako prestizni, respektovany)
* realistické z hlediska Casu
» otdzky na minulost / budoucnost obtizné, zvlasté u béznych aktivit
* napf. Jak Casto jste v posledni roce vyuzil mobilni telefon?
* Lépe: Jak casto v bézném pracovnim dni vyuzijete mobilni telefon?



Hlavni zasady tvorby otazek |

* bez nepodlozenych predpokladl o respondentech
* viz predchozi otazka o mobilnim telefonu!
* nutné prizpusobit cilové populaci a uzivat screening / filtry

* Jak Casto v béZném pracovnim dni vyuzijete mobilni telefon? a) nevyuzivam mobilni
telefon; b) ...

* bez dvojitych zaporu

* dvojité zapory jsou nesrozumitelné (napr. ,Nesouhlasim s nedokoncenim
Jaderné elektrarny Temelin.”)



Hlavni zasady tvorby otazek IV

* jeden koncept = jedna otazka (nebo baterie)

* nepoutzivat ,vicehlaviiové” otdzky, tj. neptat se na vice ruznych véci v jedné
otazce

* napr. Jestlize bude zavedeno skolné, budete zvazovat ukonceni studia a
nalezeni zaméstnani? ... Ano / Ne

* Souhlasite se zvysenim poplatku za odpad, pokud by byl vytézek vyuzit pro
zvyseni poctu odbérnych mist a zvyseni frekvence odvoz(? ... Ano / Ne
* seskupovani témat
 souvisejici / navazujici otdzky seskupovat do tematickych blokd
* mozno uveést vystiznym nadpisem, popr. i popisem



Hlavni zasady tvorby otazek V

* moznost ,Nevim“ /,Nerozhodnuty”

* (pri osobnim rozhovoru) obvykle nedavat moznost ,nevim® ale tazatel by mel mit
moznost takovou odpovéd zaznamenat

* vinternetovem Setreni (obecne u vsech, ktere vyplnuji sami) zvazit podle povahy a
narocnosti otazky

e nékdy nas muze naopak ,,nevédomost” zajimat

* moznost ,Nechci odpovidat”

* u citlivych otazek (napf. vySe prijmu, politicka prislusnost, uzivani nelegalnich latek,
sexualni orientace atd.

* jinak hrozi zkresleni (nepravdive a zavadéjici odpovedi) nebo dokonce odstoupeni z
vyzkumu
* moznost neutralni odpoveédi (,,ani-ani“)
* u lichych skal zvazit pouziti prostfedni (neutralni) kategorie
* nevyhranénost postoju vs. jejich polarizace



Typy otazek |

* otevrené
* nabizi ,neomezeny” prostor pro vyjadreni odpovéedi
v kvantitativnich Setreni pouzivat opatrné
» velky pocet zvySuje naro€nost = snizuje navratnost
* obtizné kodovani (zvlast u delSich odpovédi), ohrozeni validity a reliability

* uzavrené
* predem dany pocet kategorii pro odpoved
* oproti otevienym jednotnéjsi, spolehlivejsi a jednodussi pro respondenty i pro
analyzu a interpretaci
* nevyhody: nahodilé vyplnéni, sugestivni odpovedi, nemusi vystihnout nazor
dotazovaného, slozitéjsi na vytvareni



Typy otazek Il

e casteCné uzavrené
e pridani otevrené kategorie (,,Jiné, prosim vypiste:“ apod.)
* vice informaci a mensi seznam kategorii
e ,Unikova“ moznost pro respondenty
 obtiznéjsi kédovani a analyza/interpretace



Skalovani

meté)vdy méreni intenzity psychologickych a sociologickych postoji k dané situaci /
osobé

e poradova skala
* napr. seradte Cinnosti podle oblibenosti
* nezname rozdily mezi poradimi
intervalova skala
* hodnoceni na stupnici => zname rozdily a muZeme |épe statisticky zpracovat
bipolarni skala (sémanticky diferencial)
* méreni intenzity postoju, nejcastéji na 7 stupnové skale
Likertova skala
* umoznuje zjistit nejen obsah postoje, ale i jeho pribliznou silu

* slozena z vyroku, na které respondent miuze odpovédét na 5 stupriové skale (napfr. "Zcela
nesouhlasim" az "Zcela souhlasim,,)

* obsahuje stredovou hodnotu "Nevim,,
dalsi?



Overené moznosti odpovedi (ordin. pr.)

Rozhodné Velmi dobry Nikdy Velmi spokojen Velmi obtizné
souhlasim

Spise souhlasim Dobry Zridka Spise spokojen Dost obtizné
Ani souhlas ani Prdmérny Obcas Ani spokojen, ani Ani snadné, ani
nesouhlas nespokojen obtizné

Spie nesouhlasim  Spatny Pravidelné Spise nespokojen Dost snadné
Rozhodné Velmi Spatny Casto Velmi nespokojen Velmi snadné

nesouhlasim



Praktické rady

» délka dotazniku 45 minut max. (u on-line spise 30 minut)

e prima otazka je lepsSi, nez neprima => neprima pri hrozbeé zkresleni a pro
vetsinu teoretickych konceptU

* lepSi nez hypotetické otazky (co by kdyby) jsou otazky na existujici /
konkrétni fenomeén

» otazky musi byt pro respondenty socialné prijatelné a idedlné také dulezité
(zajimavé)
* pouzivejte prechylovani (Byl/a jste v poslednim roce ...)

* vyuzijte naplno moznosti nabizené internetovym dotaznikem (interakce,
grafika, okamzita zpétna vazba, kontrola odpovédi atd.)

 vzdy provedte pilotni ovéreni (i kdyby to mélo byt na vzorku 5 pratel nebo
kolegt)



Posledni kontrola pred pilotazi

Otazky
1 Je otazka nezbytna?

J Neni otazka vychylena /
zaujata?

1 Neni otazka navodna?

1 Neni otazka ,,dvojhlaviiova“?

 Spoléha otazka na pamét
respondenta?

1 Neni otazka zaloZzena na
nepodlozenych
predpokladech?

(J Neobsahuje dvoji zapor?

J Nepouziva otazka zargon,
slang nebo zkratky?

Odpovédi

 Jsou nabizené mozZnosti vyvazené?

O Jsou vycerpavajici?

O Neprekryvaji se?

d Jsou srozumitelné?

O Odpovidaji otdzce?

1 Nabizeji dost prostoru (u otevienych)?

Dotaznik

Jsou vSechny otazky Cislované?
Funguiji vSechny filtry?

Je struktura logicka a podle témat?

Jsou k dispozici srozumitelné instrukce pro vyplnéni a
odevzdani dotazniku?

Je grafické usporadani (odstupy, radky, sekce atd.)
prehledné?

C OO00CO



Diskuse k zavislym a nezavislym promennym

* Jaké stereotypy se poji s kuraky / kourenim?



UKOL

* Na zakladé zpétné vazby a dnesni diskuse revidujte seznam
promeénnych
 jaké vztahy budete zkoumat (zavislé — nezavislé proménné)
 z jakych konceptu (literatury) Cerpate

* Navrhneéte jejich operacionalizaci do podoby konkrétnich polozek
dotazniku.

e Termin do 2.12.2020
* Nahrat do Moodle (staci jeden text za skupinu)



Dekuji za pozornost!
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