3.4 KOMUNITNi TLUMOCENI

UVODEM: O KOMUNITNiIM TLUMOCENi OBECNE
Jifina Holkupova

Nedilnou souc&asti prace interkulturniho pracovnika, ktera pfimo vyplyva z podstaty jeho
profese, je zprostfedkovavani jazykové komunikace mezi klientem a instituci — tlumoce-
ni. S narlstajicim poétem migrant(l, s nimiz ,je potfeba se domluvit‘, nabyva na vyznamu
i odvétvi tlumoceni, pro které se vZil nazev komunitni nebo socialni.

Komunitni tlumod&eni (nékdy se, zejména v jinych jazycich, |ze setkat s pojmem tlumoc&eni
socialni, tlumoceni ve vefejnych sluzbach, tlumoceni kulturni apod.) je tlumoceni v instituci-
onalnim prostfedi dané spole¢nosti, kde poskytovatelé vefejnych sluzeb a klienti nehovofi
stejnym jazykem.

Od tlumoceni konferenéniho, tedy tlumogeni na mezinarodnich jednanich, konferencich
apod., odliSuji oblast komunitniho tlumoceni urcité znaky, které jsou viceméné spole&né
véem podskupinam této jinak velmi rliznorodé kategorie.

Komunitni tlumoénik zprostfedkovava komunikaci mezi jedincem, ktery vystupuje sam za
sebe (na rozdil od situaci béznych v konferenénim tlumoceni, kdy reprezentuje zajmy ur-
¢itého podniku, instituce, statu apod.), a zastupcem uréité instituce. Tato komunikace se
vztahuje ke kazdodennimu Zivotu a potfebam jednotlivce a probiha v ramci téZe socialni
struktury (spolecnosti), pficemz jeji Gcastnici maji v dané struktufe rlznou pozici a patfi
k rdznym kulturnim skupinam. Typicky byva i rozdil nejen v kulturnim, ale také socialnim
zazemi UCastniku, ktery se projevuje napfiklad v dosazené Urovni vzdélani, a stejné jako
z pfisludnosti ke kulturni skupiné z né&j vyplyvaji rozdily v celkovém pfistupu ke komunikaci.
Navic pfislusnost k instituci stavi jejiho zastupce, ktery byva i pfislusnikem vétSinové kultu-
ry, do nadfazené pozice a jeho protéjSek to znaéné znevyhodiiuje.

Komunitni tlumo¢nici plsobi v nejrliznéjsim prostiedi od neziskovych organizaci ptes zdra-
votnicka zafizeni, Skoly a dalsi verejné sluzby aZz po statni instituce (policie, utvary mi-
nisterstva vnitra zabyvajici se cizineckou problematikou, sprava socialniho zabezpeceni)
a organy mistni samospravy (Zivhostenska agenda, socialni davky a dalsi). Komunitni tlu-
moceni je tedy velice Siroka oblast, kterou Ize dale délit na celou fadu podkategorii, at’ jiz
z hlediska institucionalniho prostfedi (tlumoceni ve zdravotnictvi, ve Skolstvi, v oblasti soci-
alnich sluzeb apod.), nebo z hlediska pfislusnosti klientl k urcité kulturni skupiné (komunita
neslysicich, pfistéhovalci).

Do znaéné miry se pak lisi také poZadavky, které jednotlivé instituce na tlumoénika kladou,
a mira institucionalizace jeho profese.

Za zcela samostatnou kategorii byva vétSinou povazovano tlumoé&eni soudni, které v uzsim
slova smyslu zahrnuje pouze tlumoc¢eni v soudnim fizeni. Tato oblast je také ve vétsiné
zemi vyrazné vice institucionalizovana nez jiné typy tlumoc&eni oznaované souhrnné jako
komunitni. Vykon profese soudniho tlumoénika byva pravné upraven a je k nému zapotiebi
n&jaky druh akreditace, v CR musi byt soudni tlumoé&nici jmenovani pfislusnym krajskym
soudem nebo ministrem spravedinosti. Do komunitniho tlumoceni v uzsim slova smyslu
nebyva soudni tlumoéeni viibec zahrnovano.

Povinnost vyuzivat sluzeb rfadné jmenovanych soudnich tlumoénik{l pfi jednani s cizinci
v8ak zakon v CR uklada i dal§im statnim organiim &i organiim mistni samospravy. A pravé



tlumoceni pfi policejnich ukonech, spravnim fizeni v oblasti pfistéhovalectvi a udélovani
azylu a pfi ukonech organil mistni samospravy jiz vétsina teoretikll za komunitni tlumoceni
oznacuje.

Z toho pak vyplyvaji ur€ité rozpory v tom, jakou ulohu by komunitni tlumoénik pfi vykonu své
profese mél hrat. Konferenéni tlumoc¢nik byva povazovan za jakysi kanal, jimz hotova sdé-
leni jednotlivych G¢astnikd komunikace prochazi, aniz by je jakkoli ovliviioval, pouze je pre-
vadi do jiného jazyka. Proto ma idealni tlumoc&nik ,pouze tlumogit* a jeho jedinym cilem ma
byt vérné vyjadfeni sdéleni v cilovém jazyce. D4 se fici, Ze takovy tlumo€nik ma byt témér
neviditelny. V podstaté totéz pak pravni pfedpisy i praxe vyzaduji od tlumoénik{ soudnich.

Komunitni tlumoc¢nici si naopak s ,pouhym tlumo&enim® &asto nevystaci, protoZze tlumo-
€i v nevyvazene situaci, kdy mezi u€astniky komunikace existuji znané kulturni a €asto
i socialni rozdily a pomér sil mezi nimi neni vyrovnany. Proto je u komunitniho tlumoé&nika
na misté vétsi aktivita a vlastni iniciativa, aby zabranil nedorozuméni, které v takové situaci
muze vzniknout. Je Zadouci, aby obéma stranam vysvétloval rozdily vyplyvajici z odliSnosti
jejich kultur, cizinci vysvétloval a mnohdy i zjednodus$oval sloZity ufedni jazyk instituce a na-
opak jeho pfipadné nesouvislé vyjadfovani preformuloval tak, aby zastupci instituce ,davalo
smysl“. Je vSak tfeba zdlrraznit, Ze se jedna o Upravu formy, nikoli obsahu sdéleni — do toho
tlumoénik zasahovat nesmi.

Predstava o tom, do jaké miry ma tlumoé&nik zaujimat aktivni roli a v zgmu porozuméni
mezi stranami vysvétlovat, pfeformulovavat a upozorfiovat na nepochopeni kulturnich od-
liSnosti, se pak liSi podle toho, o jakou instituci se jedna. Je celkem pfirozené, Ze lékaf,
ktery se snazi pochopit pacientiiv problém, nebo ugitel, ktery resi prospéch ditéte ve skole,
je k zasahlim tlumoénika do komunikace tolerantnéjsi nez Urednik rozhodujici o udéleni
azylu nebo policista, ktery musi dodrzovat ur€ity ufedni postup a ma povinnost pracovat se
soudnim tlumoénikem. Ov8em i komunikace na policii ¢i v azylovém fizeni by podle fady
teoretikll komunitniho tlumoceni probihala efektivnéji, kdyby pfislusné instituce pfiznavaly
tlumo¢&nikim aktivngjsi roli a striktné od nich nevyzadovaly, aby ,pouze tlumogili®.

Modul komunitniho/socialniho tlumoé€eni v kurzu pro interkulturni pracovniky

Z vy8e uvedeného je patrné, Ze role komunitniho tlumoc&nika je jina nez role tlumoc&nika
na obchodnim jednani nebo na odborné konferenci. Dovednosti a techniky, které by pro-
fesionalni komunitni tlumoénik mél zvladat, se vsak od jinych druhl tlumoceni nelisi. Mél
by byt schopen uUplIné a bez vyznamovych posunl prevést i delsi projev fe¢nika s pomoci
tlumocénického zapisu (tlumoceni konsekutivni), souvisle pfetlumocit obsah pisemného do-
kumentu (tlumoceni z listu) nebo klientovi ,8eptat do ucha“ obsah projevu zaroven s tim, jak
fe¢nik mluvi (tlumoc&eni simultanni, Susotaz).

V ramci kurzu pro interkulturni pracovniky se studenti v modulu komunitniho/sociélniho
tlumoceni nejdrive s témito technikami teoreticky seznamili formou pfednasky a potom si je
praktiky procvi€ili. Vychozim i cilovym jazykem byla pfitom &estina — ,tlumoci* se tedy z &e$§-
tiny do €estiny. Podrobnéji o nich pojednava pravé tato kapitola o komunitnim tlumoc&eni.

3.4.1 METODIKA A DIDAKTIKA KONSEKUTIVNIHO TLUMOCENiI BEZ NOTACE
Zdenka Pukova

Konsekutivnim tlumo&enim bez notace neboli bez zapisu rozumime druh tlumoceni, kdy
nejdfive mluvEi ve vychozim jazyce pfednese cely svij projev nebo jeho ¢&ast, zatimco



