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Provddéni rozhovori je jednou z ustfednich metod socidlnévédniho vyzkumu. PrestoZe se
vedenim rozhovoru zabyvd rfada textd, jen mdlo z nich se vénuje tomu, ¢im se lisi vynikajici
rozhovory od téch priumérnych. Autor zde na zdkladé mnohaletych zkuSenosti predkladad
seznam 25 voditek, kterd mohou vyzkumnikovi/ici pomoci pokrocit na cesté od dobrych (nebo
ne tak uplné dobrych) ke skvélym rozhovorim. Zabyvd se pfitom polostrukturovanymi
rozhovory a cili na zacinajici a stfedné pokrocilé studenty/ky.

Klasik sociologie Erving Goffman pry mél pravidelné potrebu davat k dobrému, ze clovéka
doopravdy neznate, dokud se s nim nevyspite. Neslo jen o vtipny bonmot — reagoval tim
na své pozorovani prace studentl/ek, ktefi podle néj ¢asto ve svém vyzkumu zUstavali
,na povrchu”: at uz u lidi nebo u fenoménl, které byly predmétem jejich zkoumani. Smysl
Goffmanovy poznamky pak urcité netkvi v tom, Ze by mél vyzkumnik/ice odhazovat zabrany
a zapomenout na etiku vyzkumu. Smeér, ktery Goffman ukazuje, je, Ze vyzkumnik/ice
provadéjici rozhovory musi mit mj. tah na branku a byt pfirozeny, otevieny a odvazny, aby se
dokazal k druhému ¢lovéku dostat tak blizko, jak jen to je mozné.

Explicitné rozliSuji mezi dobrym a vynikajicim rozhovorem. Oba maji na zakladni roviné
nékolik spole€¢nych charakteristik — jsou zacilené, vede je vyzkumna otazka, spocivaji
v pokladani (obvykle navazujicich) otadzek a poskytuji data, kterd mohou byt uzitecna
k lepSimu porozuméni organizace a procesu spolecenského Zivota. Zasadné se ale lisi v jedné
véci, a tou je mira/hloubka detailu. Dobré rozhovory zachycuji zakladni (a obcas i hlubsi)
roviny smyslu/vyznamu, z dobrého rozhovoru odchazite s pocitem, Ze mohlo byt feceno jesté
daleko vic, Ze jste se nepfibliZili ¢i nedotkli né¢eho bytostné podstatného. Z vynikajiciho
rozhovoru také mlzZete odchazet s pocitem, Ze nebylo feceno vse, ale urcité jste se dotkli (byt
jen zlehka a neuplné) néceho zasadniho a Zivého, co spolutvori ¢ast respondentova/cina
socialniho svéta.

Navazu-li na pfirovnani sexu a rozhovoru, pak predpokladam, Ze do postele vétsSinou
nejdete s ndhodnou zndmosti, kdy jde o vas protéjéek aZ v druhé fadé. Ze je to spis Elovék,
kterého chcete lépe poznat, na setkani s nimz se pripravujete a chcete, aby probéhlo co
nejlépe. Metafora, ke které se tu stale vracim, odkazuje i k jednomu z hlavnich cili skvélého
rozhovoru: odhaleni dlivérného a osobniho — myslenek, postojli a pocitli —, které se nedéje
bez ptipravy, na lusknuti prstu. Rozhodné nejde o ,,Cisty sex” — cilem neni uspokojeni néjaké
moji potfeby, ale o porozuméni tomu druhému. Obrazem rozhovoru by bylo spi$S budovani
néjakého vztahu, ktery ma urcité faze. Je to néco jako jit na rande.



A co se tedy na rande (vyzkumném rozhovoru) déla...?
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. Konverzujte, mluvte spolu.

Naslouchejte.

Zjistujte, co je pro toho druhého dulezité.

Zkoumeijte, nespokojujte se s prvni odpovédi.

Nékdy, kdyz se vas protéjsek odmlci, micte taky.

Nepolevujte, budte vytrvali.

Obcas si zahrajte na nechapavého.

Nebudte venku celou noc, ale ani se nevracejte domd moc brzy.
Pri pokladani otazek se snazte byt srozumitelni.

. Postupujte krok za krokem.
. Clefite rozhovor podle témat.
. VyvaZujte — snazte se jak o jednoduché a milé otazky, tak i o sloZité a ne zcela

prijemné.

Budte pfimi — nebojte se tézkych otazek.

Méjte kontrolu nad rozhovorem — nepodlehnéte svému protéjsku.
Projevujte respekt.

Projevujte adekvatni zajem.

Ovérte si své otazky predem.

ZkousSejte predem.

Nechodte na rande se ¢leny své rodiny.

Vsadte na prvni dojem.

Vsadte na dobré rozlouceni.

Z rozhovoru nechodte s prazdnou.

Nahravejte.

Randéni na dalku by neméla byt prvni moznost.
Cviceni déld mistra!



