Vyzkum navstévnikli pamatek 2019

Vysledna studie z vyzkumu navstévnikl vybranych pamatkovych objektt
ve spravé Narodniho pamatkového Gstavu v sezoné 2019

(Vynatek ze zavérecné zpravy a shrnuti vysledk( pro potreby studentl Pedagogické fakulty)



1 O vyzkumu

Studie obsahuje podrobné vysledky vyzkumu navstévnik pamatkovych objektl ve spravée
NPU, ktery v roce 2019 proved| odbor edukace a dalSiho vzdélavani NPU ve spolupraci s
Pedagogickou fakultou Univerzity Karlovy jako soucasti reSeni projektu NAKI II. ,Prezentace
a interpretace historického prostredi jako nedilna soucast kulturni vychovy a vzdélavani

v Case novych médii a tzv. tekuté modernity".

Cilem projektu je ,Revitalizace prlivodcovské sluzby v historickém prostiedi: Vytvorit a oveérit
v praxi systém dalSiho vzdélavani v oblasti prezentace a interpretace kulturniho dédictvi,
uréeny nejen pro pracovniky NPU, ale také dalsi zainteresované zajemce (napf. soukromé
vlastniky pamatek, uchazece o praci privodcl, pracovniky v turistickém ruchu)".

Vyzkum poskytuje pro feseni cile projektu unikatni empirické poznatky o navstévnicich
pamatkovych objektl jako uZzivatelich poskytovanych prlivodcovskych sluzeb. Zejména o
tom, jak a pro¢ pamatky navstévuiji, jaké preferuji prohlidky a jaké maji pozadavky na
privodce v pamatkovych objektech.!

Priprava vyzkumu, sbér dat (realizace dotaznikového Setfeni) a prvni faze analyz probéhly od
brezna do prosince 2019. Druha faze analyz a zpracovani vysledné studie obsahuijici
podrobné vysledky probéhla v lednu az kvétnu 2020. V Unoru se uskutecnila prezentace
prvni Casti vysledkd ¢lenlim Fesitelského tymu projektu. Na zakladé probéhlé diskuse byly
upraveny dalsi postupy analyzy a podoba vysledné studie, tj. jeji Clenéni a zplsob prezentace
a interpretace vysledkd.

Zaméreni vyzkumu a pojeti studie jsou prizplisobeny jejich ucelu, tj. pfinést poznatky o
navstévnicich pamatek, které umozni vzdélavani prlivodcl nastavit tak, aby rozvijelo ty jejich
kompetence, na nichZ nejvice zalezi navstévnikim.

Struktura studie a zplsob prezentace vysledk( byly pfitom zvoleny tak, aby se konkrétni

poznatky daly ve studii dobre nalézt a aby je mohli vyuzivat i lidé, ktefi nejsou zvykli
s analytickymi daty ze sociologickych vyzkumU pracovat.

Studie tak nabizi prakticky vyuZitelné informace o poptavce navstévnikd po zakladnich typech
prohlidek pamatkovych objektd a o tom, jaka maji ocekavani od privodcd. A to vcetné
souvislosti s motivaci navstév pamatek a tim, jak pamatky navstévuji. Kromé toho popisuje
typologii postojii navstévnické populace k pamatkach, prohlidkam a privodctim,
charakterizuje jeji specifické segmenty.

Diky tomu predstavuje uceleny a prehledny podkladovy material nejen pro pripravu a
aktualizaci modelu revitalizace priivodcovské sluzby, a soucasné i pro hledani namétti na
zatraktivnéni prohlidek pamatkovych objektd podle pozadavkl navstévnikd.

Ondrej Hubacek a Lenka Opletalovd
Pozn.: Materidl zatim neprosel jazykovou korekturou

! Jiné, vyzkumné ani praktické ambice tykajici se vyuZiti vysledk@ vyzkum nesledoval.




2 Datovy soubor

2.1 Vybér respondentii
Zakladni soubor tvofi domaci navstévnici pamatkovych objektd ve véku od 15 let.

Vybérovy soubor byl zkonstruovan dvoustupfiovym kvétnim vybérem. Nejprve byly
vybrany jednotlivé pamatkové objekty ve spravé NPU? tak, aby v souboru:

= byly zastoupeny zakladni typy pamatkovych objektd,

= nabizejici prohlidky s prlivodci i bez priivodcd,

= ve spravé véech UPS NPU a nachézejici se ve vsech krajich Ceské republiky,
» s vysokou i nizkou navstévnosti.

Velikost vybérového souboru byla nejprve stanovena arbitrarné na 3 000 respondentd.
Celkovy pocet respondentd byl pak rozpocitan na jednotlivé objekty podle jejich podilu na
souctu navstévnosti za rok 2018 vSech objektd zafazenych do vyzkumu. Pro objekty s nizkou
navstévnosti byl pocet respondentl navysen na 90.

Nasledné byly poCty respondentdl pro kazdy pamatkovy projekt rozdélené na jednotlivé faze
v odhadovaném priimérném poméru navstévnosti pamatek ve spravé NPU v danych fazich.

Rozdélni sbéru dat do fazi

Fazel. 1. az 30. Cerven 2019 30%
Faze II. 1. Cervenec az 31. srpen 2019 50%
Faze III. 1. az 30. zari 2019 20%

Po navyseni poctu respondentl u objektl s nizkou navstévnosti a zaokrouhleni poctd
respondentl pfipadajicich na jednotlivé objekty a faze byla konecna planovana velikost
vybérového souboru stanovena na 3 198 respondentd.

Typy objekti v krajich
Kraj hrad klaster spital zahrada zamek Soucet
JihoCesky 2 1 3
Jihomoravsky 1 1 2
Karlovarsky 1 1
Kralovéhradecky 1 1
Liberecky 2 1 3
Moravskoslezsky 1 1
Olomoucky 1 1
Plzerisky 1 1 2
Stredocesky 2 3
Ustecky 1 1
VysocCina 1 2
Zlinsky 1 1
Pardubicky 1 1
Soucet 9 3 1 1 8 22

* Toto zUZeni oproti vymezeni zakladniho souboru nevylucuje moznost vztahovat vysledky vyzkumu na
populaci navstévujici pamatkové objekty jinych vlastniki. Alespon nejsou znamé zadné poznatky,
z nichz by vyplyvalo, Ze navstévnici téchto pamatek se v podstatnych aspektech od navstévnikd
pamatek ve spravé NPU vyznamné ligi.



Typy objektii podle tzemnich pamatkovych sprav NPU

na Sychrové 2 2 5
v Ceskych Budé&jovicich 3 2 2 7
v Kroméfizi 2 1 2 5
Vv Praze 2 1 2 5
Soucet 9 3 1 1 8 22

Typy objektii a prohlidek

hrad 9
klaster 3
Epital 1 1
zahrada 1 1
zamek 6 8
Soucet 2 15 5 22
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Ve vyberu jsou zastoupeny pomeérne proporcne vsechny zakladni txpy pamatkovych objektd
ve spravé NPU a jsou také rozlozené rovnomérné po celém Gzemi CR. Pocet objektd
pripadaijicich na jednotlivé Uzemni pamatkové spravy je srovnatelny.

Z udajl o zastoupeni hlavnich typl objektl i druhl prohlidek a izemnim rozloZeni objektd,
na nichz probihal vyzkum, nevyplyva zadné omezeni moznosti zobecnit vysledky vyzkumu na
cely zakladni soubor domacich navstévnik( pamatek ve véku od 15 let.




2.2 Sbeérdat

Pro sbér dat byla pouZita technika dotaznikového Setfeni. Respondenti v prlibéhu navstévy
objektu vypliovali dotaznik na oboustranné potisténém listu formatu A4 nalezato, ktery
obsahoval prevazné uzavrené otazky. (viz Pfiloha ¢. 1 Dotaznik).

Dotazniky distribuovaly a po vypinéni sbiraly a kontrolovaly na misté regionalni koordinatorky
projektu v jednotlivych Uzemnich pamatkovych spravach Narodniho pamatkového Ustavu.

Respondenti vypliovali dotazniky zasadné pred zacatkem prohlidky objektu a ne po jejim
skonceni, aby v odpovédich nehodnotili absolvovanou prohlidku nebo nebyli ovlivnéni dojmy
z ni.

Sbér dat (administrace dotaznik() byl rozdéleny do tfi fazi, rozvrzenych tak, aby pokryvaly
zacatek, vrchol a konec hlavni navstévnické sezony.

V jednotlivych objektech probéhla administrace dotaznikll v kazdé fazi jednorazové, ve
vybranych vSednich dnech i o vikendu.

Zahrani¢ni navstévnici, ktefi nedokazali vyplnit dotaznik v Cesting, i kdyz jejich podil na
navstévnosti nékolika objektl je vysoky, do vyzkumu zafazeni nebyli. Nepatfi totiz do cilové
skupiny a vyzkum proto dotazniky v cizich jazycich nepouzival.

Pfi administraci dotaznikl byl omezovan podil respondentd, ktefi pamatkovy objekt navstivili
jako Ucastnici hromadnych zajezd(, kvdli riziku, Ze podstatnou ¢ast dotaznikl v jedné fazi a
v jednom objektu vyplni Ucastnici z jednoho zajezdu. Zajezdy zakladnich skol nebyly,
vzhledem k vékovému limitu respondentd, do vyzkumu zahrnuté vibec.

Administrace dotaznikl probéhla bez vétsich potizi. Objevily se pouze dilci problémy, které
nemély vliv na dokonceni vyzkumu a slozeni souboru respondentd.

= VI ave Il fazi byla na nékterych objektech nizka navstévnost, zejména
individudlnich navstévnikl, a zajezdy Skol a organizovanych skupin nebyly hlavni
cilovou skupinou vyzkumu. Proto bylo nutné v téchto fazich administrovat dotazniky
vétsi pocet dni, nez bylo planované.

* Na dvou objektech (Sychrov a Slatiiany) byl uzavreny park kvdli opravam, na jednom
ve III. fazi zapocala oprava pamatky inzerovana v médiich a prestoze nebyl zamek
uzavren, stejné jako ve dvou zminénych objektech, tato skutecnost zplsobila nizsi
navstévnost. Administrace dotaznikd v téchto pripadech neprobéhla v planovanych
dnech prostrednictvim regionalnich koordinatorek, ale zajistili ji prlbézné po dobu
dané faze zaméstnanci NPU na objektu.

= Neékteri respondenti trvali na krouzkovani vice variant odpovédi, nez dvou, které
pripoustél dotaznik. Nechtéli ¢i nedokazali si vybirat jen dvé prioritni varianty
odpovédi, jak bylo uvedeno v pokynech k vypInéni dotazniku. Tyto dotazniky byly
predevsim vyrazeny, v mensim poctu byly pouZity prvni dvé zakrouzkované varianty
odpovédi.



2.3 Datovy soubor

2.3.1 Pocty respondentii

Celkovy konecny pocet dotaznik( zafazenych po kontrole do datového souboru, ktery byl
pouzity pro analyzy, je 3 399. Prekracuje tedy zhruba o 6% planovany pocet.

Ve vSech pripadech byly kvdty poctu respondentl pfipadaijici v jednotlivych objektech na
kazdou z fazi minimalné dodrzeny. Vyssi pocet dotaznikl z nékterych objektd tedy neni
kompenzaci nedostatecného poctu dotaznikd z objektd jinych.

Planované a skutecné celkové pocty respondentti

I. Cerven 1045
11. Cervenec/srpen == 1601 1678
II1. Zari - 640 676
Celkem 1315 653 3 202 3399

Planované a skutecné pocty respondentii za objekty

SH Karlstejn 228 159

SH Tocnik a Zebrak 52 589 120 121
SZ Libochovice 20 697 90 101
SHZ Becov 74 438 170 186
Klaster Sazava 13 921 90 96
SZ Sychrov 121 238 276 276
SH Grabstejn 17 478 90 95
SH Trosky 112 148 256 258
Hospital Kuks 110 810 254 256
SZ Slatinany 29 323 90 109
Kroméfiz Kvétna zahrada 179 031 274 285
SH Pernstejn 76 692 176 199
SH Sternberk 31 455 90 108
SZ Radun 18 486 90 96
SZ Uhercice 4 236 90 90
SH Landstejn 54 936 126 134
SH RoZzmberk 53 430 122 127
SZ Jaroméfice n. R. 38 315 90 98
SH Lipnice 27 690 90 99
Klaster Zlata Koruna 23 131 90 99
Klaster Kladruby 18 584 90 95
SZ Nebilovy 8 866 90 95

Celkem 1315653 3 202 3 399



Pocty respondentii ve vybérovém souboru za objekty a faze

Pocty respondentdl za objekty a faze

Cerven Cervenec/srpen Zati
Nebilovy 29 46 20
Kladruby 29 46 20
Zlata Koruna 32 52 15
Lipnice 31 49 19
Jaroméfice n R. 31 47 20
RoZmberk 37 64 26
Landstejn 41 67
Uhercice 28 47 15
Radun 29 a7 20
Sternberk 35 54 19
Pernstejn 60 93 46
KroméFiz 85 142 58
Slatinany 32 55 22
Kuks 77 128 51
Trosky 79 128 51
Grabstejn 27 50 18
Sychrov 83 138 55
Sazava 32 46 18
Becov 63 86 37
Libochovice 31 45 25
Toénik/Zebrak 31 66 24
Karlstejn 123 182 71
50 100 150 200 250 350 400

2.3.2 Slozeni
Nejvic respondentd tvori navstévnici hradd, jsou jich dvé pétiny, a navstévnici zamkd&®, jichz
je necela tretina. Navstévnikd kazdého z ostatnich typl pamatkovych objektl, tj. klastera,

Spitalu nebo zahrady, je podstatné méné, neceld desetina. To je dané poctem jednotlivych
typl pamatkovych objektl a navstévnosti pamatek ve vybéru.

Vékové kategorie jsou ve vybérovém souboru zastoupeny stejné proporcionalné ve vsech
tfech fazich. Jen ve fazi I1., ktera pripadala na prazdniny, je vétsi podil respondentl ve véku
15 — 24 let a 35 az 44 let a mensi podil respondentt ve véku 25 - 34 let a nad 65 let.

Ve vsech fazich prevazuji Zeny sice o néco vice, nez by odpovidalo jejich podilu v celé
populaci, ale v mife adekvatni jejich odhadovanému podilé na navstévnicich pamatek.

Vyssim podilem lidi s vysokoSkolskym vzdélanim odpovida sloZeni souboru odhadovanému
slozeni navstévnikd pamatek spise nez vzdélanostni struktufe populace. Ctyfi pétiny
respondentl s nejvyssim dokoncenym zakladni vzdélanim jsou ve véku 15 — 24 let a

navstivily objekty, kde se provadél vyzkum, hlavné o prazdninach, jde tedy zrejmé prevazné
o studenty strednich Skol nebo ucné. Realnou vzdélanostni charakteristikou je proto zakladni
vzdélani jen pro zbyvajici pétinu respondentd, ta tvofi v celém souboru pouze 1%. Kategorie
zakladniho vzdélani proto byla pfi analyzach zahrnujicich vék respondentl vyrazena.

V souboru jsou zastoupeni respondenti s rizné intenzivni zkusenosti z pfedchozich navstév
objektu, na némz vyplnili dotaznik. Dvé tretiny tento objekt navstivily poprvé, tretina ho
navstivila jiz nékdy predtim, desetina dokonce vice nez trikrat.

Z (dajl o strukture souboru podle véku, vzdélani a pohlavi respondentd a stejné tak o
Cetnosti uskute¢iovanych navstév pamatek nevyplyvaji Zadna omezeni moznosti zobecnit
vysledky vyzkumu uvedené ve studii na cely zakladni soubor domacich navstévnikd
pamatkovych objektl ve véku od 15 let z hlediska sociodemografickych charakteristik a

z hlediska intenzity navstévovani pamatek.

* Vyplnili dotaznik p¥i navstévé hradu, respektive zamku.



Slozeni souboru podle typl objektu

Hrad WZamek = Klaster  Spitdl M Zahrada
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Cervenec/srpen 17% 11% 23% 22% 16% 11% 100%

Cervenec / srpen 39% 61% 100%

Cervenec/ srpen 7% 1% 20% 42% 31% 100%

Cervenec/srpen 66% 24% 10% 100%



3 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Jak respondenti pamatky navstévuji

Diky tomu, Ze jde o pomérné rozsiteny zplsob traveni volného Casu, probiha navstévovani
pamatek spojené s Ucasti na prohlidkach alespon ¢asti populace podle urcitych ustalenych
vzorcl. Ty Ize popsat pomoci dvou charakteristik:

o Frekvence navstév pamatek, kterd ukazuje, jak je vzorec stabilizovany. Cim Castdii
lidé pamatky navstévuiji, tim vétsi a stalejsi je pravdépodobné pravidelnost navstév.
Vyssi frekvence navstév pamatek signalizuje intenzivnéjsi zajem o pamatky, vice
zkuSenosti, na jejichz zakladé odpovidali na otazky v dotazniku, a ustalenéjsi vzorce
navstévovani pamatek.

e Socialni kontext navstév pamatek, jehoz vyznam je dan tim, ze témér nikdo
nenavstévuje pamatky vyhradné sam. Prakticky vSechny navstévy pamatek jsou tudiz
podminéné nebo pfinejmensim ovlivnéné urcitymi typy socialnich vztahd mezi lidmi,
ktefi pamatky navstévuiji spolu.

VétsSina navstévnikd chodi na prohlidky pamatek vicekrat rocné, dvé pétiny 2 az 3x a témér
polovina dokonce vice nez 3x. Zbyvajici neceld pétina na prohlidky pamatek chodi
nejvyse 1x rocné, ale spiSe méné casto.

Nejvice lidé navstévuji pamatky s rodinnymi prislusniky, dokonce prevazné pouze s nimi.

S manzelem ¢i manzelkou je navstévuje Ctvrtina a s rodinou a détmi dvé pétiny. I ti, co
uvedli dvé moznosti, s kym pamatky obvykle navstévuiji, je navstévuji hlavné s rodinnymi
prislusniky, a k tomu s nékym dalSim. S manzelem ¢i manzelkou a navic s prateli Ci se
zajezdem je navstévuje desetina a s rodinu a détmi a s prateli Ci se zajezdem také
desetina. Bez rodinnych prislusnikiim, tedy jenom s prateli a nebo se zajezdem, pamatky
navstévuje neceld desetina navstévnikd.

Zakladni vzorec, podle néhoz pamatky navstévuiji tfi Ctvrtiny navstévnikd, predstavuiji
navstévy s rodinnymi prislusniky minimalné 2 az 3x rocné. Druhym vzorcem, podle
néhoz pamatky navstévuje desetina, je navstévovani pamatek také minimalné 2 az 3x
rocné, ale jen s prateli i zajezdem, bez rodinnych pfislusnikd. Zbylych 15% navstévuje
pamatky nejvys 1 x rocné, coz bez ohledu na to, s kym je navstévuji, ma spiSe charakter
nahodilosti nez ustaleného vzorce. A jejich zkusenosti s prohlidkami pamatkovych objektd,
na jejichZ zakladé odpovidali na otazky dotazniku, jsou minimalni.

Vzorce navstévnosti pamatek jsou zavislé na véku respondentl. Vliv véku ale spis jen
zprostredkovava vliv faze rodinného cyklu (pozice v roding), v niz se nachazeji.

Navstévnici ve véku 15-24 let navstévuji pamatky vice s rodinou a détmi a pripadné s prateli
Ci se zajezdem, ovSem zCasti v rodinné pozici ditéte. Lidé ve vékové skupiné 35-44 let
navstévuji pamatky nejvic s rodinou a détmi. A od 55 let vySe pamatky navstévuiji vice jen

s manzelem ¢i manzelkou nebo jen s prateli ¢i zajezdem. Méné neZ 1x ro¢né navstévuji
pamatky vSechny vékové kategorie stejné.

ProC pamatky navstévuji
K navstévovani pamatek maji navstévnici tfi rizné motivy:
e poznavaci, jestlize divodem navstév pamatek je predevsim néco se o nich
dozvédét;
e emocionalni, jestlize hlavnimi dlivody navstév pamatek je néco zajimavého zazit
nebo Ze se pfi nich citi dobre;



e sociokulturni, jestlize navstévuji pamatky hlavné proto, Ze si je navstévovat zvykli,
nebo kvdli rodiné ¢i prateldm.
Rozhoduijici jsou motivy poznavaci a emocionalni, tedy ,vnitfni*, vychazejici z vlastnich,
individualnich potieb navstévnikl. Role motivu ,vnéjsiho", sociokulturniho, v némz se
projevuiji rlizné socialni nebo kulturni okolnosti, jeZ si navstévy pamatek vynucuji, je mala.

Polovinu navstévnikl ovsem vedou k navstévam pamatek ddvody dva. Ty se bud’ vztahuji ke
stejnému motivu, vétSinou emocionalnimu, nebo k rliznym motiviim, nejvic poznavacimu a
emocionalnimu.

Pravé kombinace motivli poznavaciho a emocionalniho je nejvyznamnéjsi motivaci
navstév pamatek. To, ze se chtéji néco o pamatkach dozvédét a pfitom néco zajimavého
zazit ¢i se citit dobre a relaxovat, motivuje tietinu navstévnikd. Druhou nejvyznamnéjsi
motivaci je samotny poznavaci motiv, ktery vede k navstévovani pamatek néco pres
Ctvrtinu navstévnikd, ktefi se jen chtéji o pamatce néco dozvédét a nic vic. Treti vyznamnou
motivaci, projevujici se u necelé ¢tvrtiny respondentd, je samotny emocionalni motiv,
tedy to, Ze navstévuji pamatky, aby néco zajimavého zafzili ¢i se citili dobre a relaxovali, a
nepotrebuji se o nich pfitom nutné néco dozvédét.

O tom, které konkrétni pamatky navstivi, vétSinou navstévnici rozhoduji podle tii parametrd
pamatkovych objektd, urcujicich jejich atraktivitu pro verejnost. Jsou to:

o historicky nebo umélecky vyznam objektu, ktery ale minimalné pro ¢ast
navstévnikd zrejmé splyva s tim, jak je objekt znamy, bez ohledu na to, kvili cemu
znamy je, zda kvdli pamatkové hodnoté ¢i nééemu jinému;

o vzhled objektu zvenku a zajimavost vnitiku, tedy jak pripada navstévnikim
atraktivni exteriér a interiér objektu;

o prohlidkové okruhy a doprovodné akce je kritérium vyjadrujici, jak posuzuji
navstévnici rozsah a Uroven zejména klasickych a specialnich prohlidek, které jim
pamatkovy objekt nabizi.

Tyto parametry pouzivaji navstévnici jako hlavni zejména v ,,primarnim" rozhodovani o
navstéveé konkrétnich pamatek, tedy pri vybéru téch, které chtéji cilené navstivi. Pouzivaji je
ale, i kdyZz méné, také pri ,,sekundarnim" rozhodovani o tom, zda navstivi urcitou pamatkou,
kdyZ se jim k tomu nabidne prilezitost. To znamena obvykle, kdyz:

o projizdéji okolo, ocitli se v blizkosti pamatky, coz je okolnost, ktera nastoluje
situaci, v niz se navstévnici rozhoduiji, zda danou pamatku navstivi, podle podobnych
kritérii, jako pfi cilené volbé.

Cilené navstévuji pamatky tfi pétiny navstévnikd, ktefi si je vybrali k navstévé predem
podle nékterého kritéria. Nejdllezitéjsi, rozhoduje se podle néj pétina navstévnikd, je
samotny vyznam pamatky.

Necela polovina z téch, co pamatky navstévuji cilené, ale pouziva pro jejich vybér kritéria
dvé. Ta se z Casti vztahuji k odliSnym parametrim pamatky. Pétina navstévnikd vybira
pamatky podle kombinace vyznamu a néjakého dalsiho kritéria, hlavné vzhledu
exteriéru a zajimavosti interiéru objektu, méné nabidky prohlidkovych tras a doprovodnych
akai.

ZCasti se ale obé kritéria vztahuji ke stejném parametru pamatky. Nejvic, u 15%
navstévnikd, k exteriéru a interiéru objektu. V tom pfipadé tedy rozhoduji o navstéve
pamatkového objektu jenom podle toho, jak vypada, a ne podle jeho vyznamu ani podle
nabizenych sluzeb.
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Samotné nabizené sluzby, tj. prohlidkové trasy Ci doprovodné akce, pripadné oboje,
maji na vybér pamatek jen maly vliv, nejvySe na dvacetinu navstévnikd, a to jak pfi
rozhodovani o cilené navstévé pamatky, tak pfi rozhodovani na misté, kdyz s ocitli v jeji
blizkosti.

Necilené navstévuji pamatky dvé pétiny navstévnikd, ktefi se o jejich navstévé rozhoduji
teprve na misté, kdyz se ocitnou v jejich blizkosti. To, Ze se ocitnou pobliz néjaké pamatky,
kvali niz do daného mista nepfrijeli, ale neni samo o sobé dlivodem, aby pamatku navstivili.
Je to pouze prilezitost ji navstivit, kterou vyuziji, pokud k tomu maji jakykoliv dévod.

I v této situaci se rozhoduji podle jednoho ze tfi kritérii vztahujicich se k parametriim
objektl. Vlbec nejvic podle jejiho vyznamu nebo o néco méné podle exteriéru Ci
interiéru. Nabidka prohlidkovych okruhd ¢ doprovodnych akci pfiméje navstivit pamatku,
do jejiz se dostali blizkosti, jen minimum navstévnikad.

Role jednotlivych kritérii pfi rozhodovani o navstévach pamatky vychazi, i kdyz v omezeném
rozsahu, z motivace navstév:

o Navstévnici, ktefi se rozhoduji jen podle jejich vyznamu, jsou podstatné vice nez
ostatni (témér polovina) k navstévam pamatek motivovani jediné pouze snahou néco
se 0 nich dozvédét.

e Pokud si pamatky vybiraji nejen podle jejich vyznamu, ale i podle nékterého z dalSich
parametrl pamatky, véetné téch, co se rozhoduji az na misté, se vyrazné vice (tfi
pétiny, resp. polovina) chtéji nejen néco o pamatce dozvédét, ale také néco pfi
navstéveé pamatky zazit ¢i se alespon citit dobre a relaxovat.

e Ti, co si vybiraji pamatky k navstéve jen podle jejich exteriéru Ci interiéru, jsou vice
nez ostatni (dvé pétiny) k navstévam pamatek motivovani pouze tim, Ze pfi nich
chtéji néco zazit a nebo se citit dobre a relaxovat a nepotrebuji se o nich tolik néco
dozvédét.

S rostoucim vékem se zvétSuje podil navstévnikd, ktefi pamatky navstévuji jenom proto, aby
se o nich néco dozvédéli a k navstéve si je vybiraji jen podle jejich vyznamu. Proti tomu
klesa podil téch, co navstévuji pamatky, jestlize projizdé&ji okolo nebo se ocitnou blizko nich.

Aby se o nich néco dozvédéli a pritom néco zazili nebo relaxovali, motivuje nejvice
navstévniky ve stredni vékové kategorii, zejména 45 az 54 let, a s vysokoskolskym
vzdélanim.

V zasadé existuji tfi zakladni typy motivace navstév pamatek a vybéru pamatkovych objektd
k navstéve:

1) Pouze jeden dlivod navstév pamatek, typicky néco se o pamatce dozvédét, jedno
kritérium vybér pamatek, které navstivi, typicky jeji vyznam. Tento typ se projevuje u
necelé poloviny navstévnikd, vice u starsich, jeho podil roste se stoupajicim vékem, a
s nizSim vzdélanim.

2) Dva dlivody navstév pamatek, které se vztahuji ke stejnému motivu, typicky
emocionalnimu (néco pfi navstévé pamatky zaZit a citit dobre a relaxovat). Dvé
kritéria rozhodovani o vybéru pamatky k navstéve, vztahuijici se ke stejnému
parametru objektu, typicky jeho exteriéru a interiéru. Tento typ je ale okrajovy,
vyskytuje se jen u 5% navstévnikd.

3) Dva rlizné motivy navstév pamatek, typicky poznavaci a emocionalni (néco se pfi
navstéveé o pamatce dozveédét a néco pri ni zazit, nebo se citit dobre a relaxovat) a
vybér pamatky podle dvou kritérii vztahujicich se k jejim rliznym parametr@m, typicky
vyznamu a exteriéru Ci interiéru. Tato motivace se uplatfiuje u necelé poloviny
navstévnikd, vice ve véku od 25 do 54 let a s vysokoskolskym vzdélanim. Méné u
nejmladsich, 15 az 24 let, a nejstarsich, od 55 let vySe, a u vyucenych.
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Jaké chtéji prohlidky

Navstévnikdm pamatek vyhovuji mnohem Iépe skupinové prohlidky nez individualni. Z nich
vice klasické s prlivodci nez specialni s odbornikem (napf. s kastelanem, historikem apod.)
nebo zabavné pojaté specialni (napt. hrané ¢i kostymované).

Pokud uprednostiiuji pouze jeden typ prohlidky, je to predevsim pravée klasicka prohlidka
s priavodci, kterou preferuje tretina navstévnikd pamatek. Vyrazné vice ovsem ve véku 55
pétiny). Nejméné vyhovuije tento typ prohlidky navstévnikiim ve véku 25 az 34 let, jen
necelé Ctvrtiné.

Klasickym prohlidkam s prdvodci davaji prednost i navstévnici preferujici typy prohlidek dva,
jichz je celkem Ctvrtina. Obvykle v kombinaci s jednim z typQ prohlidky specialni. Prohlidky
s praivodci a s odborniky preferuje okolo 15%, z navstévnikd Spitalu ale Ctvrting, a
prohlidky s priivodci a zabavné pojatymi prohlidkami neceld desetina navstévnik(
pamatek.

Nejrozsirenéjsi z kombinaci ale zahrnuje jen typy specialnich prohlidek, s odborniky a
zabavné pojatych. Dava jim prednost, i pred klasickymi prohlidkami s priivodci, témér
pétina navstévnikd.

Individualni prohlidky preferuje jen necela Ctvrtina navstévnikd, o néco vice (kromé
zahrady) hrad0. Polovina ale soucasné s nékterym typem prohlidky skupinové. Vyhradné
individualni prohlidky uprednostiiuje jen desetina navstévnikl. Ti davaji prednost spise
prohlidkdm pouze s tisSténym textem nebo i bez né&j nez prohlidkam s audiopriivodcem (i
aplikaci pro mobilni telefony.

Prohlidka pamatky trva optimalné podle vétsiny navstévnikl, zhruba tfi pétin, mezi 45 az
60 minutami. Tato stfedné dlouha prohlidka vyhovuje hlavné navstévnikim, tfem
Ctvrtinam, od 45 let vySe a uprednostiiujicim prohlidky s priivodcem v kombinaci

s prohlidkami s odbornikem. Tém vyhovuije vice nez ostatnim i prohlidka delsi, trvajici 60 az
90 minut, ktera je ale celkové optimalni jen pro desetinu navstévnikd. Ostatnim, nejvice
mladSim do 34 let, vyhovuiji spiSe prohlidky kratsi, trvajici 30 az 45 minut.

Navstévnikdlm, co uprednostnuji prohlidky bez privodc(, vyhovuiji spiSe prohlidky kratsi,
v pripadé, ze preferuji jen individualni prohlidky, tfem pétinam.

Délka prohlidky sice neni rozhoduijici pri¢inou, jestlize se navstévnici pamatky rozhodnou,
Ze se ji nelcastni, od Ucasti na prohlidkach jich odrazuje jen pétinu. Ale u navstévnikd, ktefi
chtéji nejkratsi prohlidky a preferuji prohlidky individualni, v tom vyznamnéjsi roli sehrava, je
pricinou nelcasti na prohlidce tretiny z nich.

Nejvic navstévnikd pamatek, polovinu, od Gcasti na prohlidkach odrazuje dlouha doba
cekani. Ta vadi nejvic lidem ve véku 45 az 64 let a nejméné nejmladsim ve véku 15 az 24
let. Podstatné méné, Ctvrtina, nenavstivi prohlidku pamatky kvali vysi vstupného, nejvic
navstévnikd mladsich do 34let.

Nejméné ze vSeho, jen néco vic nez desetinu navstévnikd, odrazuje od prohlidek jejich
nevyhovujici nabidka.
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Jaké chtéji priivodce

Celkem davaiji klasickym prohlidkam s privodci prednost dvé tietiny navstévnikl pamatek.
Polovina z nich ma vsak k prohlidkam s privodci jako k preferovanému typu prohlidky
alternativu, vétsSinou jiny typ skupinové prohlidky, s odbornikem nebo zabavné, ale také
prohlidku individualni. Tretina preferuje jiné typy prohlidek nez klasickou s privodci.

Samotné prohlidky s prlvodci upfednostiuji hlavné nejstarsi navstévnici, ve vékové skupiné
od 64 let vySe skoro polovina. S klesajicim vékem preference prohlidek s prlvodci vyrazné
klesa, ve skupiné 25 az 34 let je preferuje pouze pétina. A naopak vyrazné roste preference
jinych prohlidek nez klasickych s prlivodci, ve skupiné 25 az 34 let jiny typ prohlidek
preferuje témér polovina. Nejmladsi navstévnici ve véku 15 az 24 let sice davaji prednost
prohlidkam s prlivodci trochu vic, ale trend poklesu preferenci prohlidek s priivodci s
klesajicim vékem navstévnik{ ve prospéch jinych typl je zfetelny. Tento trend se sice netyka
preferenci prohlidek s privodci kombinovanych s jinym typem prohlidek. Avsak neni jisté, ze
alternativni prohlidky ke klasickym prohlidkam s prlivodci nemaji v preferencich téchto
navstévnikd vétsi vahu.

Prdvodci jsou tedy pro prezentaci kulturniho dédictvi spojeného s pamatkovymi objekty

v soucasnosti velice dlleziti. V budoucnosti vSak mlze jejich ddlezitost z hlediska pozadavkd
navstévnikd klesat. Proto ma velky vyznam, v jaké mite disponuji kompetencemi, které od
nich navstévnici pamatek pozaduiji.

DUleZitéjsi jsou pro navstévniky odborné kompetence privodcl nez kompetence mékkeé.

Z kompetenci odbornych vice schopnost podat poutavé obsah prohlidky nez schopnost mluvit
(prlvodci je rozumét, nemluvi jednotvarné ani rychle) i nez odborna Uroven vykladu.
Poutavost vykladu (priivodce fika zajimavé véci a pribéhy) je na klasické prohlidce

s privodcem jednoznacné pro navstévniky nejdllezitejsi.

Z mékkych kompetenci je nejdllezitéjsi, jak je prlvodce zabavny, méné jak jedna s
navstévniky (je vstficny, odpovida na dotazy) a minimalni ddleZitost pfipisuji navstévnici
schopnosti priivodce zvladat slozité situace (usmérfiovat vyrusujici navstévniky apod.).
Vétsina, tfi pétiny, poklada za nejdllezitéjsi dvé kompetence privodcl. Jejich kombinace
ukazuji, Ze spiSe nez odborné a mekké kompetence rozliSuji navstévnici tfi oblasti
kompetenci:
* Oblast kompetenci vztahuijicich se k obsahové strance vykladu prlivodce, zahrnujici
na jedné strané jeho odbornou Uroven a na druhé strané jeho poutavost.
= Oblast kompetenci vztahujicich se ke projevu préivodce, tedy jak obsah sdéluje,
zahrnujici na jedné strané jak mluvi a na druhé strané jak je zabavny Ci vtipny.
= Oblast kompetenci vztahujicich se k jednani priivodce na prohlidce, zahrnujici jak
jedna s navstévniky a jak zvlada slozité situace.

Vyrazné vice nez na ostatni davaji navstévnici dliraz na dvé kombinace kompetenci
privodct. Jednak kombinaci kompetenci vztahujicich se ke dvéma rfiznym oblastem, k
obsahové strance vykladu a k projevu priivodce, tu poZaduji dvé pétiny. A jednak
kompetenci vztahujicich se jenom k obsahové strance vykladu, které povazuje za
nejdilezitéjsi tretina.

Méné dilezité jsou dalsi dvé kategorie kompetenci. Kombinace kompetenci vztahujicich se
k samotné oblasti projevu priivodce a kompetence vztahujici se jak k obsahové
strance vykladu, tak k jednani priivodce. Ostatni kombinace nejsou pro navstévniky
podstatné.
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Celkové jsou jednoznacné nejdileZitéjsi kompetence v oblasti obsahové stranky vykladu
priivodce. Samostatné nebo v kombinaci s kompetencemi tykajicimi se projevu prlivodce Ci
toho, jak jedna, je povazuje za nejddlezitéjsi devét desetin navstévnikd.

V této oblasti je rozhodujici poutavost, ktera je sama o sobé nejdileZitéjsi pro t¥i pétiny
navstévnikd a kromé toho jesté figuruje jako nejdllezitéjsi kompetence ve spojeni

s odbornou Urovni vykladu. Ta ma pro oblast obsahové stranky vykladu podstatné mensi
vyznam. Za nejddlezitéjsi ji povazuje jen Ctvrtina, a samotna, bez poutavosti, je nejddlezitéjsi
jen pro 14% navstévnikd.

Samotné kompetence tykajici se obsahu vykladu pozaduiji vice navstévnici od 55 let a
vyuceni, jejich podil linearné se stoupajicim vékem a s klesajicim vzdélanim stoupa. Vice je
také pozaduji muzi.

V kombinace kompetenci tykajicich oblasti obsahové stranky vykladu a projevu priivodce
pfevazuje spojeni poutavosti vykladu a toho, jak priivodce mluvi, nad spojenim poutavosti a
zabavnosti prlivodce. Tyto kompetence povazuiji za dilezitéjsi navstévnici mladsi, s vyssim
vzdélanim a zeny.
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