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Metodologie



Metodologie

f}
NARODNI PAMATKOVY USTAV
Typ vyzkumu omnibusové Setreni IBRS OBSERVER

Klient

Fieldwork 1.11. - 11.11. 2011

Metoda priizkumu Face to face rozhovory tazatele s respondentem
Velikost vzorku 1000 respondentd z celé CR
Metoda vybéru nahodny vybér s kvétni oporou (velikost mista

bydlisté v regionu, pohlavi, vék)

Identifikace respondenta pohlavi, vék, region, velikost mista bydlisté,
Cisty osobni pfijem, povolani, vzdélani, pocet
nezaopatrenych déti

Standardy realizace ICC/ESOMAR
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‘ ‘ D ¢, Cile projektu

* Cilem priizkumu bylo zjiéténi nasledujicich parametrd paméatek CR:

¥ Znalost pamatek 1. na mysli

-

Celkova spontanni znalost pamatek

o

Nejvyznamné&jsi pamatky CR

-

Navstévnost pamatek

o

Doprovod pri navstévé pamatek

-

Doba stravena pri navstéve pamatek

o

Vyuzivané akce

-

Vybér pamatek k navstéve

o

Pritomnost volné pristupné zahrady

-

Spokojenost se soucasnym stavem zpristupnénych pamatek

o

Dilvody spokojenosti/nespokojenosti pfi navstéve pamatek



Pamatky — vyhodnoceni 11/2011



Spontanni znalost paméatek CR -
1. na mysli vs. celkova znalost

Nezndmé&jéimi pamatkami v Ceské republice jsou Prazsky hrad a Karlstejn.
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Prazsky hrad Karlstejn  Karlfv most Hiuboka nad Konopisté Cesky Krivoklat  Lednicko- Staroméstsky
Vitavou Krumlov valticky areal orloj
1. na mysli celkova spontanni

(stat. chyba: max. 2,6%)

Jakd pamétka v CR Vés napadne jako prvni na mysli? Jaké dalsi pamatky v CR znéte? (N = 1000)



Prazsky hrad napadne
jako 1. na mysli
nejCastéji respondenty
nad 60 let.

Spontanni znalost pamatek 1. na mysli

CR - identifikace

—— Prazsky hrad — KarlStejn

— Prazsky hrad

Jakd pamétka v CR Vés napadne jako prvni na mysli? (N = 1000)
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K¢ 15 000 K¢ 20 000 K¢ 25 000 K& vice vysokoskolské

— Karlstejn



Znalost hradu Karstejn
se zvysuje s rostoucim
pfijmem a vzdélanim
respondentd.

Celkova spontanni znalost paméatek CR -
identifikace
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Jaké dalsi pamatky v CR znate? (N = 1000)
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Nejvyznamnéjéi pamatka CR

27% respondentl povaZuje za nejvyznamnéjéi paméatku v CR Prazsky
hrad.
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% 27

20 -
11
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Prazsky hrad KarlStejn  Karllv most Hluboka nad Chram sv. Cesky Narodni Staromeéstsky Lednicko-
Vitavou Vita Krumlov divadlo orloj valticky areal

(stat. chyba: max. 2,6%)

Jakou pamétku v CR povaZujete za nejvyznamnéisi? (N = 1000) 11



Prazsky hrad povazuiji
za nejvyznamnéjsi
pamatku v CR Castéji
respondenti s prijmy
nad 25 000 K¢ a
respondenti s
vysokoskolskym
vzdélanim.

Nejvyznamnéjéi pamatka CR - identifikace

— Prazsky hrad — Karlstejn

Jakou pamétku v CR povaZujete za nejvyznamnéisi? (N = 1000)
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Navstévnost pamatek CR

39% respondentd letos v CR navétivilo n&jakou pamatku, nejéastsji
Prazsky hrad. 28% respondent{ nenavstivilo v tomto roce zadnou a 33%
pamatky nenavstévuije.
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Prazsky hrad Karl$tejn KarlGv most Konopiété Hiuboké nad Cesky  Kfivoklat Lednicko-  letos pamatky
Vltavou  Krumlov valticky aredl zadnou nenavstévuiji

0

(stat. chyba: max. 2,6%)

Jaké pamadtky jste v CR navstivil/a v letosnim roce? (N = 1000) 13



N&jakou pamétku v CR
letos navstivily Castéji
Zeny, respondenti do
59 let, respondenti s
prijmem nad 15 000 K¢
a respondenti s
maturitou a
vysokoskolskym
vzdélanim.

Navstévnost pamate

< CR - identifikace
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Jaké pamadtky jste v CR navstivil/a v letosnim roce? (N = 1000)

- v{ibec nenavstévuje
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Doprovod pri navstéve pamatek

Respondenti navstévuji pamatky nejcastéji s rodinou, s pritelem/pfritelkyni
nebo manzelem/manzelkou.

s rodinou (manzel /

manzelka a déti) 38

s pritelem/pritelkyni,
manzelem/manzelkou

34

s prateli 16

s rodici 7
pamatky navstévuji 3
sam

s nékym jinym | 2

0 20 % 40 60

(stat. chyba: max. 3,2%)

S kym nejcastéji pamatky navstévujete? (respondenti, ktefi navstévuji pamdtky N = 672) 15



Doba stravena navstévou pamatky

43% respondentl stravi navstévou pamatky 1-2 hodiny, 37%
respondentl 2-3 hodiny.

do1 hodiny_ 6
1-2 hodiny_ 43
2-3 hodiny_ 37
vice nez 3 hodiny_ 14
0 2|o % 4|0 6I0

(stat. chyba: max. 3,2%)

Kolik casu obvykle pfi navstévé pamatky stravite v jejim arealu? (respondenti, ktefi navstévuji pamatky N = 672) 16



Vlyuzivané akce

62% respondentll na pamatkach nejcastéji vyuziva bézné prohlidky
s prlvodcem.

bézné prohlidky s priivodcem 62
kulturni akce (koncerty, divadlo, ...) 18
specialni (naptiklad nocni) prohlidky 8
jarmarky 6

jiné | 7

0 20 40 % 60 80 100

(stat. chyba: max. 3,2%)

Na pamatkach nejcastéji vyuzivate: (respondenti, kteri navstévuji pamatky N = 672) 17



Vybér pamatek

Respondenti si pamatky nejCasté&ji vybiraji podle obecné znamosti a
podle atraktivity expozice.

podle obecné znamosti 15 11 71
podle atraktivity expozice 9 58
na doporuceni znamych/pribuznych 13 18 38
podle ceny vstupného 11 15 32
jedna-li se o nové otevienou pamatku 14 12 30
tematickée akce 7 8 22
z ¢lanku, reportaze 36 10 19
dle informaci na webu pamatky 2 9 13
zreklamy 45 9
jinak
0 25 50 % 75 100
M 1. misto 2. misto 3. misto

(stat. chyba.: max. 3,2%)

Jak si nejcastéji pamatky k navstévé vybirate? (respondenti, kteri navstévuji pamatky N = 672) 18



PFftomnost volné pristupné zahrady

Pritomnost volné pfistupné zahrady je dilezita pro 63% respondentd.

velmi dilezita 21 \
| / 630/0
spise dllezita 42
meéneé dllezita 28
nedilezita 10
0 20 % 40 60

(stat. chyba: max. 3,2%)

Pritomnost voiné pristupné zahrady/parku u pamatky je pro Vas? (respondenti, kteri navstévuji pamatky N = 672) 19



Spokojenost se stavem pamatek

Se souCasnym stavem zpristupnénych pamatek jsou spokojeny
2/3 dotazanych.

velmi spokojen _ 13 \

spise spokojen _ 54 / -
spiSe nespokojen _ 13
velmi nespokojen _ 1

nevim _ 18
0 zlo 4|o % 6I0 8IO 160
(stat. chyba: max. 3,2%)
Se soucasnym stavem zpristupnénych pamatek v Ceské republice jste? (respondenti, kteri navstévuji pamatky 20

N =672)



DClvody spokojenosti

NejcastéjSim dlivodem spokojenosti je dobry stav pamatek.

dobry stav, udrzuji se

celkovy pozitivni dojem, krasné |
pamatky

kvalita privodce

dostatek doprovodnych akci

pékna zahrada

expozice

nic tu nechybi

Cistota

jejich okoli

11

16
14

32

20

% 40 60

(stat. chyba.: max. 3,9%)

S ¢&im Jste pri ndvstéve pamatek nejcastéji spokojen? (respondenti, kteri jsou spokojeni se stavem pamatek v CR 21

N = 453)



Dlvody nespokojenosti

NejcastéjsSimi dlvody nespokojenosti jsou chybéjici investice do oprav a
vysoké vstupné.

chybi vice investic 51
do oprav
cena, vysoké 30
vstupné
aktualné probihajici 3
opravy
toalety, chybi wc 3
cena za obcerstveni, 5
sluzby
placené parkovani | 2
mnoho turistd | 2
[ [ 1
0 20 % 40 60
(stat. chyba: max. 84%)
S cim jste pri navsteve pamatek nejcasteji nespokojen? (respondenti, kteri jsou nespokojeni se stavem pamatek 22

vCR N = 96)



1/ VSechny projekty IBRS jsou provadény v souladu s mezinarodnim kodexem ICC ESOMAR.

2/ IBRS se zavazuje veSkeré informace a podklady ziskané v souvislosti s jednotlivymi projekty, zejména pak ty, které
maji charakter obchodniho tajemstvi, nebo dlvérnych informaci /oznaceno klientem/, nezneuzivat ve prospéch svlj ani
treti osoby a neposkytovat je tretim osobam bez vyslovného pisemného souhlasu klienta.

3/ Stejné se zavazuje klient, ze nebude zneuzivat ve prospéch svlj ani tieti osoby a neposkytovat tretim osobam bez
vyslovného pisemného souhlasu IBRS dlvérné informace tykaijici se IBRS. Za dlvérné informace se povazuji predevsim
informace o produktech a vyzkumnych technikach IBRS, jakoz i klientech a organizacni strukture, dale informace tykajici
se metodiky zpracovani vyzkumd a to véetné dotaznikli, algoritmd apod. Za d@vérné informace se povazuji téz ty, u
kterych to logicky vyplyva z jejich povahy.

4/ Veskeré vysledky ziskané prostrednictvim projektd jsou vyhradnim vlastnictvim klienta. VSechny vyzkumné materialy
jsou v IBRS archivovany po dobu Sesti mésicd po skonceni projektu.

5/ Pokud v pribéhu projektu nastanou skutecnosti, které nebylo mozné predem predpokladat a tyto skutecnosti maji
dopad na cenu, bude o nich klient neprodlené informovan a cena bude na zakladé vzajemné dohody upravena.

...Dékujeme...

Qibrs



