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Téma

Vybrané téma pro kvantitativni obsahovou analyzu bude pouziti socialni sit€¢ Twitter vybranymi
celostatnimi lidry parlamentnich stran pro komunikaci v ptfedvolebni kampani pro volby do krajskych
zastupitelstev a Senatu v roce 2020. Prace se zaméfi na to, zda se celostatni lidfi ve svych ptispévcich
soustiedili spiSe na lokalni i celostatni t¢émata. Cilem bude zodpovédét mj. otazku do jaké miry ma
orientace voleb (regionalni vs. celostatni) vliv na ptfedvolebni témata komunikovana na socialni siti.

Tato reserSe ze zaméfila na tii prace, které se zabyvaji komunikaci politikd na Twitteru a konkrétné
tématy, ktera tito politici pfinasi. Prvni dvé (Brexit a Spanélské volby) se shodné s vybranym tématem
analyzy zaméfuji na kampané, v druhé ptipad¢ jde i o kampan volebni. Prace o Brexitu se odliSuje
tim, Ze nejde o komunikaci konkrétnich politikd, ale o ucty jednotlivych kampani. To ¢astecné
vyvazuje prace tieti, jejimz t€Zist€m je ucet konkrétniho politika (D. Trump) byt ne v obdobi
kampang.

TFi roky po referendu o brexitu: Analyza twitterovych ucti ,,Leave EU*“ a
¢ [1]

»People's Vote

Popis prace
Prace se soustiedi na dva G¢ty, zaméfené na téma vystoupeni Velké Britanie z Evropské Unie a na
jejich kampané v obdobi po referendu.

Snazi se zodpovédét otazky: jaky obsah je jednotlivymi stranami komunikovan, na jaka
témata se ucty zaméiuji a jak prezentovany obsah komunikuji. Dilezity je i kontext ve kterém se
témata objevuji — konkrétné zda jsou ovliviiovany reakcemi sledujicich.

Sbér dat

K automatizovanému sbéru dat byl pouzit program NodeXL a skript vytvofeny v programovacim
jazyku Python. Program NodeXL stahne pozadované ptispevky za dané ¢asové obdobi a skript je
nasledné prevede do Citelné podoby.

Uzite¢na maze byt diskuze ke sbéru dat, ze které vyplyva, Ze ze strany Twitteru existuji
restrikce zejména v podobé omezeni mnozstvi obsahu, ktery je mozné ziskat pomoci néstroja ptimo
od Twitteru. Pistup k velkému mnozstvi prispévki najednou neni mozny, coz klade vyssi naroky na
vybér spravného vzorku.

Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zacatku autor stanovil otazku: Jaka jsou nejvice probirana témata na jednotlivych tuctech?

K té postavil hypotézu: Obsah na obou twitterovych uctech je vytvotren na zakladé obliby uzivateld.
A druhou otazku: Jak jsou tato témata nasledn€ ramcovana na jednotlivych uctech v zavislosti na
zajmech dané skupiny?



Zjistit odpoveéd’ se autor pokousi pomoci korelace mezi vytvarenym obsahem a poctem
retweetli (jak definuje oblibenost tweetu). Premisou je, ze dle teorie nastolovani agendy se obsah tvoii
na zakladé toho, kolikrat cilené publikum retweetuje dany tweet.

Metoda

Vyzkum samotny je rozdélen na dvé vrstvy. Prvni pouzitou metodou je kvantitativni obsahova
analyza. Druhd vrstva je analyza sentimentu, ktera ma za cil rozklicovat emocionalni naladéni
prispévki. Pro tuto analyzu byla vyuzita aplikace Aylien.

Autor prace diskutuje rizika kvantitativni analyzy. Zminuje pouziti synonym, které ma za cil
zvyseni atraktivity textu a uziti vicevyznamovych slov. Oba tyto jevy maji vliv na ¢etnost vyrazi a
mohou tak zkreslovat vysledky. Tuto skutecnost obchazi zkoumanim uziti slov v kontextu, ktery ovéii
relevantnost vybranych vyrazi. Dal§im zminovanym rizikem je fakt, Ze automatizovany piistup k
analyze muze mit vétsi chybovost.

Analyza se zam¢fuje na vyskyt pojmi a to predev§im na nejcastéji pouzivana slova. (Pro
kampan Leave.EU §lo o Brexit, Watch, support a pro People’s Vote o hashtag #peoplesvote a slova
Brexit a people). Dale zkouma kam tweety nejcastéji odkazuji a jak ¢asto odkazuji na webové stranky
jednotlivych kampani. Zkouma nejcastéji oznacované Ucty a nejpouzivanéjsi hashtagy. Pozornost je
také vénovana korelaci nejpouzivanégjsich slov s oblibenosti tweetu.

Zavéry
Hypotéza, ze obsah na obou twitterovych tctech je vytvaren na zadklad¢ obliby uzivateld nebyla v
ptipadé Leave.EU potvrzena. Ukazalo se, Ze obsah je vytvaien spise v reakci na udalosti a neni pfimo
uzpusobovan uzivatelim na zaklad¢ retweetq.

V piipadé People’s Vote se tiCet soustfedi na kritiku Borise Johnsona. Jelikoz ptispévky, které
zminuji Borise Johnsona, se t&§i nejvice retweettim, byla pro People’s Vote hypotéza ¢asteéné
potvrzena.

Inspirace
Z prace si Ize odnést vhodnost uziti nejen obsahu tweett jako takovych, ale zahrnuti i dalSich zpisobu
interakce jako je retweet nebo like.

Dalsi inspiraci mize byt opatrnost v ohledech, kde ma prace nedostatky: V praci chybi
precizngjsi prace s odiivodnénim potvrzeni hypotézy a je zmatecné uvedena druhé otazka, ke které
neni pfidana zadna hypotéza.

What do politicians do on Twitter? Functions and communication
strategies in the Spanish electoral campaign of 2016

Popis prace

Jde o analyzu Géta kandidattl v kampani do parlamentu ve Spanélsku v roce 2016.

Clanek se soustfedi na funkce, které Twitter plni v ramci komunikaéni strategie politikii.

Prikladem funkce miiZze byt napt. Twitter jako nastroj pro zvetejniovani politickych stanovisek, jako
prostiedek pro mobilizaci volici, ¢i o prostfedek personalizace politika (pfiblizeni jeho osoby, nazort,
emoci atd.).

Sbhér dat
Kodovaci jednotkou jsou jednotlivé tweety politikli a stran. Data byla sesbirana pomoci néstroje
Tweeto-nomy a jsou z obdobi 15 dni pied samotnymi volbami, ze dnu voleb a jednoho dne po



volbach.

Zkoumany byly uéty étyf stran a jejich étyt politikt (v zavorkach). Slo o strany Podemos
(Pablo Iglesias), Ciudadanos (Albert Rivera), Lidova strana (Mariano Rajoy) a Spanélska
socialistickad délnicka strana ( Pedro Sanchez).

Politici byli vybrani na zaklad€ popularity ve volbach. Soucasné byl vybér vhodny jelikoz slo
o politiky z opa¢nych stran spektra. Dvé strany jsou tradi¢ni s dlouhou historii a dvé relativné nové.
To poskytuje prostor pro srovnani téchto dvou typt stran.

Celkovy pocet analyzovanych tweett je 9042.

Vyzkumné otazky a hypotézy

Byly stanoveny tfi otazky a na zaklad¢ kazdé z nich hypotéza (pouzit vlastni pieklad a parafraze bez
zmén vyznamu):

RQ1: Jaké funkce Twitteru byly primarni komunikacni strategii pied volbami 2016?

H1: Dominantni funkci voleb bylo informovat o politice kandidatu.

RQ2: Do jaké miry strany a politici personalizovali témata voleb skrze Twitter

H2: Ve volbach byla vysoka mira personalizace, jelikoz platforma umoziuje mluvit pfimo s volici
RQ3: Do jaké miry kandidati vyuzivali hybridizaci (zjednodusen€ michani) uziti starych a novych
médii?

H3: Strany a kandidati pouzivali Twitter k propagovani svého obrazu v mainstreamovych médiich a
ovliviovali hybridizaci starych a novych médii.

Metoda
Zvolenou metodou byla kvantitativni obsahova analyza.

Byl stanoven protokol, na jehoz zéklad¢ se vyhodnocuje, jakou funkci konkrétni tweet plni.
Celkem tak bylo vytvoreno 13 funkci (= kategorii). Ptikladem funkce je Program/sliby, coz je funkce
do které spadaji tweety s obsahem Casti programu nebo politickych navrhu.

Tyto funkce byly navrzeny tak, aby se vzajemné vyluc¢ovaly a nestalo se, Ze tweet spada do
dvou riznych funkei, ale ani Ze neni kam zatadit (posledni funkce je Ostatni).

Na zaklad¢ protokolu byly tweety rozd€leny a pro kazdy subjekt (stranu nebo politika) byla
ke kazdé funkci prifazena procenta zastoupeni v ramci obsahu na ti¢tu daného subjektu.

Zavéry

Vysledky ukazaly, Ze vSichni kromé Pabla Iglesia pouzivali Twitter zejména k informovani o své
politice a tak potvrdily H1. H2 byla vyvracena, jelikoz funkce pro personalizace mély nizké procenta,
opét s vyjimkou Pabla Iglesia. Frekvence sdileni odkazi na tradi¢né média byla vysoka oproti
ostatnim, coz potvrdilo H3.

Inspirace
Inspirativnim prvek mize byt definice funkci, které jsou vzajemné vylucné a zaroven pokryvaji cely
prostor.

Clanek také sleduje zietelné linku otazka — hypotéza — sbér dat — kodovani — vyzkum —
ovéfeni hypotéz, coz usnadiiuje orientaci.



Tweeter-in-Chief: A Content Analysis of President Trump’s Tweeting
Habits P!

Popis prace
Jde o analyzu twitterového Gctu prezidenta USA Donalda Trumpa v roce 2017. Zaméfuje se na
témata, ktera prezident prispévky piinasi a na rozdily mezi nim a jeho §tabem.

Sbér dat
Pro sbér dat byl vyuzit placeny nastroj Twitonomy, ktery poskytuje datasety z vefejnych ucti. Pouzity
byly pfispévky z prvnich sedmi mésicti Trumpova Gfadovani (20. 1. 2017 az 19. 8. 2017).
Tento ¢asovy ramec byl uren v rozmezi, které zaru¢ovalo dostate¢ny pocet tweetil a verejnych
udalosti, na které mohl Gcet reagovat.
Celkovy pocet analyzovanych ptispévki je 1272. Data byla ocisténa a upravena. Znaky byly
nahrazeny za odpovidajici slova (napt. & za and) a oznaceni twitterovych ucti za jejich realna jména.
Aby vyzkum mohl odlisit tweety prezidenta od tweetli, které piSe jeho §tab, porovnavali se
také zdroje prispévki (prezident pouziva Android, $tab iPhone). Zasah tweetl byl definovan jako
soucet retweetd a lajkd.

Vyzkumné otazky a hypotézy (vlastni pieklad)

RQ1: Jaké tweety maji nejvetsi zasah?

RQ2: Jaké strategie D. Trump nejcastéji pouziva?

RQ3: Jak se lisi zpravy Trumpa a jeho Stabu?

RQ4: Jak D. Trump diskredituje tisk?

H1: Tweety obsahujici kritiku médii a osobni Gtoky ziskaji nejveétsi zasah

H2: Trump bude nejcastéji utocit na média a chvalit sim sebe. Nejmén¢ bude chvalit ostatni a mluvit
o politickych pozicich.

H3: Tweety z Androidu budou vice pfemrsténé Stvavé, nez ty z iPhonu Budou také ¢astéji obsahovat
kritiku médii a osobni toku.

H4: Trump bude diskreditovat média retweetovanim ucti, které poskytuji zpravodajstvi v jeho
prospech. Bude Casto pouzivat pojmy jako ,,fake news” pro diveéryhodna média kriticka k jeho
administrativeé. V ptipadé neptiznivych informacich se bude technikou tzv. whataboutismu snazit
natrknout ostatni.

Metodologie
Samotné analyza predchazel neformalni prizkum tweetl. Pomoci nastroje TagCrowd byla vytvofena
vizualizace zobrazujici nejcastéji pouzivana slova, coz autora navedlo k vyzkumnym otazkam. Timto
v principu kvalitativnim zptisobem pfiSel napt. na Castou kritiku médii a inspiroval ctvrtou
vyzkumnou otazku.

Nasledoval kvantitativni prizkum. Tweety byly zatfazeny do do tabulky v programu MS
Excel. Dale bylo vytvoteno 6 kategorii: Kritika médii, samochvala, chvadla ostatnich, osobni utoky,
politika a ostatni. Pro kazdy tweet se poté pfifadilo ¢islo 1 k jedné primarni kategorii, ktera se v
tweetu objevuje a ¢islo 0, pro vSechny ostatni kategorie.

Kategorie byly sefazeny podle zasahu (retweety + lajky) tweeti do nich pfifazenych. Tato
data byla pouzita k vyhodnoceni hypotéz.

Zavéry
HI byla potvrzena. Ze stovky tweetl s nejvétsim zdsahem patfilo celkem 59 % do pozadovanych
kategorii kritika médii a osobni utoky.



Druha hypotéza nebyla potvrzena, jelikoz méné nez 30 % tweetd bylo zafazeno v kategorii
kritiky médii ¢i samochvaly.

H3 nemohla byt vyvracena ani potvrzena, jelikoz tweetl ze zatizeni Android bylo pfili§ malé
mnozstvi (¢im pozd¢ji v ramcei obdobi, tim méng).

Posledni hypotéza se potvrdila. Termin fake news byl pouzit v 51 % tweetl z kategorie kritika
médii, na negativni zpravy o své osobé reagoval prezident zpochybilovanim zdroju a tzv.
whataboutismem. Nejcast¢ji retweetoval sobé pfizniva média (napf. ranni potad Fox and Friends a
televizi Fox News)

Inspirace
Zajimavy je zpusob ziskani a ¢isténi datasetil.

Prace deklaruje, Ze postupuje jak kvalitativné, tak kvantitativné. Zdanlive to tak skutecné je,
nicméné z vysvétleni neni zfejmé nakolik kone¢né dovozovani hypotéz (predevsim H4) bylo exaktni a

Tvvr

zpusobem jsou hypotézy vyhodnoceny.
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