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ReSer3e: Studie medialni gramotnosti populace CR

Cil studie

Cilem této studie z roku 2016 bylo zmapovat tiroveli medialni gramotnosti obyvatel CR nad 15
let. Vyzkum probihal pomoci dotaznikového Setfeni na reprezentativnim vyb&rovém souboru 1
063 osob.

Zadavatel a realizator studie

Zadavatelem studie byla Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, realizatorem pak autorsky
tym z Institutu komunikaCnich studii a Zurnalistiky FSV UK ve sloZeni Prof. PhDr. Jan Jirak,
Ph.D., PhDr. Vlastimil NeCas, Ph.D., Mgr. Lucie Stastna a Mgr. Markéta Zezulkova, Ph.D., MA,
PGCE.

Vychodiska studie

Legislativné je realizace studie motivovana zn&€nim zakona €. 231/2001 Sb., jenZ uklada RRTV
povinnost pfedkladat informace o irovni medidlni gramotnosti.
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metodologie studie z roku 2016 byly nastaveny tak, aby zji$t€na data bylo moZné komparovat s
daty z roku 2011. To pFina8i moZnost za&it budovat Fadu, kterd v budoucnu pomiZe zjistit
vyvojové trendy v oblasti medialni gramotnosti.

Autofi studie vychazeji z tvrzeni, Ze medialni gramotnost lze charakterizovat jako ,soubor
znalosti a dovednosti, které umoZriuji bezpecCné, aktivni a kontrolované (ve smyslu podfizené
v@domé kontrole uZivatele) uZivani médii, jeZ jsou v dané dobé a dané spolenosti k dispozici.”

Mezi kliCové rozméry medialni gramotnosti pak Fadi napfiklad budovani kritického odstupu k
obsahu médii, v€domi nutnosti pFistupu k médiim jako jednu z podminek kvalitniho Zivota ve
spoleCnosti, budovani aktivni odpov€dnosti za vlastni vstup do vefejného komunika¢niho
prostoru a podobné. Dle autor( se trovefi medialni gramotnosti projevuje ve tFech rovinach:

a) ve zpUsobech uZivani médii a promé&nach t&chto zplsobl

b) v deklarovanych postojich k médiim

c) ve znalosti regulaCnich a autoregulaCnich opatFeni

Na zaklad& vySe uvedeného tak byla medidlni gramotnost v rdmci studie sledovana ve tfech
vzajemné provazanych oblastech:
1) vzorce uZivani médii (jaky maji respondenti pFistup k jednotlivym typlm médii, jaké
jsou jejich uZivatelské zvyklosti, apod.)
2) vnimani role médii ve spoleGnosti (jaké jsou postoje respondentl k jednotlivym typl
médii, zda maji kriticky odstup, zda vnimaji n&jaka rizika uZivani médii, apod.)



3) znalost podminek medialni produkce (zda respondenti maji povédomi o uspoFadani
Ceského medialniho systému, o povinnostech medialnich organizaci, apod.)

Metodologie

Jak jiZ bylo uvedeno, studie si klade za cil zmapovat medialni gramotnost populace v CR (starsi
15 let) z hlediska tFi vzajemné propojenych oblasti - vzorce uZivani médii, vnimani role médii ve
spoleCnosti a znalost podminek medialni produkce.

Vyzkum byl proveden metodou dotaznikového Setfeni (standardizovany dotaznik) na
reprezentativnim vyb&rovém souboru obyvatel. PouZity dotaznik obsahuje celkem 55 otazek, z
toho 8 otevfenych. Otazky jsou v dotazniku Fazeny do sedmi kategorii - pouZivana zaFizeni,
televize, rozhlas, internet, medialni prostfedi, rodiCe a sociodemografické statistiky. Metodou

sbéru dat byl osobni rozhovor tazatele s respondentem pfi kombinaci dotazovani PAPI (76 %) a
CAPI (24 %).

Pro G&ely vyzkumu bylo dotazovano celkem 1063 respondent(, pfiSemZ vybé&rovou procedurou
byl kvotni vyb&r na zaklad€ péti kvotnich znakd - pohlavi, v€k, vzdélani, velikost mista bydlisté
a kraj mista bydli§t&. Pomé&r muZu (48,9 %) a Zen (51,1 %) je témé&F vyrovnany. Primé&rny vék
respondenta je 45,8 let. Vzorek lze dle autorl oznaéit jako reprezentativni vzorek obyvatel
Ceské republiky.

Vysledek studie
Vzorce uZivani médii

Bylo zjiSté€no, Ze nejCastéji pouZivanymi médii jsou mobilni telefon, televize a poCitaC. NejCastéji
pouZivand média se liS§i dle sociodemografickych charakteristik respondentt. K tradi€nim
médiim jako televize, rozhlas a tiSténd média tihnou spiSe starSi osoby. Nova média pak
pouZivaji spiSe mladsi lidé, coZ vede k existenci tzv. digitalni propasti. Dale bylo zjiSt€no, Ze
televize jiZ neni tak silny pojici prvek v ramci rodiny. V ramci vyzkumu v roce 2011 vnimalo 48
% respondentl spole€né sledovani jako pFileZitost byt spolu. V roce 2016 to bylo 39 %.

Vnimani role médii ve spoleGnosti

Jako nejdlvé&ryhodné&j§i médium respondenti oznadili rozhlas - dlvéFuje, nebo spiSe divéFuje
mu celkem 50,4 % respondentU. Internetu a televizi div&Fuje, nebo spiSe dlivéFuje pFibliZn& 45
% respondentU. NejvétSi nedlvéru vzbuzuje tisk, nedlvéFuje, nebo spiSe nedivéFuje mu 60,5 %
respondentd.

Televize je vnimana zejména jako zdroj zabavy a odpoCinku, pFipadné jako zdroj informaci.
Nejvétsi miru nespokojenosti ohledné televizniho vysilani vykazuji respondenti v souvislosti se
zaFazovanim reklamy do vysilani. Vadi pFibliZn& polovin& respondent.

Dale bylo zjiSt€no, Ze v Ceské populaci neni pFili§ roz8ifené povédomi o rizicich internetu.
Nejvice respondenti vyjadfovali riziko naruSeni soukromi a osobnich dat (40 %). DalSi rizika



jako moZnost zavirovani, nebo hackerského tutoku si pFipouSti vyrazn€& men3{ procento
respondentd.

Znalost podminek medialni produkce

Urovefi znalosti aktualni medidlni legislativy je autory hodnocena jako jedna z kliovych sloZek
medialni gramotnosti. PFedstavuje pro uZivatele médii moZnost aktivniho vyuZiti médii a
sougasné posiluje moZnost i6inné obrany pFed jejich neZadoucim &i Skodlivym plUsobenim.

Respondenti prokazali nejvétSi znalosti v oblasti legislativy upravujici televizni vysilani, naopak
nejslab8i vysledky vykazuje hodnoceni znalosti regulace internetového prostoru.

Cast sekce byla vEnovana otdzkam na média veFejné sluZby. PFes 25 % respondentll povaZuje
Ceskou televizi a Cesky rozhlas za statni média. Jinak ale ve v&t$in& dal$ich otazek respondenti v
nadpolovi€ni vétSin€ vykazali dobré, nebo alespofi pfibliZné pov€domi o platné legislative.



