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Ukol:

Vyhledani jiz uskute¢néné/ych kvantitativni(ch) obsahové(ych) analyz(y) v relevatnich zdrojich (idealné
v cizojazy¢nych odbornych casopisech - jejich databazich), jeji/ich nastudovani a vypracovani vytahu

(krom obecného sezndmeni se studii zaméreného hlavné na metodologické aspekty) o délce min. 3 NS.

Zkoumana studie:

Pérez-Curiel, C. & Limén Naharro, P. (2019). Political influencers. A study of Donald Trump’s personal

brand on Twitter and its impact on the media and users. Communication & Society, 32(1), 57-75.

Abstrakt:

Tato studie zroku 2019 zkoum3, jak je v poslednich letech médii jako osobni znacka politickych
kandidat( vice vnimana jejich osobnost a chovani na sociélnich sitich, nez samotna politicka pfislusnost
ke konkrétni strané ¢i vladé. Studie se zabyva twitterovym uctem prezidenta Spojenych statl
americkych Donalda Trumpa. Nejdfive na jeho tweety v prvni prezidentské kampani a poté v jeho
prvnim prezidentském obdobi. V kvantitativni obsahové analyze se fokus studie zaméfi na prvnich 100
dni Donalda Trumpa v prezidentském kfesle, respektive na korelaci mezi Trumpovy tweety na jeho
osobnim uctu (@realDonaldTrump, s vice nez 45 miliony follower() a titulnimi strankami novin v USA

Today, The Boston Globe, The Wall Street Journal a The New York Times.

Vzhledem k velké vefejné responzi na Trumpovy tweety (lajky, retweety, komentare) byly tyto digitalni

metriky pouzity k vy€isleni Trumpova vlivu na vefejné nazory.

Kvantitativni analyza je zde tedy vyuZita pro tfi zakladni kategorie: Tweety Donalda Trumpa, titulni

strany americkych novin a online uZivatelské metriky.

Vysledky potvrzuji Trumpovu silu na socialni siti Twitter jako hlavni zdroj pro zpravy a politicky vliv

v zemi.
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Studie — teoreticka cast:
Studie se v zacatku zabyva prvnimi dny Donalda Trumpa v prezidentském kresle v roce 2016, kdy
prinesl do americké spolecnosti nové poradky. Charakteristické bylo jeho chovani, kdy se stylizoval do

role politického a marketingového stratéga a influencera a silné kritizoval média za fake news.

Uvadi se zde, Ze jednou z hlavnich zmén v americké spolecnosti se stal fakt, Zze se obcané stali
z pozorovatel( politické debaty jejich nepfimymi protagonisty, coZ dle studie zapficinuje hlavné
Twitter. UZivatelé zde pod pfispévky svého prezidenta piSi své vlastni komentare k politické situaci
v zemi a tato personalizace je zde vnimana jako nejvice vymezujici vlastnost demokratické politiky v 21.

stoleti.

Trump si je této sily socialnich siti dobfe védom a dle studie pouzZiva sv{j osobni Ucet na Twitteru jako
silnou zbran. Od svého zvoleni mu narostl pocet follower( o vice nez 6 milion(, ¢imz se velmi lisi od
svého predchidce Baracka Obamy, ktery v tomto ohledu vyuZzival témér vyhradné oficialni Gcet Bilého
domu (@Potus). Je dlleZité také zminit, Ze se s Trumpovym nastupem do funkce také vyrazné zved|
pocet nepravdivych vyrok( z Ust prezidenta. Podle ovéfovace faktl novin The Washington Post se
naptiklad 64 % jeho vyrok( (59 z 92, 5 dni pred koncem prezidentské kampané) nezakladalo na pravdé

a Donald Trump za né dostal 4 pomysIné nelichotivé ,Pinocchii“.

Studie ddle uvadi, Ze od prvni prezidentské kampané Baracka Obamy v roce 2008 do posledniho
souboje mezi Hillary Clinton a Donaldem Trumpem se vyrazné zvysila dalezZitost socialni sité Twitter,
ktery je nyni vniman jako dllezity nastroj politického marketingu a komunikace. Jako hlavni dlivody
vzestupu dulezitosti Twitteru (predevsim v prabéhu prezidentskych kampani) je zde zminéna
predevsim rychlost Sifeni jednotlivych sdéleni a nazor(, které momentalné rezonuji spolecnosti.
Neméné dllezity je zde také aspekt financni, jelikoz tweetovanim muzZe politik dosahnout

pozadovaného Sifeni informace mezi velké mnozstvi lidi organickym zplisobem skoro bezplatné.

Velky rozmach socidlnich siti a stale nar(stajici bulvarizace a senzacechtivost, s niz si sdileji mezi své
komunity lidé ¢lanky z jednotlivych web, vede podle studie ke krizi v Zurnalistice, na kterou jsme stale
jesté nedokazali spravné zareagovat. Trumpa pak autofi pfirovnavaji nékterymi propagandistickymi
myslenkami k Josephu Goebbelsovi. Predevsim pak jeho volebni motto: ,,Make America Great Again®,

jeho postoje k imigranttm ¢i lidem s jinou sexualni orientaci.

V dalsi kapitole se studie zaméruje na kontext celé prezidentské kampané v roce 2016, kde zjistuje, ze
dochazi kvelké hybridizaci mezi médii tradi¢cnimi a socidlnimi. Podle vyzkumu se zacaly lisit

a fragmentovat zdroje, ze kterych americti obcané cerpaji informace ohledné prezidentskych



kandidatl. | presto, Ze tisténé noviny stale Cte velkd Cast americké populace (51 %), vétsina

respondentl deklarovala, Ze sleduje volby a vSechny informace kolem nich online.

Trump a jeho tym si byli téchto skute¢nosti védomi a na vSech platformach (pfedevsim ale na Twitteru)
se chovali jako marketingovi profesiondlové. Diky tomu se Trumpovy pfispévky na socidlnich sitich
enormné sdilely, retweetovaly a lajkovaly. Vyzkum zjistil, Ze zhruba tretina Ameri¢and casto
zaznamenava politicky nepravdivé informace, polovina se s nimi nékdy setkala a ¢tvrtina je sama sdilela
dal. Tyto vysledky nahravaly Trumpovi a jeho politické taktice, kdy defacto ovladl politickou debatu

v zemi skrze svij Twitter a mohl tak zaméfit spolecensky fokus na témata, kterym se chtél vénovat.

Tento vzestup moci politikd na socialnich sitich ukazuje studie také na tom, jak se proménuiji tradicni
média. ProtoZe maji ¢tenafi moznost s politiky prostfednictvim jejich profill nyni komunikovat
naprimo, ¢tenost politickych rubrik tim padem klesa. Nékterd média si tak nechala udélat analyzy
obsahu, se kterym Ctenafi na sitich nejvice interaguji (naptiklad NY Times pouziva specidlni aplikaci
Blossom) a upravila podle dat z téchto analyz své webové stranky. U tradi¢nich médii tak v posledni
dobé viddme jiné nadpisy a nahledové fotografie, nez byvalo zvykem, coz studie dokazuje vhledem na
titulni strany americkych denik( v prvnich sto dnech, kdy Trump usedl do prezidentského kresla.
Témata se ve sledovany ¢as proménovala v zavislosti na tom, o ¢em Trump zrovna tweetoval, protoze

to zrovna ,prodavalo”.

Studie — prakticka cast:
Prakticka cdast této studie se zaméruje na to, jak moc americka média ovliviiuje tweetovani Donalda
Trumpa a to, jakym zplsobem interaguje s jeho tweety verejnost. Analyza je zaloZena na dvou hlavnich

vyzkumnych otdzkach:

a) Pisiamericka média vice o tématech, které se objevi na Twitteru Donalda Trumpa, protoze ma
velky dosah na uzivatele?
b) Je socidlni sit Twitter povazovana za online platformu, kde jsou schopni uzivatelé jako Donald

Trump nastavovat svou medialni agendu?

Pti praktické ¢asti je zde vyuZita metoda kvantitativni obsahové analyzy, kdy se zkouma pocet tweetl(
Donalda Trumpa ve sledovaném obdobi a jejich téma s pfednimi stranami vybranych americkych novin
(USA Today, The Boston Globe, The Wall Street Journal a New York Times). Dale pak sleduje frekvenci
a valenci (pozitivni, negativni, nebo neutralni) na uZivatelskych metrikach (,lajky“, retweety,
komentare). BEhem sledovaného obdobi (prvnich 100 dni Donalda Trumpa v prezidentském kresle)

bylo vybrano celkem 51 tweet( (primérné tweetuje 7x denné, studie vyselektovala ty tweety, které



jsou ktématu relevantni). Na tento pocet tweetl vyslo 5732111 ,lajkd“, 1552285 retweetl

a 1348 006 komentarl relevantnich ke 4 hlavnim tématlm, kterd vyprovokovala nejsilnéjsi reakce.

Jak nasvédcuji vysledky, tradi¢ni média reprodukovala ta témata a fotografie prezidenta Trumpa, kterd
zaznamenala nejvétsi pocet interakci s uzivateli. Jednoduse feceno, kdyz to fungovalo na socidlnich
sitich, pro¢ by to nefungovalo u nds? Témata, kterymi se studie zabyva jsou imigrace, mezinarodni

vztahy, Zeny a média.

Prvni vysledky prokazaly, Ze naprosta vétsina Trumpovych negativnich tweetl se tykala téma médii.
Naopak v ramci mezinarodnich vztah( se Trump vyjadroval veskrze pozitivnhé, coZz se nedd fict
o imigraci — zde byla opét vétsina tweetll negativni. Zendm se ve sledovaném obdobi vénoval jen ve

2 % svych tweetl, takZe toto téma nelze hodnotit.

Vysledky také ukazaly, Zze témata, kterym se prezident Trump na svém Twitteru vénuje ne vzdy korelu;ji
s aktudlnimi udalostmi, které se zrovna v zemi fesily. Navzdory tomu se jim vybrana témata objevovala
na titulnich stranach médii, coz studie prisuzuje pravé atraktivité Trumpova profilu a velkém poctu

interakci s uzivateli.

Dalsi ze sledovanych metrik byl pocet komentard pod Trumpovy tweety a jejich valence (pozitivni,
negativni ¢i neutralni komentare). Ve velké mite prevazuji ve sledovaném obdobi komentare pozitivni,
coz studie pfisuzuje tomu, Ze vyhra v prezidentském souboji s Hillary Clinton vyrazné ovlivnila mordlku
téch americkych volic¢a, ktefi volili pravé Donalda Trumpa a také polarizovala média ¢i politicky

establishment.

V daldi tabulce se dozvidame, Ze Trump byl ve sledovaném obdobi nej¢astéji na titulnich stranach
v deniku The Wall Street Journal (76.6 %), ktery nasledovali The New York Times (66.67 %) a USA Today
(53.19 %). Nejvice se pak média zajimala o Trumpovy tweety stématem mezinarodnich vztah

a imigraci.

Ve svétle téchto vysledkl je ziejmé, Ze sila Trumpa jako politického influencera na socialnich siti roste.
Obecnymi rysy jako je dosah a schopnost ovliviiovat ndzor velké ¢asti vefejnosti, rychlé reakce na
aktualni udalosti a vyuzivani prostého az obycejného a populistického jazyka, kdy promlouva ke ,,svym
lidem*“, dosahl velmi silného postaveni ve své funkci prezidenta. Jeho osobni znacka (brand) vykazuje
jasné businessové a marketingové indikatory toho, Ze je pro jeho image dobré pravidelné tweetovat.
Jak ukazuji data z vyzkumu, tyto Tweety se pak cCasto dostavaji na titulni stranky americkych novin

a tim padem i do verejné diskuze.



Zaver:

Analyza vlivu Donalda Trumpa potvrdila hlavni hypotézu celého vyzkumu. Tradiéni média skute¢né Sifi
Trumpovy tweety na svych titulnich stranach a pfispévky, které maji nejvice komentara a retweetd se
tak stavaji viralnimi.

Twitter je digitdini platformou, kterd je schopna urcovat nastaveni agendy tradi¢nich médii
prostfednictvim uZivatel( typu Donalda Trumpa. Trump je na této siti velmi aktivni, pravidelné Sifi jim

vybrand témata specifickych politickych kauz a je prokdzano, Ze ¢im vétsSi je s nimi uZivatelska

interakce, tim Castéji se dostdvaji na predni strany novin.
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