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Anotace

Bakalatska prace ,,Komunikace politickych stran na Facebooku pfed volbami do Poslanecké
snémovny v roce 2017 se zabyva politickou komunikaci na socidlni siti Facebook.
Teoreticka Cast prace se zaméfuje na definovani pojmu politické komunikace a dale na
charakter politick¢é komunikace a volebnich kampani v prostfedi novych médii. Teoretické
znalosti jsou nasledné¢ aplikovany v analytické casti prace, kde byla zkoumdana data
z facebookovych ucti politickych stran, které¢ uspély ve volbach do Poslanecké snémovny
vroce 2017. Za vyzkumnou metodu byla zvolena kvantitativni obsahova analyza
jednotlivych publikovanych pfispévkil a data byla sledovéana za obdobi poslednich ¢trnacti
dnt pfed volbami. Cilem bakalafské prace je zjistit, jak si politické strany osvojily
komunikaci na socialni siti Facebook pfed volbami do Poslanecké snémovny v roce 2017 a
jaky byl charakter této komunikace. Hlavnim cilem prace je potvrzeni nebo vyvraceni
hypotézy, Ze nové a alternativni strany jsou v komunikaci a vyuzivani socidlnich siti

aktivné&jsi nez tradi¢ni politické strany.

Annotation

Bachelor’s thesis ,,Communication of political parties on Facebook before the elections to
the Chamber of Deputies in 2017 deals with political communication on social network
Facebook. The theoretical part focuses on definition of political communication and political
campaign in new media enviroment. This knowledge is used in an analytical part. The
analytical part contents analysis of facebook accounts of czech political parties which were
successfull in the election to Chamber of Deputies in 2017. The methodological part is based
on the quantitative content analysis of facebook statuses. The aim of this thesis is to find out
activity of political parties on Facebook and how they can use this communication channel.
The major goal of the thesis is to prove or refute the hypothesis that the new and the

alternative parties are more active than the traditional political parties.
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Uvod

Nova média se stala nedilnou soucasti komunikace, a tak neni zddnym piekvapenim, Ze
1 politicti aktéfi se museli tomuto trendu ptizptisobit. O propojeni novych médii a politickych
kampani se zacalo vice hovoftit v roce 2008 po uspésné kampani Baracka Obamy, ale
pocatek mizeme vysledovat jiz diive (Chytilek a kol., 2012, s. 307-308). V soucasné dobé
ve sveété novych médii dominuji socialni sité€ a stale Castéji slouzi jako néstroj komunikace
mezi politickymi stranami a voli¢i. V Ceské republice se aktivita politickych stran na
socialnich sitich stala béznou soucasti predvolebni kampané v roce 2013, kdy se uskute¢nily
volby do Poslanecké snémovny. Vsechny strany, které v téchto volbach uspély, mély

zaregistrovany oficialni facebookovy profil (Sima, Kralikova a kol., 2013, s. 94).

Komunikaci politickych stran na Facebooku se zabyva i predkladanad bakalarska prace.
Hlavnim cilem této prace je potvrdit nebo vyvratit hypotézu, ze nové a alternativni strany
jsou v komunikaci a vyuzivani socialnich siti aktivnéj$i nez tradicni politické strany.
V odborné literatute se tato hypotéza nazyva ekvaliza¢ni nebo také inovacni a vychazi se
v ni z predpokladu, Ze nové a alternativni strany maji mensi prostor pro komunikaci s voli¢i
prostiednictvim masovych médii a z toho divodu vice vyuzivaji nova média, kde mohou
bez omezeni sdilet své obsahy a nazory (Mackova, 2017, s. 46-47). Tato hypotéza nesouvisi
jen s aktivitou a osvojenim komunikace, ale 1 s inovativnim potencidlem novych médii
(Schweitzer, 2008). Z toho divodu jsou dil¢i cile a vyzkumné otazky zaméfeny na celkovy
charakter komunikace a jsou analyzovany jak publikované ptispévky jednotlivych stran, tak

i reakce ostatnich uzivatelu.

Teoreticka ¢ast bakalafské prace se v prvni kapitole zamétuje na definovani pojmi politické
komunikace a volebni kampané a na jejich historicky vyvoj. Druhd kapitola se zabyva
politickou komunikaci v prostfedi novych médii a dale vyzkumem politické komunikace
v oblasti novych médii a socidlnich siti. V posledni kapitole teoretické Casti jsou popsany
volebni vysledky pro volby do Poslanecké snémovny v roce 2017 a stru¢na charakteristika

stran, které ve volbach uspély.

Analytickd ¢ast prace je také rozdelena do tii kapitol. V prvni je popsan postup pro
kvantitativni obsahovou analyzu, kterd byla zvolena jako vyzkumna metoda pro praktickou
¢ast prace. Ve druhé kapitole jsou stanoveny vyzkumné otdzky a hypotézy, popsdna

koédovaci kniha a analyzovany vzorek. Posledni kapitola se zabyva interpretaci ziskanych



dat a vyvozenim z nich vyplyvajicich zavérh.

Od stanovenych tezi doslo k mirnému odchyleni v cilech a struktute prace. Hlavni cil zlstal
nezménény, ale dilci cile byly vice konkretizovany. Pii analyze obsahu bude sledovano
zaméieni jednotlivych pfispévkll z divodu personalizace volebnich kampani a vyznéni
ptispévki z divodu zjisténi, zda mé komunikace sledovanych politickych stran spiSe
pozitivni nebo negativni charakter. Oproti tezim bylo upusténo od analyzy tematického
zameieni prispévkl. Struktura prace byla v teoretické Casti rozsifena o vyzkumy politické
komunikace v prostfedi novych médii a socialnich siti a sjejich pomoci byly nasledné
stanoveny vyzkumné otdzky a hypotézy. V analytické casti doSlo zdavodu vétsi

prehlednosti k podrobnéjsimu ¢lenéni do jednotlivych podkapitol.



1. Politicka komunikace a volebni kampan

Komunikace mezi vladou a voli¢i je centrem kazdého politického systému a jeji postaveni
je pro spoleCnost v demokratickych systémech stézejni. Z toho divodu by politicka
komunikace méla umoznovat participaci obcanti na politickych rozhodnutich a podporovat
zmeény ve spole¢nosti (Lilleker, 2006, s. 1). Politickou komunikaci miizeme chapat také jako
proces, pifi kterém dochazi k vyméné informaci mezi politickymi aktéry a obcany
prostiednictvim médii. Pippa Norris ji definuje jako ,,interaktivni, mnohovrstevnaty proces,
vnémz dochazi k prenosu informaci mezi politiky, zpravodajskymi médii a verejnosti. *
(Norris, 2004, s. 1) McNair (2013) ji ve své knize oznacuje jako ,,ucelovou formu
komunikace o politice” a rozd€luje ji na tfi dil¢i oblasti. Prvni znich je komunikace
provadéna politickymi aktéry za ucelem dosazeni specifickych cilti. Druha oblast zahrnuje
komunikaci sméfujici k politickym aktérim od nepolitickych subjektd jako jsou volici
anovinafi. A posledni oblast se tykd zobrazovani politickych aktér a jejich aktivit

v médiich (McNair, 2013, s. 4).

Termin politickd komunikace se da vykladat dvéma zplsoby — prvnim je politicka
komunikace jako studijni obor, kde politickd komunikace uzce souvisi s ptibuznymi obory
jako jsou medialni studia a politologie. Druhy zptisob, jak mtizeme politickou komunikaci
chépat, je politickd komunikace jako praxe. O tom, zda se jedna nebo nejedna o politickou
komunikaci, nerozhoduje pouze samotné sdéleni, ale 1 jeho pfijemci, €inek sdéleni a kanal,

kterym je toto sdéleni vyslano (Ktecek, 2013, s. 7-10).

Politicka komunikace od II. svétové valky po soucasnost prosla zdsadnim vyvojem, ktery
souvisel se socidlnimi zménami ve spoleCnosti a zménou postaveni médii. Blumler
a Kavanagh (1999) ve své studii rozlisuji tfi obdobi politické komunikace. Prvni obdobi se
tyka obdobi po druhé svétové valce a je nazyvano ,, zlatym vekem “. V této dobé obCané véftili
v politickée instituce a politicky systém byl chapan jako zdroj iniciativ pro socialni reformy.
Politickd komunikace byla postavena na spravedlivém piistupu do médii a hlavnimi tématy

byly zasadni politické zpravy.

Druhé obdobi politické komunikace ma pocatek v 60. letech 20. stoleti, kdy se televizni
vysilani stdva dominantnim médiem. Komunikace zacina oslovovat §irS§i okruh volict.
Do poptedi se dostavad vhodné nacasovani politickych udalosti napf. tiskovych konferenci
a rozhovort s politiky. Dochazi ke zméné jazyka komunikace, politicka témata jiz nejsou

tak diilezitd a politickd komunikace ma za cil oslovit co nejvice osob. V této dobé se zaCinaji



objevovat personalizované a profesionalni kampane¢.

Pro posledni obdobi je charakteristické vSudyptitomné piisobeni médii. Roste pocet stanic
1 pocet medialnich zafizeni v domacnostech. Zpravodajsky servis ma 24 hodin. Od politikti
se ocekava, ze na nastalé udalosti budou reagovat okamzité. Politickd komunikace se stava
profesionalni a zadinaji se do ni zapojovat experti z jinych odvétvi. ZvySuje se negativita!
a kritika oponentii. Politickd komunikace se stava permanentni, jiz nestaci, aby byl politik
aktivni jen v dob¢ bezprostfedné pred volbami, ale musi komunikovat s obCany po celé
volebni obdobi. Dochazi ke zméné témat tak, aby byla zajimava pro masové publikum.
Veftejnost se stava soucasti politiky a ma moznost se k politickym tématim prostfednictvim

médii sama vyjadrovat.

O desetileti pozdéji Jay G. Blumer (2013) toto rozdé€leni rozsitil jeste o ,, ctvrtou éru politické
komunikace . Pro tuto éru je charakteristické prostoupeni novych technologii do vSech
oblasti zivota, at’ jiz soukromého, pracovniho nebo veiejného. Dochazi k medialni a divacké
roztfisténosti. Charakteristickym rysem ¢tvrté éry je mediatizace, kterd se zacala objevovat
jiz v éfe ptedchozi, ale nyni je dominantnim prvkem. Politici se stale vice pfizpusobuji praci
mediélnich organizaci, tzv. medialni logice. Typickym piikladem je nacasovani tiskovych
konferenci tak, aby méli novinafi ¢as vSe zpracovat a tiskova konference dostala prostor
v hlavnich zpravach. Z pohledu pfijemcii medialnich sdéleni také dochazi vlivem
mediatizace ke zménam. Ptijemci zaCinaji ztracet zajem o politické déni a vzrista nedivéra
v média i politiky. Tento trend byvé piipisovan obrovskému mnozstvi informaci, kterému
jsou lidé vystavovani. Informacim, které mohou konzumovat neustile, z nejrizngjSich
kanalt a v nejriiznéjsi kvalit¢ a miize pro né byt tézké rozlisit, které jsou relevantni. Typické
pro ¢tvrtou éru politické komunikace je neustalé rozsifovani technologii, diky internetu se
z piijemct sdéleni stavaji aktivni Gc€astnici komunikace. Jedinci, kteti by se jinak neméli

Sanci setkat, mohou vytvafet nové socialni skupiny a vyjadfovat své nazory.

! Negativita tizce souvisi s terminem negativni kampai. Negativni kampati je oznaceni pro kampan, kde
pfevazuji negativni prvky a negativni reklama po celou dobu kampané. Podle Stupnice negativniho profilu
kampané musi tvofit negativni reklama 60 - 100 % kampang. V Ceské republice byva termin negativni
kampafi chapan odlisné jako pouzivani prvkl negativity proti politickym soupefim v kampani. Negativni
kampan mize byt formou nejriznéjsich spoti, ptispévki na socialnich sitich, billboardu atd. (Bradova a kol.,
2008, s. 32-33)



1.1 Volebni kampaii a jeji definice

Volebni kampan je nedilnou soucasti politické komunikace a jednou z forem politickych
kampani. Hlavnim ucelem politickych kampani je ovlivnit proces a vysledky vladnuti.
V ramci politickych kampani rozliSujeme Ctyfi typy kampani: volebni kampané, referenda,

informacni kampan¢ a image kampan¢ (Lebedova, 2005, s. 18-19).

Chytilek a kol. ve své publikaci volebni kampan definuji jako obdobi od rozhodnuti
kandidovat do dne voleb. Je to obdobi, kdy strany ptedstavuji jednotlivé kandidaty, lidra
strany a svij program. Volebni kampaii ma za cil prostfednictvim komunikace s voli¢i ziskat
co nejvetsi volicskou podporu (Chytilek a kol., 2012, s. 159). Podle Slovniku politického
managementu se volebni kampan ,,vyznacuje ctyrmi hlavnimi cili: informovat volice,
presvedcit volice, posilit stavajici podporu a v konecném diisledku mobilizovat volice.
Kampan¢ mizeme délit podle riznych kritérii. Podle délky kampané rozliSujeme kampané
kratkodobé, dlouhodobé a permanentni. Podle zabarveni sdéleni délime kampané
na pozitivni, negativni a srovnavaci (Kubacek, 2012, s. 26). Vyvoj volebnich kampani
a politické komunikace lze analyzovat i pomoci historického vyvoje politickych stran, ktery
popsali ve své praci Katze a Maire, kde na pocatku byly elitni strany se silnymi osobnostmi
a volebni kampané probihaly ptfedevSim na lokalni Urovni. V dneSni dobé se jedna
o catch — all party? a strany kartelu®, pro které jsou charakteristické profesiondlni kampané

(Lebedova, 2005, s. 39-40).

V nasledujicich podkapitolach se budu podrobnéji zabyvat popisem volebnich kampani
z hlediska historického vyvoje. Pippa Norris (2000) je dé€li na premoderni,
moderni a postmoderni. Toto ¢lenéni popisuje charakter volebnich kampani v zévislosti
na spoleenském a politickém kontextu a typu hlavniho komunikacniho média
charakteristického pro danou dobu. Ve vyzkumné Casti této prace budou nékteré popisované
vlastnosti postmodernich kampani analyzovany na ptikladu facebookové komunikace

ceskych politickych stran v ptedvolebni kampani.

2 Catch-all party je oznadeni pro strany, které zadaly vznikat po nastupu masmédii v 60.letech, kdy voli¢i
prestali byt pevné spjati s jednou stranou a jejich podpora se zacala tfistit. Politické strany musely pfijit

~~~~~

socialni skupiny (Bradova, 2005, s. 42-43).

3 Strana kartelu je strana, ktera vic nez zjmy obCant, upiednostfiuje zdjmy vlastni. Tyto strany pfijimaji
takové zakony, které jim pomahaji posilovat jejich pozici. Tyto strany zamérné tvoii prekazky novym
stranam, které by se chtély tcastnit volebniho boje (Bradova, 2005, s. 44-45).



1.2 Historicky vyvoj volebnich kampani

Déleni podle historického vyvoje popsala ve své praci The Virtuous Circle: Political
Communications in Post — Industrial Societies Pippa Norris (2000). Autorka rozd¢lila

volebni kampané do tii kategorii podle historického obdobi.

1.2.1. Premoderni kamparn
Premoderni kampan je spojena s nastupem masovych stran, s rozvojem obcanskych prav
a s udélenim vieobecného volebniho prava. Radime ji do obdobi od konce 19. stoleti do

konce 50. let 20. stoleti, kdy se hlavnim komunikacnim médiem stava televize.

Organizace volebni kampan¢ v této fazi lezi na lokalni organizaci a je soustfedéna na mistni
komunitu. Strana musi aktivné mobilizovat a ziskavat nové Cleny, aby méla co nejSirsi
¢lenskou zdkladnu. Kampan je vedena piimo a je zaloZena na osobnim kontaktu. Lokalni
organizace vybira kandidaty, ktefi ji budou zastupovat, tiskne a rozdava letadky, navstévuje
volice v jejich domovech a oslovuje je prostfednictvim mitinkid. Lidr strany vstupuje
do kampan¢ az v jejim zavéru a doplituje ji na lokélni urovni. Kolem sebe ma par vérnych

poradct, ale nestoji za nim profesionalni tym.

Tato doba se vyznacuje velkou politickou angazovanosti obc¢ani. Voli¢i jsou ve vétSing
ptipadl po cely sviij Zivot vérni jedné strané. Strany se mohou opfit o stabilni voli¢skou
podporu, kterou je potieba pied volbami mobilizovat. Komunikace s vefejnosti

prostfednictvim médii stoji na stranickém tisku.

V dne$ni dobé se s formou pifimé kampané mulZeme setkat pfi volbdch do mistnich
zastupitelstev, kde pfimé metody oslovovani funguji, jako doplnéni dalSich forem kampané.
Piima kampan je také hojné zastoupena v rozvojovych zemich, kde je nizk4 Groven vzdélani

a pristupu k informacim (Norris, 2000, s. 2-3).
1.2.2. Moderni kamparn

Pocatek modernich kampani fadime do 50. let 20. stoleti. V tomto obdobi dochazi k oslabeni
politické angazovanosti. Kampané¢ se stavaji stidle vice profesionalni. Dobrovolniky

nahrazuji placeni specialisté a hlavnim komunika¢nim médiem se stava televize.
Na fadu pfichazeji kampané fizené na narodni Grrovni, které maji prostiednictvim televize
oslovit co nejvétsi pocet volicl. V tomto obdobi se volebni kampané centralizuji a lokalni

organizace ztraceji na dulezitosti. Stranicky tisk ustupuje do pozadi a na jeho misto



se dostava politicky nezavisly tisk. Strany musi vyvijet zna¢né usili, aby se dostaly
do hlavnich zprav a na stranky novin. Politici za¢inaji sva vystoupeni dobte planovat, aby
se na obrazovkach objevili, proto si strany zacinaji najimat profesionaly specializujici se
na politickou komunikaci a marketing, PR specialisty a specialisty na vedeni kampani.

Novinkou jsou pravidelné volebni prizkumy, které si politické strany nechavaji vypracovat.

Novym prvkem je také personalizace kampani*. Ta souvisi se zménou pozice lidra strany.
Zatimco v piredchozim obdobi byla jeho ucast diilezita az v samotném zavéru, v modernich

kampanich se stava hlavni tvari.

Dalsim rozdilem je délka vedeni kampani. Zatimco u premodernich kampani byla
nejdulezitéjsi faze kratkého obdobi pred volbami, nyni je to dlouhodoba kampan vedena

po cely rok (tamtéz, s. 3-5).
1.2.3. Postmoderni kampan

Pocatek postmodernich kampani se fadi do prvni poloviny 80. let 20. stoleti. V tomto obdobi
dochazi ke zvySovani poctu televiznich kanali. Medialni prostfedi se zacina stavat velmi
nepiehledné a pro politiky je tézké udrzet krok s neustalymi technologickymi zménami. Na
trh nastupuje kabelova televize, satelitni vysilani a 24 hodinové zpravodajstvi. Medialni
prostiedi se velmi rychle proménuje a tfisti. Televize jako hlavni komunikaéni médium je
nahrazena internetem a digitadlnimi médii. Diky internetu miiZeme v politickych kampanich
sledovat n¢které znaky, které byly charakteristické pro premoderni kampané. Kampané se
znovu stavaji vice individualizované, interaktivni a lokalni. Internet v dne$ni dob¢é umoziuje
stranam oslovovat voli¢e napiimo pomoci diskuznich for, emaily nebo prostiednictvim
fanouSkovskych skupin na socialnich sitich.

V disledku téchto zmén dochézi i ke zménam v procesu politické komunikace. Politicky
marketing se zaCina vice zaméfovat na to, co voli¢i chtéji. To je zjiStovano pomoci
prazkumi vetejného minéni a teprve poté dochdzi k sestaveni volebni strategie. V politické

komunikaci se zacinaji objevovat prvky permanentni kampané (tamtéz, s. 5-7).

Permanentni kampan je podle Slovniku politického managementu a volebniho marketingu

4 Personalizovana kampan je kampati, kde volebni kandidat, ve vét3ing pfipadi pfedseda strany, je hlavni
tvafi kampané a celé strany. Volebni kampaii je vedena tak, aby byl co nejvice vidét. On tvoii kampan, on je
ten, kdo ziskava hlasy. Na to, jak politiky vnima vefejnost a jak se na vetejnosti prezentuji, je kladen velky
diraz, proto politici ve svych tymech zaméstnavaji fadu expertt, ktefi jim pomahaji budovat co nejlepsi
image (Kubacek, 2012, s. 23-24).



vymezena nasledovné: ,, Permanentni kampan je svym zpusobem komplexnim politickym
managementem, jenz je postaveny na nepretrzité komunikaci s volici i po zvoleni do funkce.
Po nastoupeni do uradu politik nezastavi marketingove taktiky, které pouzival v predvolebni
kampani, ale i nadale pokracuje v ‘povolebni kampani’ a prubézné prezentaci své prdace
a zastavanych postoju.” (Kubacek, 2012, s. 33) Pojem pouzil poprvé v roce 1980 ve své
praci The Permanent Campaign: Inside the World of Elite Political Operatives novinar
Sidney Blumenthal. V roce 1983 ji Wally Clinton, poradce v prezidentské volebni kampani
popsal takto: ,, At se nam to libi nebo ne, den 'nikdy nekoncici kampané’ je tady. Nikdy uz
nebude mozné, aby si drZitel mandatu po volbdch délal, co chce, a cekal, Ze zacne s kampani
az nekolik mésicu pred dalsimi volbami. V podstaté by od kazdého predstavitele, ktery chce
zustat v uradu, bylo proziravé, pokud by chapal sviij nastupni projev po vyhranych volbach
Jjako zahajovaci rec¢ k dalsim volbam.* (Clinton, 1983, s. 2; citovano dle Bradova, Saradin,
2007, s. 36) Permanentni kampan jes$t¢ vice posilila potiebu politickych poradcii

a PR konzultantt. Poradci se stavaji stalou soucasti tymu, tedy nejen na obdobi voleb.
2. Nova média v politické komunikaci

Termin novd média byl poprvé pouzity Marshallem McLuhanem v Sedesatych letech
20.stoleti. McLuhan timto terminem oznacoval vSechna elektronicka média a jejich obsah
(Pavlicek, 2010, s. 10). Dé¢leni médii na ,,nova“ a ,,stard“ je jiz od pocatku vzniku tohoto
oznaceni problematické, a to ztoho divodu, Ze je velmi tézké urcit, kterd média jsou
ta ,,nova*“ a kterda mizeme oznacit za tradi¢ni. V 50. letech byla novym médiem televize,
dnes jsou to webové stranky, blogy a socialni sité (Cermak, 2009, s. 7). Také podle Pavlicka
neexistuje zadnd vSeobecné pfijimand a jednotnd definice novych médii. Existuji vSak
predpoklady, které musi tato média splitovat. Témito kritérii jsou: interaktivita, zaloZeni

na digitalni platformé, podpora komunikace a zpétné vazby (Pavlicek, 2010, s. 11).

Nova meédia jsou v dneSni dobé nedilnou soucasti politickych kampani. UmoZznuji
politickym strandm efektivnéji a levnéji distribuovat informace pomoci online néstroju jako
jsou webové stranky, blogy, e-maily a socialni sité. Voli¢i diky nim mohou mnohem lépe
participovat na politickém déni a nemuseji byt jen pasivnimi piijemci obsahti. Online média
umoziuji stranam komunikovat s voli¢i neustale, a tim své piiznivce 1épe mobilizovat
a nésledné si je i 1épe udrzet (Chytilek a kol., 2012, s. 313). Dalsi jejich vyhodou je to, Ze

umoznuji politickym aktérim napiimo komunikovat se svymi voli¢i. Politici mohou sami



urdovat jaké obsahy budou zvefejiovat a jejich zpravy nejsou filtrovany novinaii®.
Komunikace se nemusi ptizptisobovat medialni logice tradi¢nich médii a politici si ji mohou

vice uzplisobit pro své potieby (Bimber, Davis, 2003, s. 18-21).

O propojeni novych médii a politickych kampani se zacalo ve vétsi mife hovofit v roce 2008
po uspésné kampani Baracka Obamy, ale pocatek mizeme najit jiz v roce 1992, kdy
politické strany v USA zacaly vyuzivat potencial internetu k zvefejiiovani informaci
na webovych strankach a pozdé¢ji v emailové komunikaci. Termin ,, internetové volby“,
se kterym ve své praci z roku 2006 pracuji Williams a Tedesco, se poprvé objevil v roce
2004 pii americkych prezidentskych volbach, kdy oba kandidati, G. W. Bush i Jim Kerry,
vyuzili internet, nejen jako dopln€k kampang, ale jako jeji vlivny nastroj, kterym oslovovali
volic¢e. V této kampani byl poprvé vyuZit internet jak ve form¢ propagace, tak i ve formé
financovani, kdy pfes online platby bylo mozné vybraného kandidata finanéné podpofit

(Chytilek a kol., 2012, s. 307-308).
2.1.Vyuziti socialnich siti v politické komunikaci

Historie socialnich siti sahd do roku 1979, kdy Tom Truscott a Jim Ellis vytvofili diskuzni
systém, prostiednictvim kterého mohli uzivatelé internetu publikovat textové zpravy. Tato
prvni socidlni sit’ se nazyvala Usenet a se socialnimi sitémi tak, jak je zname dnes neméla
pfilis§ mnoho spolecného. To bylo dano hlavné tim, ze v roce 1979 vlastnil osobni pocitac
a mél ptistup k internetu pouhy zlomek osob. Prvni sociélni siti, kterou bychom tak nazvali
z dnesniho pohledu, byla socialni sit’ Open Diary, kterd umoznila na jednom misté propojit
online deniky pozdéji nazyvané jako blogy. 1 diky zvySujici se rychlosti pfipojeni
a zapojenim stale vét§iho poctu uZivatelt vznikaly dalsi socidlni sit€. V roce 2003 vznikla
socialni sit My Space, nasledovdna o rok pozdéji Facebookem (Haenlein, 2009, s. 60).
Dalsim dulezitym rokem byl rok 2004, kdy dal Tim O’Reilly internetu novou podobu.
Web 2.0 piredstavuje tzv. druhou generaci webového obsahu a kromé textu, je zde mozné
publikovat a sdilet fotografie, hudbu, videa a jiné odkazy. Dal§im novym terminem, ktery se
s nastupem webu 2.0 objevil je ,, user-generated content“ neboli obsah tvofeny uzivatelem
(Cermak, 2009, s. 39-40). Tato novinka také proménila internet zdsadnim zptisobem. Rozdil

mezi Webem 2.0 a jeho piedchiidcem je ten, Ze Web 1.0 byl zaméten na vytvareni obsahu

5> Bimber a Davis ve své publikaci uvadéji, ze zatimco v roce 1968 mél v priméru politik v radiu a televizi

ptispévek o délce 42 sekund, o necelych dvacet let pozdéji to bylo jen 8 sekund (Bimber, Davis, 2003, 5.16).
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jednostrannym zpusobem. Jednalo se o komunikac¢ni model ,,one-to-many“, kdy vysilatel
mél kontrolu nad sdélenim. V politick¢é komunikaci se jednalo o komunikovani s voli¢i
formou emaild, newsletteri nebo informovanim na webovych strankach, kde mohli uzivatelé
obsah pouze ¢ist. S nastupem Webu 2.0 se komunika¢ni model stal modelem ,,many to
many*“, ve kterém ma kazdy moznost reagovat na kazdého. Vysilatel sdéleni jiz nema
takovou kontrolu nad svym sdélenim. Voli¢i mohou sami na politické komunikaci piimo
participovat. Ob¢ané mohou na informace piimo a hned reagovat, mohou obsahy tfidit,

filtrovat, §ifit nebo sami vytvaret (Chytilek a kol., 2012, s. 309-311).
2.2.Priklady predvolebnich kampani s vyuZzitim socialnich siti

Nejznaméjsim ptikladem piedvolebni kampang, ve které byl potencidl socialnich siti poprvé
pln€ vyuZity, byla prezidentska kampan Baracka Obamy v roce 2008. V roce 2008 Barack
Obama poprvé vyuzil internet pro svou kampan jako hlavni informa¢ni médium. Specidlné
pro ucely této kampané byla vytvofena socialni sit My.BarackObama.com, kde mohli
uzivatelé mimo jiné sledovat 1 svoji miru zapojeni v kampani. Kazdému uZzivateli, ktery byl
na této socialni siti zaregistrovany, byl po€itdn tzv. Index aktivity. Ten zavisel na poctu
navstivenych meetingli, mnozstvi penéz, které dany obc¢an na kampan daroval, na poctu
prispévkl uvetrejnénych uzivatelem atd. Diky internetu se voli¢i stali soucéasti kampané
a méli vétsi chut’ na kampani pfimo participovat (Pav, 2009, s. 9-10). Na této strance bylo
zaregistrovano pies 2 miliony uZivatel(, bylo zde napsano na 400 000 blogovych piispévkil
a vytvoreno 35 000 dobrovolnickych skupin. Obama ptes fundraising touto cestou vybral
pres 30 miliéna dolartt od 70 000 darct. Online bylo celkem vybrano pies 500 milioni
dolarii od 6,5 miliénu dérci, primérné vyse jednoho daru byla okolo 80 dolart, coz bylo do
té doby nevidané. Obama nevyuZil pro svou kampan jen svou webovou stranku, ale vSechny
dostupné moznosti internetu, jeho seznam emailovych adres zahrnoval ptes 13 milioni
kontaktd (Vargas, 2008). Na socialnich sitich jako je Facebook, Twitter, Youtube, My Space
ziskal kolem 5 milionii uzivatelii a celkem na nich spravoval 15 ucti (Pav, 2009, s. 9-10).
Obama nepfiSel s nicim novym, ale diky zapojeni vSech dostupnych moznosti internetu se
mu podafilo vybudovat lokalni sit¢ podporovatelii, vybrat velké mnozstvi penéz

a v neposledni fad¢€ porazit vSechny své soupete (Carr, 2008).

V roce 2009 zacaly byt politické strany a politickd uskupeni na socidlnich sitich aktivni i
v Ceské republice. Na Facebooku pii probihajici pfedvolebni kampani do Evropského

parlamentu vznikla iniciativa Vejce pro Paroubka v kazdém meéste!. Tato kampan
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mobilizovala ob&any k vajickovym utokiim na kandidaty CSSD. Béhem nékolika dni tato
Facebookova skupina ziskala pres 50 tisic fanouskt (Sima, Kralikova a kol. 2013; s. 93).
O rok pozdgji v Ceské republice prob&hly parlamentni volby a rezisér Petr Zelenka spoleéné
s Marthou Issovou a Jifim Madlem natocili klip Premluv babu!, ktery mél vyburcovat mladé
lidi k tomu, aby piemluvili své prarodice, aby nevolili levici. Tento klip byl Sifen
prostiednictvim kandlu YouTube. Pfed volbami do Poslanecké snémovny v roce 2010 si
politi¢ti reprezentanti zacali vice uvédomovat potencial socialnich siti, zejména Facebooku
a Twitteru, a zacali si zakladat své profily a komunikovat jejich prostiednictvim se
svymi voli¢i. Uplny zlom viak nastal aZ s prvnimi piimymi prezidentskymi volbami v roce
2013 (Mackova, 2017, s. 9). Zejména kampan Karla Schwarzenberga byla velmi vyrazna
ajeho tym mobilizoval ptredev§im mladé volice prostfednictvim Facebooku a Twitteru
s heslem: ,,Jdu volit a volim Karla“ (Kasik, 2013). Profil Karla Schwarzenberga na
socialnich sitich ziskal béhem kampané pies 200 000 fanouski (Palkova, 2013). Kampané
na socialnich sitich neprobihaly jen oficidlni cestou. Vzniklo napiiklad video Jak odstranit
Fischera se Zemanem, které prostiednictvim Youtube vidélo ptes 300 000 lidi. Do kampané
se zapojily i znamé osobnosti, napi. Tatiana Vilhelmova a Vojtéch Dyk, ktefi ve svém video
ptispévku vyjadiili podporu Karlu Schwarzenbergovi (Kasik, 2013). V roce 2013 se konaly
1 volby do Poslanecké snémovny. V téchto volbach mély na socidlni siti facebookovy profil
vytvoteny viechny kandidujici strany. Posledni KSCM se zaregistrovala 3. zai{ 2013 (Sima,
Kralikova a kol., 2013, s. 94). Posledni vyrazngjsi kampani na socidlnich sitich a zejména
na Facebooku byla kampaii CSSD do krajskych a senatnich voleb v roce 2016, kdy politici

vyuzivali selfie fotografie a neoficidlni videa (Mackova, 2017, s. 11).
2.3.Vyzkum politické komunikace v prostiedi novych médii

Pocatek vyzkumu na poli politické komunikace a novych médii spadd do 90. let, kdy
se studie zamétovaly zejména na to, jak se politickd komunikace zménila s nastupem online
médii. Zpocatku byly do online médii vkladany velké nadéje. Tato nova forma komunikace
m¢éla rozsifit pluralitu ndzora ve vetejné sféfe, umoznit nové formy interakce a rozsifit okruh
politickych ucastnikli (Norris, 2003, s. 24). Tyto tendence byly pozdé&ji nazvany ,, ekvalizacni
hypotézou . Tato hypotéza tikd, Ze nova média mohou diky svému inovativnimu charakteru
pomoci zviditelnit nové a okrajové strany, které by kvili vysokym nakladiim nedostaly
v tradi¢nich masovych médiich prostor. Hypotéza vychazi zptedpokladu, Ze nové

a alternativni strany maji mensi prostor pro komunikaci s voli¢i prostfednictvim masovych
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médii a z toho diivodu vice vyuzivaji nova média, kde mohou bez omezeni sdilet své obsahy
a ndzory (Mackova, 2017, s. 46-47). Schweitzer (2008) ve své studii inovativni charakter
novych médii nazvala jako ,.inovacni hypotézu “°. Inovaéni hypotéza vychazi z predpokladu,
ze komunikace v prostfedi novych médii by méla byt interaktivni, permanentni, obousmérna
a inovativni. Prostfedi novych médii umoznuje individuélni ptizptisobeni politickych zprav
a pozitivngj§i styl komunikace oproti tradi¢nim médiim, ktera jsou ovlivnéna
zpravodajskymi hodnotami jako je utocnost a negativita, a poskytuje vice prostoru zasadnim

politickym diskuzim (Sweitzer, 2008, s. 450-451).

Pippa Norris (2003) ve svém vyzkumu analyzovala webové stranky 15 evropskych
politickych stran a dosla k zavéru, ze v porovnani s tradicnimi médii internet umoziuje
malym a okrajovym strandm 1épe se zviditelnit a oslovit ob¢any (Norris, 2003, s. 42-43).
V novéjsich vyzkumech dosli ke stejnym zavérim Larsson a Kalsnes (2014), z ¢eskych

autorii Stétka a Vochocova (2014) nebo Bartingk (2017).

V protikladu k ekvaliza¢ni teorii stoji koncept nazyvany ,, teorie normalizace . Tato teorie
tika, Ze nova média stejné jako média tradicni davaji prostor velkym, jiz zavedenym strandm
a dochazi pouze k pfenosu nerovnosti do nového prostiedi (Mackova, 2017, s. 46-47).
Ptiznivci teorie normalizace tvrdi, Ze obsah politickych médii se také nezménil. Komunikace
je zamétena na stranickou kampan a neni zde prostor pro nova témata a diskuzi. Kampané
jsou orientované na hlavni kandidaty a jejich obsahy jsou negativni a utocné (Sweitzer, 2008,
s. 450-451). Kolektiv autori Gibson, Margolis, Resnick a Ward (2003), provedli
komparativni analyzu webovych stranek politickych stran v USA a Velké Britanii a ve své
praci s nazvem Election campaigning on the WWW in the USA and UK - A Comparative
Analysis dosli k zavéru, Ze politiCti aktéti jsou v pristupu k webu opatrni, nevyuzivaji jeho
inovativni potencidl a nekladou diraz na obousmérnou komunikaci (tamtéz, s. 66).
Kim Strandberg (2013) ve své praci také potvrdil teorii normalizace pii analyze komunikace

na socialnich sitich finskych politickych stran.
2.4.Vyzkum politické komunikace v prostredi socialnich siti

Vyzkumy, které se politickou komunikaci zabyvaji v dnesni dob€, se zaméiuji predevsim na

to, jak si politici osvojili socidlni sit€ a jak je vyuZzivaji pro svou komunikaci s obcany. Hlavni

® Inovacni hypotéza byva Casto s ekvalizaéni hypotézou zaménovana a autofi ji berou jako jedno a to samé
(napf. Larsson a Svensson 2014). Rozdil mizeme vidét v tom, Ze inovacni hypotéza je vice zaméfena na
obsah, zatimco ekvalizacni hypotéza se vice zaméfuje na adaptaci a osvojeni komunikace v prostiedi novych
médii (Mackova, 2016, s. 47).
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pozornost vyzkumu je zamétfena na Ctyfi dil¢i oblasti. Jsou jimi osvojeni novych médii,
motivace politickych aktérti k pouzivani novych médii pro komunikaci, obsahy, které

politické strany komunikuji a dopad a odezva od ostatnich uzivatelti (Bartingk, 2017, s. 16).

Larsson a Kalsnes (2014) se ve své praci zabyvaly analyzou twitterovych a facebookovych
uctl norskych a §védskych politikil. Ze studie vyplyva, ze pro komunikaci socidlni sité vice
vyuzivaji nové a mensi strany (vyzyvatel¢) oproti strandm tradi¢nim, coz podporuje
ekvalizacni hypotézu. K ekvalizacni hypotéze se ve své praci piiklanéji 1 Carlson
a Strandberg (2008), ktefi analyzovali komunikaci finskych politickych stran
prostfednictvim kanalu Youtube. Z vysledki jejich studie vyplynulo, Ze mensi,
extrémistické a populistické strany byly ve své komunikaci aktivnéj$i a z pohledu reakci na
svém vyzkumu k podobnym zavériim jako Larsson a Kalsnes. Z vysledkil vyzkumu, ktery
se zabyval adaptaci a aktivitou Ceskych politikli na socialnich sitich pted volbami do
Poslanecké snémovny v roce 2013, vyplynulo, ze aktivnéjsi na socialnich sitich byly strany,
které povazujeme za alternativni a strany, které se voleb ucastnily poprvé. Bartin€k (2017)
ve své diplomové praci analyzoval facebookovou komunikaci u regionalnich politickych

aktéra Libereckého kraje a ve svych zavérech se také ptiklonil k ekvaliza¢ni hypotéze.

Dalsi oblasti vyzkum jsou obsahy politické komunikace. Pozornost vyzkumniki se zacala
zamefovat na to, jestli politici nova média vyuzivaji spiSe k Sifeni informaci o kampani nebo
pfinaseji 1 nova témata a dale na to, jestli politi¢ti reprezentanti obany do kampan¢ aktivné
zapojuji. V ¢eském prostiedi se tomuto tématu ve své praci vénovala Alena Mackova (2017).
Mackova neprisla s jednozna¢nymi zavéry. Potvrdila, ze pro vétSinu politikl je komunikace
prostiednictvim socialnich siti bézny jev, ale to, jak jednotlivi politici tato média pouzivaji
se znacné lisi, pro nckteré jsou jen ndhradou za tradi€ni masova média, jini je aktivné
vyuzivaji pro obousmérnou komunikaci s ob¢any (Mackova, 2017, s. 180). Dalsi oblasti
vyzkuma souvisejicich s obsahy jsou personalizované a permanentni kampang.
Personalizované a permanentni kampan¢ nesouvisi pfimo s novymi médii, tyto tendence se
zacaly objevovat jiz dfive (Blumler, Kavanagh,1999; Norris, 2003). Pozornost vyzkumi
smétuje k otdzkam, jak prostiedi internetu tyto trendy ovlivnilo. Vyzkumy zabyvajici se
personalizaci politické komunikace se soustfedi hlavné na to, jestli politici vystupuji jako
individuality nebo jestli se prezentuji jako soucést strany. Druhd skupina vyzkumu se

zamé&fuje na medidlni obsahy a vyskyt pfispévkil o osobnim a soukromém zivoté politikli
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(Bartin¢k, 2017, s. 25-26). Mackova (2017) ve své studii dosla k zavéru, ze cesti politici
nejcastéji skrze facebookové stranky informuji o kampani a politickém déni a nejvétsi podil
téchto obsaht tvofi informace zjinych zdroji. Tento vyzkum také ukazal, ze
personalizované obsahy jsou u ceskych poslancti spiSe okrajovou zélezitosti a pokud se
objevuji, je to v obdobi pted a po volbach, v obdobi voleb jejich vyskyt klesd (Mackova,
2017, s. 97-99).

Posledni oblast zkoumani se zabyva odezvou ostatnich uzivateli socialnich siti. Podle
Larssona (2015) uzivatelé nejvice reaguji na prispévky kritické a na piispévky, ve kterych
politicti aktéti d€kuji nebo projevuji uznani svym ptizniveim. Carlson a Strandberg (2008)
ve své studii dosli k podobnym zjisténim. Podle vysledkd vyzkumu mayji uzivatelé nejvice
v oblibé piispévky s negativnim obsahem. Z vyzkumu dale vyplyva, Ze odezva ostatnich
Gi¢astnikil je spojena s velikosti fanouskovské zakladny. Stétka a Vochocova (2014) ve své
praci uvadéji, ze nové a alternativni strany dokéazaly vybudovat nejpocetnéjsi fanouskovskou
zakladnu a dokazaly vzbudit pozornost nejvice uzivateli v podobé komentait, sdileni
a dalSich reakci, které Facebook umoznuje. Dal§im zjiSténim bylo, Ze reakce uzivatelii na
ptispévky politickych stran jsou ve vétSin€ ptipadll pozitivni, ale mezi stranami existuji
znaéné rozdily. Nejvice pozitivnich reakei ziskaly alternativni a populistické strany. Nejvice
kritiky se objevilo pod pfispevky tradi¢nich stran. Vyznénim komentait pod pfispévky se
ve své bakalaiské praci zabyval také Pavel Skopek, ktery na datech pro volby v roce 2010
zjistil, Ze negativni komentare nejcastéji obdrzely strany, které byly soucésti vladni koalice

a opozi¢ni strana obdrZela vétsinu komentai pozitivnich (Skopek, 2012, s. 43-44).
3. Volby do Poslanecké snémovny v roce 2017

Volby do Poslanecké snémovny prob¢hly ve dnech 20. a 21. fijna 2017. Do voleb bylo
piihlaSeno 31 stran a hnuti, z nichz 9 piekrocilo 5% hranici pro vstup do Poslanecké
snémovny (CSU, 2017). To je v historii Ceské republiky viibec poprvé, kdy se tak velky

pocet stran do Parlamentu dostal.
3.1.Volebni vysledky a volebni tucast

Tii1 z deviti zvolenych stran prekro€ily 5% hranici pro vstup do Poslanecké snémovny uplné
poprvé. K volbam piislo 60,84 % voliét, coz je o 1,29 % vice nez v minulych volbach (CSU,

2017).
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Graf 1: Volebni vysledky
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Zdroj: https://www.irozhlas.cz/volby/parlamentni-volby-2017

Volby vyhrélo s velkym naskokem hnuti ANO s 29,64 % a v Poslanecké snémovné ziskalo
78 mandatt. To je o 31 mandatl vic nez ve volbach v roce 2013. Na druhém misté skoncila
ODS s 11,32 %. ODS si po¢tem mandat oproti roku 2013 také polepsila, a to o 9 kiesel.
Na tfetim a ¢tvrtém miste se umistila Piratska strana a SPD. Obé tyto strany se do Poslanecké
snémovny dostaly upln€ poprvé a ziskaly shodnych 22 mandati. Dalsi Ctyfi strany ve
volbach uz tak Gispésné nebyly. Komunisticka strana si oproti minulym volbam o 18 mandatt
pohorgila, stejné tak CSSD, ktera ziskala 7,27 % hlasti a umistila se na 6 mistd. CSSD
zaznamenala ze vSech stran nejvétsi propad, a to o 35 mandath. Dalsi stranou, kterd se se
ziskem 5,8 % hlasti dostala do Poslanecké snémovny byla KDU-CSL. Tato strana ziskala ve
volbach 10 kiesel, coz bylo o 4 kiesla mén¢ nez ve volbach piedeslych. Osmou stranou,
ktera se do Poslanecké snémovny dostala byla TOP 09 s 5,31 % a 7 mandaty. Tato strana si
pohorsila o 19 kiesel. Posledni stranou, ktera prekonala 5% hranici bylo hnuti STAN, kter¢
se do Poslanecké snémovny dostalo také poprvé (CSU, 2013, 2017).

3.2.Stru¢na charakteristika zvolenych stran

ANO 2011

Hnuti ANO 2011 vzniklo v roce 2011 jako obcanské sdruzeni Akce nespokojenych obcand.
Na toto sdruzeni vroce 2012 navézalo politické hnuti ANO 2011. Jeho ptedsedou je
podnikatel Andrej BabiS. Poprvé ANO 2011 kandidovalo do Poslanecké snémovny v roce

2013 a hned v prvnich volbach zaznamenalo velky uspéch. Strana se umistila na druhém
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misté s 18,7 % (47 mandaty) a ANO se stalo souéasti vlady spoleéné s CSSD a KDU-CSL.
Programové se hnuti ANO zasazuje o podporu podnikatelit a zivnostnikl, odstranéni
korupce a podporu ristu zaméstnanosti (Kostelecky a kol., 2015, s. 45). Heslem pfedvolebni
kampané pro volby do Poslanecké snémovny v roce 2017 bylo: ,,Ted” nebo nikdy!*
V programovém prohlaseni chtélo hnuti ANO pokracovat v zapocaté praci. Podle programu
to znamenalo nésledujici: ,,Nebudeme lhat, nebudeme krast, budeme bojovat proti korupci
a nehospodarnosti a budeme pracovat pro lidi a nasi zemi. To platilo pred ctyrmi lety, plati
to idnes aplatit to bude iza ctyri roky. V nadchazejicich volbach bych k tomu chtél
zduraznit tyto ¢tyri body: Bezpecnost, Efektivni a hospodarny stat, Investice do nasi zemée

a Investice do nasich lidi. ““ (Program hnuti ANO, 2017).
ODS

Obcanskd demokratickd strana byla zalozena vroce 1991. Jedna se o stranu, kterou
Kostelecky a kol. (2015) ve své publikaci fadi do rodiny pravicovych stran. Ve svém
programu strana dlouhodob¢ prosazuje svobodu jednotlivce, vladu prava a volny trh. Strana
klade diiraz na soukromé vlastnictvi, nizké dané, podnikavost, solidaritu zodpovédnych,
sniZovani byrokracie, maly a bezpe¢ny stat, ochranu soukromi, individudlni zodpovédnost,
zdravé vefejné finance a nezadluZzenou budoucnost. Jejim predsedou je Petr Fiala.

Do volebniho boje §la ODS s heslem: ,, Silny program pro silné Cesko.“ (ODS, 2017).

ODS patii mezi tradicni strany na nasi politické scéné€. Ve volbach do Poslanecké snémovny
se na prvnim misté umistila v letech 1992, 1996, 1998 a 2006 a vladu sestavovala celkem
pétkrat. Vladu sestavovala i po volbach v roce 2010, i pfestoze nebyla vitézem voleb.
Ve volbach v roce 2013 strana po skandalu premiéra Petra Necase ziskala pouze 7,7 %

a stala se soucasti opozice (Kostelecky a kol., 2015, s. 32-33).
Piratska strana

Piratska strana vznikla v roce 2009 na zakladé¢ iniciativy Jifiho Kadetavka, ktery vyzyval
prostfednictvim petice k zaloZeni politického uskupeni, které by mélo za cil h4jit zajmy
uzivatelil internetu a jejich svobodu (Pekat, 2017, s. 7). Hned v nasledujicim roce se strana
zucastnila prvnich voleb do Poslanecké snémovny, kde skoncila netspesné se ziskem
0,88 %. Prvni vétsi uspéch zaznamenala o dva roky pozdéji v senatnich volbach, kde ziskala
jeden mandat. Piedsedou strany je od roku 2009 do sou¢asnosti Ivan Bartos (CT 24, 2017).

Ve svém programu pro volby do Poslanecké snémovny Pirdtska strana slibovala vétsi
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kontrolu moci a mocnych, ochranu obcanti pied Sikanou, zjednoduSeni stdtu pomoci

technologii, obranu svobody (Piratska strana, 2017).
SPD

Hnuti Svoboda a pfima demokracie, to je oznaceni strany, kterou zalozil Tomio Okamura
v roce 2015 spoleénd s daldimi dvéma poslanci po tom, co byl vylou¢en ze strany Usvit
piimé demokracie. SPD je strana siln¢ pravicova a jak nazev napovida, snazi se prosadit
systém piimé demokracie (Novinky, 2017). Ve svém programu hnuti slibovalo zménu
politického systému, pfimou demokracii a feSeni dilezitych otdzek prostiednictvim
referenda. Dale se ve své kampani zasazovalo o snizovani dani, vystoupeni Ceské republiky

z Evropské unie a je zasadné& proti migraci (SPD, 2017).
KSCM

Komunisticka strana Cech a Moravy vznikla po roce 1990 jako nastupce Komunistické
strany Ceskoslovenska. Tato strana ma nejvétsi ¢lenskou zakladnu ze viech kandidujicich
stran v Ceské republice a stabilni volidskou podporu zejména v ekonomicky slabych
regionech s vyss§i mirou nezaméstnanosti. Od roku 1990 se ve volbach pokazdé dostala do
Poslanecké snémovny, ale sou€asti vladni koalice se nestala ani jednou. Je to i tim, Ze se
otevien¢ hlasi k politice minulého rezimu a vyjadfuje podporu komunistickym reZimim
dnesni doby. Piedsedou strany je od roku 2005 Vojtéch Filip (Kostelecky a kol., 2015, s. 37-
39). Ve svém programu chtéla KSCM podpofit zvyseni zaméstnanosti a pozadovala zvyseni

minimélni mzdy o 50 % (KSCM, 2017).
CSSD

Ceska strana socialné demokraticka je stranou s dlouholetou tradici, ktera byla mezi 1éty
1948-1989 zakézdna a znovu obnovila svou ¢innost v 90. letech. Tuto stranu mizeme
zafadit do rodiny socialnédemokratickych, levicové orientovanych stran. CSSD poprvé
zvitézila v prfedCasnych volbach vroce 1998 a dale o Ctyfi roky pozdéji. V roce 2006
skoncila druha za ODS, i ptestoze ve volbach dosahla svého historicky nejlepsiho vysledku.
V nasledujicich volbach v letech 2010 a 2013 strana opét zvitézila, ale jeji voli¢skéd podpora
zacala vyrazné klesat (Kostelecky a kol., 2015, s. 35-36). Kvili klesajici podpofe v ¢ervnu
2017 odstoupil z &ela CSSD jeji piedseda Lubomir Sobotka a na jeho misto byl do¢asné
zvolen Milan Chovanec. Volebnim lidrem se stal Lubomir Zaoralek. Ve svém programu

CSSD slibovala podporu podnikiim s vy$si pfidanou hodnotou, zaméfujicim se na moderni

18



technologie, zvySeni mezd, podporu pracujicim rodindm a chtéla se zaméfit na hlubsi

evropskou integraci (CSSD, 2017).
KDU-CSL

Kfestanska a demokraticka unie — Ceskoslovenska strana lidova je strana s dlouholetou
tradici a je to strana, ktera se nachazi nejblize politickému stfedu. Ve volbach nikdy sama
nezvitézila, ale do roku 2009 byla pokazdé soucasti vladni koalice a po volbach v roce 2013
se opét stala soucasti vlady. Mezi jeji hlavni programové cile patiila podpora rodiny
a kfest'anskych moralnich hodnot (Kostelecky a kol., 2015, s. 39-40). Ve svém programu
pro volby v roce 2017 myslela na vSechny generace: ,,Nasimi prioritami jsou lepsi podminky
hendikepované, dustojné penze a Spickovd zdravotni péce pro vsechny, bezpeci

a spravedlnost. “(KDU,2017)

TOP 09

TOP 09 stejn¢€ jako ODS patii do rodiny pravicovych stran. Tato strana vznikla v roce 2009
a jeji nazev je slozeny z pocatecnich pismen slov tradice, odpovédnost, prosperita. Strana se
v roce 2010 umistila ve volbach do Poslanecké snémovny na tfetim mist€ a stala se soucasti
vzniklé vlady. V roce 2013 jiz svilij Gspéch nezopakovala a umistila se ¢tvrtd s mirnym
poklesem voli¢ské podpory (Kostelecky a kol., 2015, s. 34-35). Piedsedou strany ve volbach
v roce 2017 byl Miroslav Kalousek, po volbach ho nahradil Jifi PospiSil. Ve svém programu
se strana zavazala podpofit aktivni a svobodny Zivot, bojovat proti rostouci byrokracii a
sméfovat smérem k zapadni evropské demokracii. Heslem kampané bylo: ,, Uspésnd zemé —

odolna spolecnost.” (TOP 09, 2017).

STAN

Hnuti Starostové a nezavisli vzniklo vroce 2004. Zpocatku bylo vice zaméfené na
komunalni politiku. Parlamentnich voleb se z¢astnilo poprvé v roce 2010, kdy kandidovalo
spolecné s TOP 09. Stejné tak 1 o Ctyfi roky pozdéji (Zpravy Aktudlng, 2013). Ve svém
programu pro volby do Poslanecké snémovny v roce 2017, kde STAN kandidovalo poprvé
samostatné, chtélo hnuti prosadit zjednoduSeni pravniho fadu, pozadovalo silny stat
v otdzkach obrany, zahrani¢ni politiky, vnitfniho bezpe¢i a justice a proevropskou zapadni

politiku (Starostové - Nezavisli, 2017).
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4. Metodologie vyzkumné ¢asti

Za vyzkumnou metodu pro naslednou analyzu byla zvolena kvantitativni obsahova analyza.

V této kapitole bude stanovena metoda podrobné popsana.

,, Obsahova analyza je kvantitativni vyzkumnou metodou pro systematicky a intersubjektivné
overitelny popis komunikacnich obsahii, vychazejicich z vedecky podlozeného kladeni
otazek.“ (Schulz a kol., 2004, s. 30) Kvantitativni obsahova analyza je metoda, ktera
umoziuje vysokou miru strukturovanosti a ovéfitelnosti, proto je ve vyzkumech tak
oblibena, navic se vysledky Setieni daji dale statisticky vyhodnocovat a piehledné

zobrazovat pomoci tabulek a grafi (tamtéz, s. 29).

Na pocatku samotného vyzkumu vzdy stoji stanoveni cile vyzkumu v podobé vyzkumné
otazky nebo hypotézy. Pro stanoveni vyzkumnych otdzek a hypotéz je dobré dopiedu
prostudovat vyzkumy a teorie na dané téma a o né se v samotném vyzkumu opfit (Wimmer,
Dominick, 2006, s. 154-155). Druhym krokem je stanoveni vybérového souboru, tedy presné
daného souboru dat, kterd budeme sledovat. Vybér souboru zavisi na druhu médii, ktera pro
analyzu zvolime, na obsahu, ktery budeme analyzovat a na ¢asovém obdobi, které si pro
analyzu stanovime (Schulz a kol., 2004, s. 35). Dalsi fazi je definovéani jednotky méteni.
Jednotka méfeni je nejmensi prvek, ktery budeme zkoumat. Miize se jednat o jeden Clanek,
jeden titulek, pofad a v naSem piipad¢ piispévek nebo komentdf na socidlnich sitich

(Trampota, 2010, s. 105).

Po stanoveni vSech ptedesSlych bodi muzeme piistoupit k vytvoreni kodovaci knihy.
Kodovaci kniha je soubor zkoumanych proménnych, jejich ptedem urcenych kategorii a jim
ptifazenych cCiselnych kéda. Obsahové vlastnosti proménnych miizeme stanovit dvéma
zpusoby. Prvnim z nich je emergent kédovani, kdy soubor dat ptedbézné prozkoumame a na
zaklad¢ tohoto prizkumu stanovime jednotlivé kategorie proménnych. Druhou moznosti je
stanoveni kategorii bez predchoziho prizkumu. Tato metoda se nazyva a priori kodovani.
Po dokonceni vsech ptedeslych krokt pfistoupime k samotnému kodovani, pii kterém
koédovaé nebo koédovaci pfifazuji kazdé sledované jednotce kategorii pomoci piedem
stanovené¢ho Ciselného kodu. Po zakddovani celého vzorku dochazi k statistickému

vyhodnoceni dat a jejich nasledné interpretaci (tamtéz, s. 106-107).
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5. Obsahova analyza facebookovych ucta politickych stran

Analyticka Cast bakalarské prace si klade za cil zanalyzovat facebookové ucty téch
politickych stran, které se ve volbach vroce 2017 dostaly do Poslanecké snémovny.
Za hlavni cil prace bylo stanoveno potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy, ze nové a alternativni
strany jsou v komunikaci a vyuzivani socialnich siti aktivnéjsi nez tradi¢ni politické strany.
Ekvaliza¢ni (inovacni) hypotéza vychazi z ptredpokladu, Ze nové a alternativni strany maji
mensi prostor pro komunikaci s voli¢i prostiednictvim masovych médii a z toho diivodu vice
vyuzivaji socialni sité, kde mohou bez omezeni sdilet své obsahy a nazory (Mackova, 2017).
Hlavni cil prace byl stanoven s ohledem na prostudované vyzkumy zabyvajici se politickou
komunikaci v prostfedi novych médii a poloZenim otdzky, zda novd média maji spise
inovativni charakter a umoziuji novym a okrajovym strandm efektivnéj$i komunikaci nez
média tradicni nebo jen pfendseji nerovnost do nového prostredi a zvyhodiuji tradicni
strany. Vysledky vyzkum, které byly v této oblasti provedeny, nejsou viibec jednoznacné,
ale v poslednich letech a zejména v ¢eském prostfedi miizeme nalézt vyzkumy, které se spise
priklangji k ekvaliza¢ni (inovaéni) hypotéze (Larsson, Kaslness, 2014; Stétka, Vochocova,

2014; Bartiinek, 2017).

Ekvalizaéni hypotéza nesouvisi jen s osvojenim a pfistupem k novym médiim. Je spojena
také s jejich inovativnim charakterem a celkovou podobou komunikace (Schweitzer, 2008),

proto se analyza zaméfi 1 na obsahovou stranku ptispévkil a na reakce uZivatela.
5.1.Vyzkumné otazky a hypotézy

S odkazem na vysledky vyzkumi u nas 1 ve svété, byly vyzkumné otdzky a nasledné

hypotézy stanoveny takto:

VOI1: Jaka je mira osvojeni facebookové komunikace politickymi stranami ve volebni

kampani? Jak intenzivn€ vyuZzivaly politické strany Facebook pro komunikaci s voli¢i?

Prvni vyzkumna otdzka se zabyva osvojenim a aktivitou politickych stran na socidlnich

sitich. Hypotéza pro prvni vyzkumnou otazku zni:

HI1: Alternativni, nové a populistické strany budou na socidlni siti Facebook

v komunikaci aktivnéj$i nez strany tradi¢ni (Carlson, Strandberg, 2008; Larsson,
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Kaslness, 2014; Stétka, Vochocova, 20 14).

Druha vyzkumna otazka také souvisi s osvojenim a aktivitou politickych stran a dale s jejich
inovativnim potencidlem. Za jednu z charakteristik ekvalizacni (inovacni) hypotézy je
povazovana interaktivita a obousmérna komunikace (Schweitzer, 2008). Z toho divodu je

znéni druhé vyzkumné otazky nésledujici:
VO2: Reaguji politické strany na komentafe pod svymi ptispévky?

Z prostudovanych vyzkumit vyplyva, ze politické strany na ptispévky pftili§ nereaguji, proto

byly hypotézy stanoveny nasledovné:

H2a: Politické strany na komentafe ostatnich uzivatelii vétSinou nereaguji (Mackova,

2017; Bartiinék, 2017).

H2b: Pokud strany reaguji, jsou to strany, které jsou nové, alternativni a populistické

(Bartiin¢k, 2017).

Dalsi dvé vyzkumné otazky se zaméti na obsahovou stranku komunikace. Tteti vyzkumna
otazka souvisi s charakterem samotné komunikace a s tim, jestli je komunikace politickych
stran zamé&fena spise informativné nebo obsahuje ptispévky z osobniho Zivota politikii a dale
s tim, jestli politici vystupuji v piispévcich jako individuality nebo se prezentuji jako soucast
strany. Tteti otazka zni:
VO3: Objevuji se v obdobi kampané ve facebookové komunikaci politickych stran
personalizované pfispévky nebo ma komunikace informativni charakter?
H3: V pfedvolebnim obdobi ptevazuji v komunikaci politické ptispévky
s informativnim obsahem a komunikace ma ve vétSin¢ ptipadli nepersonalizovany
charakter (Larsson, 2015; Mackova, 2017).
Podle ekvalizaéni hypotézy prostiedi novych médii umoZiuje pozitivnéj§i formu
komunikace oproti prostfedi tradi¢nich médii, které je spjato se zpravodajskymi hodnotami,

a to zejména s negativitou a utocnosti (Sweitzer, 2008). Proto byla ¢tvrta vyzkumna otazka

stanovena nasledovné:

VO4: Objevuji se v obdobi kampang ve facebookové komunikaci politickych stran negativni
ptispévky?

H4: Negativni ptispévky se v obdobi volebni kampané pfili§ neobjevuji a kampané
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politickych stran maji vétSinou pozitivni charakter (Larsson, 2015; Mackova, 2017).

Posledni dvé otdzky se zaméfuji na dopad a odezvu od jinych uzivateli. Pro potvrzeni
obousmérného charakteru komunikace a interaktivity novych médii byly otdzky stanoveny

takto:
VOS5: Jaka je mira reakci na ptispévky u jednotlivych stran (mira zapojeni sledovateli)?

HS5: Mira reakci bude vys§i u novych, populistickych a alternativnich stran (Stétka,

Vochocova, 2014).
Posledni otdzka se zamétuje na efektivitu celkové komunikace. A ptame se v ni:
VO6: Komentuji ptispévky vice fanousci strany nebo jeji oponenti?

H6: Aktivngj$i v poétu komentait jsou fanousci strany (Stétka, Vochocova, 2014).
5.2.Vybér vyzkumného souboru

Ve vyzkumné Casti prace byly analyzovany facebookové prispévky politickych stran, které
se ve volbach v roce 2017 dostaly do Poslanecké snémovny. Jednalo se o devét politickych
stran, kterymi jsou: ANO, ODS, Pirati, SPD, KSCM, CSSD, KDU-CSL, TOP 09 a STAN.
Vzhledem k stanovenym vyzkumnym otdzkam a hypotézam byla analyzovana jak aktivita
samotnych stran pomoci jednotlivych prispévka, tak i aktivita jejich sledovatelii pomoci

komentéi pod piispevky.

Byly analyzovany vSechny pfispevky, které se na oficidlnich facebookovych strankach
politickych stran objevily v obdobi od 6. fijna 2017 do 19. fijna 2017, tedy ¢trnact dnli pred
samotnymi volbami. Celkem jich za sledované obdobi bylo 445. Obdobi ¢trnact dnti pied

volbami nebylo zvoleno ndhodné¢, jedna se o obdobi horké faze kampané:

., ... Horkou fazi kampane vaimame jako posledni a gradacni etapu volebni kampane, kterd
md za cil vybudit posledni vahajici volice a zdaroven znejistit volice konkurencnich stran. *

(Kubacek, 2012, s. 22)

Vzhledem k velkému mnoZstvi komentaii pod ptispévky bylo pro zjiSténi vyznéni
komentait analyzovano pouze prvnich 20 komentaiti u kazdého ptispévku (fazenych podle

casu).
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5.3.Sestaveni kodovaci knihy

Pro urCeni jednotlivych proménnych a jejich kategorii byla pouzita metoda emergent
kodovani, kdy byl vybrany soubor piredem prozkoumdn a na zdkladé tohoto prvotniho
prizkumu byly stanoveny jednotlivé kategorie. Kdédovaci kniha byla sestavena na zakladé
prostudovani ptedchozich vyzkumu (Larsson, 2015; Mackova, 2017; Stétka, Vochocova
2014; Barttin¢k, 2017) a v souladu se stanovenymi vyzkumnymi otdzkami a hypotézami.
Data byla sesbirdna pomoci aplikace Netvizz dne 7. srpna 2018 a ndasledné rucné
zakodovana. V Tabulce 1 jsou zobrazeny proménné a kategorie pouzité pro zakoédovani

jednotlivych ptispévki a komentara.
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Tabulka 1: Kddovaci kniha

Datum

DD.MM.RRRR

Strana

: ANO

: ODS

: Pirati

SPD
KSCM

- CSSD

- KDU-CSL
- TOP 09

- STAN

Format prispévku

: status

: text+fotografie/obrazek nebo fotografie/obrazek
: text+video nebo video

: text+odkaz

Obsah ptispevku

: politicky
: nepoliticky

Obsah politického prispévku

— N =[N W N =

: informace (o kampani, volebnim programu,
kandidatech, o politikové praci)

2: mobilizace volict

3: komentaf k politickému déni; vyjadieni k jiné
osobg, politické situaci

4: volebni prazkum

5: podékovani voli¢iim a/ nebo vyjadieni podpory
stranam

6: vystoupeni politika v médiich - rozhovor,
debata, talk show (odkaz na jiz prob¢hlé udalosti)
: pozvanky (ke sledovani, na udalosti)

: ostatni

Ptispévek obsahuje prvky personalizace

: ano
ne
: ¢astecné

Obsah nepolitického prispévku

: soukromé obsahy
: nepolitické udalosti
: ostatni

Vyznéni ptispévku

: pozitivni
: negativni
: neutralni
: kombinace

Prisp&vek namifeny proti jiné
strané/politikovi/vladé

. ano
. ne

N —[BR WN —~[WN —[WN —|o

Pocet komentaiu

¢iselna hodnota

Pocet reakci

iselna hodnota

Pocet sdileni

Pocet komentaii od politické strany

¢
¢iselna hodnota
¢iselna hodnota

Fanousek / oponent strany

1: fanouSek
2: oponent
3: nelze urdit

Zdroj: vlastni zpracovani
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Politické strany byly pro naslednou analyzu rozdéleny do tfi skupin na strany tradi¢ni, nové
a alternativni a strany populistické, podobné jako ve vyzkumu Stétky a Vochocové (2014)’.
Do skupiny tradiénich stran byly zafazeny strany: ODS, CSSD, KDU-CSL, KSCM, TOP 09.
Do druhé¢ skupiny byla zatazena Piratska strana jako predstavitel alternativnich stran a strana
STANS jako predstavitel novych stran. Do skupiny populistickych stran bylo zafazeno hnuti
ANO a SPD.

Dalsi sledovanou proménnou je format piispévku. Ptispévek je chapan bud’ jako samotny
text, ktery je v kodovaci knize oznacen jako status. Druhym typem forméatu je text doplnény
fotografii nebo obrazkem, anebo samostatny obrazek/fotografie. Dal§i moznosti je text

doplnény videem nebo samotné video. A poslednim typem je odkaz na jiné stranky.

Po obsahové strance byly podobné jako v praci Mackové (2017) prispévky rozdéleny
na politické a nepolitické. Politické piispévky byly dale rozdéleny na ptispévky
informativni, které obsahovaly informace o vefejném déni, o kampani, o politickém
programu, o praci strany/politika. Mobilizace volici je chapéna jako vyzva k ucasti
ve volbach, na mitincich stran, vyzva ke sdileni obsahti a jinému zapojeni do kampang.
Komentat k politickému déni je chapéan jako vyjadfeni strany/politika ke kauze spojené
s politikou nebo jinou osobou. Volebni priizkum odkazuje na pribézné prizkumy volebnich
preferenci. Podékovani je chapano jako pod€kovani potencidlnim voliclim a sympatizantim
strany. V ptipad€ vystoupeni politika v médiich se jedna pfevazné o publikovana videa nebo
rozhovory z jinych médii, ucasti v debatach, talkshow atd. Dalsi kategorii jsou pozvanky ke

sledovani udélosti, které teprve prob&hnou.

Politické obsahy vzhledem ke stanovenym vyzkumnym otazkdm podrobime jesté hlubSimu
zkoumani a budeme zjiStovat, jestli se v nich objevily prvky personalizovanych kampani.
Personalizované piispévky jsou ty, jejichZ vyznéni neni mozno chépat jako vyjadieni za
celou stranu, ale jsou spojeny s osobou konkrétniho politika. Jako ¢aste¢né personalizované
pfispévky chapeme ty piispévky, kde se objevuje kombinace personalizovanych

a nepersonalizovanych vyjadieni. Nepersonalizované piispevky jsou piispévky, které je

7 Tito autofi pro sviij vyzkum mezi strany tradi¢ni zafadili CSSD, ODS, KSCM, mezi alternativni a

neparlamentni strany byla zafazena Piratska strana a Strana Zelenych a do skupiny populistickych a

protestnich stran bylo zatazeno ANO 2011 a Usvit ptimé demokracie.

8 STAN povazujeme za novou stranu z toho diivodu, Ze poprvé ve volbach do Poslanecké snémovny
kandidovala jako samostatny subjekt (v minulych volbach kandidovala spole¢né s TOP 09).
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mozné chapat jako piispévek za celou stranu. Pokud v piispévku figuruje konkrétni politik

musi byt patrné, Ze vystupuje za celou stranu, a ne sdm za sebe.

Nepolitické obsahy chapeme jako obsahy, které se nezabyvaly politickym dénim
a neinformovaly o praci strany nebo politika. Soukromé obsahy odkazovaly na politikiiv
soukromy zivot, jeho zaliby, rodinu. Nepolitické udalosti odkazovaly ke spolecenskému
déni.

Proménna vyznéni piispévku odkazuje k pozitivnimu nebo negativnimu zabarveni
prispévkli a je sledovana z divodu zjisténi miry negativity v politickych kampanich,
na kterou se ptame ve Ctvrté vyzkumné otdzce. Pozitivni pfispévky chapeme jako ty, které
nejsou kritické ani jinak negativni vuci ostatnim politickym reprezentantim a nemaji
negativni zabarveni. Jako negativni piispévky budeme chapat ty, které jsou kritické, uto¢né
nebo namitfené proti jinym strandm a maji Cisté negativni vyznéni. Pod kategorii kombinace
patii ptispévky, které jsou néjakym zplisobem namiiené proti jinym politickym stranam
nebo vlade, ale na druhou stranu navrhuji pozitivni feSeni daného problému nebo situace.
Autorka prace si je védoma subjektivity, se kterou je tato proménnd spojena a moznosti
nespravné interpretace nckterych ptispévkill, ale pro analyzu ji pokladd za pottebnou.
S negativitou je spojena i dalSi sledovand proménnd, kterd zjistuje, zda byl piispévek
namifen proti jiné strané¢ nebo politikovi a méla by pomoci s rozklicovanim spornych
ptipadi.

Pocet komentaili, reakci a sdileni je sledovan z diivodu zjisténi intenzity obousmérné
komunikace. Proménné pocet komentaiti od politickych stran nesouvisi jen s obousmérnou

komunikaci, ale také s intenzitou uzivani novych médii politickymi stranami.

JA)

U prvnich dvaceti komentait bylo kvuli hledani odpovédi na posledni vyzkumnou otdzku

sledovéno to, jestli komentat pod pfispévkem psal fanousek nebo oponent strany.
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6. Interpretace vysledki

6.1.0svojeni a aktivita politickych stran na Facebooku

Pro zodpovézeni prvni vyzkumné otdzky, ktera se tykala osvojeni a aktivity politickych stran
na Facebooku, byly analyzovany pocty uvetejnénych piispévkl jednotlivymi stranami za

sledované obdobi.

Graf 2: Pocty ptispevki jednotlivych politickych stran za sledované obdobi
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Z uvedenych vysledki (Graf 2) vyplyva, Ze nejaktivnéjsi v poctu zvetfejnénych piispévki
bylo hnuti STAN. Za sledované ptedvolebni obdobi zvefejnilo STAN celkem 82 ptispévkil,
coz bylo v priméru 6 ptispévkl za den. Na dalSich tfech mistech se v poctu zvefejnénych
piispévkl umistily tradi¢ni strany. Z tradi¢nich stran zvefejnila nejvice piispévka CSSD,
nasledovana KDU-CSL a TOP 09. Za nimi se umistily strany ANO, SPD a Pirati. Tyto
strany publikovaly v priiméru za sledované obdobi tii pfispévky denné. Na predposlednim
misté se umistila ODS s celkem 35 zvefejnénymi piispévky a na poslednim misté KSCM,
ktera za sledované obdobi zvetejnila pouze 21 ptispévkil, coz bylo v priméru 1,5 ptispévku

za den.
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Tabulka 2: Pocty ptispévku tradi¢nich stran

Tradi¢ni strany Pocet piispévkil Prtimér za den

CSSD 69 4,9
KDU-CSL 60 4,3
TOP 09 56 4,0
ODS 35 2,5
KSCM 21 1,5
Prumérny pocet prispévki za stranu 48 3,4

Tabulka 3: Pocty ptispévki alternativnich/ novych/ populistickych stran

Alternativni/nové/ populistické strany Pocet prispévktt | Primér za den

STAN 82 5,9
ANO 42 3,0
SPD 42 3,0
Pirati 38 2,7
Primérny pocet prispévkl za stranu 51 3,6

Pokud strany rozdélime do dvou skupin na strany tradi¢ni (Tabulka 2) a déale na strany
alternativni, nové a populistické (Tabulka 3), zuvedenych dat vyplyvé, Ze se mlzeme
piiklonit k ekvaliza¢ni hypotéze. Vysledky jsou ale velmi tésné. Ze sledovanych hodnot bylo
zjisténo, ze v pruméru tradi¢ni strany publikovaly 3,4 piispévky za den a celkem za
sledované obdobi byl primérny pocet prispévkil na jednu stranu 48. Strany pattici do druhé
skupiny publikovaly denné o 0,2 ptispevku vice a celkové bylo v priméru na jednu stranu
za celé sledované obdobi zvetejnéno 51 ptispévki. Prvni stanovenou hypotézu ,,Alternativni,
nové a populistické strany budou na socidlni siti Facebook v komunikaci aktivnéjsi nez
strany tradicni (Carlson, Strandberg, 2008; Larsson, Kaslness, 2014; Stétka, Vochocovd,
2014).” muzeme na zakladé zvetejnénych vysledki potvrdit. V obou skupindch se
u jednotlivych stran pocet zvefejnénych piispévkll velmi 1isi. U tradi¢nich stran jsou na
prvnich dvou mistech v poctu zvetejnénych piispévkl vladni strany. Na poslednim mist¢ je
KSCM. Umisténi KSCM v poétu zvefejnénych prispévki neni zadnym piekvapenim
vzhledem k tomu, ze KSCM mé nejstarsi voli¢skou zakladnu a miizeme tedy predpokladat,
Ze tito voli¢i nebudou na socidlnich sitich pfili§ aktivni. U druhé skupiny stran je na prvnim
misté v poctu zvefejnénych piispévkl hnuti STAN. Tato strana byla v poctu zvefejnénych

prispevkili opravdu aktivni a ostatni strany zatazené do této skupiny publikovaly v priméru
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o polovinu mén¢ prispévk.

Pro zodpovézeni druhé vyzkumné otazky byly zkoumdany reakce politickych stran

na komentare ostatnich uzivatelu.

Tabulka 4: Reakce politickych stran v diskuzich pod ptispévky

% vyjadreni reakci stran na

Pocet reakci strany Celkem komentaii el i ket
TOP09 1474 7 468 20 %
KDU-CSL 730 5662 13 %
ODS 303 4 664 6 %
ANO 123 5710 2%
STAN 108 2792 4%
Pirati 37 16 310 0 %
SPD 4 848 0 %
CSSD 1 6 690 0 %
KSCM - 333 0 %
Celkem 2780 50 477 6 %

O tom, zda si politické strany osvojily komunikaci na socidlnich sitich nevypovida jen pocet
ptispévk, ale i jejich nasledna reakce na komentéie od ostatnich uzivateld. Za reakce strany
povazujeme pouze reakce z oficidlni facebookové stranky a data v Tabulce 4 vychdzi
z celkového poctu komentdit. Mezi sledovanymi politickymi stranami panovaly velké
rozdily. Nékteré strany byly velmi aktivni, jiné strany nereagovaly viibec nebo velmi malo.
V poctu odpovédi na komentare si nejlépe vedla TOP 09, kterd oproti ostatnim stranam
reagovala na piispévky ostatnich uzivatelli asto a sama diskuzi vyvolavala. U TOP 09
z celkového poctu komentatii tvotily 20 % reakce od samotné strany. Dalsi stranou, ktera
aktivné reagovala na komentaie pod piispévky byla KDU - CSL. Naopak nejméné reagovaly
CSSD a KSCM, které komunikaci pojaly jako jednosmérnou. CSSD z 6 690 komentait pod
svymi piispévky reagovala pouze jednou a KSCM nereagovala na komentafe viibec.
Pro zodpovézeni druhé vyzkumné otazky a potvrzeni druhé hypotézy H2a: ,, Politické strany
na komentadre ostatnich uzivatelii vétsinou nereaguji (Mackova, 2017, Bartunek, 2017). "
musime konstatovat, ze v souladu s provedenymi vyzkumy (Mackova, 2017; Bartingk,
2017) politické strany na ptispévky reaguji v celkovém souctu velmi malo a v komunikaci
jsou patrné velké rozdily. Reakce stran tvofily pouze 6 % z celkového poctu komentari.
Hypotézu H2b: ,, Pokud strany reaguji, jsou to strany, které jsou nové, alternativni

a populistické (Bartunéek, 2017). musime na zaklad¢ ziskanych vysledkli vyvratit.
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Z provedené analyzy vyplynulo, Ze nejvice na komentéie reaguji strany TOP 09, KDU-CSL

a ODS tedy strany, které povazujeme za tradi¢ni, coz je v rozporu s ekvaliza¢ni hypotézou.

6.2. Publikovany obsah

Dalsi zkoumanou oblasti byla obsahové stranka komunikace. Pfispévky byly rozdéleny

na politické a nepolitické a tyto dvé kategorie byly dale podrobnéji zkoumany.

Tabulka 5: Obsahové rozdéleni prispevki

ANO
ODS
Pirati

SPD
KSCM
CSSD
KDU-CSL
TOP 09
STAN
Celkem

Politické
prispévky

37
34
38
40
21
69
60
56
81
436

Nepolitické

prispevky

O — O O O OO = W

Politické
prispevky %
88 %
97 %
100 %
95 %
100 %
100 %
100 %
100 %
99 %
98 %

Nepolitické
prispevky %

12 %
3%
0 %
5%
0 %
0 %
0 %
0 %
1 %
2%

Z Tabulky 5 vyplyva, zZe politické ptispévky tvotily naprostou vétSinu vSech publikovanych

ptispévkl. Celkem to bylo 98 % a pouze 2 % tvofily pfispévky nepolitické. VétSina

politickych stran ve své predvolebni kampani nepolitické ptispévky vilbec nezvetejiovala

a zaméfila se spiSe na informace o programu, kampani a mobilizaci volict. Nejvice

nepolitickych ptispévkil zvetejnilo hnuti ANO. Dalsimi stranami, které zvetejnily alesponi

jeden nepoliticky ptispévek, byly ODS, SPD a STAN.

Tabulka 6: Obsahové rozd¢€leni politickych ptispévki (n=445)

ANO
ODS
Pirati

SPD
KSCM
CSSD
KDU-CSL
TOP 09
STAN
Celkem

Informace

60 %
31 %
29 %
17 %
0%
32%
35%
30 %
37 %
32%

Mobilizace

5%
6 %
11 %
21 %
0%
0%
3%
11%
2%
6 %

Komentar

7%
14 %
8 %
31 %
43 %
38 %
15 %
5%
6 %
17 %

Prizkum

31

2%
3%
5%
5%
5%
1%
0%
0%
4%
2%

Podékovani | Vystoupeni

/ Podpora v médiich
10 % 2 %
9 % 31 %
11 % 11 %
0 % 7 %
0 % 48 %
0 % 26 %
15 % 12 %
39 % 4%
10 % 21 %
11 % 16 %

Pozvanky | Ostatni

2%
3%
24 %
14 %
5%
1%
17 %
9%
16 %
11 %

0%
0%
3%
0%
0%
1%
3%
2%
4%
2%



V Tabulce 6 vidime, Ze z politickych pfispévkil strany nejvice publikovaly piispévky
s informativnim obsahem. Jednalo se celkem o 32 %. Druhym nejcast&jSim typem obsahu
byl komentaft. V téchto volbach byla velkym politickym tématem kauza lithium. VétSina ze
sledovanych stran se k této kauze vyjadfila alespon jedenkrat. Dal§im castym politickym
obsahem byla videa z politickych debat a rozhovory politickych ptedstavitelli v jinych
médiich. Podil téchto ptispévkll na celkovém poctu byl 16 %. Nejvice tohoto typu obsahu,
tedy obsahu, ktery byl pievazné pievzaty z tradicnich médii a nebyl primarné urcen pro

socialni sité zvefejnily KSCM, CSSD a ODS.

To, jaké politické obsahy zvefejnovaly samotné strany a jakou obsahovou strategii pro svou
kampan zvolily, se u jednotlivych politickych stran velmi liSilo. Nejvice ptispévkil
informativniho charakteru, tedy pfispévki, které informovaly o programu, kampani atd.
zvetejnilo hnuti ANO, a to celkem 60 %. ANO se nespokojilo s piejimanim obsahu
z tradi¢nich médii, ale ve vétsiné ptipadl vytvarelo videa a prispévky vlastni. U ostatnich
stran informativni typ pfispévki také dominoval, ale byl zastoupen jen kolem 30 %. Vyjimku
tvotily tfi strany. Prvni z nich, SPD nejvice pfispévki vénovala komentaiim politického
déni. Dale KSCM, ktera informativni piispévek nezvefejnila ani jeden. KSCM ve své
komunikaci vsadila na komentate a na publikovani videi a rozhovorti z jinych médii. KSCM
obsah na socialni sité ve vétSin€ ptipadl prebirala z tradi¢nich médii a obsah urceny jen pro
facebookovou komunikaci skoro netvofila. Dalsi stranou, kde nedominovaly pfispévky
informativniho charakteru byla TOP 09. Tato strana publikovala nejvétsi procento ze svych
prispévka ve formée videi a fotek od svych podporovatel a podékovani svym fanousktim.
Tyto ptispévky tvorily 39 % politickych ptispévkl. Tento typ obsahu piispévki miizeme

povazovat za inovativni a vytvofeny specidlné pro socialni sit&.
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Tabulka 7: Obsahové rozdéleni nepolitickych prispévkl (n=445)

Soukromé obsahy Nepolitické udalosti Ostatni
ANO 0 % 5% 7 %
ODS 0 % 3% 0%
Pirati 0 % 0 % 0%
SPD 2% 2% 0 %
KSCM 0 % 0 % 0%
CSSD 0 % 0% 0%
KDU-CSL 0 % 0% 0%
TOP 09 0 % 0 % 0%
STAN 1% 0% 0 %
Celkem 0% 1% 1%

Jak jiz bylo feceno, nepolitické obsahy (Tabulka 7) se v ptispévcich politickych stran téméf
nevyskytovaly. Nejvice jich ve své kampani zvefejnilo hnuti ANO. Ve vétsin¢ piipadi

se jednalo o videa z nepolitickych vystoupeni Andreje Babise.

Facebookovd komunikace politickych stran byla dale analyzovdna pro ptitomnost
personalizovanych piispévka. Personalizované ptispévky chapeme jako ty, kde politicti

predstavitelé vystupuji jako individuality, a ne jako souc¢ast celé strany.
Graf 3: Personalizované a nepersonalizované ptispévky (n=445)
% vyjadrenipersonalizovanych a nepersonalizovanych prispévk(

Celkem 30% 11% 59%
STAN 20% 10% 71%
TOP 09 14% 5% 80%
KDU-CSL 28% 7% 65%
¢ssD 38% 6% 57%
KSCM 52% 14% 33%
SPD 40% 19% 40%
Pirdti 3% 18% 79%
oDs 23% 9% 69%
ANO 71% 21% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Personalizované pfispévky @ C4st&cné personalizované M Nepersonalizované prispévky
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Z celkového poctu zvetejnénych prispévkl byla vétSina nepersonalizovana. Celkem
za vSechny strany to bylo 59 % ptispévkil. Mezi jednotlivymi stranami opét panovaly zna¢né
rozdily. Nejvice personalizovanych ptispévkil zvetejnilo hnuti ANO. Tyto ptispevky tvofily
celkem 71 % jejich komunikace. Prispévky této strany byly zaméfeny na jednotlivé
kandidaty, nejvice na piedsedu strany Andreje Babise. DalSimi dvéma stranami, které
personalizovanych nebo ¢aste¢né personalizovanych ptispévkl publikovaly vice nez 50 %,
byly SPD a KSCM. Naopak nejméné personalizovanou formu komunikace zvolily TOP 09
a Piratska strana. Tyto strany se ve svych ptispévcich snazily pisobit jako celek a pokud
se v ptispévcich téchto stran objevil jen jeden jeji kandidét 1 on se snazil prezentovat jako
soucast strany. U ostatnich analyzovanych stran také pfevaZzovala nepersonalizovana forma
komunikace. ZvySe uvedenych zavéri se mizeme priklonit k hypotéze H3:
., V predvolebnim obdobi prevazuji v komunikaci politické prispévky s informativnim
obsahem a komunikace ma ve vétsiné pripadii nepersonalizovany charakter (Larsson, 2015;

Mackova, 2017). “

Pro ziskani odpovédi na ¢tvrtou vyzkumnou otazku jsme se pii analyze obsahu zaméfili

na vyznéni ptispévku a hledani prvki negativity v komunikaci.
Graf 4: Vyznéni piispévkll (n=445)

% vyjadieni piispévkd podle jejich vyznéni

Celkem 51% 13% 11% 26%
STAN 52% 23% 24%
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Ze zobrazeného Grafu 4 vyplyva, ze facebookovéd komunikace v souctu vSech stran méla

pozitivni charakter. Z celkového poctu 445 piispevkil bylo vice jak polovina piispévkl
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pozitivnich a Cisté negativnich pfispévkll bylo jen 13 %. Dale z provedené analyzy
vyplynulo, Ze nejvice pozitivnich ptispévkl zvetejnilo hnuti ANO, a to celkem 74 %.
Pozitivni styl komunikace ve svych ptispévcich dale zvolila KDU-CSL, Piratska strana,
STAN a TOP 09. Vsechny tyto strany zvetejnily pozitivnich pfispévkl vice jak polovinu.
ODS a CSSD naopak zvefejiovaly piispévky Gtoén&jsi a kritict&jsi, stejnd tak SPD. Strana,
kde se neobjevil ani jeden &ist& pozitivni prispévek byla KSCM, tato strana méla 38 % svych
facebookovych prispévki negativnich. Druhd byla v poctu zvefejnénych negativnich

ptispévki CSSD. Tato strana zvefejnila 33 % piispévkil s negativnim vyznénim.

V nasledujicim grafu (Graf 5) je zobrazen pomér piispévkil, které byly namifeny proti
ostatnim stranam, politikim nebo se v nich objevila kritika vlady nebo jinych politickych

reprezentanttl.

Graf 5: Prispévky namifené proti ostatnim politickym reprezentantim

% vyjadreni poctu prispévkl namifenych proti ostatnim
stranam a politickym prislusnikiim
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Piispévky obsahujici kritiku jiné strany/politika/viady

Z celkového souctu za vSechny politické strany se negativni poznamky namifené proti jinym
stranam objevily ve 31 % pispévkii. Nejvice tto¢nou facebookovou kampati zvolila KSCM.
V jejich piispévcich se kritika ostatnich politickych reprezentantii objevila v 81 % piipadi.
KSCM se ve svych piispéveich vymezovala zejména proti minulému vitézi voleb, vladnouci
CSSD. Dalsimi dvéma stranami, které aktivné kritizovaly ostatni politické strany, byly

CSSD a ODS. U CSSD i ODS bylo nejvice piispévkil namifenych proti hnuti ANO a jeho
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predsedovi Andreji Babisovi, a to i pies to, ze ANO a CSSD spoleéné s KDU-CSL vytvofily
po volbach v roce 2013 vladni koalici. Jednim z dtivodi, pro¢ CSSD kritizovala svého
koali¢niho partnera mohlo byt to, Ze hnuti ANO bylo v nadchéazejicich volbach povazovano
za jasného vitéze voleb (zatimco CSSD preference dramaticky poklesly) a dal§im diivodem
mohl byt nazorovy stiet mezi CSSD a ANO. KSCM a SPD také vsadily na negativni styl
komunikace. KSCM je strana, ktera je krajné levicova a SPD je naopak stranou krajnd
pravicovou az extrémistickou, spole¢né pro ob¢ strany bylo to, ze mély silnou potiebu se ve

své komunikaci vymezovat vici ostatnim stranam a vlade.

Z vysledkt analyzovanych dat vyplyva, Ze se negativni prispévky v politické komunikaci
a kritika oponentl objevuje ve vétsi mife u tradicnich stran (s vyjimkou TOP 09 a KDU-
CSL). Ze stran, které jsme zafadily do druhé skupiny, nejvice negativnich a kritickych
ptispévkl zvetejnila SPD. Z celkového vyznéni komunikace vyplynulo, Ze komunikace
méla spiSe pozitivni charakter, ale mezi sledovanymi stranami byly opét velké rozdily.
Presto vétSina ze sledovanych stran zvefejiovala vétsi mnozstvi pozitivnich prispévka nez
negativnich. Z uvedené analyzy vyplyva, ze se k hypotéze H4: , Negativni prispevky se
v obdobi volebni kampané prilis neobjevuji a kampané politickych stran maji vétsinou

pozitivai charakter (Larsson, 2015; Mackova, 2017). “ mtizeme ptiklonit.
6.3.Aktivita a reakce ostatnich uzivateli

Pro zjisténi miry zapojeni dalSich uzivatelii a obousmérnosti komunikace byly analyzovany
reakce ostatnich uzivateltl na ptispévky. Uzivatelé maji na Facebooku na vybér ze tii typi
reakci. Mohou zanechat komentdf, mohou pfispévek sdilet nebo pouzit nckterou

z nabizenych tlacitkovych reakci jako napftiklad ,.,to se mi libi .

Z analyzovanych dat (Graf 6) vyplynulo, Ze nejcastéji uzZivatelé k reakci na piispévky
vyuzivali tla¢itkovych reakcei. Tento zptisob byl pouzity v 71 % piipadt. Druhym nejcastéji
vyuzivanym zpusobem byl komentaf a tfetim bylo sdileni. Nejvice reakci na své piispévky

obdrZela Piratska strana. Pirati ziskali t¢méf dvojnasobny pocet reakci oproti druhé TOP 09.
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Nejméné lidé reagovali na piispévky KSCM, STAN a SPD.

Graf 6: Podil jednotlivych typt reakci

% vyjadreni typu uzZivatelskych reakci pod prispévky
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Stejné jako v celkovém souctu i u jednotlivych stran dominovaly tlacitkové reakce. Tato

forma reakce na ptispévky byla nejvyssi u SPD a TOP 09. Uzivatelé tento zptisob zvolili

v 80 % piipadil. Nejméné timto zptisobem reagovali lidé pod ptispévky CSSD. Z celkovych

reakci ziskaly komentéie nejvyssi miru zastoupeni u CSSD a KDU-CSL, a to 24 %. Nejvétsi

procento sdileni z celkového poétu reakei pod svymi ptispévky zaznamenala KSCM.

Pro zodpovézeni piedposledni vyzkumné otazky byly jednotlivé strany opét porovnany

pomoci primérného poctu reakci na jeden komentai a dale rozfazeny do dvou skupin.

V priméru nejvice reakci na jeden piispévek obdrzeli Pirati. Druhd TOP 09 byla v poc¢tu

reakci na jeden pfispévek o vice jak polovinu slabsi. Nejméné reagovali uzivatelé na

piispévky hnuti KSCM, STAN a SPD. Jednotlivé hodnoty jsou uvedeny v nasledujicich

tabulkach.

Tabulka 8: Primérny pocet reakci na jeden piispévek u tradicnich stran

TOP 09

ODS

KDU-CSL
CSSD

KSCM

Primér za stranu

Tlacitkové reakce = Komentare Sdileni
754 133
438 133
273 94
231 97
61 16
351 95

37

52
52
33
72
24
47

Celkem

938
623
400
400
102
493



Tabulka 9: Primérny pocet reakci na jeden prispévek u alternativnich, novych a
populistickych stran

Pirati
ANO
SPD
STAN

Prumér za stranu

Tlacitkové reakce
1 861

414
184
169
657

Komentare

Sdileni
429
136
20
34
155

355
37
22
23

109

Celkem

2

645
587
226
225
921

Z tabulek (Tabulka 8; Tabulka 9) vyplyva, ze po piepoctu reakci na jeden prispévek a po

zprumérovani na jednu stranu reagovali uzivatelé vice pod ptispévky alternativnich, novych

a populistickych stran, a to téméf dvojnasobné. Na zéklad€ analyzy se mtizeme ptiklonit ke

stanovené hypotéze HS: ,,Mira reakci bude vyssi u novych, populistickych a alternativnich

stran (Stétka, Vochocovd, 2014). Vysledky jsou velmi ovlivnény poétem reakci stran

cv v

Posledni sledovanou proménnou bylo to, zda na ptispévky reaguji fanousci strany nebo jeji

oponenti. Podil fanouskli a oponentli je zobrazen v Grafu 7. Kvili velkému mnoZzstvi

komentattt pod ptispévky bylo analyzovano pouze prvnich 20 komentadi u kazdého

piispévku.

Graf 7: Komentuji ptispévky vice fanousci nebo oponenti (n=6 410)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

14%

43%

43%

ANO

16%

43%

41%

ODS

15%

31%

54%

Pirati

Fanousek vs. oponent

21%

12%

66%

SPD

Fanousek

22%

31%

47%

KSEM

Oponent

0,
10% 17%

0,
67% 60%

23% 23%

¢ssD KDU-CSL

Nelze urcit

13%

43%

44%

TOP 09

23%

56%

21%

STAN

16%

48%

37%

Celkem

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze piispévky byly vice komentovany kritiky a oponenty stran.

Nesouhlas s uvedenym ptispévkem se objevil v 48 % sledovanych ptipada. Ve 37 % piipadi
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muzeme fici, Ze prispévky komentovali ptiznivci sledovanych stran. Z grafu jsou opét patrné
velké rozdily mezi jednotlivymi stranami. Nejvice komentafti od svych pfiznivel
zaznamenala SPD, celkem 66 % ze sledovanych komentéaiti. Z komunikace pod ptispévky
vyplynulo, ze SPD negativni komentare pod svymi piispévky ziejmeé mazala a oponenty
blokovala. Toto nafceni se objevilo 1 pod pfispévky jinych stran, ale zda se zaklad4 na
pravdé, se muizeme pouze dohadovat. Vice jak polovinu komentdii od fanouski
zaznamenali Pirati. Naopak nejvice kritiky od oponentii se objevilo pod piispévky CSSD,
STAN a KDU-CSL. Ze sledovanych dat vyplynulo, Ze z celkového pohledu za viechny
sledované strany odpovidali na komentafe spiSe odptirci danych stran nez jejich
sympatizanti, a proto posledni hypotézu H6: , Aktivnéjsi v poctu komentarii jsou fanousci

strany (S‘tétka, Vochocova, 2014) “ musime vyvratit.
6.4.Diskuze

Facebookova komunikace sledovanych politickych stran byla zkouména ve tiech rovinach.
V prvni roviné byla analyzovdna komunikace samotnych stran z hlediska poctu pfispévki a
dale byl sledovan pocet komentaid, které publikovaly politické strany pod piispévky
prostiednictvim svého oficidlniho profilu. Z analyzy vyplynulo, Ze v poctu publikovanych
ptispévki byly v priméru aktivnéjsi nové, alternativni a populistické strany. Tento vysledek
podporuje ekvalizacni hypotézu, i kdyz vysledek byl spise te€sny. Jednotlivé strany se v poctu
zvefejnénych piispévkll velmi liSily. Z analyzy komunikace pod jednotlivymi pfispévky
jsme ziskali podobny zavér jako Mackova (2017) ve své studii. Strany pod svymi ptispévky
na komentare ptili§ nereagovaly, ale byla zde zaznamenéna jedna vyrazna vyjimka, a tou
byla TOP 09, ktera byla v komunikaci s uZivateli velmi aktivni. Z provedené analyzy
vyplynulo, Ze vice na komentafe reagovaly tradi¢ni strany. Na prvnich tfech mistech se

v poétu reakci umistily TOP 09, KDU-CSL a ODS.

Druhou oblasti, ktera byla podrobné sledovana byl obsah publikovany politickymi stranami.
Z analyzy bylo zjisténo, Ze strany publikovaly ve své volebni kampani pievazné ptispévky
informativniho charakteru, coz ekvaliza¢ni hypotéze odporuje. Podle této hypotézy by méla
byt komunikace na socidlnich sitich inovativni, nastolovat nova témata a nové formy
komunikace. Je tfeba zminit, Ze opét dochazi u jednotlivych stran k znacnym rozdilim v
tom, jakou formu komunikace zvolily. Né&které strany vice sdilely obsah zvefejnény
v tradiénich médiich. Jednalo se zejména 0 KSCM, CSSD a ODS. Toto zji§téni miize hovotit

ve prospéch sledované hypotézy, protoze tradi¢ni strany nemuseji mit takovou potiebu
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osvojit si komunikaci na socialnich sitich, protoze maji lepsi a snadné;jsi ptistup do tradi¢nich
médii, ale opét tento zavér neplati pro vSechny sledované tradicni strany. Vyjimku tvofily
TOP 09 a KDU-CSL, tyto strany vybizely voli¢e ke sdileni obsahtl, k pokladani otazek do
komentait a také publikovaly z velké c¢asti vlastni obsahy. Ukézalo se také, ze na
facebookovych uctech politickych stran dominovaly piispévky nepersonalizované, toto
zjisténi hovoti ve prospéch ekvalizacni hypotézy. Schweitzer (2008) ve své praci uvadi, ze
se strany v prostfedi novych médii mohou prezentovat jako celek a komunikace nemusi byt
zaméiena jen na hlavni kandidaty. Nejméné personalizovanych piispévki zvetejnily TOP
09 a Pirati. Hnuti ANO naopak publikovalo nejvice personalizovanych ptispévkill ze vSech
sledovanych stran a kampan byla pfevazné zamétena na jednotlivé kandidaty a zejména na
pfedsedu strany Andreje BabiSe. Po obsahové strance bylo ddle zkoumdno vyznéni
ptispévki. Prostiedi novych médii by mélo umozilovat pozitivnéjsi styl komunikace
(Sweitzer, 2008). Nejvice pozitivni styl ve svych prispévcich zvolily strany ANO, KDU-
CSL a Pirati. Tyto strany vsadily na méné formalni a osobn&;jsi styl komunikace a ve svych
ptispévcich vyzyvaly své piiznivee k aktivité. ANO, Pirati a KDU-CSL ve své facebookové
komunikaci nejmén¢ kritizovaly a Gtocily na jiné strany. Negativni styl komunikace zvolily
naopak strany KSCM, CSSD, SPD a ODS. Viechny vyse zminéné strany, kromé SPD,
povazujeme za strany tradicni. U té€chto stran se také objevilo nejvice ptispévki namitenych
proti jinym stranam a politikim, zejména proti predpokladanému vitézi voleb hnuti ANO a

jeho predsedovi Andreji BabiSovi.

Posledni sledovanou oblasti byla odezva a aktivita ostatnich uZivateld. Stejné jako pfi
osvojeni komunikace politickymi stranami i1 zde si v souladu s ekvalizacni hypotézou 1épe
vedly nové, alternativni a populistické strany. Pod jejich pfispévky se v priméru objevilo
dvojnasobné mnozstvi reakci oproti tradicnim stranadm. Nejvice reakci na svoje ptispévky
ziskala Piratské strana. Piratska stran sice zvefejnila nejmensi pocet ptispévki z politickych
stran, které jsme zatadily do skupiny alternativnich, novych a populistickych stran, ale piesto
jeji prispevky dokézaly vzbudit nejvetsi zajem ostatnich uzivatelii. Opacny trend mizeme
vysledovat u STAN, tato strana zvefejnila za sledované obdobi nejvétsi pocet piispévkd, ale
ziskala druhy nejmensi po&et reakci. Podobny zavér se tyka i CSSD. Tato strana z tradi¢nich
stran zvetejnila nejvetsi pocet prispévk, a presto dokézala vzbudit jen malé mnozstvi reakci.
Pocet reakci tedy spiSe s poftem zvetejnénych piispévkit nesouvisi. Urcitou souvislost
muzeme spatiit mezi vyznénim komunikace a mnozstvim reakci na ptispévky. Nejméné

reakci na své prfispévky ziskaly strany, které ve své komunikaci zvetejiovaly vice
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negativnich piispévki, jedna se predeviim o KSCM, SPD, CSSD. Naopak nejvice reakci
ziskalo ANO, TOP 09 a Pirati, které zvolily pozitivnéjsi styl komunikace.

Z analyzy komentait pod pfispévky navzdory stanovenym hypotézam vyplynulo, ze
prispévky komentuji prevdzné oponenti politickych stran. Nejvétsi podil kritickych
od fanouskd byly KDU-CSL a CSSD, tedy strany, které byly soudasti vladni koalice. Tento
vysledek muzeme piicist nespokojenosti obCanti s jejich pisobenim a nésledny propad
téchto stran ve volbach tento zavér podporuje. Naopak nejvice reakci od fanouskt ziskaly
strany, které jsou alternativni (Pirati) a strany, které stoji na obou koncich politického spektra
(SPD a KSCM). Tento fakt miiZze souviset s jistou nespokojenosti s vladnimi stranami a

hledanim novych alternativ.

Na uplny zavér této kapitoly jsou potieba zminit limity provedeného vyzkumu. Za nejvétsi
uskali zvolené analyzy mizeme povazovat zvolené obdobi. Analyza byla provedena jen za
poslednich ¢trnact dnti pied volbami. V tomto obdobi byvaji strany v komunikaci s volici
nejaktivnéjsi a je tedy ziejmé, Ze v obdobi pied a po volbach miize mit politickd komunikace

zcela jiny charakter.
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Zavér

Komunikace na socialnich sitich se stala nedilnou soucasti politickych kampani a Ceské
republika neni vyjimkou. Ve volbach do Poslanecké snémovny v roce 2017 vSechny uspésné
strany vlastnily facebookovy tucet a se svymi voli¢i prostfednictvim tohoto kandlu
komunikovaly. To, sjakou intenzitou, jak aktivné, jaké obsahy na svych strankach
publikovaly a zda na pfispevky ostatni uzivatelé reagovali bylo pfedmétem této bakalarské

prace.

Teoreticka Cast bakalaiské prace se zamétila na vymezeni pojmu politické komunikace
a volebni kampané a na jejich historicky vyvoj. Déle byla popsana politickd komunikace
v prostfedi novych médii a uvedeny vyzkumy, které se zabyvaly touto problematikou.

V posledni kapitole byly strué¢né predstaveny jednotlivé politické strany a vysledky voleb.

Analyticka Cast byla zaméfena na hledani odpovédi na stanovené vyzkumné otazky
a hypotézy. Hlavnim cilem prace bylo potvrzeni nebo vyvraceni tvrzeni, ze nova média
umoznuji novym a alternativnim strandm Iépe a aktivnéji komunikovat se svymi voli¢i oproti

zavedenym strandam, které mohou pro svou komunikaci snadnéji vyuZit tradi¢ni média.

Z analyzy facebookovych ptispévkl ceskych politickych stran v piredvolebni kampani
v roce 2017 vyplynulo, Ze se ke stanovenému tvrzeni miiZeme spiSe pfiklonit, ale ne ve vSech
sledovanych oblastech. VSechny sledované politické strany si komunikaci na Facebooku
osvojily a pfispévky na svych facebookovych strankdch zvetejniovaly. V souladu se
stanovenou hypotézou byly vice aktivni alternativni, nové a populistické strany a jejich
sledovatel¢ byli v poctu reakci také aktivnéjsi. Po obsahové strance pro ekvalizacni hypotézu
hovofi i pozitivni styl komunikace a dominantni zastoupeni nepersonalizovanych ptispévkil

v celkové komunikaci.
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Summary

Social media communication has become a part of political campaigns worldwide and in the
Czech Republic as well. In the election to the Chamber of Deputies in 2017 had all the
succesfull parties Facebook profile and the communication with their voters was via this
channel. The goal of this thesis was to determine the activity, the intensity and the content

of the posted statuses and what reactions it caused.

The theoretical part focused on definition of political communication and political campaign
in new media enviroment. The analytical part contented analysis of facebook accounts of
czech political parties which were successfull in the election to Chamber of Deputies in
2017. The aim of this thesis was to find out activity of political parties on Facebook and how
they used this communication channel. The major goal of the thesis was to prove or refute
the hypothesis that the new and the alternative parties were more active than the traditional

political parties.

The result of analysis of the posted facebook statuses for the election in 2017 is that statement
was proved almost in all the analyzed parts. All watched political parties were active on
Facebook and they posted the statuses on their facebook profiles. The more active were
alternative, new and and populist parties. The more active were also their followers in
comparison with traditional parties. The way the parties communicated on social media was

positive, mostly non-personal and in accordance with equalization hypotesis.
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prace (Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut politologickych studii. Katedra politologie. Vedouci
diplomové prace: PhDr. Milo$ Brunclik, Ph.D.

2. FISCHEROVA, A. (2013): Politicky marketing ODS a CSSD na socialnich médiich ve volbach do Poslanecké snémovny
Parlamentu CR v roce 2010. Praha, 64 s. Bakalaiska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta humanitnich studii, Institut
politologickych studii. Katedra elektronické kultury a sémiotiky. Vedouci bakalaiské prace: Mgr. Filip Postulka

3. MACKOVA, A. (2017) Nova média v politické komunikaci: politici, obéané a online socialni sité [online]. Brno, 2017
[cit. 2018-04-22]. Dostupné z: <https://is.muni.cz/th/feyjx/>. Diserta¢ni prace. Masarykova univerzita, Fakulta socialnich
studii. Vedouci prace Lubomir Kopecek.

Datum / Podpis studenta/ky

[ TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA: [
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Doporuceni k tématu, struktui'e a technice zpracovani materialu:

Piipadné doporuceni dalSich tituli literatury predepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovidda mému oborovému
zaméreni a oblasti odborné prace, kterou na FSV UK vykonavam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace.

Prijmeni a jméno pedagoZKky/pedagoga Datum / Podpis pedagozky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM
PODATELNY FSV UK. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE SCHVALUJE NA IKSZ VEDOUCI PRISLUSNE KATEDRY.
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Priloha ¢. 1: Ukéazka kodovaci knihy (tabulka)

|text = ]pFl‘spévek - ]Damm = ISlJ'ana - Formdt pfi: * | Obsah '—|ohsah pol.p '—|prvkv personalizz ~
Ivo Vondrak: WV Ostravé Echttps://www.fa 07.10.2017 1 3 1 1 3
Earla Slechtova: Vite Zehttps://www.fa 07.10.2017 1 2 1 1 1
Ladislav Okle3té&k: Cetl “https://www.fa 07.10.2017 1 2 1 1 1
Martin Folovratnik: 2&si ivhttps://www.fa 07.10.2017 1 2 1 1 1
Radek Vondracéek: Jak se thttps://www.fa 07.10.2017 1 3 1 1 1
Radka Maxova: Mam rada vlhttps://www.fa 07.10.2017 1 2 1 1 1
RODINNA VILA MILIARDARE?! https://www.fa 07.10.2017 1 3 2 0 1
Andrej Babi%: J& budu asihttps://www.fa 08.10.2017 1 3 2 0 1
Andrej Babii: ,Holky pozchttps://www.fa 09.10.2017 1 3 1 1 1
Forupce. 5ifi se jak zhouthttps://www.fa 09.10.2017 1 3 1 1 3
Andrej Babi3 ZIVE PRAVE TEhttps://www.fa 10.10.2017 1 4 1 2 1
Andrej Babii: TakZe znovihttps://www.fa 10.10.2017 1 3 1 3 1
ANO updated their cover phthttps://www.fa 10.10.2017 1 2 1 5 1
Jasné chceme hned po welkhttps://www. fa 10.10.2017 1 4 1 1 2
AEndrej Babii: Majetkova shttps://www.fa 11.10.2017 1 1 1 3 1
Erasny den pfejeme vam vichttps://www.fa 11.10.2017 1 2 1 1 1
Martin Stropnicky: Armadéhttps://www.fa 12.10.2017 1 2 1 1 3
Tak dobfe je5té& jeden vyzhttps://www.fa 13.10.2017 1 4 1 4 2
Ji#i Blaha: Podnikat a déhttps://www.fa 14.10.2017 1 2 1 1 3
Earla Slechtova: Zdravim https://www.fa 14.10.2017 1 2 1 1 1
Tatana Mala: Na3e hnuti thttps://www. fa 14.10.2017 1 2 1 1 3
Andrej Babii: V3echny Vashttps://www.fa 16.10.2017 1 3 1 1 1
ANO updated their cover phthttps://www.fa 16.10.2017 1 2 1 7 1
ANCO updated their cover plhttps://www.fa 16.10.2017 1 2 1 3 1
Ladislav Ckle5t&k: Pfed lhttps://www.fa 16.10.2017 1 4 1 1 3
Andrej Babi%: Jedno z ne-https://www.fa 17.10.2017 1 3 2 0 1
Andrej Babii: Na3i rodiéehttps://www.fa 18.10.2017 1 3 1 1 3
Tak to je 5lagr! Andrej Behttps://www.fa 18.10.2017 1 3 2 0 1
Tchle videc se podle nas fhttps://www.fa 18.10.2017 1 3 1 1 1
AEndrej Babii: Projekt fothttps://www.fa 19.10.2017 1 3 1 1 1
ANO updated their cover pthttps://www.fa 19.10.2017 1 2 1 5 1

Priloha ¢. 2: Reakce ostatnich uzivateli (tabulka)

Tlacitkové reakce
17 398
15 337
70 713
7719
1291
15 907
16 377
42 198
13 819

200 759

ANO
ODS
Pirati
SPD
KSCM
CSSD
KDU-CSL
TOP 09
STAN
Celkem

Komentare
5710
4 664

16 310
848
333

6 690
5 662
7 468
2792
50 477
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Sdileni
1 548
1814

13 489

921
509

4 998
1967
2 887
1 865
29 998

Celkem
24 656
21815
100 512
9 488
2133
27 595
24 006
52 553
18 476
281 234



Ptiloha €. 3: Primérny pocet reakci na jeden ptispévek (graf)

Prameérny pocet reakci na jeden prispévek
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