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Prvou pracou, ktort som sa rozhodla analyzovat a o ktorej si myslim, Ze moZe predstavovat’
zaklad pre mnou planované prevedenie analyzy ako zaverecnej prace na predmet Vyzkum médii I,
je bakalarska praca Ing. Markéty Sedmakovej sustredena na problematiku komunikacie politickych
stran na Facebooku pred vol'bami do Poslaneckej snemovne v roku 2017 .

Jedna sa o pracu v ceskom jazyku, ktora bola v ramci jej vypracovania a obhajoby hodnotena
stupiiom A — vyborne, ¢o vyrazne prispelo k tomu, aby som si danud pracu a analyzu nachadzajicu
sa v nej bliZsie preStudovala.

Ako uZ z nazvu vyplyva, praca autorky sa zaobera politickou komunikaciou na socialnej
sieti Facebook, priCom je rozdelena na teoreticku a analyticku cCast. Teoretické zazemie sa
zameriava na definovanie pojmu politickej komunikacie, na jej charakter, a taktieZ na definicie a
charakter volebnych kampani v prostredi novych médii. V teoretickej Casti je zachyteny i historicky
vyvoj volebnych kampani, vyuZitie socialnych sieti v politickej komunikacii a vyzkum tejto
politickej komunikacie ako v prostredi novych médii, tak i v prostredi socialnych sieti. Po
spracovani teoretického zazemia je Cast’ prace sustredena i na konkrétne informacie tykajtice sa
volieb do Poslaneckej snemovne v roku 2017, ktoré su predmetom jej d’alSieho skimania a analyzy.
Autorka tu strucne predstavuje volebné vysledky, volebnu ticast’ a stru¢nu charakteristiku zvolenych
stran. Tieto spominané teoretické poznatky su nasledne aplikované do analytickej casti prace, v
ktorej boli skiimané data z facebookovych tctov politickych stran, a to presnejSie tych, ktoré vo
volbach do Poslaneckej snemovne v roku 2017 uspeli (konkrétne ANO, ODS, Piréti, SPD, KSCM,
CSSD, KDU-CSL, TOP09 a STAN). Ako vyskumni metédu v analytickej Casti si autorka zvolila
kvantitativhu obsahovu analyzu jednotlivych publikovanych prispevkov, pricom zvolené data
sledovala v obdobi poslednych Strnastich dni pred samotnymi vol'bami prebiehajticimi v diioch 20.
a21.10.2017.

Ciel'om tejto prace bolo zistit, ako si politické strany osvojili komunikaciu na socialnej sieti
Facebook pred danymi vol'bami v roku 2017 a zaroven priniest’ obraz o tom, aky bol charakter tejto
komunikacie. Hypotéza, ktorej vyvratenie alebo potvrdenie je hlavnym cielom prace znie, Ze nové
a alternativne strany boli v komunikacii a vyuZivani socialnych sieti aktivnejSie neZ tradi¢né
politické strany. Tato ekvalizacna (inovativna) hypotéza vychadzala z predpokladu, Ze nové a
alternativne strany maju mensi priestor pre komunikaciu s voli¢mi prostrednictvom masovych
médii a z toho dévodu viac vyuZivaja socidlne siete, kde méZu bez obmedzenia zdiel'at’ svoje
obsahy a nazory. Hlavny ciel’ autorkinej prace bol stanoveny s ohI'adom na preStudované vyskumy
zaoberajuce sa politickou komunikaciou v prostredi novych médii a poloZenim si otazky, ¢i nové
média majui skor inovativny charakter a umoziuji novym a okrajovym strandm efektivnejsiu



komunikaciu neZ média tradi¢né alebo len prenasaji nerovnost’ do nového prostredia a zvyhodiuji
tradicné strany.

Metoda kvantitativnej obsahovej analyzy

Cast’ prace s popisom autorkinej metodolégie vyskumu zacina v tivode charakteristikou
celého vyskumného procesu. Pontika definicie met6dy kvantitativnej obsahovej analyzy a popisuje
jednotlivé kroky potrebné pre prevedenie samotného vyskumu, ktorymi sa bude riadit’ a
uskutocniovat’ ich i samotna autorka vo svojej praci:

* stanovenie ciel'ov vyskumu v podobe vyskumnej otazky alebo hypotézy — autorka si v praci
stanovila 6 vyskumnych otazok a uviedla k nim 6 ekvivalentnych a odborne podloZenych
hypotéz

» preStudovanie vyskumov a teérii na dand tému s moZnostou sa o tieto poznatky v samotnom
vyskume opriet’

* stanovenie vyberového vyskumného suiboru ako presne daného stboru dat, ktoré budeme
sledovat’ (vyber stiboru zavisi na druhu médii, ktoré pre analyzu zvolime, na obsahu, ktory
budeme analyzovat a na casovom obdobi, ktoré si pre analyzu stanovime) — v autorkinom
pripade boli analyzované vSetky prispevky, ktoré sa na oficialnych facebookovych strankach
politickych stran objavili v obdobi od 6.10.2017 do 19.10.2017, pri¢om ich za sledované
obdobie vzniklo celkom 445. Vzhl'adom k poloZenym vyskumnym otazkam sa autorka
nevenovala len aktivite samotnych stran, ale taktieZ aj aktivite ich sledovatel'ov vo forme
komentarov pod prispevkami (pocet sledovanych komentarov bol zredukovany na prvych 20
pri kaZzdom prispevku vzh'adom k vel'kému mnoZstvu komentarov).

* definovanie jednotky merania ako najmensiho prvku, ktory budeme skimat’ (m6Ze sa jednat’
o Clanok, jeden titulok, program, v autorkinom pripade prispevok alebo komentar na
socialnej sieti)

* vytvorenie kédovacej knihy — autorka k nemu pristipila po stanoveni vSetkych
predchadzajucich bodov. Kédovacia kniha je stbor skimanych premennych, ich predom
urCenych kategorii a im priradenych Ciselnych kédov. Autorka pre urcenie jednotlivych
premennych a ich kategorii pouZila metddu emergent kddovania, kedy bol vybrany stibor
vopred preskimany a na zaklade tohto prvotného prieskumu boli stanovené jednotlivé
kategorie (3 skupiny politickych stran, format prispevkov, obsahova stranka, prvky
personalizacie v prispevku, obsah nepolitického prvku, vyznenie prispevku, prispevok
namiereny proti inej strane/politikovi/vlade, poCet komentéarov, pocCet reakcii, pocet zdiel'ani,
pocet komentarov od politickej strany a fakt, ¢i sa jedna o fantSika alebo oponenta strany).
Detaily a celé spracovanie kodovacej knihy sa nachadzaji priamo v priloZenej praci na
strane C. 25.

Vysledky kvantitativnej obsahovej analyzy
Po v3etkych vysSie uvedenych krokoch a po zakddovani celej vzorky autorka pristipila k

Statistickému vyhodnoteniu dat a ich naslednej interpretacii v zaverecnej Casti prace. Venovala sa
interpretacii kaZdej z vySSie uvedenych kategorii a prehl'adnému spracovaniu vysledkov tychto dat



vo forme tabuliek vytvorenych priamo na zaklade ziskanych vyskumnych poznatkov. V zavere
prace sa autorka venovala vyhodnoteniu dat s ciefom potvrdit’ alebo vyvratit' stanovent hypotézu
(nové média umozZiuji novym a alternativhym stranam lepSie a aktivnejSie komunikovat’ so svojimi
voli¢mi oproti zavedenym strandm, ktoré mézu pre svoju komunikaciu lI'ahSie vyuZit' tradi¢né
média), pricom z analyzy facebookovych prispevkov ¢eskych politickych stran v predvolebnej
kampani v roku 2017 vyplynulo, Ze sa k stanovenému tvrdenie m6Zeme skor priklonit,, ale nie vo
vSetkych sledovanych oblastiach. Autorka vyskumom priSla na to, Ze vSetky sledované politické
strany si komunikaciu na Facebooku osvojili a prispevky na svojich facebookovych strankach
zverejniovali. V stlade so stanovenou hypotézou boli viac aktivne alternativne, nové a populistické
strany a ich sledovatelia boli v pocte reakcii taktieZ aktivnejsi. Po obsahovej stranke v prospech
ekvalizacnej hypotézy hovori i pozitivny Styl komunikacie a dominantné zastipenie
nepersonalizovanych prispevkov v celkovej politickej komunikacii.
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Druhou skiimanou pracou, ktorej som sa venovala a ktorej spracovanie povaZujem za
prinosné v ramci mojej planovanej zaverecnej prace, je publikacia Drena Gérguriho venujuca sa
kampaniam, prispevkom a socialnej sieti Facebook ako nastrojom predvolebnej kampane v
parlamentnych vol'bach v Kosove v roku 2017. Praca je koncipovana tentokrat v anglickom jazyku,
pricom sa ale zaobera obdobnou tematikou ako prva praca, ktorej som sa venovala vysSie. Z méjho
pohl'adu predstavuje prostriedok pre porovnanie, doplnenie a hlbSie uchopenie moZznosti, ktorymi je
moZné prace tohto a podobného charakteru vypracovat'.

Praca je venovana analyze vyuZitia socialnej siete Facebook politickymi stranami v
parlamentnych vol'bach v Kosove v roku 2017 a zaobera sa prisposobenim kosovskych politickych
stran tejto novej forme politickej komunikéacie a sledovania ich popularity na tejto platforme.
Publikacia popisuje i tok informaécii a zdeleni posielanych prostrednictvom Facebooku, kde majui
politici moZnost priamo sa s obanmi spojit, a to bez vyuZitia tradi¢nych médii. Z metodologického
hl'adiska si autor pre svoj vyskum zvolil met6du kvantitativnej obsahovej analyzy, v ktorej sa
zameriava na 7 facebookovych profilov kosovskych politickych stran a analyzuje, ako tieto strany
vyuzivajui Facebook vo forme néstroja pre svoju volebnti kampari, a taktieZ skiima spdsob a formu
obsahového zdelenia ako nastroja pre informovanie, interaktivitu ¢i mobilizaciu populacie. Okrem
samotnej analyzy praca ponuka i teoretické zazemie, ktoré je venované najma vztahu politickej
komunikacie a socidlnych médii, a taktieZ pribliZenie tohto vztahu od histérie aZ po stiCasnost’. V
navaznosti na to autor prinasa i teoreticku, odborne podloZenu Cast zamerand na vztah socialnych
médii a volebnych kampani, v ktorej predstavuje r6zne modely komunikacie vyuZivané vo
volebnych kampaniach.

Autor si v ivode svojej prace stanovil 2 hypotézy, ktoré sa bude v ramci svojej analyzy
snazit’ potvrdit’ alebo naopak vyvratit. Prva hypotéza znie, Ze existuje pravdepodobnost’, Ze
opoziCné strany sa na vyuZivanie Facebooku ako komunikacného prostriedku adaptuju skor,
rychlejSie a zaroven ho vyuZivaju aktivnejSie. Tato hypotéza je zaloZena na tvrdeni, Ze si jednotlivé
politické strany v Kosove osvojili vyuZivanie socialnych sieti v roznych casoch, a prave preto je ich
komunikacia protrednictvom tychto médii na roznej trovni. Tato hypotéza bude vyhodnocovana
prostrednictvom analyzy adaptacie politickych stran na socialnu siet’ Facebook, a to za
predpokladu, Ze prva adaptécia tejto platformy prebehla najma v prostredi opozi¢nych stran.
Predmetom vyskumu bude taktieZ i analyza samotnej aktivity jednotlivych stran na Facebooku.

Druhou hypotézou, ktord sa autor snaZzil potvrdit alebo znegovat’ je tvrdenie, Ze
komunikacia kosovskych politickych stran na Facebooku ma skor informativny ako mobilizacny



charakter. Tato hypotéza je determinovana vopred prevedenym prieskumom zameranym na
jednotlivé typy prispevkov vyuZivanych politickymi stranami — z prevedeného prieskumu
vyplynulo, Ze sa v ramci komunikacie politickych stran vyskytuji 2 hlavné typy prispevkov — jeden
s charakterom informativnym a druhy s charakterom mobiliza¢nym.

Metoda kvantitativnej obsahovej analyzy

VyuZivané a skimané data obsahuji 524 facebookovych postov publikovanych siedmimi
politickymi stranami v priebehu predvolebnej kampane v roku 2017, a to konkrétne v obdobi od
31.5.2017 do 9.6.2017. Data pre prevenie analyzy boli zozbierané za pomoci programovacieho
jazyka software R, pricom i kategorizacia a niektoré d’alSie casti analyzy boli uskutocnené za
pomoci spominaného softwaru. Nasledne po samotnom zozbierani boli tieto data exportované do
programu Microsoft Excel, v ktorom bola kone¢na kvantitativna analyza siedmich facebookovych
profilov prevedena.

I v tomto pripade je moZné sa na metodologicku stranku analyzy pozriet z hl'adiska
jednotlivych krokov, ktoré je potrebné pri vykonavani kvantitativnej obsahovej analyzy vykonat. V
pripade rozoberanej prace sa autor sustredil na:

* stanovenie ciel'ov vyskumu v podobe vyskumnej otazky alebo hypotézy — autor si v praci
stanovil 2 hypotézy, ktoré sa v priebehu prevadzania analyzy snaZil potvrdit’ alebo vyvratit'.

» preStudovanie vyskumov a teérii na dand tému s moZnostou sa o tieto poznatky v samotnom
vyskume opriet’ — v pripade tejto prace sa jedna napriklad o vopred prevedeny prieskum, z
ktorého vyplyva, Ze sa v rdmci komunikdcie politickych stran vyskytujia 2 hlavné typy
prispevkov — informativne a mobiliza¢né. Prave tento prieskum determinuje znenie druhej
vysSie uvedenej hypotézy.

* stanovenie vyberového vyskumného stiboru ako presne daného siboru dat, ktory bude autor
sledovat’ — v autorovom pripade boli analyzované vSetky prispevky, ktoré sa na oficidlnych
facebookovych strankach politickych stran objavili v obdobi od 31.5.2017 do 9.6.2017,
pricom ich konecny pocet za sledované obdobie bol celkom 524.

* definovanie jednotiek merania — v autorovom pripade se jedna o viacero prevedenych
prieskumov, na zaklade ktorych si zvolil i sledované jednotky
o v pripade sledovania vyuZivania Facebooku kosovskymi politickymi stranami sa jedna o

casové jednotky zobrazujice vyuZivanie tejto platformy v jednotlivych rokoch, d’alej o
adekvatne priradenie nazvu politickej strany, ktorej sa dané vyuZivanie tyka, a taktieZ o
pocet sledovatel'ov jednotlivych politickych stranok a vyvoj tohto poctu sledujtcich
volicov.

o v pripade sledovania vyuZivania Facebooku politickymi stranami konkrétne pred
vol'bami v roku 2017 sa autor zameral na pocet kaZdodennych prispevkov v obdobi pred
samotnym uskutocnenim volieb, a to z hl'adiska kaZdej politickej strany. Okrem
prispievania zo strany politikov, sa autor sustredil i na sledovanie a zobrazenie miery
interaktivity pri jednotlivych publikovanych prispevkoch (v tomto pripade ide o
jednotky — pocet prispevkov, pocet oznaceni ,,paci sa mi to“, pocet komentarov a pocet
zdiel'ani).

o v pripade analyzy jednotlivych typov publikovanych prispevkov ich rozdelil do dvoch
kategorii — mobiliza¢né a informativne, pricom i tieto dva hlavné typy rozdelil do



d’alSich podkategérii (mobilizacné — politicky prejav/vyzva k dcasti vo vol'bach,
informativne — udalost’/ina informdcia) a z hl'adiska formy zdel'ovanej informécie sa
okrem samotného textu sustredil aj na sledovnanie prispevkov s pritomnost'ou d’alSieho
média — fotografie alebo videa.

Okrem tabuliek prezentujicich vysledky analyzy sa v praci nachadzaju aj tabul’ky, ktoré
prehl'adne rozdel'uju strany a informéacie o nich, na zaklade ktorych autor vysledky vyhodnocuje a
interpretuje (naprikla tabul'ka rozdel'ujuica strany na velké, stredné a malé, d’alej na strany
posobiace v parlamente a mimo neho, alebo rozdelenie stran z hl'adiska ich ideologického
zamerania). Po vSetkych vysSie uvedenych krokoch autor pristtpil k vyhodnoteniu ziskanych dat a
poznatkov a ich naslednej interpretacii v zaverecnej Casti prace.

Vysledky kvantitativnej obsahovej analyzy

Prvid uvedent hypotézu, v ktorej autor uviedol, Ze Facebook ako komunikacna platforma
bola skor prijata a aktivne vyuZivana opozi¢nymi stranami, sa autorovi podarilo potvrdit’. Prvou
stranou, ktora Facebook v Kosove zacala vyuZivat, je strana V'V, ktora predstavuje stranu opozic¢nu
a uz v roku 2009, kedy facebookova stranka tejto strany vznikla, bola povaZovana za opozi¢nu
stranu. Aj vzhl'adom k tomuto faktu si drZi prvenstvo vo formovani svojej virtualnej siete v
sledovatel'ov ako ostatnych 6 stran dohromady. Dal$im prikladom je i strana NISMA ako nova
strana v kosovskom politickom spektre, ktora si svoj profil na Facebooku vytvorila hned’ v prvy den
zaloZenia a fungovania strany.

Druha uvedena hypotéza znela, Ze kosovské politické strany prispevky na Facebooku
vyuZivaja skor z hladiska ich informativneho potencialu neZ toho mobilizacného. Tito hypotézu
autor vyvratil, ked'Ze vyuzivanejSou formou uverejiiovania prispevkov na Facebooku je text
mobilizujici voliCov. Typ mobiliza¢nych prispevkov prevlada u vSetkych kosovskych politickych
stran v porovnani s prispevkami, ktoré majui informativny charakter. Na doloZenie opravneného
vyvratenia tejto hypotézy slizi i porovnanie poctu jednotlivych druhov prispevkov, kedy autor
prisiel k vysledku, Ze celkovo 219 z 524 publikovanych prispevkov malo mobiliza¢ny charakter,
zatial’ ¢o informativnu funkciu plnilo len 108 zo vSetkych prispevkov. V ramci zaverecného
vyhodnotenia sa teda autorovi podarilo obe uvedené hypotézy potvrdit'v resp. vyvrétit, ¢im bol ciel
jeho prace splneny.



Zaver

Pri reSersi a vybere tématického zamerania mnou vybranych prac som sa zamerala na tématiku
komunikacie politickych stran na socialnej sieti Facebook, vzhl'adom k tomu, Ze by som sa
rovnakej v resp. obdobnej téme rada venovala vo svojej zaverecnej analytickej praci a verim, Ze mi
vyhl'adané prace budi méct svojou kvalitou sliZit ako vzorové priklady.

Pri vybere prac, ktoré som pri mojej reSerSi vyhl'adala a preStudovala, mi boli vel'mi napomocné
databaze odbornych periodik a titulov spristupnenych kniznicou FSV UK prostrednictvom
platformy EBSCOhost. V ramci mojej reSerSe som vyuZila nasledovné databazy: Scopus,
SocINDEX, Directory of Open Access Journals, Social Sciences Citation Index, Springer Nature
eBooks, ResearchGate.



