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ResSerse

Pro svoji resersi jsem si vybrala studii s ndzvem Innovativeness, Interactivity, and the Adoption
of Streaming Television od Alec C. Tefertiller a Kim B. Sheehan z jara roku 2020, ktefi
pouzivaji online prafezovy vyzkum. V poslednich deseti letech dochazi k nartstu tady
streamovacich platforem, které divakiim umoziuji pfistup k obsahu pomoci televiznich zatizeni
ptipojenych k internetu. Jak jiz autofi zminuji ve svém abstraktu streamované aplikace jako
Netflix, Hulu, v Cechach také HBO go, Apple TV & Amazon Prime, neustéle navysuji pole své
pusobnosti a stale vice uzivatelll se stava jejich placenymi odbérateli. V roce 2018 ptredvidal
Levin, Ze vice nez 50% pusténych obsahii osobami ve véku 18 az 34 let bude v roce 2019
shlédnuto pomoci streamovani (Levin, 2018). S tim souvisi i rozhodnuti jedinc upustit od
tradi¢nich kabelovych a vysilacich zdroji televizniho obsahu a spoléhat se pti vyhledavani
obsahu pouze na streamovaci aplikace (Tefferilles, Sheehan, 2020). Tento proces je znamy jako
cordcutting, v ¢eském jazyce v prekladu doslovné jako ,,stfihani kabela® (Roettgers, 2019).
Podle né&j se tento proces stale zrychluje a v roce 2018 si takto kabel odsttihlo vice nez 3,2
miliond platicich zakaznikt (Roettgers, 2019).

Vzhledem k tomu, Ze streamovani je relativné€ novy, ale o¢ividné velmi popularni pfistup k jak
tradicnimu tak 1 novému obsahu, stoji za to prozkoumat, pro¢ uzivatelé pouzivaji tento novy
technologicky prostiedek ke sledovani televize. Dal§i vyzkumy naznacuji, ze inovativni
vlastnosti uzivateli ptfedvidaji pfijeti novych technologii (Hirschman, 1980; Midgley &
Dowling, 1978; Rogers, 2003), nicméné je také mozné, ze dulezitou proménnou pro uzivani
novych médii je interaktivita jednotlivych streamovacich platforem, ktera je dosazena
internetovym piipojenim (Ruggiero, 2000; Sundar & Limperos, 2013). Tato studie tedy zkouma
role individudlni inovativnosti a vnimani interaktivity streamovacich obsaht pii urovani
vyuziti streamovacich platforem, jejim ucelem je pochopeni toho, pro¢ jedinci vyhledavaji
nejnoveéjsi medidlni technologie, konkrétné se snazi pochopit, zda za jejich pfijetim a
naslednym sledovanim stoji spiSe vlastnosti jedince nebo vlastnosti technologie (Teffertiller,
Sheehan, 2020).

Autori prichazeji s nékolika vyzkumnymi hypotézami a otazkami, které se vénuji prave
inovativnosti a interakci. Inovativnost je spojend s pfijetim medialnich technologii, v€etné
technologie webového streamovani, autoii tedy ocekavaji, Zze inovativnost vytvari pozitivni
prijeti streamovacich platforem a zaroven znamena upozadéni starSich medialnich technologii,
které jsou soucasné¢ vnimany negativné. Hypotéza 1 se tedy zameéfuje na inovativnost
HI1: Individudlni inovativnost a) pozitivné vnima sledovani streamovacich platforem a b)
negativné vnima sledovani tradi¢ni sledovani televize (Teffertiller, Sheehan, 2020). Podle
soucasné¢ho vyzkumu interaktivita oznacuje schopnost televize poskytnout ,,technologicky
zazitek®, ktery zahrnuje 1 zpétnou vazbu a koncovym uzivatelem je vnimana jako aktudlni a
efektivni, méla by také prispivat k dosazeni a uspokojeni potieb publika. Interaktivita by tedy
méla prispét ke spotiebé televiznich technologii, tento vztah mezi interaktivitou a televiznimi
technologiemi, bude platny nehledé na novost technologie. Naptiklad uzivatel miize mit pocit,
ze jeho kabel nebo satelit je dostate¢né interaktivni, ackoli jiz existuje technologie nov¢jsi,



proto prichazeji autofi s dalsimi dvéma hypotézami - H2: Vnimand interaktivita streamovani
a) pozitivn€ vnima streamované sledovani a b) negativné vnima tradi¢ni sledovani televize. H3:
Vnimana interaktivita tradi¢ni televize a) pozitivné vnima tradi¢ni sledovani a b) negativné
vnima streamované sledovani (Teffertiller, Sheehan, 2020).

Ackoli autofi ocekavaji, Ze jak inovativnost, tak interaktivita pfisp€ji k pouzivani
zajmu pro streamovani. Dale se také domnivali, ze inovativnost miize zvySit vnimanou
interaktivitu streamovani, protoze je nejnovéjsi interaktivni technologii. S timto védomim
autofi prichazeji se dvéma vyzkumnymi otazkami - RQ1: Pfedpovidéa pfijiméani technologii
spiSe vnimand interaktivita nebo inovativnost? RQ2: Vnima vice inovativnich jedinct
streamovani jako vice interaktivni nez mén¢ inovativni jednotlivci? (Teffertiller, Sheehan,
2020). Autofi pro tuto studii pouzili online prifezovy priuzkum prostfednictvim systému
Amazon Turk, prizkum dokoncilo 810 respondentt, 20 odpovédi bylo odstranéno kviili jistym
technickym nedostatkiim, takze ziistal vzorek (N = 790), tento vzorek mél primérny vek 37 let,
53% respondentil byly Zeny a bélosi, polovina vydélavala mezi 20 000 az 60 000 USD ro¢né a
vice jak 40% meélo vysokou skolu (Teffertiller, Sheehan, 2020).

Pomoci online prifezového prizkumu zjistili autof1, Ze vnimand interaktivita streamovani je
jako vyznamna, interaktivita ma vliv stale vétsi. Autoii dale zminuji, Ze Netflix predstavil svou
stremovaci sluzbu v roce 2007 a tudiz jiz nemusi byt povazovan za inovaci. Inovativnost by
teda mohla mit mensi vliv, jakmile ptekroc¢i potaceni fazi Siteni. Toto zjisténi dale naznacuje,
Ze streamovani se posunuje z rané faze Sifeni inovaci a vstupuje do vétSinové faze, tedy ze uz
neni zadnou novinkou. Inovace je ale stdle vyznamnd, i pokud je jeji vliv mensi. Streamovaci
sluzby zménily zptsob, jakym lidé sleduji televizi, a tato studie nabizi pocatecni vysvétlent,
které vysvétluji proces pfijimani novych technologii (Teffertiller, Sheehan, 2020).
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