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K resersi jsem zvolil vyzkum nazvany How Jokowi Communicates with the Public During
Covid-19 Crisis: An Analysis of Tweets on Twitter, ktery byl publikovan v ¢asopise Jurnal
Komunikasi: Malaysian Journal of Communication. Tuto studii jsem zvolil, jelikoz se ve své dalsi
praci chci vénovat analyze komunikace ¢eskych vladnich Cinitelt na socialni siti Twitter v préibéhu
prvni viny pandemie koronaviru v Ceské republice. Vyzkum Kadhunga Prayoga z Universitas
Diponegoro se zabyva komunikaci prezidenta Indonésie Jokoa Widodoa béhem pandemie
koronaviru prostfednictvim jeho twitterového Uctu (@jokowi), a to v obdobi o 1. ledna 2020 do 30.
dubna stejného roku.

Vyzkumnik vypracoval kvantitavni obsahovou analyzu tweetl indonéského prezidenta,
které se tykaly pandemie koronaviru. Tomuto tématu se vénovalo v uré¢eném obdobi 150 tweetl z
analyzovaného celkového poctu 290 prispévki. Autor studie data sesbiral za pomoci nastroj
Ncapture a NVIVO 12 uréenych k analyze. Nasledné je manualné prekontroloval.

Studované rozmezi si vyzkumnik urcil, aby ve své analyze zahrnul komunikaci
indonéského prezidenta na Twitteru pred zac¢atkem pandemie, béhem jejiho Uvodu a jarniho
vrcholu. Vyzkumnik kombinoval sbér dat a kddovani po manualni i automatické strance. Kédovani
probéhlo v programu Microsoft Excel.

Analyza probihala ve tfech fazich. Ve fazi prvni vyzkumnik kédoval manuélné, aby
klasifikoval druh zprav a obsah videi. Nasledné vyzkumnik pozadal tfeti stanu, ktera se studie
nezucastnila, aby kédovala. Nasledné byly vysledky porovnany a doslo ke shodé.

Jednotkami analyzy v tomto vyzkumu byl pocet tweet( vénujicich se koronaviru a jejich
mési¢ni porovnani, porovnani komentarl, retweetl a lajkl v pribéhu mésicl, druhy zprav a také
videi ¢i fotografii, a to véetné srovnani jejich délek a poctu divakl. Sesbirana data byla nasledna
podrobena kvantitativni obsahové analyze.

Vyzkumnik v prdbéhu své prace pomoci kvantitativni obsahové analyzy dosel ke zjisténi,
Ze zhruba polovina tweetl ve zkoumaném obdobi se tykala koronavirové pandemie. V ramci
srovnani jednotlivych mésicl ale vyzkumnik dosel ke zjisténi, ze pocet tweetl tykajicich se tohoto
tématu se zvySoval umérné k rozsahu pandemie v zemi. Zatimco v lednu tweetoval o koronaviru
jen v péti prispévcich, na jejim vrcholu v bfeznu $lo jiz o 72 prispévku z celkovych 86.

Krizova komunikace prezidenta Indonésie dle zjisténi studie zacala vyznamnéji fungovat az
v bfeznu, kdy se Joko Widodo na Twitteru zacal profilovat jako aktivni zastupce viady v
poskytovani informaci o priibéhu pandemie v zemi ob¢antim. Vyzkum hovofi o tom, Ze prezident v
samotnych zacatcich pandemie v zemi, kdy bylo potfeba dostat co nejvice informaci k ob¢antim,
svlj Twitter nevyuzival takovym zplsobem, aby Indonésany dostatecné spravil o dllezitych
skute€nostech.

Analyza prisuzuje chybéjici komunikaci vliady a prezidenta chaos, ktery v Indonésii propukl
v zacatcich pandemie, a ktery vyustil v panické vykupovani produktl do zasob. Vyzkum taktéz
informuje o problému spoluprace napfi¢ jednotlivymi institucemi, které by mély obéaniim dodavat



informace o pandemie v prosté a ucelené formé. Vyzkumnik upozorfiuje na fakt, Ze krom
prezidenta Indonésie o pandemii informoval dal$i Ucet, a to et ministerstva zdravotnictvi
(@KemenkesRiI). Ten ale prezident ve svych tweetech nezminoval a zaroven byly v ramci obou
oficialnich kanall viady komunikovany jednotlivé skute¢nosti odliSnym zplsobem. Ministerstvo
informovalo predevsim prostrednictvim strohych Udajd, kdezto prezident plnil svoji roli i po lidské
strance, kdy lid motivoval a promlouval k nému tak, aby krizi prec¢kal.

Vyzkum se vénoval také komentardm pod prispévky profilu indonéského prezidenta. Pocet
komentard se taktéz zvySoval podle Site pandemie v Indonésii. V lednu jich prili$ nebyl, pfipadné
se tykaly dotaz(l ohledné opatreni prijatych v ptipadé propuknuti pandemie v zemi. Jakmile
béhem Unora zacal pocet pripadl stoupat, zaCalo se objevovat stéle vice pfispévkd v
komentarové sekci, které vyjadrovaly Uzkost z narlstajiciho poctu pripadl v Indonésii. Komentare
se rlznily od téch pochvalnych az po urazky ¢i zpochybriovani krok( viady. Podobné jako u
komentard, také pocet lajkd a retweetl narlstal a klesal podle Sife pandemie v zemi. NarUstat
zacal v lednu a Unoru, nejvyssi byl v bfeznu a klesat zacal v dubnu.

Pocet komentar( v bfeznu dle analyzy souvisel taktéz s vétsi frekvenci prinaseni informaci
obc¢aniim pravé prostrednictvim twitterového Uctu prezidenta. Nicméné, podotykd, Ze interakce
indonéskeé hlav statu s lidmi dotazujicimi se v komentarové sekci byla nulova.

Vyzkum se vénoval taktéz videi, ktera se tykala koronaviru a byla publikovana na Twitteru
prostiednictvim oficidlniho kanalu prezidenta. Vyzkumnik uvadi, Ze videa méla rliznou délku,
pfi¢emz to nejkratsi trvalo 36 vtefin. Vénovalo se vysvétlovani nutnosti dodrzovat vzdalenost a
studovat ¢i se modlit doma. Nejdelsi video mélo 139 vtefin a obsahovalo apel na udrzovani svého
téla v kondici, vyhybani se dav(, udrzovani svého mentélniho zdravi a vyzvy k limitovani

konzumace hoaxu.

Na celkovém poctu 25 videi a 80 fotografii vyzkumnik vypozoroval jejich rlznorodost, ktera
se projevuje nejen v komunikovaném sdéleni, ale také v jeho formé. Vétsina publikovanych
fotografii obsahovala obli¢ej prezidenta Indonésie.

Vyzkum ve svém zavéru uvadi, Zze profil prezidenta Indonésie fungoval do zna¢né miry jako
misty, kam si ob¢ané chodili pro informace. Publikovana na ném byla nejen nova opatreni, ale
také kondolence a motivace narodu. Vyzkumnik na zjiSténych datech uvadi, Ze krizova
komunikace byla vedena se zpozdénim a prispéla tak k chaotickému pfistupu obyvatelstva k
reSeni krize.



