Be. Karina Tomandl, JKMoo08 I. ikol

V ramci zpracovani zavéreéného tikolu k ukonéeni predmétu Vyzkum medii I. bych se rada
vénovala tématu Siteni fake news, potazmo konspiracénich teorii, na socidlnich sitich. Pti
reSersi existujicich kvantitativnich obsahovych analyz jsem narazila na dvé studie, které bych
zde v kratkosti chtéla shrnout a pouzit je nasledné jako pomocné studie k vytvoreni mé vlastni

kvantitativni obsahové analyzy.

Prvni studie Fact or Fake? An analysis of disinformation regarding the Covid-19

VYoV

pandemic in Brazil analyzuje pomoci kvantitativni obsahové analyzy nejcastéjsi fake news
tykajici se nemoci Covid-19 Sifené na socialnich sitich v Brazilii. WHO v rozhovoru pro CNN
na zacatku brezna 2020 upozoriiuje na novy fenomén infodemieli, ktery je mozné chapat jako
~masové §iteni fake news a fam, které kompromituji oficialni vyklad skuteénosti na zakladé
védeckych poznatk.“i
Uvedeni studie proto analyzuje zpravy sdilené v kratkém casovém tseku na zacatku Sireni
pandemie v Brazilii od 17. bfezna 2020 do 10. dubna 2020. Dochazi k alarmujicim z&vériim,
zZe rozsah S§ifeni takovychto nepravdivych informaci ma velmi negativni dopad na divéru v
brazilské oficialni instituce, které byly v minulosti vzdy pfijimany jako spolehlivy zdroj fakti.
Tento trend vSak neni novy a byl potvrzen uz v minulosti, v dobé §ifeni zluté zimnice v roce
2008. Tehdy byla mimo jiné rozsifena teorie, Ze nemoc neexistuje a jde o podvrh urceny
k podpore prodeje vakein. I proto bylo dosazeno jen asi 50% proockovanosti populace, oproti
planovanym 80 %.
Knalezeni ¢lanka Siricich fake news o probihajici pandemii Covid-19 na socidlnich sitich
pouzili autoti studie aplikaci Eu Fiscalizado, ktera uzivatelim umoznuje ovérit spolehlivost a
kvalitu informaci z medii. Zaroven zaznamenava ¢lanky s nespolehlivym obsahem.” Ve
sledovaném obdobi bylo pres tuto platformu nalezeno 154 ¢lankd, které byly nasledné
predmétem analyzy jako kodovaci jednotky. V dalsi fazi vyzkumu byly ¢lanky pomoci obsahové
analyzy rozdéleny do nésledujicich kategorii:

1. domaéci metody ochrany proti ndkaze Covid-19 (65 %),
domaci metody 1écby Covid-19 (20 %),
bankovni podvody (5,7 %),

podvody tykajici se ziskavani finanénich prostredki pro vyzkumné instituce (5 %),

o WD

Covid-19 jako politicka strategie (4,3 %)."

A ’ 3% v

Mezi nejpouzivan€jsi platformy pro Sireni téchto zprav napric verejnosti patii WhatsApp (73,7

%), Facebook (15,8 %) a Instagram (10,5 %)."i Autori studie dale predstavuji deset
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nejcastéjsich fake news o Covid-19 a s pomoci pneumolozky M. Dalcolmo je uvadi na pravou

miru.

Studie upozornuje, Ze Sifeni neovérenych a nepodloZenych informaci o Covid-19 uvadi
spole¢nost v omyl a skutecné ovliviiuji rozhodovani jednotlived ve vécech, které maji primy
dopad na jejich zdravi, a co vice, vdisledku mohou rozhodnuti téchto jednotlivet vést
k masivnimu S$ifeni nemoci. Ukazuje se, Ze témér 50 %'ii Brazilci veéri nepravdivym
informacim o nemoci Covid-19. Zavadéjici informace o (ne)bezpecnosti viru $ifené brazilskym
prezidentem, nebo prohlaseni amerického prezidenta o 1écbé nemoci Covid-19 pomoci
desinfekce, vedly podle dostupnych dat jednak ke zvyseni nejistoty ohledné€ nutnosti
dodrzovani prisnych hygienickych opatieni a dale také k nartistu poctu otrav plisobenych

pozienim dezinfekénich pripravki.i

Ve zpravach dochazi k faleSnému oznaceni urcité instituce nebo autority jako ptivodce sd€leni.
V neposledni tadé pak dochazelo ke zpochybriovani zverejiiovanych pocti o umrtich
zapric¢inénych koronavirem.* Nedochazi v§ak jen k Sifeni nepravdivych informaci, ale ukazuje
se i snaha nékterych subjektii obohatit se na celé situaci ekonomicky nebo politicky. Sitily se
napiiklad SMS zpravy vyzyvajici uzivatele k aktualizaci adaji kvili pandemické situaci pod
vyhruzkou zablokovani Géti. Dale naptiklad byla zaloZena podvodné sbirka na podporu boje

s Covid-19.

Zavéry studie potvrzuji na zakladé analyzovanych dat vyznam socilnich siti jako prostredku
Siteni fake news. Za nejdilezit€jsi platformy oznacuje aplikace WhatsApp a Facebook. Dale
bylo potvrzeno, Ze Siteni fake news vede k snizovani divery v oficialni autority a v disledku
ohrozuje verejné zdravi. Autori upozornuji, ze k ispésSnému boji s fake news je treba klast
velky diiraz na dostupnost ovérenych zdroji informaci pro Sirokou vefejnost. Je treba
vzdélavat verejnost o nebezpedi desinformaci. Rovnéz poukazuji na dtlezitost dalsiho studia

pricin, které vedou ¢ast spolecnosti k vétsi inklinaci k desinformacim.x

Druha studie, Spreading the (Fake) News: Exploring Health Messages on Social
Media and the Implications for Health Professionals Using a Case Studyi, si

A ’

rovnéz v§ima role socialnich siti v Sifeni fake news. Autofi sleduji vyvoj komunikace o viru

Zika, ktery se rozsiril v jizni i severni Americe v letech 2015 a 2016. Tento vir nebyl z poc¢atku
povazovan za velké riziko, az s odstupem casu se vSak ukazalo, Ze virus mize zpisobovat
dlouhodobé poskozeni nervové soustavy a byla prokazana i spojitost s poskozenim plodu.
V této souvislosti postizené staty pristoupily k rozsahlé informacni kampani, aby informovali

a4

obyvatelstvo o zpiisobech prevence. Zaroven se ale na socialnich sitich rozsitilo i mnoho fake
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news. Cilem tohoto textu bylo (1.) identifikovat nejrozsiren€jsi fake news, (2.) kvantifikovat
roz$ireni téchto zprav a nakonec (3.) zpracovat kvalitativni analyzu titulkd $itenych ¢lankd. xiit
Autofti studie pouzili kombinaci kvalitativni i kvantitativni obsahové analyzy, v zavéru pak i

tématickou analyzu.

Za pomoci Buzzsumo*” bylo za Géelem studie nalezeno 120 nejrozsitenéjsich ¢lanki o viru

Zika v obdobi od tnora 2016 do ledna 2017. Jednalo se vzdy o 10 nejoblibenéjsich (podle poc¢tu

sdileni) v kazdém meésici sledovaného obdobi.x¥

Autori klasifikovali fake news do 3 hlavnich kategorii:
1. ovérené zpravy
2. famy (pri klasifikaci podkategorii fam byly vyuzity kategorie predstavené C.
Wardlem)xvi
a. Clanky se zavadéjicim obsahem (napt. nepfesné pouzity kontext),
nepresné nebo zavadéjici spojeni titulku ¢lanku a obsahu, ktery mize byt
pravdivy,
c. vykonstruovany obsah, ktery je zcela smysleny nebo nepodloZzeny jakymikoliv
dikazy;
3. satira nebo parodie.*i
Vsechny vybrané ¢lanky byly analyzovany a ovérovany dvéma zautorli, nasledné byly
rozd€leny do vyse uvedenych kategorii. Zaroven byly kategorizovany zdroje téchto élanki:
1. tradiéni média,
2. digitalni média,
3. alternativni média,
4

védecké instituce.xviit

Druha faze analyzovala objem sdileni jednotlivych élanki podle zdroje a typu zpravy. Posledni
faze se zabyvala tematickou analyzou titulkii studovanych ¢lankti. Samotny obsah ¢lankt nebyl
predmétem zkoumani, jelikoZ se dle predchozich studii ukazalo, Ze vice nez 50 % uZivateli

sdili ¢lanky jen na zakladé titulkd (tj. bez precteni obsahu).xix

Vysledky studie ukazuji, ze k Siteni zprav o Zika viru dochéazelo nejvice na poc¢atku sledovaného
obdobi s naslednym poklesem. Vyjimkou je obdobi ptfed olympijskymi hrami, kdy se sdileni

obsahu docéasné zvysilo. Alternativni média byla z 66 % zdrojem sdileného obsahu.*

Co se tyée fake news, nejvétsi podil mezi nimi zaujal vykonstruovany obsah (81 %), dale

zavadeéjici obsah (16 %) a nakonec ¢lanky s nepresnymi titulky (3 %). Sdileni fAm v éase klesalo
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v souladu se snizovanim zajmu ¢tenafi o téma viru Zika. V tradic¢nich a alternativnich mediich
bylo sdileno vice fake news nez ovérenych zprav. Naopak védecké instituce a digitalni média
sidlila jen ovéreny obsah. Nejrozsitenéjsi fake news o viru Zika zpochybrnovaly piivod viru,
snizovaly jeho nebezpeénost nebo zminovaly spojitost s pesticidy.

VIV ’

Tato studie potvrzuje roli socidlnich médii jako mista pro Siteni desinformaci, pres které je
mozné dosdhnout na velké masy étenart. Ukazalo se, Ze pét z deseti nejrozsirenéjsich zprav o
viru Zika v roku 2016 bylo klasifikovano jako famy. Byla rovnéz prokazana spojitost mezi

popularitou tématu a Sifenim fam, ¢im vice je dané téma popularnéjsi, vice diskutované, tim

vice fAm se na socialnich sitich $ifi. =i

Autofti studie potvrzuji se nutnost implementovat odpovidajici a Siroce dostupnou infomacni
kampan ze strany autorit jiz v brzké fazi Siteni viru, aby nedochéazelo k tak masivnimu Siteni
fam. Zaroven je tfeba vkomunikaci adresovat témata, ktera se ve famach uvadi, a tak
spole¢nost vzd€lavat a korigovat dostupné informace. Instituce verejného zdravi mohou vyuzit
socialni sité jako tc¢inny nastroj k Siteni presnych informaci Siroké vetejnosti. V neposledni

radé je pak mozné vyuzit tyto platformy k Sifeni osvéty verejnosti v oblasti zdravi. i

Obé shrnuté studie vyuzivaji k rozboru tématu kvantitativni obsahovou analyzu, pripadné
dalsi metody, kterymi je mozné kvantifikovat dosah fake news a dopady jejich $ifeni na verejné
zdravi. Diky témto poznatkiim mohou odpovédné instituce adaptovat strategii komunikace

viiéi vefejnosti tak, aby doslo ke snizeni negativnich dopadii spojenych s timto jevem.
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