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Uvod

V roce 1590, kdyz skupina milovnikd uméni v Drazdanech pozadala o pfistup do umélecké
sbirky saského vévody Kristiana |., zareagoval vévoda tim, ze pozadal svého kuratora, aby
hosty proved|. A tak to za€alo: sbirky uméni navstévovali znalci, umélci nebo amatéfi a po
staleti je kuratofi provadéli. V dnesni dobé se vzdélavani vefejnosti stalo nezavislym odborem
v rdmci muzejniho svéta, dokonce i nejmensi muzeum ma edukacéniho pracovnika nebo
pracovisté, muzejni vzdélavani se vyucuje na vysokych Skolach a je predmétem védeckého
vyzkumu. Vzdélani se stalo profesi.

A prohlidka muzea? Jeji vyznam stale narlsta; muzea v 21. stoleti se snazi byt oteviené;jsi a
inkluzivnéjsi nez kdy jindy, chtgji najit své misto v centru dnesnich komunit, byt mistem, kde
si navstévnici mohou uzit smysluplné zazitky, které zlGstanou v paméti mnohem déle nez
hodinu nebo dvé od jejich navstévy.

Vzdélavaci programy pro navstévniky muzea uz davno poskytuji vice nez jen vysvétleni v
klasickém slova smyslu. KliCové jsou pro nas pojmy: zaujmout, upoutat, rozvijet
zvédavot/zvidanovost.

A kdo by to mél udélat Iépe nez pravodce muzeem, ktery stoji pfed navstévniky tvarfi v tvar?

Coz také vysvétluje, pro¢ byly v poslednich nékolika letech vyvinuty rGzné formy
komentovaného provadeéni, které se opiraji prevazneé o interakci.

V roce 2014 vzdélavaci oddéleni zahajilo spolecny vyzkumny projekt zaméfeny na profesi
muzejniho pravodce. Spolupracovali na ném: Rijksmuseum Amsterdam (Annemies
Broekgaarden), Stedelijk Museum Amsterdam (Rixt Hulshoff Pol), Van Goghovo muzeum
(Marthe de Vet) a Universita v Amsterdamu (Carla van Boxtel, Marie-Thérése van de Kamp,
Julia Noordegraaf).

Ugelem studie provedené doktorem Markem Schepem bylo vytvofit profil dobrého
muzejniho pravodce pro Skolsky sektor, ktery pusobi v uméleckych a historickych
muzeich. Studie hleda odpovédi na otazky: Jaké je dobra prohlidka muzea? Jaky je dobry
pravodce?

Vyzkumné otazky:

1. Co charakterizuje u€eni a vyuku b&€hem prohlidek uméleckych a historickych muzei?

2. Jaké kompetence by méli mit pravodci muzei a galerii?

3. Jaké nastroje mizeme pouzit k hodnoceni kvality prohlidek a kompetenci privodca.
PFispiva jejich pouzivani k rozvoji kompetenci privodcu?

4. Jak se mohou muzejni privodci a studenti ucitelstvi vzdélavat spole¢né v profesionalni
vzdélavaci komunité?

Vyzkum se zaméfil na prohlidky muzei uréené pro studenty zakladnich a stfednich Skol.
Vysledky mohou vést k zamysleni nad profesi muzejniho privodce obecné. Tato publikace
obsahuje stru¢ny prehled vysledkl PhD vyzkumu v nadéji, Ze mohou byt zajimavé pro celou
fadu muzei. Ne s cilem poskytnout odpovéd jasné danou a definitivni, protoze kazdé muzeum
ma v zavislosti na svém poslani a vizi jinou pfedstavu toho, jaky pravodce je pro néj vhodny.
Cilem této publikace je nabidnout pomocnou ruku pfi zodpovézeni otazky, kterou si klade
kazdé muzeum - jaka je dobra prohlidka mého muzea - a jaké nastroje uzit, abychom ji
dosahli.



Dobry muzejni privodce je profesionalem, ktery investuje do svého rozvoje. Dobré muzeum
je vzdélavaci organizaci. Aby muzeum zustalo relevantni v dynamicky se ménicim svété, kde
se objevuje nové publikum a navstévnici stale vice pocituji potfebu osobniho spojeni, musi
se muzeum - spolu s privodci - neustale ucit. Upfimné doufame, ze vas tato publikace
inspiruje, abyste $li timto smérem pravé proto, 2e PRUVODCOVSTVi JE PROFESE.

Pravodce: ,Priivodce vas zavede hloubéji do muzea. Privodce vas zavede tam, kam se jako
bézny navstévnik neodvazite jit. Osvétluje vam tuto cestu jako pochoden.*
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Kdo jste?

Kazdé muzeum je jedine¢né a jeho zakladem je: budova (umisténi) a sbirka. Muzeum muze
byt cokoli od bunkru po sklenénou kostku, od vétrného mlyna k lodi, od vézeni po palac. Sbirky
se mohou skladat z hudebnich nastroju, pfipevnénych zvifat, obrazi a existuji muzea, ktera
se zaméruji na jedine€nost mista a nabizeji svym navstévnikim zazitek z ,pobyvani tam, kde
se to odehralo®.

DNA muzea je dana jeho umisténim a sbirkou; ta ur€uje, kdo jsou jeho navstévnici a jaké jsou
hranice a moznosti nabidky sluzeb pro navstévniky - jaké pfibéhy mohou vypravét a jaké
zdroje mohou pouzit. Podle toho se muzea rozhoduji, zda budou vypravét svij pfibéh
chronologicky, zaujmou tematicky pfistup nebo se zaméfi na jedince, budou pfemyslet o
historii nebo se soustfedit na sou¢asnost.

DNA muzea také urCuje moznosti, jak vypravét pfibéhy. Cilem pfirodovédného muzea je
poskytnout navstévnikim predstavu o impozantnosti dinosaura, ukazat, jak je jeho kostra
sloZzena z jednotlivych kosti. Umélecké muzeum chce, aby se navstévnici na objekty podivali,
snazi se udrzet jejich zdjem natolik dlouho, aby se ponofili do prezentace, nebo aby se
zamysleli na tim, co mohlo umélce pfimét k vytvoreni dila.

Kdo jste, pro koho tady jste, co chcete, aby vasi navstévnici zazili, a jaké prostfedky k tomu
pouzijete? A hned v zapéti si musite polozit otazku, jaké je v tom vSem role prohlidky muzea?
Pokud chceme mit ,skvélou prohlidku muzea®, musime zacit u podstaty (DNA) muzea a jeho
vize.

Pravodce: Mym cilem je umoznit lidem, aby citili, ze uméni od nich neni prili§ daleko, Ze je s
nimi spojeno. Mohou na uméni mit riizné nazory, nemusi toho znat mnoho, ale mohou prozit
krasu. “



Muzeum Van Gogha

Poslani muzea
Muzeum Van Gogha zpfistupfuje zivot a dilo Vincenta van Gogha a uméni jeho doby co
nejvétsimu poctu lidi, aby je obohatilo a inspirovalo.

Co vasi sbirkou muazete sdélit navstévnikim?

Sbirka muzea Van Gogha je soustfedéna kolem jedné osoby. To muzeu umoznuje predstavit
Van Goghovo dilo a vypravét pfibéh o Zivoté umélce se vSemi jeho dramatickymi zvraty a
obraty. Pfestoze je sbirka postavena kolem Van Gogha, muzeum se zaméfuje také na obdobi
jeho zivota: konec 19. stoleti. Muzeum vypravi pfibéh o zivoté a dile Vincenta van Gogha a
uméni jeho doby.

V ¢em byste chtéli uspét?

Sbirka a poslani Van Goghova muzea umoznuji smysluplné oslovit lidi. Sila sbirky spocCiva
nejen v barevnych uméleckych dilech, ale v pestrém Zivotnim pfib&hu samotného uméice.
Van Gogh se pokusil najit vhodné vzdélani, zaméstnani, lasku. Mél ambice, rozhodoval se,
zazival neuspéchy. Bojoval se svou nemoci a jeho Zivot byl tragicky zkracen sebevrazdou.
Tento zivotni pfibéh se dotyka univerzalnich emoci a dilemat, s nimiz se muze kazdy
souCasny navstévnik potykat. Protoze se ptaji na stejné otazky: Kdo jsem? V ¢em spociva
muj talent? Jaké je moje misto na svété? To, ze se vidi ve Van Goghovi, vytvafi osobni spojeni
mezi navstévnikem a uméleckymi dily a osobou umélce. To dava navstévé muzea jeho
hodnotu a nezapomenutelnost

A prohlidka muzea?
Kultivuje osobni spojeni. Neexistuje Zadny recept pro vSechny muzea, protoze kazdy
navstévnik je jiny, ma své vlastni zajmy a je ovlivnén svym vilastnim prostfedim. Dobra
prohlidka muzea je Sita na miru a spojuje se s kazdym jednotlivym navstévnikem. SpiSe nez
jednostranné komunikujici fakta, funguje prohlidka jako most mezi navstévnikem a Zivotem a
svétem Van Gogha.
A to Clovéka rozviji.

Rijksmuseum Amsterdam

Poslani muzea

Pro domaci i zahrani¢ni navstévniky Rijksmuseum predstavuje most mezi minulosti
s pfitomnosti. Nabizi reprezentativni prfehled nizozemského uméni a historie od stifedovéku,
vCetné propojeni Nizozemska se zbytkem svéta - uméleckych a historickych predmétt z
nizozemskeé historie od stfedovéku po soucasnost s uméleckymi dily z jinych evropskych zemi
a Asie.

Co vasi sbirkou muzete sdélit navstévnikiim?

Site shirky Rijksmuseum a vynikajici kvalita predmé&tti umoZfiuji navstévnikim prozkoumat to
nejlepsi z nizozemského uméni a také poskytnout nahlédnuti do vyvoje nizozemského
naroda. Tim, Ze muzeum prezentuje uméleckeé a historické objekty, stoleti po stoleti, vypravi
muzeum pfibéh té doby, jak v uméni, tak v historii. Je to pfibéh, ktery zahrnuje pozitivni i
negativni obraz: navstévnici si uzivaji napfiklad mistrovska dila Rembrandta, Vermeera a
dalSi velké mistry zlatého véku, a také vidi kontext, ve kterém bylo bohatstvi nashromazdéno,
vCetné kolonialni role Nizozemska ve svété.

V &em byste chtéli uspét?
Znalost minulosti rozSifuje naSe porozuméni svétu a vrha noveé svétlo na nase vlastni Zivoty
dnes. Jasnou prezentaci, poutavymi a pfistupnymi informacemi a osobnim pfistupem se




dotykame srdce a mysli kazdého navstévnika. Ten ziskava vétsi povédomi o vyvoji, ktery
formoval minulost, a ma vliv na nasi sou¢asnost: moznost uvédoméni si asu. Kromé toho je
navstévnik vyzvan, aby se podrobné podival a tim vice vidél, ma Sanci ocenit krasu. Timto
zpUsobem navstéva muzea rozSifuje pohled navstévnika a zvySuje jeho schopnost myslet a
divat se kriticky.

A prohlidka muzea?

Prohlidka je idealni zpUsob, jak oslovit kazdého navstévnika: osobni pfistup privodce muzea
znamena, ze nase pribéhy mohou byt sdileny se vdemi bez ohledu na jejich znalosti nebo
puvod, pruvodce vytvari spojeni mezi sbirkou a navstévnikem. To je duvod, proc€ je prohlidka

soucasnych navstévnika.

Muzeum jako vzdélavaci prostredi

Muzeum je velmi specifickym vzdélavacim prostfedim. Ve vétSiné pfipadd je to misto pro
svobodné uceni: navstévnici pfichazeji dobrovolné, ¢asto bez konkrétniho cile uéeni, coz
mulze znamenat, ze jsou oteviengjSi novym zkuSenostem, nez kdyby byli ve formalnim
vzdélavacim prostfedi. Také navstéva muzea v souvislosti s kurzem je jinou zkusenosti nez
lekce v pfednaskovém sale nebo uCebné. Nezbytnou soucasti navstévy je nabidnout
navstévnikim muzea smyslovy zazitek prezentaci (autentickych) objektd. Koneckonct, kromé
psanych nebo mluvenych textli, objekty stimuluji smysly a rozSituji kognitivni ucebni o
emocionalni aspekty. V muzeu muzete vidét pravou prehistorickou bitevni sekeru nebo se na
svét divat olima Van Gogha, Rembrandta nebo Mondriana. Nékdy jsou objekty jedine¢né -
existuje jen jeden a je to zde.

Co vic, objekty zvou k prazkumu a kritickému mysleni. Budi v nas zvédavost vici aspektum,
které nejsou okamzité viditelné: €as, kdy byl vyroben, jak byl vyroben, z ¢eho byl vyroben, jak
byl pouzit, co se umélec snazil fict a jaky tvlréi proces za tim stal.

Muzeum jako vzdélavaci prostfedi méa taky sva uskali. V nejfrekventovanéjSich hodinach se
navstévnici je muzeum takika preplnéné, orientace v budové muze byt komplikovana,
akustika muze byt méné nez optimalni, kiehké pfedméty jsou chranény sklenénym pouzdrem
nebo filtrovanym svétlem, kvali némuz musime stat dale atd. VSechny tyto aspekty je tfeba
zvazit pfi hledani odpovédi na otazku ,Co déla skvélou prohlidku muzea?“




2. KAPITOLA

Co se muzete naucit béhem prohlidky muzea?

K ueni Ize pfistupovat riznymi zplsoby a pro kazdého navstévnika funguje jinak. Zatimco
jeden je ovlivnén pfesvédcivym pfibéhem, jiny si uzije moznost sam pfemyslet a mluvit o
predmétu, treti preferuje pouziti své vlastni kreativity. Stejné jako tradi¢ni jednosmérna
interakce mezi privodcem a navstévnikem nemusi byt ani alternativni metody vhodné pro
kazdého navstévnika (metody postavené na dialogu, diskusi, kladeni otazek, hledani bez
poskytnuti informaci atd.)

Nasleduje definice u¢eni — bez pfekladu

V pfipadé prohlidky muzei pro Skoly je u¢elem néco studenty naucit. Ale co pfesné? Kazda
prohlidka ma specifické cile ueni a v zavislosti na téchto cilech uéeni mize byt kladen duraz
na rozvijeni zajm(, na znalosti, postfehy, dovednosti, ménici se postoje nebo péstovani
povédomi o jejich viastni identité.

Vyzkum si klade otazku:
Jakych vzdélavacich cilli je mozné v muzejnim prostredi dosahnout?

Na zakladé studia literatury a dotaznikového Setfeni, na které odpovidali odbornici v muzeich
a na Skolach, uvadime prehled vzdélavacich cilll vhodnych pro exkurze do muzei nebo galerii.
Vzdélavaci cile v muzejnim prostfedi jsou zejména historicka empatie, ziskavani znalosti,
pfijemny zazitek, kritické mysleni, otevieny pfistup k ostatnim a ,ueni pozorovanim®.

Nékteré z téchto cill jsou zfejmé a Ize jich dosahovat i jinde nez v muzeu, napf. jako ziskavani
znalosti. Jiné, které jsou jedinecné a hraji vyznamnou roli pfi rozvoji kulturniho a historického
povédomi, Ize je ziskat zejména v muzeu. Jednim takovym pfikladem je ,ziskani pfedstavy o
tom, jak dnesdni lidé hledi na minulost®. Muzeum uchovava a zobrazuje objekty z né&jakého
ddvodu; samotna skutecnost, ze byly zachovany, vyjadfuje jejich vyznam pro pfedchozi
generace.

Prohlidka, jako forma uceni zalozeného na objektech, se zaméfuje na autentické objekty -
muze prozkoumat otazku, pro€ byl objekt zachovan, a poskytnout informace o tom, jaky
vyznam objekt ziskal: kdo rozhodne, Ze objekt je dulezity, z jakych divodu, jakou vypoved
(pfibéh) v sobé nese a vypravi naslednym generacim atd.

Jaké vzdélavaci cile povazujete za dulezité?
Nasleduji pfiklady, jak vzdélavaci cile naplfuji jednotlivA muzea —s. 22 — 26



VZDELAVACI CILE PROHLIDKY V MUZEU A GALERII (volny pfeklad)

ZAaci v muzeu

Zaci v galerii

Pocity

ma béhem prohlidky s
privodcem pfijemny zazitek

ma béhem prohlidky s
pravodcem pfijemny zazitek

Postoje a
hodnoty

Rozviji zvédavost a zajem o
historii

Rozviji zvédavost a zajem o
uméni

Rozviji toleranci Vva€i jinym
nazortim, kulturam a dobam

Rozviji schopnost
ocenit/vazit si uméni

Rozviji toleranci vaé&i jinym
nazorim, kulturam a dobam
ziskava sebevédomi, aby se
dokazal sam vyjadfrit

Identita

UCi se o0 sobé, druhych, svétu

UCi se 0 sobé, druhych, svétu

Znalosti a
porozumeéni

RozSifuje si  povédomi o
historickych pramenech

Ziskdva znalost historickych
faktl o lidech, udalostech, vyvoji
Ziskava vhled do toho, jaky
vztah maji lidé v souCasnosti k
minulosti

Chape, Z2e uméni je
subjektivnim vyjadfenim
Chape, ze smyslové
zkuSenosti a znalosti o uméni
prispivaji k lepSimu
porozuméni a ocenéni umeéni
ziskava znalosti o pojmech,
umeélcich, umeéleckych
technikdch a historickém a
spole€enském kontextu
rozviji povédomi o osobnich,
socialnich a moralnich
otazkach

ziskava vhled do
viry/vnitfniho svéta umélce a
role umélce v uméni a
spole¢nosti

Ziskava vhled do toho, jaky
vztah maji lidé v souCasnosti
k minulosti

Dovednosti

Rozviji historickou empatii
dokaze  kriticky  analyzovat
pfib&hy z minulosti

UCi se klast historické otazky
Dokaze zaradit predméty a
udalosti ho historického kontextu
Uci propojovat minulost,
pfitomnost a budoucnost

uci se pfifadit pocity, mysleni
a ciny umélce do
uméleckohistorického,
historického a spoleenského
kontextu

snazi se vcitit do umélce a
pochopit jeho vnitfni motivaci
k tvorbé& daného dila

rozviji dovednosti kritického a
analytického mysleni

uci se vyjadfit nazor na uméni
uci se klast otazky o umeéni
rozviji dovednosti v oblasti
kreativniho mysleni

rozviji vizualni gramotnost
uci se spolupracovat a ucit se
od druhych
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Kompetence

Priru€ka jako prostiednik

PFi prohlidce vyuzivate sbirku svého muzea jako zdroj kulturniho (uméleckého) a historického
vzdélavani. At uz vaSe skupina zahrnuje studenty navstévujici Skolni vyuku nebo turisty,
vasim cilem je vzdy zajistit, aby prohlidka byla obohacujicim zazitkem.

Béhem prohlidky chcete, aby u&astnici vidéli, prozivali, porozuméli nebo byli schopni délat
néco jinym zplsobem nez dfive.

V tomto procesu je priivodce prostiednikem. Je osobou, kter4d ma patfiéné znalosti o
muzeu a sbirce, zajem o uméni a historii, avSak musi byt také schopen nadchnout a
sdilet své znalosti s nav§tévniky muzea (rtiznych véka a zajmi), a smysluplné prispét
k rozvoji znalosti, dovednosti a postoji navstévnika. A to vSe v rdmci provozu muzea.

To si zada specialni kompetence.

Kompetence muzejniho priivodce

K identifikaci kompetenci, které jsou vyzadovany pro vykon profese muzejniho pravodce,
vychazel vyzkum ze studia literatury a rozhovor( se Sestnacti muzejnimi privodci a vedoucimi
tfi vzdélavacich oddéleni. Poté nasledovala konzultace s Sirokou skupinou odbornik(: muzejni
privodci, pedagogové a vysokoskolsti pedagogové obor( historie a umeéni.

Vysledkem byl seznam 45 kompetenci, o nichz se tito odbornici domnivaji, Ze jsou
pozadovany od pruvodct v muzeich. Odbornici byli také dotazani, které z téchto 45
kompetenci povazuji za kliCové. Tim vznikl seznam Sestnacti kompetenci (70% odbornikd se
s timto vybérem ztotoznilo)

Kompetence jsou rozdéleny do étyr oblasti:

l. Prace se skupinou v muzejnim prostredi (handling — vedeni skupiny)
Privodci muzea jsou nadSeni a flexibilni, jsou otevieni, jsou schopni se na skupinu napgjit,
vyhodnatit ji, jsou citlivi na dynamiku skupiny a na to, co skupina chce, a mohou na jeji potfeby
reagovat. Zaroven se privodci ujimaji vedeni skupiny, chrani objekty a maji pfehled o skupiné.

II.  Komunikaéni dovednosti
Pravodci dovedou skvéle komunikovat, verbalné i neverbalné. Mohou zah4jit diskuzi nebo ji
vést. Mluvi jasné, pozorné naslouchaji a mohou pomoci svych vstupl obohatit dialog.
Priivodce ukazuje skutecny zajem o nazory studentd. Priivodce vytvari pozitivni a uvolnénou
atmosféru tim, ze necha studenty vystoupit se svym nazorem, pozorné posloucha a vyuziva
vstupl studenta k obohaceni dialogu.

Pravodce: ,,Privodce muzeem zpomaluje navstévu muzea. Zejména Zaci nejsou zvykli divat
se na umélecka dila prili§ dlouho. To je moje nejvétsi vyzva: zpomalit a pfimét lidi, aby se
skutecné divali a uzivali si to!*

lll.  Znalosti a pedagogika
Privodci maji Siroké obecné historické, kulturni a umélecko-historické znalosti, znalost sbirky
a jsou obeznameni se Skolnimi osnovami. Jsou schopni pruzné vyuzivat tyto znalosti k
predavani informaci o objektech, vypravét pfibéhy a odpovidat na otazky studentu. Privodci



mohou povzbudit zaky, aby pfemysleli nad objekty, a inspirovat je, aby je pozorovali skutecné
zblizka.

IV. Profesionalita

Pravodci reprezentuji instituci (muzeum, galerii, pamétku), jsou spolehlivi. Mohou
spolupracovat s kolegy a ugiteli. Pravodci jsou schopni reflektovat svij vykon, jsou otevieni
davat a pfijimat zpétnou vazbu a aktivné pracuji na rozvoji svych privodcovskych dovednosti.
Kompetence, které patfi do kategorii ,Prace se skupinou v prostfedi muzea®“, ,Komunikacni
dovednosti“ 'a' Profesionalita 'jsou pravdépodobné relevantni pro kazdé muzeum. Role
kompetenci v oblasti ,Znalosti a pedagogika“ se v8ak bude v jednotlivych muzeich liSit. Cilem
jedné instituce bude povzbudit navstévniky, aby se podrobné podivali na uméni, zatimco jiné
muzeum pouziva objekty jako okno do urcitého historického obdobi, coz vyzaduje jinou
dovednost.

Flexibilita je zaklad

V témeér vSech rozhovorech s privodci se jeden termin neustale opakoval: flexibilita.
Privodce musi byt schopen flexibilné pouzivat své védomosti, musi byt schopen pfizpUsobit
obsah pfibéhu cilové skupiné a musi byt schopen reagovat na potfeby a prani navstévnika.
Rovnéz musi byt schopen pruzné reagovat na situace v muzeu, které se mohou vyskytnout
neoCekavané: skupina, ktera se objevi pozdé, obraz, ktery neni na svém obvyklém mistég,
dalSi pravodce, ktery se chce zastavit na stejném misté. Do jisté miry je flexibilita - stejné jako
jiné kompetence - osobni vlastnosti. Zadni dva lidé nejsou stejni a ne kazdy je schopen se
vypofadat se zménami. Zkusenost vSak mize velmi napomoci. Zkuseny pravodce s hlubokou
znalosti sbirky a tras se mlze (bez ohledu na jeho vrozenou flexibilitu) snadnéji odchylit od
planované trasy nez pravodce, ktery své muzeum/galerii/pamatku jesté tolik nezna.

Synergie kompetenci (spoleéné puisobeni kompetenci) — zde pireklad selhava

V8echny kompetence se mohou navzajem posilovat. Existuje silné spojeni mezi okamzitym
vztahem na jedné strané a na strané druhé otevienym pfistupem, vyhodnocenim skupiny,
zajmem o skupinu, nadSenim a energii, citlivosti na dynamiku skupiny a peclivym poslechem.
Priivodce vede skupinu, uvédomuje si specificnost prostfedi, ale také udrzuje prehled o
skupiné a zajiStuje, aby byly objekty ochranény. Pfi vytvafeni spolec¢ného vlakna se do hry
dostava také fada rdznych kompetenci. Privodce, ktery vytvafi spole€nou nit, pouziva své
znalosti k propojeni objektu a sklada pfibéh s jasnou strukturou. S tim souvisi i kompetence
pro organizaci ¢asu; kvalifikovany privodce muzeem je schopen uspofadat prohlidku tak, aby
vypravéla pfibéh s jasnym zacatkem, stfedem a koncem v dostupném Casovém ramci. Aby
bylo mozné zviditelnit i obecnou nit pro navstévniky, musi prlvodce zvladnout interpretaci.
Koneckoncll, prlvodce musi zapojit skupinu do pfibéhu, ktery chce vypravét, pomoci
individuélniho objektu.

Dulezitost spole€ného jazyka

Uvedeny seznam kompetenci privodce ma v riznych smérech praktické vyuziti.

Za prve, poskytuje muzejnim pedagogim/edukatordm a pravodcim spole€ny jazyk a ramec.
Vyslovnym vyjmenovanim toho, co zahrnuje profese muzejniho priivodce, je poskytnut urcity
rdmec konverzace o kvalitach/Urovni, ktera se od priivodce ocekava.

Poskytuje také prdvodcim a muzejnim pedagogum/edukatordm prostor k zamySleni nad
specifickymi dovednostmi. Pravodce diky tomu muze identifikovat své silné stranky a oblasti,
které je tieba zlepsit.

Muzejnim pedagogum dava jasnou predstavu o aspektech, které vyzaduji zlepSeni, a
spole¢né s privodci mohou hledat zpusoby, jak prohlidku zlepSit/inovovat.

A naopak, privodce muzeem muze pouzit seznam k tomu, aby muzejnimu
pedagogu/edukatoru sdélil, co potfebuje, aby mohl dobfe vykonavat svou praci. U zacinajiciho
privodce mize seznam kompetenci objasnit dovednosti potfebné k fadnému vykonu této



komplexni profese. Miize také slouzit jako zaklad pro kurzy zaméfené na Skoleni personalu
pro vzdélavaci role v muzeu.

Priklad: Prace se skupinou v muzejnim prostiredi: Vytvoreni bezpeéného prostredi

Privodce: , Tim, 11 let, na navstévé Rijksmuseum s jeho sedmou tfidou. Je tichy, ¢asto odvrati
pohled a kdyZ vyslovi své jméno, udéla to tichym hlasem. Cas od &asu se ho snazim pfimét,
aby odpovédél nebo sdilel své mySlenky tim, Ze se ho zeptam, co si mysli, ale neodpovida.
Asi za Ctyficet pét minut dorazime k Noc¢ni hlidce. Je to rusné misto, takze Zzadam skupinu,
aby sedéla blizko mé. Tim prakticky sedi po mém boku. Kdyz se zeptam skupiny, co si mysli,
Ze se déje v obraze, vidim, jak Tim opatrné zvedl ruku. Je to poprvé ... déla to nékolikrat.
Odpoveédi Tima a dalSich vracim zpét do skupiny. Kdo si mysli totéz? Kdo si mysli, Ze by to
mohlo byt jiné? Zaci odpovidaji na odpovédi druhych a spoleéné pfichazime se zajimavou
interpretaci malby. Kdyz jsem na cesté k dal$i malbé, najednou citim malou ruku v mé. Divam
se bokem a uvidim Tima vedle mé&, divam se pfimo dopfedu. Prochazi vedle mé po zbytek
prohlidky.”

Priklad: Profesionalita: Reflexe vlastniho vykonu

Védét, jak pokladat otazky, je véda sama o sobé. Z tohoto divodu se v muzeu Stedelijk
pravidelné poradaji Skoleni v této oblasti. BEhem téchto sezeni pruvodci premysleji nad
divody, pro¢ klast otazky, a jak je zajimavé formulovat. Diskutuje se také o Uskalich -
napfiklad o tom, Ze kladeni otazek nemulze byt nahradou za prohlidku/vypravéni privodcova
pribéhu. Pfi Skoleni jsou pruvodci rozdéleni do malych skupin. Jeden zacina a dostava
zpétnou vazbu od ostatnich. Dal$i mize tuto zpétnou vazbu okamzité integrovat do svého
tréninku. Privodci muzea povazuiji tento typ Skoleni za inspirativni. Pomaha jim to vymanit se
ze své rutiny, dozvédét se o umeéleckych dilech muzea z riznych uhli a ziskat jasnou
predstavu o tom, jak mohou tuto metodu uvést do praxe.

Pravodce: ,Musite si polozit otazky. Zacinat s filosofickou otazkou moc nefunguje -
nedostanete odpovéd. Nejlepsi je zacit nééim konkrétnim: ,Bylo to rychle nebo pomalu
malované silnym nebo jemnym Stétcem, odkud vychazi svétlo?” Musite si byt jisti, Ze na
otazku zaroveri neodpovidate. Nemuze to byt pfili§ snadné, aby studenti neztratili zajem.*




Vedeni skupiny v muzejnim prostredi

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Otevieny pristup. Priivodce je uvolnény, pfistupny a ma vstficny postoj ke skupiné a
rozmanitostem osob a nazort ve skupiné.

Vytvoreni okamzitého vztahu (napojeni, propojeni se skupinou). Pruvodce je
schopen napojit se na skupinu/vytvofit okamzity vztah se skupinou/, je schopen pfimét
studenty, aby se citili v pohodé&, a tento pozitivni vztah udrzuje béhem prohlidky.
Vyhodnoceni/posouzeni skupiny. Pravodce ma znalosti o cilové skupiné a dokaze
odhadnout zajem, olekavani a uroven skupiny kladenim otazek a ,Ctenim“ jejich
neverbalni komunikace.

Zajem o skupinu. Pravodce bere studenty vazné a projevuje zajem o napady, otazky
a pozadi studentd.

Vytvoreni bezpeéného prostredi. Priivodce je schopen vytvofit bezpecéné ucebni
prostiedi, ve kterém se vSichni studenti mohou ucCastnit stejnou mérou a s jejich
vystupy zachazi s Gctou/respektem.

Vytvareni pozitivni a uvolnéné atmosféry. Privodce je schopen vytvofit uvolnénou
a pozitivni atmosféru, napfiklad pomoci humoru.

Nadseny a pIny energie. Privodce je plny energie a nadSeny z véci, které vypravi, a
vi, jak vzbuzovat nadSeni u studentd.

Citlivy k dynamice skupiny. Privodce je citlivy va&i dynamice skupiny a je schopen
pfizpUsobit své chovani dané situaci.

Zvladani kritiky. Prdvodce se umi vyrovnat se s kritkou nebo nevhodnymi
poznamkami a snazi se tyto poznamky vyuzit k obohaceni dialogu.

Prevzeti vedeni. Prlivodce se ujima vedeni a objashuje program, pravidla a
oCekavani vuci skupiné, aniz by se nad skupinu vyvySoval.

Ochrana predmeétt. Privodce dba na bezpeénost predmétl a upozorrfiuje na mozné
nebezpecéné chovani studentd.

Organizace €asu. Privodce je schopen Cas efektivné vyuzivat a prohlidka ma jasny
zacatek, stfed a konec.

Povédomi o muzejnim prostoru a umisténi predméti. Privodce je flexibilni a
schopny zvladnout ruch v muzeu. Privodce se postavi se skupinou pfed objekt tak,
aby vSichni studenti mohli vidét, aniz by pfitom branili prlchodu ostatnim
navstévnikam.

Ma prehled. Privodce ma prehled o skupiné, zajistuje, aby vSichni studenti davali
pozor a neobtéZovali jiné navstévniky.



Komunikaéni dovednosti

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jasna rfec. Pravodce mluvi jasné, dostate¢né nahlas a s vhodnou intonaci.

Hlasitost a vyjadrovani. Privodce klidné dycha, ma pfijemnou barvu hlasu a je
schopen zaujmout studenty prostfednictvim intonace, rytmu, naCasovani a mimiky
tvare. Prlivodce vi, jak pouzivat svuj hlas, aniz by ho poskodil.

Peclivé naslouchani. Privodce nasloucha peclivé a upfimné a obohacuje dialog.
Jazykové dovednosti a pouzivani jazyka. Privodce ma jazykové znalosti, ma
rozsahlou v§eobecnou i specializovanou slovni zasobu a pfizplsobuje uzivani jazyka
arovni a vnimani studentd.

Konverzacéni techniky. Priivodce je schopen zahajit ¢i napomoci konverzaci riznymi
zpusoby a je schopen povzbudit G¢ast studenta.

Neverbalni komunikace. Pravodce se vyjadfuje jasné i neverbalné (napf. fec téla,
mimika, drZzeni téla) a jeho neverbalni komunikace je v souladu s komunikaci verbalni.
Povédomi o svém vlastnim komunikaénim projevu. Privodce si je védom svého
vlastniho drzeni téla, pouzivani hlasu a feci téla a je schopen to pfizpUsobit situaci



Znalosti a pedagogika

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Vyuziti znalosti. Priivodce ma obecné znalosti o kultufe, historii uméni a historii a je
schopen tyto znalosti flexibilné vyuzivat, pfizplsobovat riznym skupinam, objasnit
smysl objektl, kontextualizovat objekty, upozorfiovat na souvislosti a zodpovidat
otazky.

Vyuziti kurikularnich znalosti. Privodce ma znalosti o u€ebnich osnovach a je
schopen tyto znalosti vyuzit k propojeni prohlidky s osnovami.

Vyuziti znalosti o sbirce. Prlivodce ma znalosti o shirce a je schopen tyto znalosti
flexibilné vyuzivat k tomu, aby objasnil smysl objektl, kontextualizoval je, vytvarel
souvislosti a zodpovidal otazky.

Spole€na nit. Privodce pouziva své znalosti k vytvoreni spole¢né niti v prohlidce.
Podnécovani otevieného pristupu. Privodce je schopen inspirovat studenty k
otevifenému pfistupu k novym zkuSenostem.

Vysvétlovani. Privodce je schopen prevadét své znalosti na uroven pfiméfenou
cilové skupiné, aby mu porozuméli vSichni.

Storytelling/Vypravéni. Privodce je schopen poutavé vypravét pfibéhy tykajici se
predmétu.

Kladeni otazek. Privodce je schopen pomoci otazek aktivovat znalosti studentu, dat
prostor riznym perspektivam a (v zavislosti na cili) motivovat studenty, aby pfemysileli,
analyzovali, kontextualizovali, interpretovali, reflektovali a vyuZzivali svou pfedstavivost.
Podnécovani studentd k pec¢livému a dikladnému pohledu. Priivodce necha
studenty peclivé se divat na objekt a povzbuzuije je, aby aktivné hledali smysl| tohoto
objektu.

Kontextualizace objektu. Privodce nachazi rovhovahu mezi pohledem na objekty a
jejich kontextem.

Pouziti objektd jako okna. Prlivodce muze pouzit objekt jako okno do historického
obdobi nebo udalosti.

Pouziti objektt pro kritickou analyzu. Prlivodce muze pomoci objektl kriticky
analyzovat, jak je uméni Ci historie prezentovana a interpretovana.

Vyuziti vzdélavacich aktivit. Privodce pouziva rizné vzdélavaci aktivity a ukoly,
které jsou pfizpusobeny urcité skupiné, okamziku a objektu.

Rovnovaha mezi interakci a vysvétlenim. Privodce hleda rovnovahu mezi
vysvétlenim a interakci a zajistuje, aby studenti méli dostatek pfilezitosti k setkani
se/zaziti uméni a historii



Profesionalita

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

Spoluprace s dalSimi pruavodci. Privodce konzultuje s ostatnimi pravodci trasu a
bere ohledy na dal$i privodce béhem prohlidky.

Spoluprace s ostrahou. Prlvodce komunikuje (je-li to nutné) s ostrahou a fidi se
jejimi pokyny.

Spoluprace s uciteli. Privodce upravuje program s ucitelem a dava uciteli béhem
prohlidky odpovidajici roli.

Spolehlivost. Pravodce je spolehlivy, loajalni, pfesny, dodrzuje dohody uzaviené
s muzeem/galerii a poskytuje prohlidky v souladu s navrzenym programem.
Flexibilita. Prvodce je flexibilni a je otevieny vi&i zménam.

Zastupuje muzeum/galerii. Privodce si je védom své ulohy velvyslance muzea a
podle toho se chova.

Reflektuje svij vykon. Pruvodce hodnoti svij vlastni vykon a je si védom svych
silnych stranek i oblasti, které je tfeba zlepSovat.

Poskytovani a pfijimani zpétné vazby. Privodce pfijima zpétnou vazbu, pouziva
tuto zpétnou vazbu ke zlepSeni a je ochoten poskytnout zpétnou vazbu jinym
pravodcim (a pedagogim).

Profesni rozvoj. Pravodce vyuziva pfilezitosti profesniho rozvoje, které muzeum
nabizi, a aktivné hleda zpulsoby, jak rozvijet své kompetence.

Prispivani ke zlepsovani prohlidek. Pravodce kriticky reflektuje prohlidky a vyuziva
tuto reflexi a své pedagogické znalosti k moznému pfepracovani programu.



4. KAPITOLA

Profesionalita

Byt prdvodcem znamena byt v obraze (up tp date - moderni, obeznameny...)

Muzea musi byt kvuli svym navstévnikim v neustalém kontaktu s trendy soucasného svéta.
U prohlidek muzea to znamena vzdy zajistit optimalni shodu mezi privodcem a navstévnikem.
| v tomto smyslu je profese prlvodce stejna jako jakakoli jina; musi zlstat aktualni. At uz je
privodce zaméstnanec, nezavisly pracovnik nebo dobrovolnik, kvalita prohlidky zavisi na
kazdém muzeu a jejich souladu mezi privodcem a navstévnikem. Profesionalita spociva na
tfech zakladnich pilifich: zaklad, péce - zvySovani kvality a aktualnost (relevance).

Krok 1. Zaklad — vybér novych pravodct

Nejprve musite projit vSechny pfihlasky uchaze€u o praci privodce a vybrat privodce, ktefi
jiz maji zakladni kvalifikaci (viz Sestnact zakladnich kompetenci). Chcete to nejlepsSi pro své
muzeum i pro své navstévniky, osobnosti s jazykovymi i odbornymi znalostmi. Ma uchazed
tyto kompetence? Zivotopis a motivaéni dopis nenabizeji nahlédnuti do schopnosti lovéka,
napfiklad jak dokaze vysvétlovat souvislosti mezi objekty, pfekladat odborné znalosti na
vhodnou uroven navstévnika nebo zaujmout navstévnika. U pohovoru muzete zjistit vice a
mit tak pfedstavu o jeho znalostech i dalSich schopnostech.

Priklad:

Zkusebni prohlidka s privodcem v Rijksmuseum.

Zkou$ka probiha ve tfech stupnich.

Nejprve uchazedi absolvuji zkusebni prohlidku trvajici asi patnact minut. Navstévniky hraje
skupina zaméstnanci muzea z ruznych oddéleni, v€etné vzdélavani. Jsou ,planovanou
skupinou navstévnikl a odpovidaji na to, co privodce déla a fika; kladou neocekavané
otazky, toulaji se po mistnosti, pokud je prohlidka nezaujala atd. | kdyz se jedna o hru na hrani
roli, okamzité upozorni na silné a slabé stranky.

Nasleduje rozhovor, ve kterém je uchazeci predlozena zpétna vazba skupiny. To poskytuje
jasny dojem o jeho schopnosti sebereflexe. Konverzace koné&i hravym pfistupem k testovani
odbornych znalosti Zadatele a jejich pfipravenosti rozSifit své znalosti. Napfiklad tim, Ze
pozadate Zadatele, aby postupné vypravél pfibéh nékolika objektu.

Jazykové znalosti

Jazyk je kliCovym aspektem prohlidky a nemél by vytvaret Zzadnou bariéru ve sdileni informaci.
Proto musi pravodce plynule hovofit: musi mluvit jasné a srozumitelné, mit pfijemny hlas a
poutavou prezentaci a rozsahlou slovni zasobu. K objektivnimu méfeni jazykovych znalosti
pouziva Van Goghovo muzeum model vyvinuty Spole¢nym evropskym referenénim ramcem
pro jazyky, ktery zahrnuje rizné kategorie urovni a standardizované testovani. Privodci
muzea maji skore jazykové zpusobilosti alespon C1 + a maiji za timto ucelem certifikat.

Zapusténi kofent v organizaci

Pro optimalni vykon své role zprostiedkovatele, kromé znalosti o sbirce a o poslani muzea,
musi privodci samoziejmé udrzovat kontakt s kliCovymi €leny personalu, jako jsou kuratofi a
muzejni pedagogové, a také byt povzbuzovani k tomu, aby méli dobry vztah se servisnim
personalem a bezpe&nostnim tymem.




Krok 2: Pé€e — dalSi vzdélavani vedouci ke zvySovani kvality prohlidek

Skoleni v rtiznych oblastech

Existuje nespocet zpusobu, jak zvySovat kvalitu privodcovské prace. Napfiklad jednim z
nejviditelngjSich zplsobu je zapojeni pedagogl a kuratort do pofadani intervizi¢nich sezeni,
prfednasek o obecnych kliCovych tématech nebo pfedstaveni konkrétni vystavy. Muzeum vsak
Casto nema zaméstnance s odbornymi znalostmi potfebnymi k posileni konkrétnich
schopnosti; pozvani odbornikl z jinych profesnich obor(, jako je pé€e o seniory, psychologie,
filozofie, pohostinstvi atd., muze praci prlivodce velmi obohatit. Nize je uveden vybér riznych
typu Skoleni usporfadany do ¢&tyr hlavnich oblasti kompetenci.

Prace se skupinou v prostfedi muzea

Pozadavek: aby metoda podporovala otevienost, upozorfiovala na predsudky
— 8koleni s odbornikem z aktivistického sektoru nevladnich organizaci

- 8koleni se specialistou z odvétvi pohostinstvi

- 8koleni se specialisty v oblasti pé¢e o seniory

Komunika&ni dovednosti

- Skoleni storytellingu s herci

- Skoleni se specialnimi pedagogy o jednani se studenty se specialnimi vzdélavacimi
potfebami

- neverbalni komunikacni trénink k porozumeéni chovani navstévnikd s choreografem

- Skoleni v feSeni demografickych specifik, napf. jednani s lidmi v raném stadiu demence

Znalosti a pedagogika

- Pfednasky o uméni, historii a restauratorskych technikach

- Pfednasky o skolnich osnovach

- Skoleni ve strategiich vizualniho mysleni

- Skoleni vizualniho mysleni

- Filozofie

- Otazky a odpovédi s kuratorem

- Skoleni o specialnich prohlidkach pro déti, pouziti manaska...

Profesionalita

- neformalni schizky, kde privodci muzea sdileji své specifické odborné znalosti

- web nebo uzaviena stranka Facebooku, kde jsou informace o profesi sdileny mezi
zaméstnanci muzea a privodci a / nebo mezi pravodci

-informovani o novinkach ve sméfovani, planovani v muzeu

- autoevaluace pomoci formulare (viz dale)

Priklad:

V' Rijksmuseum privodci muzea pravidelné prednaseji pro sve kolegy v neformalnim
prostfedi. To je jeden ze zplsob(, jak se mohou podélit o své odborné znalosti. UCast je
dobrovolna a pravodci mohou prednaset na téma podle svého vybéru

Pravodce:

»~Musite byt schopni hrat si s obsahem, protoZe pokud budete neustale rikat to samé kazdy
den, trochu zemfete. Vidim to jako néco organického, co se neustale méni, a diky tomu se
stava silnéjsim.“

UcCeni se od druhych

Vzhledem k tomu, Ze privodce pracuje/provadi sam, jsou pfilezitosti pro sdileni odbornych
znalosti a zkuSenosti neocenitelné. Sdileni informaci se déje kdekoli, napf. v baru, ale muze
k nému dojit i organizovanym zplUsobem. VyzkouSenou metodou je intervize: forma




vzajemného koucovani, ve které se pravodci u¢i od sebe navzajem a sdileji zkuSenosti.
ProtoZze se intervize zaméfuje na muzejni privodce, ktefi si vyménuji své zkuSenosti, je
zasadni, aby k nim doSlo v atmosféfe bezpedi, a prliivodci mohou oteviené hovofit v prostredi,
ve kterém se kazdy citi rovnocenny. Mimo muzeum. Zaméfuji se i na otazky: Jak mlzete
motivovat déti a mladé lidi, aby se zajimali o uméni a historii? Co déla rozhovor o uméleckém
dile nebo historickém objektu zajimavym zazitkem?

UCit se lze také vzajemné s lidmi z riznych odbornych oblasti. Tato pracovni metoda je
uzite€na pro nové navrzeni nebo prepracovani prohlidky. Privodci mohou nabidnout svou
odbornost a dostavat teoretické souvislosti od studentl, pedagogl a vysokoSkolskych
pedagogl. Studenti mohou navrhovat inovace v prohlidkach, a tak se ucit od muzejnich
privodcu, pedagogu. Pedagogové se mohou podélit o nejnovéjsi vyvoj v oboru atd...

Pravodce: “Kdyz zacinate jako privodce muzeem, je rozhodné vzajemné uceni se od druhych
velkym prinosem. A pokud jste uz néjakou dobu byli priivodcem, mize vam také pomoci
udrzet vas v ostraZitosti a mozna spatfit urcité véci, které si jiz neuvédomujete. ProtoZe je vse
jasné definovano, mizete se dotknout konkrétnich bodu, oZivit je a ucinit je explicitnimi, a to
je néco, z ¢eho mohou mit prospéch vsichni. *

Brainstorming

Privodci v Muzeu Stedelijk ¢asto absolvuji rizné vzdélavaci skoleni nebo seminare. Pri
nékterych pfilezitostech se muzejni priivodci u€astni pocatecniho brainstormingu, aby vytvorili
co nejvice napadu, po nichz nasleduje strukturovani napadud do soudrzného celku. Diky tomu

Vizudlni coaching

Van Goghovo muzeum vyuziva vizualni koucovani, kde pracuje se skupinami péti privodc
nebo méné. Béhem prohlidky je kazdy pradvodce natocen. Privodce analyzuje zabéry a vybira
dva, které chce pouzit béhem spolecného setkani. Kou€ vede setkani, na kterém pravodci
nabizeji zpétnou vazbu. Privodce poté formuluje aktualni body, na kterych chce pracovat.

Intervize

V Rijksmuseu privodce udéla prohlidku pro skupinu dvou nebo tfi kolegu, ktefi vyzvednou
konkrétni aspekty, a poskytnou zpétnou vazbu: vrcholy a doporuceni. Zavéry jsou sdileny s
dalSimi privodci b&éhem vétsi schizky.

Pozorovaci a post-pozorovaci rozhovor

DalSim zplsobem, jak se ucit od kolegu a s nimi, je pozorovaci a post-pozorovaci rozhovor.
Pro pouziti jako pomucka v ramci vyzkumu PhD byly vyvinuty dva nastroje, které byly pouzity
v kombinaci:

dotaznik sebehodnoceni a dotaznik pozorovani.

Tam, kde je to mozné, je téchto 45 kompetenci formulovano jako pozorovatelné chovani,
pficemz kazda kompetence mlze byt hodnocena na 5 bodové stupnici. Vyhodou téchto
nastroju je to, Ze usnadfuji strukturovanou konverzaci mezi privodcem a muzejnim
pedagogem. Umoznuji také, aby se tato konverzace stala soucasti procesu rozvoje. Pfestoze
odpovédi jsou hodnoceny bodové, cilem neni dospét k jednostrannému hodnoceni, ale poucit
se z praktickych zkuSenosti. Formulaf autoevaluace dava pruvodci pfilezitost poucit se ze
svych vlastnich zkuSenosti a v pfipadé potfeby provést zmény na zakladé pozorovanych
zkuSenosti. Tyto nastroje |ze také integrovat do interaktivnich kou€ovacich aktivit.

Zkracend verze dotazniku sebehodnoceni




Uplnou verzi si mGzete stahnout z www.lkca.nl/quiding-is-a-profession

Tato autoevaluace zahrnuje otazky se Skalou 1-5 a oteviené otazky. Privodci jsou vyzvani,
aby zhodnotili svou uroven odbornosti v uvedenych kompetencich. Méfitko se pohybuje od
nedostate¢né (= 1) po vynikajici (= 5). Po vypInéni Skalovanych otazek je prostor pro pfidani
komentait nebo vysvétleni konkrétni kompetence. Poté jsou vyzvani, aby pro kazdou oblast
uvedli fadu kompetenci, v nichz jste zdatni, a aspekty, které muzete nebo byste chtéli zlepsit
(doplnéné vysvétlenim). Na zakladé této autoevaluace nasleduje dotaznik pozorovani -
rozhovor s muzejnim pedagogem. Rozhovor vychazi z dotazniku sebehodnoceni.
S muzejnim pedagogem projdete kazdou oblast, mluvite o kompetencich, které vynikaji, a o
téch, které citite, ze je tfeba zlepsit. Muzejni pedagog si vase sebehodnoceni pfedem necetl.

Oblast 1:
Vedeni skupiny v prostfedi muzea
1. Otevfeny pfistup.
Jste uvolnéni, pFistupni a otevieni vuci skupiné a rozmanitostem jednotlivcu a jejich
napaddm

Nedostatecny
Vyborny
1 2 3 4 5

VSechny verze dotazniku pro pozorovani Ize stahnout z www.lkca.nl/guiding-is-a-profession
Tento dotaznik pro pozorovani mize muzejni pedagog pouzit k zaznamenani poznamek
bé&hem prohlidky a byl vyvinut pro pouziti ve spojeni s autoevaluaci béhem post-pozorovaciho
rozhovoru mezi muzejnim pedagogem a privodcem. Béhem rozhovoru po pozorovani
predstavuje pravodce silné stranky a body pro zlep$eni pro kazdou oblast na zakladé svého
sebehodnoceni. Muzejni pedagog pouziva dotaznik pro pozorovani, aby zaznamenal, jak
pravodce méfi svuj vlastni vykon.

Pozorovaci dotaznik:
Zakrouzkuijte skore: 1 (= nedostate¢né) 5 (= vynikajici)

Vedeni skupiny v prostfedi muzea

Kompetence Skala Komentar
1 Otevieny postoj 12345
2 Navazani vztahu 12345
3 Vyhodnoceni skupiny 12345
4 Z4ajem o skupinu 12345
5 Vytvafi bezpelné prostiedi 12345
6 Vytvafi pozitivni atmosféru 12345
7 Nad$eny a plny energie 12345
8 Je citlivy na dynamiku skupiny 12345
9 Zvladani kritiky 12345
10 Pfevzeti vedeni 12345
11 Chréani objekty 12345
12 Organizace ¢asu 12345

Spole¢nym cilem je zvySovani kvality, dotazniky na jedné strané poskytuji jasné voditko a
zvySuji sebevédomi prlivodcl, zatimco na druhé strané inspiruji muzejni pedagogy, aby
spolupracovali s privodci na navrhu nebo redesignu stavajicich prohlidek.


http://www.lkca.nl/guiding-is-a-profession
http://www.lkca.nl/guiding-is-a-profession

Krok 3: Aktualnost (relevance)

Svét se bude i nadale ménit a muzea na to reaguji a vyviji nové pfistupy ke zpusobum, jak
sdilet informace, zaméruji se na nové skupiny navstévnik( a odrazi socialni nebo politicky
vyvoj. Udrzet krok se zménami znamena vzdy znat své soucasné navstévniky, jejich zajmy a
potfeby a zajmy novych skupin navstévnik(. A vzdy hledat nové zplsoby, jak oslovit a
inspirovat své navstévniky, i kdyz to vyzaduje nové druhy privodcovskych sluzeb a zvlastni
Skoleni pro praci se specifickymi skupinami navstévniku. Proto je tfetim zakladnim kamenem
profesionality trvala otazka: je to, co délame, stale aktualni a dobré, a co je tfeba pozménit.
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