rodé kontrastovaly s jinymi alternativnimi a provokujfeifmi nazory panf Eriky
a tvoiily tak dohromady nekompaknf balik védéni, ktery pies charizma pani
Eriky svou rozpornost umné maskoval, aby tak v d¢astnicich nechéval dojem
uceleného praktického ndvodu na téhotenstvi a mateistvi.

N2

Ptipadové studie majf sklon k zkreslenim zpOsobenym zaujatosi vyzkumnika, jeho slabou teoretickou Jinak ¥edeno, terénni vyzkum je nééim, co spousta z nds déld kazdy den,
citlivostt, ~ ani# bychom piitom nutng museli byt sociolozkami, antropology nebo jinymi
socidlnévédnimi badateli & badatelkami. Viichni, kdo se uméji divit a nahlizet
na situace kolem sebe bez pohodli samoziejmosti a danosti, jsou vlastné tak
trochu terénnimi vyzkumniky. I pfesto byvé nékdy terénnif vyzkum prezen-
tovan jako néco, co lze jen obti#né vysvétlit ¢i naudit.

Terénni vyzkum délaji konkrétmi lidé a jejich jednén{ piitom zahrnuje
celou fadu konkrétmnich krokd, dilemat a rozhodnuti. Ty se navic odehravaji
na pozadi zabydlenych a neustdle se proméfiujicich situaci a vztahtl a jsou
motivovéany & legitimizovény raznymi socidlnévédnimi diskurzy.

Dédelek Barta Simpsona ifkd v jednom dile tohoto animovaného seridlu:
,Spoustu let jsem p&stoval brambory, ale ve skuteénosti ty brambory péstovaly
mé.” Pro kontext etnografického vyzkumu lze tuto myslenku spoleéné s brit-
skym antropologem Bobem Simpsonem (shoda jmen je opravdu ndhodnd)
parafrdzovat jako: Nedéldme terénni vyzkum, on déld nds. Tedy terén neni
pasivnim polem pro planovanou a kontrolovanou aktivitu ze strany vyzkum-

4.3 Eitnografie (Jedna ruka kresli druhou  nice, & vyzkumnika, ale stévé se ve vatahu k vyzkumnkium i aktivnim Enite-
lem, ktery je ovliviiuje. (2006) P¥i psani tohoto textu jsem vychézela z vlastni

aneb Jak se délé emOQraﬁCkV VVZkU m) terénni zkuSenosti, ve které zohlediiuji, jak mé délani terénntho vyzkumu
v podobg jeho promyglent, realizace jednotlivych kroki &i zpétné racionalizace,
Katefina Nedbdlkova ; tak i,,d8lani mne” terénem skrze vznikld p¥ekvapeni, ndhody & zklamant.

k Text jsem strukturovala do tif é4stf zaméfenych na kli¢ové momenty terén-
ntho v{zkumu: 1) nachézent a formulovéni vyzkummného problému, 2) pohyb

v terénu a 3) vypovéd o datech v terénu ziskanych.

Nedostatky pfipadovych studii

Vysledky jsou obtfzné zobecnitelné na Sir3f vzorky.

Nenf jednoduché provadét techniky ovéfovani spolehlivosti, jako je napfiklad nezévislé kontrola (cross-
checking), nebof studie jsou &asto piilis zaloZeny na subjektivnich interprefacich.

Ptipadova studie jako velmi pruznd strategie miize podle fady autort nabid-
nout mnoho pozitiv. Samoziejmosti je, Ze bude vidy zdleZet na vyzkumnikovi
a jeho uchopeni pfipadu, jestli tyto mozné vyhody designu dokédZe vyuzit.
Mizeme jenom souhlasit s trochu nadnesenym vyjddfenim Merriamové
(1988), kterd uvadi, ze piipadovd studie je nesmfié zajimava strategie
tim, Ze svymi zavéry piekvapuje étendie a svym pribéhem zase vyzkumnika,
Pokud jsou tato pfekvapent pifjemnd, studie splnila jeden ze svych tdeld.

Podobné jako v ostatnich kvalitativnich designech se musi autor v pifpa-
dové studii vyrovndvat se zdkladnimi poZzadavky na kvalitu, dévéryhodnost
a spolehlivost svého vyzkumného postupu.

Kdyz jsem se pred rokem z &isté osobnich divodit zapsala do kurzu pred-
porodni piipravy, hned z prvntho setkdn{ jsem méla pocit, Ze se nachdzim
piimo uprostied velmi zajimavého terénu, ktery by se dal zuZitkovat i jinak
nez osobné. Kurz navitévovalo 12 Zen a vedla jej pani Erika. Pfi dvodnim ~ 4.3.1 Vidét a formulovat vyzkumny problém

predstavovdni, jehoz souddsti bylo také odhaleni naSeho povoldni, mne pani ‘

Erika (uz jako sociolozku, ktera se p¥iznala ke svému femeslu) vyzvala k tomu, K vyzkumnému problému se lze propracovévat riiznymi cestami. Na zaédtku
abych se kurzu ti¢astnila sama za sebe a nebrala jej vyzkumng. To byl koneéng ‘ zkoumdni vétsinou stoji zvédavost. Jsme zaujati nécéim, co je nejasné, nepro-
imuj pavodni dmysl. Brzy jsem viak zjistila, Ze se mi to vitbec nedafi. Ziskané ~ zkoumané, neobvyklé, rozporuplné, nové & nezndmé. Nebo naopak vni-
vzdélént, tfbeny kriticky nadhled a vlastnf sebereflexe se staly souddsti mého mame, %e se néco jevi jako piirozené, jasné, bandlnf a neproblematické,
,7a sebe” natolik, #e mi v prib&hu 12 sezeni, ve kterych se kurz odehréval, ale nage sociologickd imaginace®® ndm ddvd moznost nahlédnout za tuto
nedopfdly klidu. Viimala jsem si toho, jak panf Erika zachizela s kazdoden-
nimi stereotypy, jak je pouzivala k podepfent svého vykladu, a vnimala jsem
to, jak jsou tyto stereotypy piijimény ostatnimi Zenami. Tyto stereotypy nesou-

% Jako sociolozka zmitiuji imaginaci sociologickou, nepochybné bychom ji ale mohli volng
prelozit i do ostatnich socidlnvédnich disciplin a mluvit tak o imaginaci psychologické,
antropologické & napiiklad historické,
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samoziejmost. Timto zpiisobem mne napiiklad zaujal fenomén lesbického jak tyto aktivity vidi a ze svého pohledu odsuzuje sedmdesétiletd Zena se
rodicovstvi, které je v kontextu eské sociologie tématem nepoviimnutym.  gpecifickou Zivotni zkugenosti. Sedm let poté, co jsem pani Martu poprvé
Zarovei je i tématem, se kterym se poji fada stereotypt a myti vzbuzujicich potkala, jsem se k tomuto materidlu opét vrdtila a inspirovdna zkuSenost{
dojem, Ze lesbické rodi¢ovstvi musi byt jakymsi nepfirozenym protimluvem. g vyzkumu vézeni jsem na zdkladé jejich denilci napsala €ldnek o disciplinaci
Piesto v8ak i u nds Zije celd ¥ada lesbickych part, které vychovdvaji d&ti. _ vefejnych toalet.
A pravé o jejich rodi€ovskou a partnerskou kazdodennost jsem se ve svém , P¥i ujastiovani vyzkumného zdméru dochézi také k takzvanému zcitlivo-
vyzkumu zajimala. _ vani a vyladovani na téma nebo problém. B&hem vyzkumu ve vézeni jsem
K podniceni nasf zvédavosti a naslednému odkryti problému piispiv4 napiiklad pozornéji vnfmala jakékoli zprdvy v médiich, které se vézeiistvi
leckdy i nahoda. Pii vyzkumu gay subkultury jsem ve sborniku vénovaném tykaly, véimala jsem si toho, jak o tématu mluvi mi pftbuzni a zném, vyhle-
subkulturdm narazila na ¢ldnek o anonymnim sexu mezi muZi na vefejnych dévala jsem p¥itomnost lidf, o kterych jsem védéla, Ze maji s vézenfm néco
toaletdch. Na radu kamardda, ktery tvrdil, Ze toaletd¥ky museji o t&chto spoletného a Cetla jsem beletrii z vézetiského prostiedt.
aktivitdch védét, jsem se vydala na jedno takové misto v Brng. Tam jsem ‘ Zcitlivovani a vyladovdn{ pfindsi vstupni znalost a alespoit minimdlni
potkala pani Martu®, kterd nejenZe byla ochotnd se mnou mluvit, ale na ndstroje k uchopeni tématu a naértdva kontury jeho moznych dimenzi.

konci setkdn{ mi také vénovala své deniky, které si o své prdci toaletdiky jiz _ V ptipadg vyzkumu vefejnych toalet mne p¥i prvnim setkdni s timto téma- |

deset let psala. Tak jsem nedekané ziskala velmi cenny etnograficky materidl. tem jeden respondent odbyl odpovédi: ,, 7o je prece jasny ne? Nevim, co bych
Kromé& homosexudlnich stykd panf Marta popisovala kazdodenni rutinu své # o tom Tekl, to si prece dovedes piedstavit, jak to tam chodi.” ProtoZe jsem
préce na vefejnych toaletdch, kterd zahrnovala vafent jidla bezdomovctm, si to dovedla piedstavit jen velice omezeng, nemohla jsem ani najit Zddny
vyjedndvéni s faleSsnymi obchodniky, vypady odhalujicich se exhibicionistd, zptisob, jak se blize ptit.
komunikaci se zdkazniky, ktef si stéZuji, nebo naopak chvali &istotu objektu Terénni vyzkum je ale i stalym procesem diveni, podivovan{ se a p¥izn4-
a potykant se s nejriznéjsimi vyhrézkami. Pani Marta své psant asi po ptilroce vané neznalosti. Ve vézeni jsem se zpoddtku stydéla dat svou neznalost najevo,
nasi zndmosti ukondila s tfm, Ze uZ ji doSel sedit a novy kupovat nebude. teprve asi pii tieti ndvitévé jsem v rozhovorech zadala Zeny Zédat o vysvétleni
Vénovala jsem ji tehdy novy sesit a pero a z ndhodné ziskaného materialu se slov; kterym jsem nerozuméla. To se ukdzalo jako velmi vhodné pro dynamiku
postupné stal dentk psany na zakédzku. Na éelnf stranu nového sesitu pani dalstho rozhovoru, nebot Zeny potéené vystupovaly v roli expertek, které
Marta napsala: NEBRAT. Pi¥u pro sociologii, ne pro svoji zdbavu. Tato pro- outsidera seznamuji s né¢im, co je pro néj nezname,
ména motivace k psani byla pak v denicich patrnd. Pani Marta se snazila
pojednat svou prdci na toaletdch jako strukturovany p¥théh, sahajici daleko 4.3.2 Projit terén
do minulosti. Z jejitho psant se vytratily konkrétni, podrobng zaznamenané
interakce se zdkazniky a spolupracovnicemi a nahradily je pointované pii-
béhy glosujici spoledenskou situaci. Tento charakter psani viak pani Mart§
asi pili§ nevyhovoval a postupné s psanim pfestala pIn&. Tak jsem si mohla
opét uvédomit, jak kiehkd je povaha etnografického materidlu a jak jedno-
duse jej mazeme jako vyzkumnici, byt v dobrém dmyslu, znehodnotit.
Priklad pani Marty ilustruje nejen roli, kterou miiZe p¥i ziskdvanf etno-
grafického materidlu sehrat ndhoda, ale ukazuje také to, jak se promé&iuje
formulace vyzkumného problému v zévislosti na tom, jakou informaci
v terénu nalezneme. Mym cilem zde nejprve bylo ziskat vypovédi o ano-
nymnich sexudlnich setkdnich. Vice nez o nich jsem se viak dozvédéla o tom,

Etnografie vyzkumu je nékdy mylné prezentovana jako zkouméni vzdéle-
ného, exotického, nebezpeéného a nepiistupného. Zddny z téchto p¥ivlastka
vSak z podstaty vyzkumné strategie nevyplyva, souviseji spiSe s vybérem
vyzkumného problému. Napfiklad zmifiované vefejné toalety jsou insti-
_tuei volné pifstupnou komukoli a je pak pouze na vyzkumnici, jak takovy
terén zuzitkuje. Naproti tomu vézeni je pitkladem uzaviené instituce, kde
je o vstupu tieba vyjedndvat s pifslunymi autoritami. V poéétedni fazi
vézeniského projektu jsem zvazovala to, jakym zptsobem a v jaké roli by
bylo vhodné na zkoumané pole vstoupit. P¥emiténi nabiralo rzné podoby,
vidy ovlivn&no konkrétnim kontextem a spoluaktéry, kteff mi pomdhali mou
budouci situaci definovat. Kazdé nové setkdnf formovalo vyznam téch ped-
chozich, upravovalo a eliminovalo potencidlni moZnosti, uzaviralo nékteré

3 Jméno je zménéno.
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alternativy, aby oteviralo jiné, které mne do té doby nenapadly, které se viak  d&d, kte¥{ ndm ukazuji pouze vybranou ¢dst terénu a selektivné nds piipous-
zadaly jevit jako to nejlepsf FeSeni. Spontdnné vznikly ndpad vejit do vézent t&ji jen k wréitym lidem a situacim.
s ,maskou” zaméstnankyné vézetiské strdze, éemuz jsem byla ochotna plng FErving Goffman v jedné ze svych piedndsek o etnografii radf studentiim,
vénovat nékolik mésici svého Zivota, se p¥i rozhovoru s feditelem vEznice 7 ' aby se v terénu pohybovali vzdy odspodu nahoru, tedy aby zaéinali s aktéry
ukézal jako naivni nerozvdznost. V jisté fazi rozhodovani se dokonce zddlo statusové postavenymi nejnize a teprve potom se piesouvali vyse (1989).
byt jedinou moznosti realizovat rozhovory se Zenami, které uz vézeni opustily. A# zpétné jsem si uvédomila, jak nevhodné byly v tomto ohledu mé prvni
Pti vydeji snidané v jedné z pobogek Armady spdsy jsem uskuteénila pilotni névitévy vézeni. Od samého zacdtku jsem se zde orientovala s pomoci prii-
rozhovor s panf Janou. [ kdyZ by takovy postup patrné piinesl relevantnf data vodeil z fad vézetiského persondlu. V prvotnim nadsent z toho, ze mi byl
a vyrazné zjednodusil jejich dostupnost a administraci, moznosti vstupu do - vyzkum vézetiskymi autoritami vitbec povolen, jsem se snaZila vyuzit kazdé
vézeni jsem se nechtéla vzdat. prilezitosti, jak vidét co nejvic. Tak jsem v doprovodu ¥idicich zaméstnanct
Hammersley a Atkinson podtrhuji viznam tzv. vritnych (gatekeepers), absolvovala v nékolika véznicich prohlidku jednotlivych oddélent, pii které
ktei{ symbolicky i doslovng stiezi vstup do konkrétniho zkoumaného pro-=  odsouzenf museli povstat, kdyZ jsme se objevili, a okamzité upravovat véci,
stiedi (1995). Ve vézeni najdeme takovychto strdZctt hned nékolik. Prvnim _ které v té chvili nebyly v souladu s vézeiiskym ¥ddem (koufeni v pokoji,
stupinkem, jejz bylo tieba ptekroéit, byla vézetiskd administrativa, na kterou Jezeni na posteli, obledeni pfehozené pies okraj postele, obrazky vylepené na

jsem se v poldtednim nadsenf obracela piekotné a nepiilis strategicky. Zshy skifiikéch). Ze strany vedeni véznice byla tato obchtizka bgimou kontrolou |

mi bylo sdéleno, Ze ,na rozdil od fakultnich nemocnic nejsou nase véznice _ a provedenim navtévy. Jd jsem pii nf viak byla jednoznaéné asociovdna
fakultnimi véznicemi, a neni proto v sildch ani v zdjmu vedeni véznic vychdzet 5 vézetiskym persondlem. Vyhnout se takovému nechténému spojenectvi
v téchto pripadech vstiic (telefonni konverzace, véznice Hold). V jiné véznici ~ nebylo ve vézeni nikdy mozné tpIng, nicméné alespori ¢dstené jsem toto
mi slu¥ng odpovédéli, Ze jsou velmi zaneprdzdnéni a Ze by snad mou stdz  nezddouct spojent eliminovat mohla. Uv&domila jsem si to bohuzel az pozdéji
bylo mozné realizovat za 16 mésict od doby podani mé zddosti. Nedspé$né a toto pozndnf mi zlistdvd ponaudenim pro piitl vyzkum. V pribéhu terén-
telefonovant, psani dopisit a predklddani doporuceni mne postupné utuzilo _ ntho vyzkumu jsem se také postupné naudila vnfmat, 7e asociace s nékterymi
a zcitlivélo v tom, jakym zpiisobem vést dialog s vézeiiskou administrativou.  zaméstnanci nenf pro pozd&jif budovéni vztahu s odsouzenymi ohrozujict,
Pod4tedni nadieni a naivn{ up¥fmnost se zménily v neméng up¥imnou, ale jiz . zatfmco s jinymi ano.
vice promyslenou taktiku. Paradoxné daleko hor¥i nez nééemu nerozumét mitze byt v terénu situace,
Cesta osobnich setkani se ukédzala byt tou nejpiinosnéjsi. V roce 2002 kdy nechdpeme, Ze nétemu nerozumime. Zatimeo reflektované neporozumeéni
jsem méla piilezitost moderovat diskusi o Zendch ve vézent, kterd se konala bystif nasi zvédavost a touhu dozvédét se o zkoumaném fenoménu vice,
jako doprovodnd akce filmového festivalu s lidskoprdvni tematikou Jeden pokud o neporozumén{ nevime, m4d to vyznamné zkreslujici désledky pro
svét. Pfes jiz difve existujici kontakt na feditele jedné z muzskych véznic interpretaci. Vzpomindm si, jak mi kolegyné, sociolozka zkoumajicf Zenské
jsem dostala tip na Yeditelku %enské véznice v Podlesi, pani Jabloiiovou, véznice, sd&lovala, Ze v dotazniku pro jejich vyzkum nékteré Zeny vypovi-
kter4 nejenze ptijala pozvani k diskusi, ale naSe osobnf setkant, nasledované daly, 7e po propusténi budou %t se svou pfitelkyni, a domnivala se, Ze ona
o né&kolik dnf pozdgji pisemnou Zddosti o povoleni ke vstupu do vézent, mi odpovéd v dotazniku znamenala piihlasent se k lesbickému partnerskému
nakonec otevielo cestu. vztahu. Pravé skrze del$i a opakovany pohyb v terénu jsem méla moznost
Vyzkumnd préce je snahou vyznat se v terénu, porozumét mu, mit pod ovéfit, Ze jeji domnénka byla nespravna.
kontrolou jeho komplexn{ vztahovost a na zdkladé téchto znalosti se v ném ‘
jist&ji pohybovat. Castéji jsme viak nuceni vnfmat to, Ze misto, které pozoru- ; Panf Bifzové fikala, Ze jste tady, Ze mdm jit do tfidy, Ze tam mdm tu svou kama-
jeme, Zije svym vlastnim Zivotem bez ohledu na nds, Ze jeho aktéfi a aktérky ; radku, e si chce popovidat. Jo kamarddku, urcité (sméje se). — (Ptdm se, proc se
nds mohou pouZivat (a pouZivaji) k vlastnim cilm a pidnim a majf svij ‘ tak sméje). — No vy to nevite ten rozdil? Pfitelkyné je jako kamarddka a kama-
reflektovany nebo nereflektovany zajem na tom, aby nds uréitymi cestami rédka je, s kym clovék spi. Jsou spolu jako lesby, lesbickej vztah. Rozdélujou se

vodili a z jinych svadgli. Z provad&cit v terénu se tak mohou vyklubat zava-
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buzerantky a lesby. J4 jsem taky nejdfiv nevédéla, a tak jsem se ptala, jak to je, ziskanych dat by pfitom naSe perspektiva méla byt pro ctendie jasnd a pre-
aZ mné to jedna Zenskd v pokoji vysvetila. hlednd, a je ji proto zapotiebi v textu peélivé dokumentovat.

(pan Zita) 7 rtznych zptsobi, jak terénnf pozndmky pofizovat, je mi nejblizsf pouzi-
véni tuzky a deniku. Ve vézeni jsem je zpocatku nosila s sebou, jak jen to bylo

Venku kdy? mém spolehlivého clovéka, tak ho nazyvdm kamarddkou nebo h ) ey .
moyné. Zaznamendvala jsem touto formou i vizkumné rozhovory s odsou-

kamaradem, ale tady v krimu je fo jiné. Spolehlivy clovék je tu brdn jako piitel,
kamaradka je oslovena ta dotycnd, kterd ma pomér s druhou Zenou. Divné co? _ genymi Zenami. Nekteré zeny na n€kterych mistech nageho rozhovoru tisily
Ale je to tak. hlas a pobidly mé Ik tomu, abych si nic nezapisovala. Jako by piedpoklddaly,
(pani Zita, deniky) #e nezapsané neusly$fm nebo alespoii rychle zapomenu. Pochopitelné jsem
v takovych chvilich naopak zbystiila a peclivé situaci zaznamenala o samotg.
Asi p¥i &tvrtém rozhovoru jsem si zadala uvédomovat, Ze Zeny, mluvi-li Stejné samoziejmé jsem viak vyrozuméla, Ze se jednd o citlivé téma, coz jsem
o svych vztazich s jinymi Zenami, systematicky pouZivaji oznadeni ,,pii-  se snazila pii prezentaci vyzkumného materidlu respektovat.

telkyn&*“. Zardzelo mne to vzhledem k tomu, Ze v lesbické subkultufe je ' Tuzka a papir tedy nejsou jen ndstrojem zdznamu toho, co ynimame
tento termin jednozna®n& vdzdn na partnersky vztah, éimz se odli¥uje _ smysly, ale i ndstrojem komunikace. Skrze né jako bychom dévali zprdvu
od kamarddstvi, kterym se rozumi vztah pidtelsky. Pouzila-li jsem ve o tom, co je daleZité, co si zapisujeme a co dilezité neni, co nezapisujeme.

vézeni v otdzce mapujici socidlni vztahy mezi zenami slovo ,,kamarddka®, O tom, 7e n&kteii akté¥i v terénu zapisovani vyzkumnikt pozorné sleduji, =

v odpovédi bylo mé kamarddka nahrazeno slovem , p¥ftellkyng“*’. Tim,  ov&d¥ ndsledujict situace:
7e jsem tomu na zaddtku nepfiklddala zddny vyznam, mi patrné unikly
mnohé cenné informace. P¥i vy¥e citovaném rozhovoru, kde byla mou
respondentkou pan{ Zita, se mi smysl a logika tohoto rozligen{ odkryly
explicitng, a oteviely tak p¥istupovou cestu k analyze predchozich rozho-

vorti. Pan{ Zita mi objasnila, Ze ve vézeni funguje rozdéleni kamarddka

Kldra (vedouci oddéleni vykonu trestu), kterd mé ma ve vézeni na starost, mi
necekané na chodbé oznamuje, 7e s nf pljdu sedét do komise. Nemohu byt
ve vézeni nikdy bez dozoru a ona mé zrovna nemd komu svéfit. Ocitim se
tak v mistnosti, kde sedi v pUlkruhu u stolu asi deset zaméstnancO. Z chodby
po jednom vstupujf odsouzenf, ktef se vidy pfedstavl a odpovidaji na otazky

a ptitelkyné pravé opaéng, nez je tomu v lesbickych subkulturdch a v $irs{ ohledné své kvalifikace, vzdélani, dovednostf a znalostf. Komise pak rozhoduje

spoleénosti. o jejich pFijeti, & nepfijet{ do pracovniho procesu. Je to pro mé novéd a neznama

; sifuace a snaZim se z nf zapamatovat co nejvic. Ihned zalituji, Ze jsem si nestihla

433 Popsat papir ~ vzit tuzku a papir. SnaZim se nékteré slovnf obraty memorizovat, ale po chvili si

: ~ uvédomuji, Ze je hned zapominam. Po mé levici sedf zastupce vedoucl oddéleni

{éovym zptisobem zaznamendvani pii vyzkumu jsou terénni pozndmky. vykonu trestu, pan Suk. M4 pred sebou tuzku i papir, ale nepouZivé je. Chvili

Jak poznamendva Emerson (1995) ve své zdafilé ,uéebnici®, psani terén- vaham, ale kdy? se pera nedotkne dal¥ich p&t minut, pdjéim si ho od néj. Jak

nich pozndmek neni ve svém vysledku fotografickym otiskem reality. piu, divd se mi pod ruce. KdyZ pero poloZim, vztdhne k nému ruku a polof je
V pozndmkéch se ziroéuje nase vzdéldni, nabyté védéni, zkudenosti, kon- opét pfed sebe. Podruhé se uZ o néj poadat neodvaZuji.

Kdy? jdeme pozdéji s Klarou na obéd, rika: ,Suk se mé ptal, jestli se zajimas o lid-
sky prava. Pry, Ze sis néco psala... zrovna, kdyZ mluvil, a on ted nevi, jestii neffkal
néco blbyho. Tak jsem mu Fekla, Ze ano, Ze to je tvoje parketa a Ze jestli se ti néco
nelibilo, tak mu to miZe$ hezky zavafit. Byl chudddek Oplné vydésenej."

trolované i nekontrolované emoce, vazby ndklonnosti a antipatie. To vie
vykresluje partikuldrni pohled, ze kterého realitu popisujeme. Tato pozi¢nost
nenti charakteristickd jen pro terénni poznamky, ale i pro cely zptisob etnogra-
fického psani. Partikuldrnost zde neznamend nedostateénost, nebo dokonce
nepravdivost pohledu, je pouze uvédomenim si vlastni pozice a moimostf,
které ndm tato pozice otevird, nebo které naopak skryva. Pti prezentaci

(terénni pozndmky, véznice Bfeholice)

Ve své roli vyzkumnice jsem zde poslouzila k zastraSeni jednoho ze zamést-
nanci, aniz bych nad tim méla jakoukoli kontrolu.

#© Tato vyména byla obvykle verbalizovans jako: ,Mite ve v¥zenf n&jakou dobrou kama-
rddku?“, nade¥ ndsledovalo: ,Kamarddku ne, ale p¥telkyni.“
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Jinou formou psant etnografického textu je samotnd interpretace dat. Ta
navazuje a zaroven se pfekrﬁvé se zaznamenavanim terénnich poznamek,
které jsou uz samy o sobé interpretaci svého druhu, nebot i v nich pfipisujeme
vyznam tomu, co v terénu kolem sebe pozorujeme. Neexistuje tedy Zddng
Sistd neinterpretovang realita, kterd by cekala na vyzkumné uchopen.

Terénni pozndmky, obdobné jako prepsané rozhovory nebo pofizené foto-
grafie, jsou daty z terénu a je potieba s nimi déle pracovat, tifdit je a analy-
zovat podle v&dén a postuptt discipliny, ve které psobime.

Na pifkladu vézeni budu ilustrovat dtisledky, které ma pro prezentaci
vysledki vyzkumu zvolend metodologie. NeZ se viak budu vénovat procesu
psanf{ a strukturovan{ etnografického textu, zastavim se na chvili u dotaz-
nikového Setient jako techniky kvantitativatho vyzkumu, nebot z této roz-
dilnosti vyplynou nékteré charakteristické rysy kvalitativntho zkoumdni
zieteln&ji na povrch. Jako pifklad kvantitativniho vyzkumu mi pFitom
bude slouzit vjzkum hodnotové orientace a postojit k pravu delikvent-
nich zen (Urbanové, Vedeta, 2004). Tento vyzkum mél ambici byt takika
yyberpévajicim Setfenim odsouzenych ve viech &tyfech Zenskych véznicich
v CR. Zendm ve vézen{ distribuovali vyzkumnici prostfednictvim tazatelt
2 fad zamdstnanct desetistrankovy dotaznik s 50 otdzkami. Z otdzek uva-
dim jako pitklad tii vyroky, se kterymi mély Zeny vyslovit ztotoznéni, &i
odmitnuti:

% Je teba uposlechnout préval normu iv pripads, kdy? si myslime, Ze je nespra-
vedliva.
4 Pravo mé predevsim slouZit k dosaZeni osobnich cild dovolenymi pravnimi
postupy.
@ Pravo povaiuji za respektovanou, morainé oddvodnénou socidlni normu,
kterou je tieba vidy udriet.

P¥i tivodnim seznamovéan{ s literaturou o vézetistvi jsem nékolikrat nara-
zila na informaci, Ze lidé bez zdkladniho vzdéldni nejsou ve vézeni jevem
nijak vyjime¢nym. Pozdgji pak méd vyzkumna zkugenost z terénu kore-
spondovala s vysledky publikovanych studii, které doklddajf, ze lidé ve
vézeni nejsou reprezentativnim vzorkem té které populace, dostavaji se sem
dastéji lidé mladsi, ne-bili, nevzdélani a obecné situovan{ spiSe na dolnich
pit¢kach socioekonomického zebficku. Proto jsem vyjadiila pred jednou
7 autorek vyzkumu obavu, zda #eny budou dotazniku rozumét. Dostalo se
mi odpovédi, at je nepodceiinji, Ze uvidime. Problém, nebo §t&sti (podle
toho, z jaké perspektivy véc vnimame) takového a podobnych vyzkami

spotivd v tom, 7e kdyZ nechceme, tak neuvidime. Pro zaméstnance vézent,
Ltei se tak trochu z donucent ocitnou v roli tazateld, je vyplilovani dotaz-
ik s odsouzenymi praci navic a cht&jf ji mit rychle a pokud moZno s co
nejmensim tsilim hotovou. Navic nemaji s vyzkumem a jeho koncepci nic
spoleéného a nezdlezf jim tedy na tom, jak a zda viibec Zeny otdzkdm rozu-
méji. Délezity je vysledek v podobé zakrouzkovanych pfedpiipravenych
odpovédi. A krouzkovat koneckoncti miize i ten, kdo neumi psdt. Vyplnéné
dotazniky jsou pieddny spokojenym vyzkumnikim a data jsou pripravena
pro naplnéni matice a potitadové zpracovéni. Vysledkem je fada tdhlednych
tabulek a zévéri jako:

oy

Celkové m&zeme k empirickym datom Fici, e hodnotovy Zebiicek delikventnich
Jen nevykazuje oproti ceské populaci zisadnéjsf diference. Na prvnim misté se
tradicné umistila hodnota zdravi. (Urbanova, Vecera, 2004, s. 120)

mezi jednotlivymi postoji v jejich umisténf na skale jsou relativné malé rozdily.
Jasné patrnd je zékladni tendence: odmitan{ prévntho anarchismu, oportunismu
a pragmatismu, a naopak spiSe piikion ke standardnf legalistické pozici.

(Urbanova, Velefa, 2004, s. 131)

Co respondentky rozumé&ji pojmem zdravi a v jakych dimenzich a vztazich
o0 ném uvazujf, stejné jako abstraktni terminy pravniho anarchismu, oportu-
nismu a pragmatismu, neni ddle ve vyzkumu specifikovano. Problém piitom
neni v pouzit{ kvantitativni metodologie per se, za vinu ho miZeme pricist
spi¥e nevhodné operacionalizaci. Zéludné viak je, Ze patny kvantitativn
vyzkum umoZziiuje svd pochybeni &dsteén8 maskovat prezentaci tabulek,
yzorcii a abstraktnich pojmii, které se pro laika i odbornika stévaji nesro-
zumitelnymi. Tato neprehlednost viak v oéich ngkterych &tendtt paradoxné
proptjuje textu punc védeckosti.

Prévé v moznosti &t konkrétnf zptisob vyzkumné interakce na miru pro-
stiedf a lidem spotiva sila kvalitativniho & etnografického vyzkumu. Mdme
mo¥nost neustale ovéovat vzdjemné porozuméni, ¢i neporozuméni a dobfrat

se tak informaci, které maji redlny podklad.

S pani Biizovou jdeme na oddélenf vyzvednout Zeny, které k ni chodi na krouZek
arfeterapie. KdyZ mijime skupinku odsouzenych, které si odvadi jiny vychovatel,
panf Bifzové Fika: ,To jsou nase Skolacky, dobry den.” O ptil hodiny pozdgji
mne vede do tidy, ve které se Zeny, kieré nikdy neabsolvovaly povinnou Skolnf
dochdzku, ucf &ist, psat a poditat. Ve tidé sedi osm Zen, které vypracovavaji
matematické Ulohy. Piiseddvdm si do lavice k jednotlivym Zendm, které mne
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¥4daji 0 pomoc s Glohami, které fesi. Po par minutich je velmi tézké udriet i Obr. 4:3.1 - M. C, Escher: Jedna ruka kresli druhou
pozornost a konverzaci pouze u matematiky. ,Pani, mate manZela? Pani, jak V
se jmenujete? Pani, vy jste uditelka? Bude amnestie? O cem piSete? Pani, vy
jste z Brna, koho tam zndte? J4 jsem taky z Brna. Jak vam mdme fikat? Jste
vdand?"

(terénnf pozndmky, véznice Podlesi)

Pravé v otdzkéch, které Zeny kladly bez ohledu na otédzky moje, nebo kterg
mi poklddaly, nez jsem stadila o svém vyzkumu cokoli Fict, miZeme najit
otisky jejich hodnotové orientace v daleko upffmnéjsi formé neZ ty, které se
krouzkuji k nabidnutym variantdém v dotazniku.

Vzdjemns neustdld provézanost jednotlivych &dstf etnografického vyzkumu,
které byvaji pouze analyticky oddglovany pro vétii pfehlednost a jasnost, ndm
umoziuje revidovat diléf vyzkumné otézky a ptedpoklady, vracet se do terénu
opakovang a snadngji tak ovéfovat nade ne/porozuméni. Nemézeme spolé-
hat na pevné linedrni vedeni ve formé ovéfenych, & zamitnutych hypotéz,
nebo konkrétnéji na procentudlni vysledky nalezenych korelact. K prezentaci
vysledkii p¥itom pati{i to, Ze Stendie seznamujeme s cestami slepymi a zava-
d&jicimi, nebot pravé jejich odhalenf vede k pozdéjsimu nalezent validnich
otdzek i odpovedi.

Piestoe na obrdzku ruce tvo¥i kruh, pfi psani textu musime postupovat
linedrné a vytvéiet tak text, ktery plyne vétu za vétou. Pfi psani miiZeme
doptedu postupovat jeding tehdy, nachdzime-li odvahu k interpretacim, které
se vzajemné propojuji a vytviteji tak strukturovany obrazek vypovidajict
Henditm o terénu. V tomto procesu bychom neméli zapominat na nasi
zprostiedkovatelskou roli, ve které pedkldddme terén fixovany jako text
Etnografickou vyzkumnou situaci by bylo moZné také p¥ipodobnit k obrdzku z uréité perspektivy. Tato role nenf nijak nadiazend ani protikladnd tomu,
M. C. Eschera ,,Jedna ruka kresli drahou®. Jako vyzkumnici zaznamenédvéme co délaji socidlni aktéfi, o kterych vypoviddme. Tak jako si pani Marta ve
jednou rukou uddlosti, situace a vazby, které dohromady tvof{ vyzkumny ~ svych denicich postupné osvojila moji roli, tim, 7e deniky zacala prepisovat
terén. Terén mé viak vadi ndm také konstitutivni dlohu, protoZe nds dru- ‘ do celistvého p¥ibéhu, bychom se jako vyzkumnici méli p¥iblizit socidlnim
hou rukou ustavuje jako vyzkumniky. Souédsti nafeho zapisovéni terénu je ~ aktértim, ktefi jsou ndm terénem, a nebét se v terénu ani p¥i psani vy/jit se
zdroveil i reflexe nadf vlastnf pozice ¢i role vyzkumnikii. Kreslime tedy mapu svou (nejen) sociologickou kiizi na trh,

vyzkumného terénu, jejiz soutdsti je zachycenf nds samych.

4.3.4 Jedna ruka kresli druhou

4.3.5 Skola jako terén
Kldra Sedova

Od ostatnich kvalitativnich designii etnografii odliSuje zpisob zpracovdni
dat, jehoz cilem je podat ,husty“ popis (Geertz, 2000), to znamend detailng
a vérohodné popsat zptisob zivota urdité skupiny lidi. Zdmérem je odhalit
presvéddent, hodnoty, postoje a ndzory jedinct & celé skupiny zkoumanych
osob (Woods, 1986), coz badateli umozZituje zejména studium mezilidskych
interakci (Pychovd, 1993). Analyza je zde totoznd s interpretaci, etnograf
pofizuje mnoZstvi deskriptivnich zdznamu a snaZi se p¥isoudit ngjaky smysl
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a vyznam jednotlivym odpozorovanym akefm a vyslechnutym replikdm:; ‘  Klasik skolni etnografie Woods (1986) navrhuje ndsledujici sadu témat, na
Popsat terén je hodnotou samo o sobg, a z toho dtivodu je volba terénu a zpii- kterd by se mél takto pojaty vyzkum orientovat:

sob, jakym do n&j vyzkumnik pronikne a jak se v ném pohybuje, v etnografii '
kligovym metodologickym problémem.

V pedagogickém vyzkumu je emografie etablovanym kvalitativinim desi-
gnem. V rémci etnografie se od dedesétych let 20. stolet{ rozviji celd v&tey
oznatovand jako Skolnf etnografie, na zdkladé toho, Ze se orientuje na Skolu
jako na zékladni vizkumny terén a snazf se porozumét kultute koly a jed-
notlivym skupindm aktérii, kteif se uvnitf $koly pohybuji. Jak podotyka
Kutera (1992), 3kolnf etnografie nahlizi na Ziky a utitele jako na ,Skolni{ na druhy atd.).' ' - .
nérod(y)“ svého druhu. Studovat kolu timto zptisobem neni tak jednodu- . Kultura jed.Ilotth(fll skupin — ufvzl?:evh‘:l7 neué}telské'ho personélui zékov-
ché, jak by se mohlo na prvni pohled zd4t. P¥edchozi znalost terénu, kterd skych skupin. vVodlvtka pro deﬁnl/m zakvovske skupiny mohou byt rtizna
je obecn® vniména jako zddouct, se miiZe v tomto piipadé stat az pFitézi. Ve ~od pohlavi az po /clenstw}v mal.e .}’)arte., / . '

' gkole kazdy vyzkumnik strévil mnoho let, prostiedi a pozadavky kladené . Cinnosti ]'ednoth'vych %kterﬁ a jejich nézorové Pozadi. Popis strateglzf’, \
' na zaky & uditele jsou mu natolik zndmé a samoziejmé, Ze mize byt obtizné které uditelé vyvij 6]1: za uée‘lem x/ry?éox.fém’ a disciplinovdni Zak, a strategii
ukézat, jak nesamozfejmé a kulturné konstruované jsou riizné normy, které ydkovského reagovani na ]edna‘m U(Vlltf':h"l.
se ve Skolni kultui'e uplatiiuji. . Postoje, ndzory a presvédéeni jednotlivych aktérti — uitelské koncepce

JestliZe je cilem etnografie popsat urcitou kultura nebo subkulturu, je také 74k, postoje zdkt ke Skole a k ulent, ispéSnost ¢ netispésnost zdki
nasnadg, k emu méze byt uziteénd v pedagogickém kontextu. Pifslusnikim atd. . o . o
jedné kultury vytvéff okénko, jfm# mohou nahlizet do kualtury jiné. Uitelé 6. Zpisob, jim¥ konkrétni situace ovliviiuje nazory a jedndnf Zdkt & utiteld.
tak mohou porozumét svym zdktm, vedouci pracovnici fadovym uéiteltum,
deciznf orgény & vetejnost feditelim skol. Dobie napsan vyzkumnd zpriva
umo#¥n{ anticipovat a interpretovat, co se ve skuping déje (Kuéera, 1992).

P

1. Vliv organiza&ni struktury a zmén v ni (napt. déleni zdktt do skupin podle
prospéchu) na jednotlivee a skupiny aktért — zdky a uéitele.

_ Socializace a vyvojové draha 7dka a uéitelti s dtirazem kladenym vice na
subjektivni proZivdni (vyznam piiklddany jednotlivym uddlostem) nez
na objektivn{ indikétory (vysledky v testech). Diraz by mé] byt kladen
na kritickd a pfechodova obdobi (pFechod z jednoho vzdéldvactho stupngé

Uplatnén{ etografie v pedagogickém vyzkumu se oviem nemusi omezovat jen
na formalni edukaci & na prostiedi Skoly. Stejn& uZitetny miiZe tento design
byt pii zkoumén jinych prostiedi definovanych jako objekt pedagogického
Pfiklad vyzkumu 4.3.5.1 ‘ z4jmu, jako jsou napfiklad volnoCasové instituce nebo rodina. Nékterd studie
Longitudinalnf projekt Prazské skupiny Skolnf etnografie (clenové tohoto potom kombinuji zkouméni riznych prostfeds, nebot moderni ¢lovék neni
wyzkumného uskupent stravili ve vybranych zakladnich Skoldch impozantnich staticky ,usazen” v jednom Zivotnim prostoru. Faktory vztazené k riiznym
devét lef) usiloval popsat psychicky vyvoj ditéte v pribéhu dochdzky do zdkladnf _ prostiedim spolu mohou riizng interagovat. Rodinnd kultura tak napiiklad
gkoly. Vysledkem je — kromé dilcich vyzkumnych zprév — obsahld monografie, miize byt rozhodujict pro to, jakych vysledkt dosahuje dité ve gkole.

kierd v zasadé dr¥f #4nr ucebnice vyvojové psychologie, v textu se viak neob-

jevuje téméfF nic, co by nevychazelo z nasbiranych dat (odbornd literatura je Piiklad vyzkumu 4.3.5.2

pouifvdna pouze v roli interprﬁfaéniho.néffr Oif’)' Popisuje se .pfitom Jak ta cast ~ V jedné britské etnografické studii se autorka zabyvala korespondencf mezi
Skolnfho Zivota détf, kterd je piimo spojena s vyukou i,k"?”‘“"f”m}? rogreserm, kulturou rodiny a $koly u détf z bilych britskych rodin a z rodin bangladésskych
jehoZ déti dosahujf (Cteni, psan, kr esbalafd.),/fak ta cast {ko,mho an{oTan, ther'a pfistéhovalct. Zjistila, Ze kultura britskych rodin v mnohém odpovida tomu,
je smimo osnovy" (hra, vztahy s vr. 5“‘?}’”"‘3" mosla,atd.)t avsak pro détf moze byt ‘ co je od déif poadovéno ve Skole (rutinni organizace ¢asu, funkéni rozdélent
vyznamnéji ne? sama vyuka. Ctendf fak dostavé k dispozici komplexnf popis domdcich prostor, pesvédéent, Ze verbaini aktivita je dokladem inteligence).
svéta dneSnich Skolakd. j ‘ Naopak kultura bangladésskych rodin (¢as nenf podroben rutinnimu schématu
Zdroj: PSSE, 2005 ‘ — jidlo, odpocinek a dalsf aktivity jsou distribuovany podle potfeby, dom tvoif
jeden prostor bez odliseni obyvaciho pokoje, loZnice atd., za doklad inteligence
je povaZovdno micenlivé naslouchanf a zapamatovanf sdéleného) se Skolnf kul-
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turou, kierd je charakteristickd pevnym rozvrhem hodin, clenénim prostory, ,‘ (1999]0)7 vypréavéni piibéhit o svém Zivoté je vedeno skrze obrdcenou optiku
zasedacim pottédkem a Ustnim zkouSenim, nekoresponduje. Pfechod mezi rodj- ey u strukturovaného rozhovoru na jedno téma, kdy klademe tGéastniktim
nou a $kolou je potom pro déti z bangladéskyich rodin komplikovanéjsia mse = vyzkumu specifické dotazy a zaznamendvéme jejich odpovédi. V biografickém
se podilet na jejich horsim prospivani ve Skole. designu viak nejdiive badatel naslouchd a posléze hledd, na které nevyslo-
Zdroj: Brooker, 1999 : vené otdzky vlastng vypravée odpovidal. Vizkumnik se tak snazi porozumét
subjektivnimu pehledu jednoho ¢ nékolika mélo téastnikt a na zédkladé
. tohoto pochopent zrekonstruovat ,jejich svét“. Biograficky design by se dal
Zavérem ~ definovat jako systematické zkoumani vedoucf k rekonstrukei minulého ¢i
budouctho Zivota jedince skrze aktudlni pohled.

Kdyz lidé vypravéji o svych zkuSenostech, mélokdy zdmérné Izou, ale zcela
uréité mnoho zapomnéli, ve svych vypravénich pfehandji a nékteré historky
tplnd zamléuj. Biografie si proto neklade za cil postihnout celou skuted-
nost, ale pochopit pouze ¢dsteény vysek skuteénosti z perspektivy uréitého
jedince.‘“ K realit& se nelze dostat pifmo, fikaji kvalitativni metodologové

Etnograficky design je vhodnym pldnem vyzkumu pro stadium koly, skolnt
tidy, ale i girdtho prostiedf vyuky a vzdglavani. Je zaloZen na terénnim
zkoumdni, které se sklddé predevifm z pozorovéni, rozhovoril a analyzy
riznych dokumentit. Jak doklddd Prazské skupina $kolni etnografie, longitu-
dinslni povaha zkoumdni miZe vést k pifnosnym zjisténim pro pedagogicksé
obory.

 tivnf texty & jind média (Denzin, 2001). V biografickém pifstupu proto
studujerne, jakym zptisobem lidé zprostiedkovévaji svoje zkusSenosti sobé

4.4 Biograficky design | ‘ a jinym lidem.

Roman Svaficek T#i typy biografického designu
Samotn4 biografie se déli na nékolik typii. Prvni je realistickd biografie,
Biograficky design je vhodny pro zachycent komplexnosti uréitého jevu, ktery _Lterd je zalozena na kédovacich technikdch zakotvené teorie a jejim cilem je
je nepiehledny a nepredikovatelny a piitom cheeme zachytit jeho vyvoj. vznik novych teorif z empirickych dat (Fay, 2002). Podobné jako v zakotvend
Biografie se snazi zkoumat pravé pohled a pifstup jedince k takto komplex- teorii i zde hraje zdsadni roli induktivnf proces vynofovéni se teorie z dat.
nim jeviim, protoze kazdy jedinec si vytvéaif uréité interpretace udalosti. Tento typ biografie se nazyvé realistickym proto, %e v jeho zdkladu stoji
Cilem biografie je tedy zachytit pohled iastnika vyzkumu a odkryt vyznam realisticky piedpoklad — skrze pohled déastnika je mozné poznat skuteénost.
a smysl ,za véemi® a v piibéhu® (Cermdk, 2004). Biograficky design tyto Sice ne nikdy zcela tplng, ale presto lze pomoct realistické biografie poznédvat
interpretace doslova vyvoldvd skrze Zivotni piibéh jedince z jeho vzpominek objektivni realitu, ¥k Miller (2000). Zivot jedince je tedy zkoumén proto,
ukrytych v paméti. Nesoustiedujeme se tedy v rozhovoru na horizontdlnf e v sob& odré#f pohled celku (spolednosti).
linii (to znamen4 na jednotlivd témata jako 3ikana, stres, inteligence), ale _ Druhym typem je neopozitivisticka biografie. Zakladem tohoto pifstupu
sledujeme primdrng vertiklnf linii (zkouméme vyvoj jednotlivych oblasti je deduktivni proces zkoumdni, na jehoZ poddtku stoji teoreticky koncept,
jako akademickd /intelektudlni/ kariéra & mordlni /osobnostni/ rozvoj). ktery je behem vyzkumu ovéfovin se ziskanymi daty. Neopozitivistické bio-
Piibghy se nevyskytuji v kazdodennim svété tak, aby byly jednoduse Citelné. grafie sdili s pfede$lym typem biografie realisticky piistup ke skuteénosti.
Uloha badatele proto spoéiva v archeologickém odkryvanf stifpkii pitbehit ’
a jejiCh sklddédni do souvislého vypravéni. ! Nektefi badatelé tadf biograficky vyzkum k piipadové studii (Hendl, 2005). Domnivdme
Chceme-li nahlédnout #vot jedince & néjaky uréity tsek jeho Zivota, se, ¥e pidpadovi studie nen charakteristickd pouze v§zkumem malého pottu osob, jak bylo
miizeme k tomu pouzit kumulativné (cumulative) pojaté rozhovory, protoze ' “k""}z*iﬂo ‘V’IPOdkaPimle. 4;2- Biogl‘aﬁev .Zv]foumg‘ Plv‘edevéfﬂ} vyprdvén{ jedince o SVem iinftéa
s 1s s . e vg . v, zatimeo pifpadova studie je komplexnéjsi povahy a zabyvd se snahou o pochopent piftomného
kazdé nésledujfci poviddni poskytuje dal3f édst sklddanky z Zivota vypra- stavu z vice perspektiv. To vSak nevyluduje pouZit biografickou perspektivu jako soudast
vége do podoby ucelengjitho piib&hu a historie. Jak pripomind Konopdsek , piipadové studie.
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a interakcionisté dodévaji, Ze realita je zprostfedkovéna skrze symboly, nara-




