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dostdvd se vdm do rukou preklad knihy Maxwella McComb-
se — Setting the Agenda: The Mass Media and Public Opinion.
Kniha vysla poprvé v roce 2003 a podle naseho ndzoru predsta-
vuje nejkomplexnéjsi pohled na soucasny stav teorif a vyzkuma
rfazenych do spolecné kategorie zkoumani procesti nastolovdni
agendy (agenda-setting). Jednd se o prvni pokus predstavit kon-
cept nastolovdani agendy ¢eské odborné verejnosti a logicky se
nabizi otdzka, pro¢ byla z mnozstvi dostupnych cizojazyénych
publikaci vybrdna pro preklad pravé tato. Dtivody jsou v zdsadé
dva. Jako prvni prekladovd monografie o konceptu nastolovan{
agendy v Ceském prostiedi by kniha méla mit spiSe piehledovy
charakter a méla by byt urcena Siroké ctendiské obci, protoze
koncept nastolovani agendy je ze své podstaty interdisciplinar-
ni a mize byt prinosem pro mnoho socidlnévédnich disciplin od
politické komunikace a public relations aZ po sociologii verej-
ného minéni ¢i sociologii politiky. Druhou podminkou pro vybér
titulu byla aktudlnost prezentovanych poznatkt. V tomto ohledu
je kniha Setting the agenda prozatim poslednim pokusem o shr-
nuti dosavadniho poznani na poli vyzkumii nastolovdani agendy.
Jeji relevance je navic garantovdna osobou autora — jednoho
z duchovnich otcti celého konceptu.

Kniha se podrobné vénuje vyvoji pozndni nastolovdni agen-
dy v celosvétovém kontextu, proto se ji na ndsledujicich ¥ddcich
pokusime stru¢né doplnit o prehled dosavadnich vyzkumi a pu-
blikacf o nastolovdni agendy v Ceské republice. Vyzkumu nasto-
lovéni agendy se v poslednich letech v CR systematicky vénuji tii
pracovisté: Katedra medidlnich studiif na FSV UK v Praze, Cent-



rum pro vyzkum verejného minéni SOU AV CR, v. v. i., a Katedra
sociologie FF ZCU v Plzni. Za kli¢ovy po&in miizeme povaZzovat
spoleény grantovy projekt SOU AV CR, v. v. i., a FSV UK Verej-
nd a medidlni agenda: komparativni analyjza tematizace verej-
né sféry,” ktery pri komparaci vysledkt analyzy agendy médif
a analyzy hierarchie témat reflektovanych verejnosti zmapoval
procesy nastolovdn{ a vzdjemné provdzanosti témat v ¢eské ve-
Fejnosti a v nastaveni tematické agendy tuzemskych masovych
médii.  Tomuto projektu predchdzel skromnéjsi projekt v letech
2005-2006 Intermedidini agenda setting v kontextu ceské me-
didlnt krajiny“,* finan¢né podporeny Grantovou agenturou Uni-
verzity Karlovy. V této souvislosti mtizeme upozornit na ¢ldnek
Intermedidlni agenda ceskych médif® shrnujici vybrané zdavéry
projektu a na kapitolu vénovanou teoretickym vychodiskéim na-
stolovdni agendy." Vyzkumu nastolovdni agendy se vénuji i vé-
deétf pracovnici Katedry sociologie ZCU v Plzni.”

Kromé vyzkumnych projektd je koncept nastolovani agendy
rozvijen také v rdmci pedagogické ¢innosti katedry medidlnich
studif FSV UK.

* Projekt podpofeny v letech 2007-2008 grantovou agenturou. AV CR,
reg. ¢. IAA700280702.

+ Viz napt. Skodovd, M. (ed.). Agenda setling: teoretické piistu-

py. Praha: Sociologicky tstav AV CR, 2008; nebo Skodovd, M., V.

Necas (eds). Verejnd a medidlni agenda: komparativni analjza

tematizace verejné sféry. Praha: Professional Publishing, 2009.

GAUK, ¢. 401/2005

Trampota, T., Necas, V. Intermedidlni agenda ceskych médii. Nase spo-

lecnost. 2007, roc. 5, ¢. 2, s. 12-19. ISSN 1214-438X.

q Necas, V. Agenda-setting : teoretickd vychodiska. In Kunstdt, D. (ed.).

Ceské verejné minéni: vijzkum a teoretické souvislosti. 1. vyd. Praha:

Sociologicky dstav AV CR, 2006, s. 79-89. ISBN 80-7330-081-8.

Blize viz Kalvas, F., Ruzicka, M. The Role of Interpersonal Communica-

tion and Gender in the Agenda-Setting Process. Medidlni studia, 2008,

€. 3, 5. 278-299 a ddle také Kalvas, F., Kreidl, M. Jaky je vliv obsahu

a struktury televizniho zpravodajstvi na vnimdni diilezitosti vybraného

tématu ceskou vetejnosti? Sociologicky casopis, 2007, €. 2, s. 333-360.
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Poznamka k ¢eskému prekladu

Pri prekladu knihy jsme se snazili o co nejdtslednéjsi pirevod do
ceStiny. S tim souvisela potfeba ustdlit a sjednotit terminologii
v oblasti teorie nastolovdni agendy. RovnéZ jsme se nevyhnuli
nutnosti zavést terminologii novou. V prekladu se proto dtsled-
né drzime formdlniho rozliSenf mezi terminy, které jiz v ceském
jazyce existuji, a vyrazy nové zavadénymi. U existujicich termi-
nt jsme se v nékolika pripadech setkali s tim, Ze se v ¢eském
prostredi uzivd nékolik rtiznych vyrazt. V takové situaci uvadi-
me anglicky ekvivalent v uvozovkdch v zdvorce za ekvivalentem
Ceskym a ddle pracujeme s uzitym vyrazem. Pokud bylo nutné
Cesky termin nejprve zavést, anglicky vyraz uvddime v zdvorce
za Ceskym ekvivalentem bez uvozovek. Je tedy mozné, Ze se Cte-
nar v ceském prostiedi setkd i s jinym prekladem téhoz vyrazu,
pripadné s terminy v nepreloZzené podobé. Nicméné nasi snahou
bylo zprostfedkovat moznou terminologii v ustdlené a sjednoce-
né podobé.

Jako svym zptisobem problematicky se ukdzal preklad dstred-
ntho terminu knihy, tj. agenda-setting. Jak uvddime v pozndmce
prekladatele v textu knihy, angli¢tina tento termin pouzivd jak
k oznaceni teoretického konceptu, tak k oznaceni spolecenského
jevu, kterym se tato teorie zabyva. Jelikoz se jednd o mezina-
rodné Siroce zavedeny pojem, v pripadé, kdy jde o oznaceni teo-
rie, zachovdvdame anglicky vyraz agenda-setting psany kurzivou.
Pro oznacenf jevu jako takového jsme se rozhodli pro prevod do
ceStiny a pouzivame v cCeStiné zavedené slovni spojeni ,nasto-
lovdni agendy®. Vyznam terminu agenda se v tomto kontextu
oproti jeho béZznému uziti v ceském jazyce posouvd a je uzivdn
vyhradné ve smyslu specifickém pro teorii agenda-setting. Proto
se drzime uZivaného spojeni ,na agendé“ (namisto ,,v agendé®)
pripadné ,do agendy® (namisto ,na agendu®).

Toto rozliSeni v ¢eském jazyce se rovnéz projevilo v prekladu
ndzvu knihy. Ndzev origindlu ztistal zachovdn v podtitulu ceské-
ho prekladu Nastolovdani agendy a vytvdreni verejného minéni
v médiich. Hlavni Cesky ndzev vSak sestdvd z oznaceni teoretic-



kého konceptu, ktery je zachovdn v anglicting, tedy Agenda set-
ting (v tomto piipadé je uveden bez typicky anglického spojov-
niku). Cesky ndzev tak reflektuje, Ze kniha jednak piedstavuje
tvod do teorie agenda-setting a rovnéz, Ze pojednava o riznych
pripadech, kdy doSlo k jevu nastolovdni agendy.

Domnivdme-li se, Ze preklad nékterého terminu mtize byt
nejasny ¢i problematicky, ptipadné jsme volili z vice moZnosti,
prislusny komentar uvddime v pozndmce pirekladatele. Zatimco
napf. termin ,vyznamnost“ (salience) lze jiz nyni povazovat za
zavedeny a Siroce uzivany, termin ,nastolovdni agendy prvni-
ho stupné” jsme zvolili na tkor prekladové presnéjsiho terminu
,nastolovdani agendy prvni trovné“ s ohledem na teoretické po-
zadi tohoto terminu, kdy vyraz stuperi presnéji odpovidd obsa-
hu terminu nez vyraz tiroveri. Specifickd situace nastala rovnéz
v piipadé terminti gatekeeping a ,usmérnovani“ (priming). Prv-
ni z nich jsme zachovali v anglictiné, jelikoz anglickd podoba jiz
v ¢eském prostiedi zdomdcnéla a navic se jednd o metaforicky
termin, jehoZ doslovny preklad (,strdZeni brany“) je prilis vzda-
len kontextu medidlni praxe a v textu ptisobi ruSivé. Nicméné
tato metafora je sama o sobé vyznamové srozumitelnd (v anglic-
ké i ceské podobé) a anglicky vyraz i jeho cesky preklad je pro-
to mozné pouzivat jako ekvivalenty. Druhy termin priming jsme
naopak prelozili proto, Ze v eském prostredi se bud pouZzivd
v anglické podobé, nebo je prekldddn rtizné (napft. ,,zvyznamiio-
vani®) a ustdleni prekladu se proto ukdzalo jako Zddouci; davo-
dem je také to, ze metafora pro oznaceni daného jevu (,nabije-
ni“, ,vstfikovdni“) je srozumitelnd v anglickém jazyce, nicméné
v piipadé doslovného prekladu do c¢estiny tomu tak nent, a bylo
tedy nutné nalézt ekvivalent, ktery v ¢eStiné vykazuje podobné
vlastnosti ve vztahu k danému jevu, jako ma jeho anglickd pred-
loha.

Jako se neustdle méni védni obor, kterému se tato publikace
vénuje, je pravdépodobné, Ze se proméni také vyznamy nékte-
rych dil¢ich termint a nds preklad se ukdze jako omezujici. To
podle naseho ndzoru pouze vypovidd o dynamice, kterd je pro
spoleCenskovédni obory typickd, a o potrebé trvalé komunikace



mezi vyzkumniky v oboru a jejich publikem. I proto uvitdme dis-
kusi o uzitych terminech a jejich pripadné upfesnéni ¢i zménu,
pokud se ukdze, Ze néktery cesky termin neni schopen reflekto-
vat vyvoj v oboru. Véfime vSak, Ze nastane pravy opak a Ze pou-
zité preklady termint se ukdZou jako produktivni a Zivotaschop-
né a prispéji k zpresnéni a rozvoji zajmu o teoretické pochopeni
jevu nastolovdni agendy u Ceskych ¢tendi.

Vlastimil Necas, Tomds P. Kacer, Markéta Skodovd
Praha, 12. 10. 2009






Predmluva

Nastolovdni agendy se stalo v soucasnych diskusich o poli-
tice a verejném minéni béZzné uzivanym slovnim spojenim. Je
shrnujicim oznacenim pro dialogy a debaty, které se odehrdva-
ji ve vS8ech komunitdch od lokdlnich sousedstvi po mezindrodni
pole a tykaji se toho, co by mélo verejnost zajimat a jak by méla
jednat. Ve vétsiné téchto diskusi hraji masovd média podstat-
nou, byt misty kontroverzni roli. Na vliv médif, kterd nastolovala
agendu celé zemé v dulezitém obdobi politické prfemény, upo-
zornil redaktor nejvétsiho jihoafrického deniku Sowetan: ,,Podle
naSeho ndzoru zkrdtka nemiize byt v porddku, Ze v zemi, jako je
Jihoafrickd republika, by méla i naddle verejnou agendu nasto-
lovat menSina jen proto, Ze md rozhodujici vliv v médiich.“! Ve
Spojeném krélovstvi otiskl obdobny komentdi Guardian: ,Hlu-
boce dysfunként britsky tisk, ktery z vice nez 75 procent ovlddaji
tri pravicové smyslejici muzi, drzi opraté pevné ve svych rukou,
kdyZ nastoluje agendu politické debaty celého ndroda.“?

Pokud o této odvéké a rozsitené roli zpravodajskych médif po-
chybujete, vezméte v potaz popis lorda Beaverbrooka, britského
tiskového magndta Zijictho ve 20. stoleti, jehoZ noviny New York
Times vylicily jako muze, ,ktery vecetel s ministerskymi predse-
dy a nastoloval ndrodni agendu®.® Nebo slova byvalého vysoké-
ho ¢initele New York Times Maxe Frankela, kterymi popsal své
vlastni noviny:

Jednd se o ,.firemni casopis“ nejchytiejsich, nejtalentovanéjsich
a nejvlivnéjsich Ameri¢anti na vrcholu moci v Americe. A za-
timco redakcnimi ndzory ¢i komentdri jednotlivych sloupkari



a kritikii miiZeme opovrhovatl a nemusime se na né ohliZet,

s kaZdodennim baltkem zpravodajstvi v téchto novindch to uci-
nit nemiiZeme. Vytvdreji ramec intelektudlni a emocéni agendy
vlivnych Americ¢anii.*

Masmedidlni instituce jsou zcela neopomenutelnou soucds-
t{ dnesSni spolecnosti a jejich enormni rozvoj a rozmach patii
k dstfednim momentiim minulého stoleti. K velkému mnoZstv{
novin a casopist, které vychdzely v 19. stoleti, ptibyly ve 20.
stoleti vSudypFitomné ndnosy filmu, radia, televize a kabelovych
televiznich kandld. V poslednich letech minulé éry se ptridal in-
ternet a kaleidoskopickd smésice komunikacnich technologii,
které ddle smazdvaji tradi¢ni hranice mezi jednotliviymi médii
a jejich obsahy.

Ackoli vSichni mluvi o dopadu novych technologii v novém
tisicileti, obrovsky vliv masové komunikace byl patrny jiz o de-
sitky let drive, nez se svétem zacaly Sitit viny nejmodernéjsich
technologii. Americky novindt# Theodore White v knize The Ma-
king of the President (1972), popsal schopnost masové komu-
nikace nastolit agendu vefejného zdjmu jako ,moc, kterd v ji-
nych zemich ndlezi diktatortim, knézim, politickych strandm
a urednikm®.® Roky, které uplynuly od chvile, kdy White tento
vystizny vyrok vyslovil, stravili spolecensti védci na celém svété
podrobnym studiem schopnosti masovych médif ovliviiovat roz-
manité aspekty naSich politickych, spolecenskych a kulturnich
agend.

Tématem této knihy je jedno z prednich a nejlépe zdokumen-
tovanych raciondlnich pojeti tohoto vlivu, teorie zabyvajici se
schopnosti masové komunikace nastolovat agendu. Vznikajic{
teorie jen ziridkakdy byvaji plné rozpracované. Na pocdtku se
obvykle dostavi povSsechné pochopeni podstaty problému a tepr-
ve v ndsledujicich letech vyzkumnici a badatelé z rtiznych ob-
lasti teorii rozpracovadvaji a upfesnuji. Stejné to je i v pifpadé
teorie nastolovdani agendy — agenda-setting’. Z poc¢dtec¢ni dspor-

* K oznacenf teorie pouzivime zavedeného anglického terminu ,,agenda-
-setting”; pro oznaceni spolecenského jevu, kterym se tato teorie zaby-
vd, pouzivime pocestény termin ,nastolovdni agendy“ — pozn. piekl.



né hypotézy o uicincich masové komunikace na zdjem verejnosti
o spolecenskd a politickd témata se teorie rozrostla — dnes jsou
jeji soucdsti vyroky o kontingentnich podminkdch téchto Gcin-
ki, faktorech ovliviiujicich agendu médii, dopadech jednotlivych
¢asti zprdv v médiich a také celé Skdle dusledkt procesu na-
stolovani agendy. Teorie agenda-setting velmi detailné mapuje
agendy masovych médif a jejich dcinky.

Na samém pocdtku dnesSni podoby této mysSlenky stdlo ne-
formdlni pozorovdni toho, jak jsou zprdavy umistény na tituln{
strané raznych vydani Los Angeles Times z po¢dtku roku 1967.
Jednoho dne vysly t¥i velké zprdavy: zahrani¢ni zprdvou byl ne-
oCekdvany zisk konzervativcll na ukor labouristli v mistnich
volbdch v Britdnii; vfznamnou domdci zprdvou byl pocinajici
skanddl ve Washingtonu; lokdlni zprdvou byl vyhazov teditele
pro metropolitni oblast Los Angeles, zodpovédného za rozsdhly
program s federdlnf dotaci, ktery byl dtlezitou soucdsti celond-
rodni ,valky s chudobou®. Nebylo pirekvapenim, Ze Los Angeles
Times na prvnim misté na titulni strané otiskly lokdlni zprdvu.
Grafické rozlozeni strany bylo konzervativni, takze dalsi dvé
zprdvy figurovaly jako nadpisy sloupkil na jinych mistech na ti-
tulnf strané. Hlavn{ zprdvou na titulnf strané se mohla stat kte-
rdkoli z téchto trf zprdv — pokud by neexistovaly zbyvajici dvé -,
coZ podnitilo spekulativni diskusi nad sklenickou mezi nékolika
mladymi ¢leny ucitelského sboru UCLA [University of California,
Los Angeles] v ramci ,,setkdni mladych ¢lent katedry“ v pdtek
odpoledne v lobby hotelu Century Plaza. Zajimalo nds, zda ma
uddlost mensi dopad, kdyZ se zprdva o ni objevi na méné promi-
nentnim misté. Tyto spekulace, vychdzejici z nesourodé smésice
nazort a empirickych zjisténi ohledné vlivu masovych médif na
verejnost, staly v zdrodku teorie agenda-setting.

Do dnesni doby byly ve svété publikovdny vice nez ¢tyti stov-
ky empirickych vyzkum, ale formdlné rozpracovdvat myslen-
ku nastolovdni agendy jsme zacali ve chvili, kdyZ jsem se ono-
ho podzimu presunul na University of North Carolina v Chapel
Hill a tam se seznamil s Donem Shawem, s nimZ jsem navéazal
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pétatricet let. Nas ptivodni pokus o formdlni vyzkum této mys-
lenky skutec¢né vychdzel ze spekulaci, které jsme o umisténi
zprav rozvijeli v Los Angeles. Pokusili jsme se usporddat pokus
zaloZeny na redlné existujicich novindch, které uvadély stejné
zpravy radikdlné odliSnymi zptisoby. Charlotte Observer byly re-
spektované noviny vyddvané v Severni Karoliné, které v jednom
mista vzddlenéjsi méstu Charlotte, posledni pro mésto samotné.
Cetnost vyddni méla mimo jiné za nésledek, Ze nékteré zpravy
se rdno objevily na prominentnim misté na titulni strané a s dal-
Simi vyddnimi pak jejich dialezitost klesala, aZz nékdy z titulni
strany zmizely iplné. Pivodné jsme méli v pldnu zaloZit nds po-
kus na rozdilech mezi jednotlivimi vyddnimi. Rozdily v umisténi
zprdv ze dne na den se nicméné ukdzaly pro jakékoli systema-
tické srovndni dopadd na verejnost jako priliS nevyzpytatelné —
jak z hlediska obsahu, tak vzhledem ke zptisobu, jakym se jejich
umisténi v novindch proménovalo.

Navzdory nezdaru nds tato teoretickd myslenka zaujala, a tak
jsme se rozhodli vyzkouset jiny metodologicky piistup — udélat
maly prizkum mezi nerozhodnutymi voli¢i v americkych prezi-
dentskych volbach v roce 1968 a zdroveii provést systematickou
obsahovou analyzu toho, jak byla hlavni volebni témata zobra-
zovdna ve zpravodajskych médiich, kterd tito voli¢i sledovali.
Zkoumat nerozhodnuté volie jsme se rozhodli na zdkladé pred-
pokladu, Ze nejsnadnéji se médii nechd ovlivnit prdvé tato sku-
pina, kterd sice méla o volby zdjem, ale jeSté nebyla rozhodnu-
td, komu ddt sviij hlas. Tak vznikla studie z Chapel Hill,® kterou
nyni zndme jako pocatek teorie agenda-setting.

Zdsadnim prinosem studie z Chapel Hill byl samotny termin
~agenda-setting®, nastolovdni agendy, diky némuZ se tento kon-
cept vlivu médif mezi védci ihned zacal uzivat. Steve Chaffee
vzpomind, Ze kdyZ jsem jej na vyroc¢ni schiizi Association for
Education in Journalism v roce 1968 potkal a vypravél mu o vy-
zkumu nastolovani agendy, jednalo se 0 novy a neznamy termin,
on vSak presto okamzité pochopil, kam nds vyzkum sméruje.



JelikoZ Don Shaw je vzdéldnim historik, moznd cekdte, Ze
jsme si vznik terminu ,agenda-setting“ presné zaznamena-
li — snad vétou typu ,Jednoho tterniho odpoledne na zacatku
srpna...“ — ale paradoxné si ani Don, ani jd nevzpomindme,
kdy ptesné nds toto oznaceni napadlo. NepouZili jsme je v roce
1967 v zadosti pro National Association of Broadcasters o mensi
grant, ktery jsme c¢dstec¢né pouzili na financovani vyzkumu, ale
v zdvérecné zprdavé o vysledcich studie z Chapel Hill pro NAB
v roce 1969 tento termin pouzivdme, jako by tu byl od nepamaéti.
Termin ,agenda-setting“, nastolovdani agendy, se objevil nékdy
v pribéhu roku 19687 a Steve Chaffee byl nepochybné jednim
z prvnich ,posuzovateld®, ktefi uznali jeho uZite¢nost — pravdé-
podobné byl Uplné prvni, mimo nejuzsi kruh lidi z Chapel Hill
zapojenych do projektu. Prvni kapitola se zabyva detaily vyzku-
mu a také nékolika kliCovymi myslenkami, jesté starsSimi nez ty
z Chapel Hill a Los Angeles. Dals{ souvislosti s jinymi starsimi
pojetimi komunikace se objevuji v diskusi v kapitole 6, vénované
dalSimu rozvoji teorie agenda-setting.

Reéeno s Sherlockem Holmesem, diky dspéchu vyzkumu
z Chapel Hill z roku 1968 je hra v plném proudu. Objevily se na-
déjné stopy vedouci k alespoil ¢dstecnému rozlusténi zahady, jak
presné masovd komunikace ptisobi na verejné minéni. Ndsled-
né pak velké mnozstvi detektivii zacalo pdtrat, jaky maji média
vliv na to, co verejnost zajimd a jak to vnimd; vySettfovali také,
jak rtizné vlastnosti médii, jejich obsahy a publikum tyto ucinky
umoziuji. Podobné rozsdhle jako dobrodruzstvi Sherlocka Hol-
mese, kterd zapliuji devét rozsdhlych svazkti, muselo byt po-
psdno siroké spektrum souvislosti v této rozsahlé siti myslenek.
Jednotlivd pokracovani na sebe nicméné nenavazovala. ProtozZe
se trh s mySlenkami ve vyzkumu komunikace do zna¢né miry
Fidi principem laissez-faire, podrobny vyzkum role masovych
médii pfi nastolovdni agendy nepostupoval organizované ani
systematicky. Mnoho detektivii pracovalo na rtznych piipadech
v odlisnych geografickych a kulturnich podminkach, a béhem let
pridali tu jeden, tu zas dalsi dikaz. Nové teoretické koncepty,
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jez rozvijely myslenku nastolovdni agendy, se objevovaly v siti
myslenek na riznych mistech.

AZ doneddvna byl dtiraz vzdy kladen na agendu vetejnych té-
mat. V této souvislosti je verfejné minéni ¢asto chapano prede-
vSim v popularizované podobé prezentace prizkumu verejného
minéni ve zpravodajskych médiich. Teorie agenda-setting se vy-
vinula z popisu a vysvétleni vlivu masové komunikace na verej-
né minéni o aktudlnich tématech. Ve vyzkumech c¢asto pouziva-
me stejnou vyzkumnou otdzku, jakou ve svych prazkumech od
ni problém nasi zemé?“, protoZe prizkumy verejného minéni
zaloZené na této otdzce slouzi jako svédectvi o stovkdch témat,
kterd v poslednich padesdti ¢i Sedesdti letech zaujala verejnost
i tazatele.®

Pomérné neddvno se soucdsti teorie agenda-setting staly na-
zory verejnosti na politické kandiddty a dalSi osobnosti verej-
ného Zivota, konkrétné jeji predstavy o téchto jedincich a také
to, ¢im k témto predstavdm prispivaji masovd média. Tato Sirsi
agenda témat — osobnosti vefejného Zivota a také vetejnd téma-
ta — predstavuje dilezité rozsiteni teorie, protoZe jde o pfesun
od otdzky tykajici se pocdtecni faize komunikacniho procesu (tj.
jakd témata zajimaji média a verejnost a kterd z nich povazuji
za dilezitd) k dalsimu stadiu (tj. otdzce, jak média a verejnost
vnimaji a chdpou detaily obsaZené v téchto tématech). Toto dalsi
stadium pak prestavuje prvni krok pri zkoumdni disledkt role
médii pii nastolovdani agendy postojii, ndzortt a chovdni. Tato
kniha se zabyvd vSemi témito vyznamnymi tc¢inky médii na ve-
fejnost, a to nejen teoreticky, ale také z hlediska empirickych
dtikaz téchto Gcinki z celého svéta.

Na rozdil od vyvoje v dobé po publikaci vlivné studie z Cha-
pel Hill v roce 1968, kdy naSe znalosti o nastolovdni agendy pfi-
byvaly nesourodym zptisobem, se jednotlivé kapitoly této knihy
snazi o usporddanou a systematickou prezentaci nasSich zjisténi
za ony roky a pokousSeji se propojit rtiizné dikazy — tyto dikazy
se 1is1 svymi historickymi a zemépisnymi podminkami, druhem
masovych médii i konkrétnich vefejnych témat a také vyzkum-



nymi metodami. Hlavnim tkolem této knihy je predstavit ucele-
ny obraz - slovy Johna Pavlika vytvorit anatomicky atlas teorie
agenda-setting. Mnoho dtikazti, z nichZ se nds obraz skldd4,
pochdzi z amerického prostiredi, protoZe Don Shaw, David Wea-
ver'?ija, ,otcové zakladatelé” teorie agenda-setting, jsme ame-
rickymi akademiky a vétSina empirickych vyzkumt se uskutec-
nila ve Spojenych stdatech. Pfesto se ¢tendfi setkaji s dilezitymi
diikazy pochdzejicimi z Velké Britdnie, Spanélska, Japonska,
Tchaj-wanu a dalSich zemi. Zemépisnd a kulturni rozmanitost
dikaz, v nichz se opakuji hlavni aspekty vlivu masové komu-
nikace na spolecnost, je jednou ze zvldsté silnych stranek teorie
agenda-setting.

Obrovsky dik patii mym nejlepSim prdteldm a dlouholetym
vyzkumnym partnertm Donu Shawovi a Davidu Weaverovi.
Vdék za tuto knihu pak ndlezi i houfu védci z celého svéta, kteii
stoji za mnozstvim literatury, kterou zde uvadime.

Ackoli riskuji, Ze se zachovam jako popleteny profesor a za-
pomenu na nékteré zdsadni prispévatele, obzvldsté rdd bych
vyjddril své potéSeni, Ze mezi mé dlouholeté spolupracovniky
patfi tito védci: Esteban Lopez-Escobar, Dixie Evattova, Salma
Ghanemovad, Spiro Kiousis, Dominic Lasorsa, Federico Rey Len-
non, Juan Pablo Llamas, Paula Poindexterovd, Toshio Takeshi-
ta, Wayne Wanta a Jian-Hua Zhu. ZvldStn{ uzndni ndlezi Jamesi
Dearingovi a Everettu Rogersovi za jejich knihu Agenda setting,
,~povinnou cetbu“ z oblasti déjin a zdkladnich mySlenek teorie
agenda-setting,'' zvlastni podékovdni pak patii Johnu Tompso-
novi z vydavatelstvi Polity Press za trpélivost pti ¢ekdni na tuto
knihu. Osobné jsem zavdzdn také profesoru Walteru Wilcoxovi
z Tulane University, ktery mé dovedl k navazujicimu studiu na
Stanford University, kde mé na tuto myslenkovou drahu nasmé-
rovali Chilton Bush, Richard Carter, Nathan Maccoby a Wilbur
Schramm. Mé diky z posledni doby pak patif Isse Lunové z Uni-
versidad Nacional Autonéma de México a koleglim z Navarské
univerzity ve Spanélské Pamploné a z Katolické univerzity a Uni-
verzity Diega Portalese v chilském Santiagu, ktefi mi pomohli
rozsitit teorii agenda-setting v latinské Americe.
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Teorie agenda-setting je komplexni myslenkovd mapa, kterd
se neustdle vyviji. Ackoli tato kniha klade dtiraz na empiricky
podloZené a na média soustfedéné znalosti o roli masovych mé-
dif pti utvdreni ndzort verejnosti, jaké mame v soucasné dobé,
zdvére€né kapitoly se zabyvaji SirSim kontextem ptisobeni vlivu
médii. JiZ pres pétatricet let predstavuje role masovych médii
pri nastolovdani agendy pro védce zlatou Zilu urcenou k tézbé,
presto stdle mnoho z jejtho bohatstvi ziistdvd nevyCerpano. Nic-
méneé i na existujici teoretické mapé se nachdzi nové lakavé ob-
lasti pro vyzkum a diky neustdlym proméndm dnesniho systému
verejné komunikace vznikd nadbytek novych prilezitosti k vy-
lepSeni této mapy, jak ji prezentujeme zde. Britsti védci Jay G.
Blumler a Dennis Kavanagh hodnoti dobu nové politické komu-
nikace, v niZ se nachdzime, takto:

Takovd situace je velmi slibnd pro vyzkum, ale bude nutnd
predstavivost, aby se témto tlakiim a novym podminkdm uzpii-
sobil... Z hlavnich paradigmat oboru se jako nejvhodnéjsi pro
dalst vjzkum jevi nastolovdni agendy. List se medidlni agendy

napri¢ riuznymi oblastmi politické komunikace? A pokud ano,
Jjak je v téchto oblastech vnimd jejich publikum?*?

Cilem této knihy je predstavit nékteré zakladni myslenky o roli
masovych médii pfi utvareni ndzort vetejnosti a sestavit pre-
hled reprezentativnich vzorkt relevantnich empirickych dtkaza.
Tyto znalosti mohou slouzit jako voditko pro budouci tviirce pie-
hledti a jejich vyzkumy masové komunikace a oteviit cestu k po-
chopent Sirstho spole¢enského kontextu masové komunikace.
Dokonce i ve sféfe, kterou se teorie zabyvala ptvodné, sféie
ndzorl verejnosti, zbyvd udélat vice neZ jen popsat a vysvétlit,
jak masovd média ovliviiuji naSe ndzory a véci verejné. Pro no-
vindfe predstavuje jev, o némzZ nyni hovorime jako o roli zpra-
vodajskych médii pti nastolovdni agendy, zdvazny mordlni pro-
blém. V tecnické vybavé profesiondlni Zurnalistiky se neustdle
opakuje véta: ,,Co verejnost potirebuje znat?“ Reprezentuje me-
didlni agenda skutecné to, co potrebuje verejnost znat?'? Vykon-



ny producent no¢niho zpravodajského poradu kandlu ABC News
Nightline vyjadtil své chvilkové pochyby otdzkou: ,Kdo jsme, Ze
si myslime, Ze bychom méli nastolovat agendu ndroda? Proc¢ by-
chom méli byt chytejsi nez ostatni?“!* Zurnalistika do znaéné
miry navazuje na vypravécskou tradici. Ale dobrd Zurnalistika
je vic neZ jen uméni vypravét dobry pribéh. Jde v ni o vypravé-
ni piibéhti, které jsou podstatné pro potireby spolecnosti.> Role
masovych médii pii nastolovdni agendy spojuje Zurnalistiku
a jeji vypravécskou tradici s kolbiStém ndzort vetejnosti a jejich
vzdjemny vztah md zdsadni dtsledky pro spolecnost.
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Ovliviiovani
verejného minéni

Americky humorista Will Rogers s oblibou zahajoval své jizli-
vé politické glosy timto komentdfem: ,VSechno, co vim, jsem se
docetl v novindch.“ Jeho komentdf ve struc¢nosti hovori o vét-
§iné znalosti a informaci o vetejnych vécech, kterymi disponu-
je kazdy z nds, protoZe vétSina témat a problémt ptitahujicich
nasi pozornost neni pristupnd skrze pr¥imou osobni zkuSenost.
Jak jiz ddvno poznamenal Walter Lippmann v knize Public Opi-
nion: ,Svét, s nimZ se musime politicky potykat, lezZ{f mimo nds
dosah, je vzddlen smyslim i myslenkam.“! V dobdch Willa Ro-
gerse a Waltera Lippmanna byl hlavnim zdrojem informaci o ve-
fejnych vécech dennf tisk. Dnes mdme také televizi a arzendl
novych komunikacnich technologii se stdle rozriistd, nicméné
ustifedni myslenka plati ddl. O témét vSech zdjmech ve verejné
agendé plati, Ze se obCané zabyvaji zprostFfedkovanou skutec-
nosti, realitou posklddanou ze zprdv novindru.
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Podobné tdsporny popis nasi situace s ohledem na zpravodaj-
skd média vystihuje vzletné slovni spojeni pochdzejici od socio-
loga Roberta Parka - signdlnf funkce zprdv.? Zprdvy nds denné
upozornuji na nejnovéjsi uddlosti a zmény v Sirsim okolf mimo
nasi pfimou zkuSenost. Ale novinové a televizni zprdavy, dokon-
ce i zhusténé strany bulvdrnich novin ¢i internetovych stranek
toho délaji mnohem vic, nejen upozornuji na existenci dile-
zitych uddlosti a témat. Editofi a vedouci zpravodajstvi kazdy
den vybiraji a zvetejnuji zprdvy, ¢imz zaméruji nasi pozornost
a ovliviiuji, kterd denni témata vnimdme jako nejdalezitéjsi.
Schopnost ovliviiovat vyznamnost (,,salience) témat ve verejné
agendé se oznacuje jako schopnost zpravodajskych médif nasto-
lovat agendu.

Novinova sdéleni ndm nepiebernymi zptisoby dokdzou na-
povédét, jakd je relativni vyznamnost urcitého tématu v den-
ni agendé. Hlavni zprdva na titulni strané, rozdil mezi tituln{
stranou a dalSimi stranami, velikost nadpisu, a dokonce i dél-
ka zprdvy - to vSe vyjadifuje vyznamnost témat ve zpravodajské
agendé. Analogické ndpovédy se nachdzeji na webovych strdn-
kdch. Televizni zpravodajskd agenda md omezenéjsi moZnosti,
takze i samotnd zminka ve vecernich televiznich zpravach je sil-
nym signdlem ohledné vysoké vyznamnosti tématu. Napovédét
dokaze také pozice zprdavy ve vysilani a délka jejiho trvani. Pro
vSechna zpravodajskd média plati, Ze pokud se nékteré téma
den po dni objevuje znovu, jde o nejmocnéjsi sdéleni o jeho dii-
leZitosti.

Vetejnost vyuziva tuto ndpovédu ohledné vyznamnosti v médi-
ich k tomu, aby si usporddala své vlastni agendy a rozhodla se,
kterd témata jsou nejdileZzitéjsi. Po urcité dobé zacne verejnost
povaZovat za nejdileZzitéjsi ta témata, na néz je kladen dtiraz ve
zpravach. Agenda zpravodajskych médif se stdvd, do zna¢né miry,
vefejnou agendou. Jinymi slovy, zpravodajskd média nastoluji ve-
fejnou agendu. Prvnim krokem pii ovliviiovadn{ verejného minén{
je zajistit, aby téma ziskalo vyznamnost pro verejnost, tj. umistit
problém ¢i téma do verejné agendy, takZe se na néj zaméri pozor-
nost a myslenky verejnosti — a snad i jeji jedndni.



Diskuse o vefejném minéni se obvykle soustiedi na distribu-
ci ndzort - kolik je pro, kolik je proti a kolik nevi. Proto také
prizkumy verejného minéni tolik fascinuji zpravodajskd mé-
dia a velkou cast jejich publika, zvlasté béhem piedvolebnich
kampani. Ale jeSté neZ se budeme zabyvat distribuci ndzort,
potfebujeme védét, kterd témata se nachdzeji v centru zdjmu
verejného minéni. Lidé maji své ndzory na mnoho véci, ale jen
madlo témat je skutecné zajimd. Role zpravodajskych médif pii
nastolovdni agendy tkvi v ovliviiovdani vyznamnosti témat, tedy
v ovliviiovan{ toho, zda podstatnému mnozZstvi lidi bude skutec-
né stat za to si na dané téma vibec vytvorit sviij vlastni ndzor.
0 zdjem verejnosti soupefi mnoho témat, ale jen mdlo z nich je
uspésnych, a zpravodajskd média podstatnym zptisobem ovliv-
jde o imysl ani predem planovany vliv — jako kdyz ¥ikdme, Ze
nékdo ,,md svou agendu“ -, ale spiSe o vliv bezdécny, ktery je
vysledkem potieby zpravodajskych médii vybrat nékolik témat
ze svého zpravodajstvi a témto zpravdm v dané chvili prisoudit
nejvétsi vyznam.

Rozdil mezi tim, jak zpravodajskd média ovliviiuji vyznamnost
témat a konkrétni ndzory na né, je shrnut v postfehu Bernarda
Cohena, Ze zpravodajskd média mozna nedokdzou lidem s dspé-
chem rici, co si maji myslet, ale neuvéritelné tispésné dokdzou
svému publiku sdélit, na co md myslet.? Jinymi slovy, zpravo-
dajskd média uméji nastolit agendu vetejného minéni a vetejné
debaty. Média toho nékdy zvlddnou mnohem vice a v dalSich ka-
pitolach se ukdze, ze Cohentiv vystizny postieh je tfeba rozvést.
Ale nejprve se budeme podrobné zabyvat prvnim krokem pii
utvareni verejného minéni, kterym je upoutdni pozornosti verej-
nosti.

NasSe obrazy svéta

Duchovnim otcem myslenky, jizZ dnes zkrdcené rikdme nastolova-
ni agendy, je Walter Lippmann. V tvodni kapitole jeho jiZ klasické
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knihy z roku 1922 Public Opinion s ndzvem Okolni svét a obrazy
v naSich hlavdch (The World Outside and the Pictures in Our He-
ads) se nachdzi shrnuti mysSlenky nastolovani agendy, ackoli sdm
Lippmann toto oznaceni nepouzil. Jeho tezi je, Ze zpravodajska
média, naSe okna do Sirého svéta lezictho mimo nasi bezprostied-
ni zkuSenost, urcuji nasi kognitivni mapu svéta. Verejné minéni
podle Lippmanna reaguje nikoli na okolnf prostredi, ale na pseu-
doprostredi, které vytvareji zpravodajskd média.

Kniha Public Opinion jiz vice nez osmdesdt let od prvniho
vyddani stdle vychdzi a obsahuje zvldstni soubor anekdotickych
dikazt na podporu svych tvrzeni. Lippmann napiiklad popisuje
diskusi v Sendtu Spojenych statd, béhem niZ se smySlend no-
vinovd zprdva o vojenské invazi na dalmatské pobiezi premé-
nila na faktickou krizi.* Kniha za¢ind podmanivym piibéhem
0 ,ostrové v ocednu, kde v roce 1914 Zilo nékolik Anglicanti,
Francouzti a Némct“. Sest tydnii po vypuknuti prvni svétové val-
ky priplul postovni parnik, ktery nase pratele upozornil na fakt,
Ze se z nich stali nepratelé.’ Podle Lippmanna, ktery publikoval
ve dvacdtych letech 20. stoleti, jde o aktualizaci Platonova po-
dobenstvi o jeskyni uvedeného v predmluvé knihy. Parafrdzuje
Sokrata a poznamendvd: ,Jen nepirimo zndme prostiedi, v némz
presto Zijeme... ale s tim, co povazujeme za skute¢ny obraz, za-
chdzime, jako by Slo o prostredi samotné.“®

Empirické dlikazy ze sou¢asnosti

Empirické dtikazy o roli masovych médif pti nastolovani agendy
nyni potvrzuji a ddle rozvdadéji Lippmannova v hrubych rysech
nacrtnutd pozorovdni. Ale detailni predstava o utvareni verejné-
ho minéni se objevila aZ mnohem pozdéji. Kdyz Public Opinion
v roce 1922 vyslo, zbyvalo do prvnich védeckych vyzkumi vlivu
masové komunikace na verejné minéni jeSté vice nez deset let.
Do publikace prvniho vyzkumu, ktery se explicitné zabyva rolf
masové komunikace pri nastolovani agendy, zbyvalo presné pa-
desdt let.



Systematickd analyza G¢inkt masové komunikace na verej-
né minéni, empiricky vyzkum zaloZeny na pravidlech védeckého
bdddani, pochdzi z roku 1940, kdy se ve Spojenych stdtech konaly
prezidentské volby a kdy sociolog Paul Lazarsfeld se svymi ko-
legy z Kolumbijské univerzity ve spoluprdci s tazatelem Elmem
Roperem uskutecnili sedm kol rozhovori s voli¢i z Erie County
v Ohiu.” Na rozdil od ocekdvdni verejnosti i odbornikti bylo pii
téchto vyzkumech, stejné jako pi¥i dalSich vyzkumech v odliSném
prostiedi v ndsledujicich dvaceti letech, zjiSténo jen mdlo da-
kaz o tcincich masové komunikace na postoje a ndzory. Jesté
dvacet let od vyzkumu v Erie County Joseph Klapper v knize The
Effects of Mass Communication konstatoval, ze zvitézila teorie
minimdlnich G¢inkt médii.’
desatych let 20. stoleti nicméné prinesly zna¢né mnozstvi dii-
kazti, ze lidé z masovych médii ¢erpaji informace, ackoli své
ndzory neméni. Voli¢i se ucili ze zprdv. A z novindiského pohle-
né presvédceni. Véty jako ,co lidé potiebuji védét* a ,lidé maji
prdvo védét® patif ke standardni Zurnalistické rétorické vybavé.
Vétsina novinditi md zdjem informovat. PfesvédCovani se ocitd
bokem na stejné strané s komentdri, ale i zde je hlavnim cilem
informovat. Navic i poté, co se z teorie minimdlnich t¢inkd mé-
dif stala obecné prijimand pravda, si mnoho spolec¢enskych véd-
ct uchovalo podezieni, Ze existuji dilezité tc¢inky médif, které
prozatim nebyly prozkoumdny ani zméfeny. Uzrdl ¢as na zménu
paradigmatu vyzkumu medidlnich dcinkt, bylo tfeba presunout
se od presvédcovdni k diivejsi fazi komunikacniho procesu, k in-
formovdni.

Na tomto pozadi zahdjili dva mladi vyucujici na School of
Journalism, University of North California, béhem prezidentské
predvolebni kampané v USA v roce 1968 maly vyzkum v Cha-
pel Hill v Severni Karolié. Ustedni hypotéza znéla, Ze masova
média nastoluji agendu témat politické kampané, protoze ovliv-
nuji, jak voli¢i vnimaji vyznamnost témat. Tito dva vyucujici,
Don Shaw a jd, svou hypotézu o vlivu masové komunikace také
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pojmenovali. Nazvali jsme ji ,nastolovdni agendy” (,agenda-set-
ting®).’

Pro ovéreni této hypotézy o nastolovdani agendy bylo nutné
srovnat dvé mnoziny dtkazl: popis vefejné agendy, tj. mnozi-
nu témat, kterd méla pro volice v Chapel Hill nejvétsi dalezi-
tost, a popis tematické agendy ve zpravodajskych médiich, ktera
tito voli¢i pouZzivali. Pfehled 1.1 ilustruje dstfedn{ tvrzeni teorie
agenda-setting, Ze témata, na néz je kladen dtiraz ve zprdvdch,
bude postupem c¢asu vnimat jako dualezitd také verejnost. Jinymi
slovy, Ze agenda médif nastoluje verejnou agendu. Na rozdil od
teorie minimdlnich Gc¢inkG médif toto tvrzeni ohlasuje silny kau-
z4Ini vliv masové komunikace na verejnost — pfenos vyznamnos-
ti z medidlni agendy na agendu vefejnou.

Aby bylo mozné urcit verejnou agendu v Chapel Hill béhem
americké prezidentské predvolebni kampané v roce 1968, byl
proveden vyzkum na vzorku ndhodné vybranych nerozhodnu-
tych voli¢ti. Dotazovani byli pouze nerozhodnutf voli¢i, protozZe
tato novd hypotéza o nastolovdni agendy byla v rozporu s pre-
vlddajicimi ndzory na ucinky masovych médii. Kdyby tento test
v Chapel Hill neuspél a v pomérné optimalnich podminkach ne-
zjistil zddné z ucinkt nastolovani agendy u volicti, kteff se jesté
nerozhodli, kterému prezidentskému kandidatovi daji svtij hlas,
byl by jen maly divod pokraCovat v této snaze u Siroké verejnos-
ti, kde jsou béhem predvolebnich kampani i¢inky masové ko-
munikace ¢asto utlumeny v dtisledku dlouhodobhé psychologické
identifikace s nékterou z politickych stran a procesu selektivni-
ho vnimani.

Prehled 1.1 Role masovych médii pfi nastolovani agendy

MEDIALNI VEREJNA
AGENDA AGENDA
profil medialniho pokryti zajmy verejnosti
NEJVYZNAMNEJSI NEJVYZNAMNEJSI

MEDIALNI TEMATA VEREJNA TEMATA

prenos vyznamnosti témat



Prizkum zddal nerozhodnuté volice, aby urcili pét témat
dne, kterd jsou podle jejich ndzoru klicovd, bez ohledu na to, co
o nich rikaji kandid4ti. Témata, kterd se objevila v prizkumu,
byla setfazena podle toho, jaké procento volicti je uvedlo, a takto
vznikl popis vefejné agendy. PovSimnéte si, Ze toto serazeni té-
mat podle poradi je podstatné piesnéjSi neZ prosté rozdéleni té-
mat do skupin podle toho, zda se jim u vetfejnosti dostdvd velké,
stfedni, ¢i malé pozornosti.

Také bylo zjisténo devét hlavnich zpravodajskych zdrojt téch-
to volicli a provedena obsahovd analyza. Soucdsti této kolekce
riznych médii bylo pét lokdlnich a celostdtnich novin, dvé te-
levizni stanice a dva zpravodajské c¢asopisy. Poradi témat me-
didlni agendy bylo uréeno poctem zprav, které se v poslednich
tydnech danymi tématy zabyvaly. Ackoli to nebylo poprvé, kdy
méla kombinace vyzkumu verejného minéni a obsahové analyzy
pomoci pii posuzovani G¢inkd konkrétnich medidlnich obsaht,
jejich soucCasné pouziti za ticelem urceni miry ucinkd masové
komunikace bylo v té dobé neobyCejné vzacné.

Béhem prezidentské predvolebni kampané ve Spojenych std-
tech v roce 1968 dominovalo medidlni a vefejné agendé pét té-
mat — zahrani¢ni politika, prdvo a porddek, ekonomika, verejnd
socidlni péce a obcanskd prava. Poradi téchto témat mezi volici
v Chapel Hill a poradi zaloZené na jejich umisténi ve zpravodaj-
skych médiich za poslednich tFicet pét dni spolu korespondovala
témét dokonale. Mira diileZitosti, jakou volic¢i témto péti tématiim
prisoudili, se témét shodovala s tim, jak vyznamné misto zauji-
mala ve zprdvdch. Jinymi slovy, vyznamnost péti klicovych témat
kampané mezi nerozhodnutymi voli¢i byla prakticky identickad
s vyznamnosti téchto témat ve zpravodajstvi za posledni tydny.

Navic mySlenka mocnych G¢inktt médii, jak ji vyjadiuje kon-
cept nastolovdni agendy, vysvétlovala vyznamnost témat ve ve-
fejné agendé lépe nez koncept selektivniho vnimdni, jenz stoji
v zdkladu teorie minimdlnich G€inki masovych médii.!° Protoze
koncept nastolovani agendy napadal pohled na t¢inky masovych
médif, jaky v té dobé prevlddal, je tfeba toto tvrzeni detailné
prozkoumat.
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Koncept nastolovdni agendy neni ndvratem k teorii kouzelné
stiely ¢i teorii podkozni injekce [tj. teorii, Ze zprdva se prijemci
dostane pod ktzi jako sttela ¢i injekénf jehla, a ten ji pak ptiji-
m4d bez vyhrad a reaguje na ni predvidatelnym zptisobem, pozn.
prekl.], které poukazuji na vSemocnost u¢inku médii. Publikum
rovnéz neni chdpdno jako stroj, ktery ¢ekd, az bude zpravodaj-
skymi médii naprogramovdn. Teorie agenda-setting vSak prisu-
zuje zpravodajskym médiim ustfedni roli pfi uvddéni témat do
verejné agendy. Nebo abychom parafrdzovali Lippmanna, infor-
mace poskytované zpravodajskymi médii hraji klicovou roli pti
utvareni naSich predstav o skute¢nosti. A tyto predstavy navic
ovliviiuje celkovy soubor informaci, které zpravodajska média
poskytuji.

Naproti tomu podle konceptu selektivni percepce se tstiedni
vliv nachdzi uvnitt jednotlivce a medidlni obsahy se poté roz-
vrstvuji podle kompatibility s existujicimi postoji a ndzory dané-
ho jednotlivce. Tato perspektiva predpokldadd, Ze jednotlivci mi-
nimalizuji miru svého vystaveni se ptisobenf informact, které je
nepodporuji, a v maximdalni mife se vystavuji informacim, které
je podporuji. Od volicti se ocekdvd, Ze béhem voleb budou nejvi-
ce pozornosti vénovat tématiim, na néz klade dtiraz jimi upied-
nostriovand politickd strana.

Co se vice odrdzi ve verejné agendé? Celkovd agenda témat
ve zprdvdch, coZ je vysledek, jaky predpoklddd hypotéza teorie
agenda-setting? Nebo agenda témat, na néz klade dtiraz volico-
va oblibend politickd strana, jak vyplyva z teorie selektivni per-
cepce?

Abychom na tyto otdzky dokdzali odpovédét, rozdélili jsme
nerozhodnuté volice s danymi preferencemi (ackoli jeSté neby-
li pevné rozhodnuti, kterého kandiddta budou volit) do t¥i sku-
pin - na demokraty, republikdny a piiznivce George Wallace,
kandiddta treti strany. Kazdou z téchto t¥{ skupin voli¢t jsme
srovnali se zpravodajstvim na televiznim kandlu CBS: agendu
témat jedné skupiny volicti jsme srovnali s celkovym zpravodaj-
stvim na CBS, a agendu témat téZe skupiny jsme srovnali pouze
se zprdvami na CBS, které pojedndvaly o jeji upfednostiiované



Prehled 1.2 Moc tisku

Tisk ma v Americe zasadni moc. Nastoluje agendu verejné debaty a tuto
dalekosahlou politickou moc neomezuje zadny zékon. Tisk urcuje, o ¢em lidé
budou mluvit a pfemyslet — disponuje autoritou, jez v jinych zemich nalezi
vyhradné diktatorim, knézim, politickym stranam a Grednik@im.

Zadny dtilezity zakon schvalovany kongresem, zadné zahraniéni angazma,
zadny diplomaticky krok ani zadna velka spolecenska reforma nema ve
Spojenych statech nadéji na Uspéch, pokud na né tisk nepfripravi verejnost.
A kdyz se tisk chopi velkého tématu a vetkne jej do agendy diskuse, sam pak
fidi dalsi sled udalosti - ve véci Zivotniho prostredi, ve véci obéanskych prav,
skonceni valky ve Viethamu a jako vrchol vSeho i aféry Watergate, agendu
toho vseho jako prvni nastolil tisk.

Theodore White, The Making of the President

V proudu narodniho kapitalu se Washington Post pohybuje jako velryba; i ta
nejiemné&jsi placnuti do vody malokdy zlistanou nepovsimnuta. Zadné jiné
noviny nevladnou zadnému mestu tak, jak Post vladne Washingtonu. ... Ozy-
vaji se hlasy, ze list ztratil energii od doby, kdy Benjamin C. Bradley skoncil
na postu editora v zari 1991, ale nezda se, ze by cokoli zmensilo vliv, jaky
ma Post na politickou agendu naroda; a nic nesnizilo jeho témér mysticky
vyznam pro obyvatele mésta pIného nespokojencd, lidrd a snazivc(.

New Yorker (21. a 28. fijna 1996)

strané ¢i kandiddtovi. Stejné srovndvané dvojice jsme pak zopa-
kovali se zprdavami v NBC, New York Times a lokdlnim deniku.
Celkem jsme srovndvali dvandct korela¢nich dvojic: t¥i skupiny
volic¢t krat ¢tyri zpravodajskd média. Kterd korelace byla v kaz-
dé dvojici silnéjsi? Korelace podle konceptu nastolovdani agendy,
kterd porovndvala voli¢e s celkovym zpravodajstvim, nebo kore-
lace podle selektivni percepce, kdy jsme srovndvali voli¢e pouze
se zprdvami o jimi upfednostiiované strané a kandiddtovi?

Osm z dvandcti srovndni hovorilo ve prospéch hypotézy o na-
stolovani agendy. V jednom piipadé nebyl rozdil zadny a pouze
tFi srovndni byla ve prospéch hypotézy selektivni percepce. Novy
pohled na moc medidlnich dcinkt ziskal pevny zdklad.

Nashromazdéné diikazy

0d skromnych zacatkt v Chapel Hill v dobé prezidentskych vo-
leb v roce 1968 byly provedeny stovky empirickych vyzkumi
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vlivu zpravodajskych médif na nastolovdni agendy.!'! Nashro-
mdazdéné dikazy o tomto vlivu na Sirokou verejnost pochdzeji
z riznych zemépisnych poloh a historickych kontextd na celém
svété a obsahuji vSechny typy zpravodajskych médii a desitky
vetejnych témat. Detailné také doklddaji ¢asovou posloupnost
a kauzdlni vztahy mezi medidlni a verejnou agendou. Ndsleduje
nékolik ukdzek téchto dikaza.

PREZIDENTSKE VOLBY V USA V ROCE 1972
V CHARLOTTE

Aby pribyly diikazy o nastolovdni agendy, které by presahova-
ly 4zké zaméteni na nerozhodnuté volice z Chapel Hill v roce
1968 a jejich medidlni zdroje z poc¢dtku podzimni piredvoleb-
ni kampané, byly v 16té a na podzim roku 1972 provedeny tfi
vyzkumy na reprezentativnim vzorku vsSech volicti v Charlotte
v Severni Karoliné a jejich zpravodajskych médii. Byly zjisté-
ny dvé faze nastolovdani agendy zpravodajskymi médii v tomto
volebnim roce. Béhem léta a na zacdtku podzimu byly hlav-
nim hybatelem deniky. Diky své vétsi kapacité — nékolik desitek
stran oproti ptlhodiné televiznich zprdv — ovliviioval vefejnou
agendu v prvnich mésicich Charlotte Observer, nikoli televizni
zprdavy. Ale v poslednim mésici kampané se objevilo jen madlo
dikazt, Ze by agendu nastolovaly at uz mistni noviny, nebo te-
levizn{ kandly.

NejenZze byl doloZen vliv lokdlnich novin pti nastolovdni agen-
dy verejnosti, pozorovdni béhem predvolebni kampané v 16té
a na podzim vedla k vyvrdaceni konkuren¢ni hypotézy, ze vetej-
nd agenda ovliviiuje agendu novin. Kdykoli sledujeme medidln{
a vefejnou agendu ve dvou ¢i vice riznych okamZicich, je pak
zdrovell mozné porovnat vzdjemné korelace zdvislosti na Case
(cross-lag), a tak pométit silu téchto dvou soupeticich hypotéz
v kauzdlnich vztazich. Napiiklad vliv agendy novin v ¢ase jedna
na vefejnou agendu v ¢ase dva lze porovnat s vlivem vefejné
agendy v case jedna na agendu novin v case dva. Hypotéza na-
stolovdni agendy v Charlotte zvitézila.



Agenda témat béhem prezidentské kampané v roce 197212
obsahovala tii témata osobni povahy - ekonomiku, drogy a do-
pravu ¢ernosskych déti do Skol za dcelem rasové integrace ve-
vztahy USA s Ruskem a komunistickou Cinou, Zivotni prosti-edi
a Vietnam. Vyznamnost vSech sedmi témat pro vetejnost ovlivni-
lo zpravodajstvi v lokdlnich novindch.

PREZIDENTSKE VOLBY V USA V ROCE 1976 VE
TRECH RUZNYCH KOMUNITACH

V roce 1976 pak nasledoval diikladny pohled na celé prezident-
ské volby, ktery opét upozornil na vyrazné rozdily v mite vlivu,
jakou méla zpravodajskd média pri nastolovdani agendy v rtz-
nych obdobich béhem roku.!® Aby tyto rozdily bylo mozné za-
chytit, bylo od tnora do prosince provedeno devét rozhovori
s panely voli¢d na tfech rtznych mistech: v Lebanonu v New
Hampshire, malém mésté ve stdté, kde se v kazdém volebnim
roce konaji prvni primdrky, pfi nichZ jsou vybirdni prezidentsti
kandidati za Demokratickou a Republikdnskou stranu; v India-
napolis v Indiané, typickém americkém mésté stredni velikosti;
a v Evanstonu v Illinois, luxusnim chicagském piedmésti. Sou-
c¢asné byla na vSech tfech mistech provedena obsahovd analyza
volebniho zpravodajstvi ti'f celostdtnich televiznich stanic a lo-
kdlnich novin.

Nastolovdni agendy jak televizi, tak novinami mélo nejvétsi
vliv na vSechny ti#i komunity béhem jarnich primdrek, kdy se
volici teprve zacinali vyladovat na prezidentskou kampai. Po
zbyvajici ¢dst roku byl obzvldsté zietelny klesajici trend vlivu
médii na verejnou agendu sedmi relativné vzddlenych témat —
zahrani¢nich véci, divéryhodnosti vlddy, zlo¢innosti, spolecen-
skych problémi, zivotniho prostiedi a energie, vladnich vydaj
a jejich velikosti a mezirasovych vztahti. Vyznamnost zdlezitosti
osobnéjsi povahy, jako jsou ekonomickd témata, se drzela u vo-
licth vysoko béhem celé kampané, bez ohledu na to, jak s nimi
naklddaly noviny a televize. Osobni zkuSenost dokdZe byt moc-
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néjsi ucitelkou nez masovd média, pokud jde o témata, kterd se
bezprostiredné tykaji zivoti lidi.

Ackoli ndm tato detailni zkoumani témat ve vefejné agen-
dé pomdhaji pochopit, jak rizny maze byt vliv zpravodajskych
médii pfi nastolovdni agendy, konkrétni témata se od voleb
k volbdm proménuji. Je tedy uZitecné mit k dispozici jakousi
souhrnnou statistiku, kterd ndm umozni porovnat, do jaké miry
v rtiznych kontextech k nastolovdni agendy dochdzi. VétSina
védct zkoumajicich roli zpravodajskych médii p#i nastolovan{
agendy pouzivd korela¢ni analyzu. Ta dokdZe presné shrnout
stupenn korespondence mezi poradim témat v medidlni agen-
dé - kterému tématu se dostalo nejvétsiho medidlniho pokry-
tf, kterému tématu druhého nejvétstho atd. — s pofadim tychz
témat ve verejné agendé — které téma povazuje nejvice lidi za
rozpéti vysledka korela¢ni analyzy je od +1,0 (dokonald pozi-
tivni korelace), pres 0 (Zadnd souvislost) az po -1,0 (dokonala
negativni korelace). Teorie agenda-setting predikuje vysokou
pozitivni korelaci mezi medidlni agendou a ndslednou agendou
verejnou.

Kdyz statistickou korelaci pouZijeme ke shrnuti klicovych zjis-
téni z diikladného ro¢niho vyzkumu prezidentskych voleb v roce
1976 ve trech riznych komunitdch, zjistime, Ze béhem jarnich
primdrek, kdy byl vliv televize a novin pii nastolovdni agendy
na vrcholu, byla korelace mezi agendou celostdtni televize a nd-
slednou voli¢skou agendou +0,63. To znaci vyznamnou miru
vlivu. Naproti tomu korelace mezi agendou ti'i lokdlnich novin,
které volici cetli, a volicskou agendou verejnych témat byla pou-
ze +0,34. Pro noviny to i tak predstavovalo vrcholné obdobi. Ac-
koli je v mdédé prisuzovat televizi velky vliv na mnoho oblasti
v Zivoté, neundhleme se se zobecnénim tohoto konkrétniho po-
znatku ohledné relativniho vlivu televize a novin. V kapitole 3 se
budeme zabyvat srovndnim téchto dvou zpravodajskych médif
v riznych prostiedich a dojdeme k opatrnéjsimu zdvéru, v némz
se priklonime k ndzoru, Ze ve skutec¢nosti jsou mnohdy mocnéj-
Simi nastoliteli agendy noviny.



A konec¢né tato rozsahld pozorovani prezidentské kampané
v roce 1976 v prabéhu celého volebnitho roku poskytuji dalsi pri-
lezitost porovnat tstifedni hypotézu teorie agenda-setting o vli-
vu medidlni agendy na verejnou agendu se souperici hypotézou,
podle niz verejnd agenda ovliviiuje agendu médii. Ve srovndni
s vySe uvedenou korelaci s agendou nastolovanou celostdtni te-
levizi v hodnoté +0,63, kterd hovori ve prospéch teorie agenda-
-setting, byla ve stejném casovém obdobi korelace mezi vefejnou
agendou a ndslednou agendou celostatni televize pouze +0,22.
Rozdil mezi nimi jesté vice vynikne pri srovndani s Rozellovym-
-Campbellovym zdkladem (Rozelle-Campbell baseline), statis-
tickym ddajem, ktery uvddi, jakou hodnotu je moZné ocekdvat,
pokud plati pouhd ndhoda. V tomto pripadé je Rozelldv-Camp-
belltiv zdklad +0,37. Korelace podle teorie nastolovani agendy je
vysoko nad timto zdkladem. Jeji souperka je pod nim.

Korelace nastolovdni agendy novinami md pomérné nizkou
hodnotu +0,34, i presto vSak vychdzi v jeji prospéch srovndani
s korelaci konkurence —0,08. V tomto pripadé je Rozellv-Camp-
belltiv zdklad +0,08. Korelace nastolovdni agendy je opét vysoko
nad zdkladem a konkurence hluboko pod nim. V obou pripadech
diikazy svédci pro kauzdlni vliv tematickych agend novin a tele-
vize na verejnou agendu.

Tyto pocatecni empirické snahy o zmapovani role masovych
médii pri nastolovdni agendy se odehrdly béhem tii po sobé
jdoucich prezidentskych predvolebnich kampani. Vybér obdobi
voleb neovlivnil predpoklad, Ze by se G¢inky nastolovdni agendy
omezovaly na volby, ale spiSe proto, Ze vSeobecné volby vytvdie-
ji prirozenou laboratof pro vyzkum medidlnich G¢inkd. Béhem
vSeobecnych voleb se neustdle objevuji nové a nové zpravy o ve-
fejnych tématech a dalSich aspektech politiky. Maji-li mit zprdvy
jakékoli podstatné tcinky na spolecnost, pak se tyto ti¢inky mu-
seji projevit jeSté pred volebnim dnem.

Kromé téchto vyhod pro studium medidlnich Gcinkid je zde
rovnéz pretrvdvajici tradice vyzkumu role masové komunika-
ce béhem vsSeobecnych voleb, kterd se datuje od vyddni studif
Lazarsfelda a jeho kolegti, z nichZ prvni se uskutec¢nil v Erie
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County béhem prezidentskych voleb v USA v roce 1940, a potom
v mésté Elmira v New Yorku béhem voleb v roce 1948. Viechny
tyto dtivody vedly k tomu, Ze prvni vyzkumy nastolovdni agen-
dy byly provedeny v dobé voleb. Ale jak uvidime, role masovych
médii pfi nastolovdni agendy se neomezuje jen na volby nebo
na Spojené stdty, a dokonce ani na oblast politické komunikace,
jakkoli siroce definované. Americké prezidentské volby slouzily
pouze jako vychozi bod. K jevu nastolovdni agendy, jenz je trva-
Iym a bezdéénym vedlejsim produktem procesu masové komuni-
kace, dochdzi v prabéhu voleb stejné jako kdykoli jindy, na celo-
statni stejné jako mistnf trovni, v Sirokém spektru zemépisnych
lokaci na celém svété, a dokonce i v Sirokém spektru agend, kte-
ré existuji mimo rdmec politické komunikace. Prozatim se nic-
méné budeme zabyvat agendou témat, jeZ je nejlépe zmapova-
nou doménou vlivu masovych médif na nastolovdni agendy.

ZAJEM OBYVATEL USA O OBCANSKA PRAVA

V letech 1954-1976, béhem nichZ se konalo pil tuctu prezident-
skych voleb, rostla a klesala vyznamnost tématu obcanskych
prav ve Spojenych statech pravidelné v reakci na obsah zpravo-
dajstvi.'* Procento Americ¢ant, kteii oznacovali obéanskd prdva
zkumech provedenych Gallupovym tstavem v prtibéhu téchto ti{
dekdad pohybovalo v rozmezi od O do 52 procent. Z porovnani
neustdle se ménici miry vyznamnosti tématu obcanskych prédv
ve verejné agendé se zpravodajstvim publikovanym na titulni
strané New York Times, a to vZdy za dobu jednoho mésice pied
jednotlivymi prazkumy v celkovém poctu sedmadvacet, vysla sil-
nd korelace +0,71. Dokonce i po odstranéni vlivu zpravodajstvi
v predchozich mésicich ztistavd korelace +0,71.

To predstavuje zvlasté presvédcivy dikaz o ptisobeni médii
pri nastolovdni agendy béhem dlouhého ¢asového obdobi, kdy
dochdzelo k velkému poctu vykyvi v mife vyznamnosti tématu
obcanskych prav smérem nahoru i dolt. PovSimnéte si také, ze
mira vyznamnosti tématu obCanskych prav pro vetrejnost v prv-



ni fadé reaguje na zpravodajstvi za posledni mésic, coZ je rela-
tivné krdtkodobd odezva na medidlni agendu. ProtoZe medidln{
agendy zkoumané béhem tohoto tfiadvacetiletého obdobi pied-
chdzely verejné agendé, jednd se o dikaz ¢asové posloupnosti,
ktery ddle podporuje tvrzeni teorie agenda-setting o kauzdlnim
vztahu, kdy je vefejnd agenda do zna¢né miry vysledkem medial-
ni agendy.

ZAJEM O DENi V ZAHRANICIi V BRITANII A AMERICE

Zpravodajskd média jsou pochopitelné pro vétSinu lidi priméar-
nim zdrojem informaci o zahrani¢népolitickych tématech. Exis-
tuji pddné dtikazy o tom, Ze jak ve Spojeném krdlovstvi, tak ve
Spojenych stdtech dileZitost zahrani¢nich témat pravidelné
stoupd €i klesd v reakci na mnoZstvi pozornosti médii.' Vyznam-
nost zahrani¢nich témat pro britskou verejnost v letech 1990 az
2000 vyznamné korelovala (+0,54) s poc¢tem ¢lankt v zahrani¢ni
rubrice Times. Béhem dvaceti let spadajicich do stejného obdobi
v USA, od roku 1981 do roku 2000, vyznamnost zahrani¢nich
témat pro americkou vefejnost vyznamné korelovala (+0,38)
s poctem c¢lank®i v zahraniéni rubrice New York Times. Kromé
samotného mnozstvi ¢ldankt v jednotlivych novindch majif na ve-
rejnou agendu vliv také zpravy, které informuji o zahrani¢nim
angazmd domovské zemé.

VEREJNE MINENi V NEMECKU

V prtabéhu roku 1986 byla v Némecku kazdy tyden provadéna
srovndni vefrejné a medidlni agendy, kterd odhalila podstatny
vliv televiznitho zpravodajstvi na zdjem verejnosti o pét rozdil-
nych témat: dostatecné doddvky energie, vztahy Vychodu se Z4a-
padem, evropskou politiku, ochranu Zivotniho prostredi a obra-
nu.'t

Utinky nastolovdni agendy ilustruje téma doddvek energie.
Na zacdtku roku 1986 bylo toto téma mdlo vyznamné jak pro
zpravodajskou, tak pro verejnou agendu. Ale v kvétnu nastal
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rychly ndrtst jeho vyznamnosti ve zpravodajské agendé a bé-
hem tydne ndsledoval podobny ndrust také v agendé verejné.
Pocet zprav strmé vzrostl z méné nez tuctu zminek tydné na vice
nez sto za tyden. Zajem veiejnosti o dostatek doddvek energie,
ktery vyjadrilo kolem 15 procent populace, ndhle vzrostl a po-
hyboval se v rozmezi 25 aZ 30 procent. KdyZ pozdéji ndsledoval
pokles zdjmu zpravodajstvi, klesl také pocet respondentii vyja-
difujicich obavy o doddvky energie do Némecka.

V témzZe roce se u ostatnich jedendcti témat neprojevily zddné
lcinky nastolovdani agendy. Jak jsme poznamenali vySe, vefej-
nost neni spolecenstvim stroju, které by pasivné cekaly, aZ je na-
programuji média. Pribéh zpravodajstvi o nékterych tématech
nachdzi u verejnosti odezvu. U jinych témat neni odezva Zadn4.

OPAKOVANI S JINYMI TEMATY

Podobny diikaz ohledné proménlivé povahy dopadu zpravo-
dajstvi na trendy ve vefejném minéni pochdzi z jednotlivych
analyz jedendcti riznych témat ve Spojenych stdtech, provddé-
nych v osmdesdtych letech 20. stoleti v priibéhu jednactyticet
mésict dlouhého obdobi.'” V kazdé z téchto jedendcti analyz se
medidlni agenda sklddd z vydatné smésice televiznich kanal,
novin a zpravodajskych casopisti. Verejnd agenda je odvozena
z tfindcti vyzkuma Gallupova ustavu, které Americany Zddaly,
celi. Z prehledu 1.3 jsou ihned zfejmé dvé véci. AZ na jednu
jsou vSechny korelace vyjadiujici shodu mezi medidlni a vetej-
nou agendou pozitivni. Medidn korespondence téchto agend je
+0,45. Negativni hodnotu shody u moralky 1ze snadno vysvétlit,
protoZe mordlka je téma, do néjZ se zpravodajskd média pous-
téji jen ziidka.

Korelace vSech ostatnich vefejnych témat z tohoto obdobi
osmdesdtych let jsou pozitivni. To ukazuje na jistou miru vlivu,
jakou m4d nastolovani agendy. Zjevnd je ovSem také znac¢nd pro-
meénlivost pevnosti spojeni téchto dvou agend. Proto se musime
zacit zabyvat i jinymi faktory nez jen zpravodajstvim v médiich,



Prehled 1.3 Srovnani vyvoje medialniho pokryti a zajm@
americkeé verejnosti v letech 1983-1986

¢innost vlady +0,87
nezameéstnanost +0,77
inflace / Zivotni naklady +0,68
strach z valky / nuklearni katastrofy +0,68
mezinarodni problémy +0,48
chudoba +0,45
zlo¢innost +0,32
ekonomika +0,25
deficit statniho rozpoctu +0,20
rozpoctové Skrty +0,14
moralka -0,44

Zdroj: Eaton, H. (1989) Agenda setting with bi-weekly data on content of
three national media. Journalism Quarterly, 66, 946.

které ovliviiuji, jakd témata dne vefejnost vnimd jako nejdtle-
popiSi masovd média, a v kapitoldch 3 a 4 se budeme zabyvat
mnozstvim psychologickych a sociologickych faktort dulezitych
pro kazdodenni naklddani verejnosti s masovymi médii a tématy
dne. Tyto faktory mohou miru vlivu masovych médii posilovat ¢i
omezovat.

VEREJNE MINENI V LOUISVILLE

VSechny piiklady vlivu zpravodajskych médii pri nastolovdni
agendy, kterymi jsme se zatim zabyvali, vychdzely z prezident-
skych voleb ¢i z ndrodnich prazkumt verejného minéni. Ale
lcinky nastolovani agendy se projevuji také ve verejnych téma-
tech na lokdlni drovni. Za¢neme s dlouhodobymi trendy vetejné-
ho minéni v jednom americkém mésté, které byly analyzovdny
jak s ohledem na celkovou agendu, tak jednotlivé s ohledem na
osm rtznych témat v této agendé.'® Kdyz byly porovndny tren-
dy vetejného minéni v letech 1974-1981 v Louisville v Kentuc-
ky se zpravodajstvim publikovanym v Louisville Times, celkova
korelace mezi vefejnou agendou a zpravodajskou agendou byla
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+0,65. DalSi analyza se zabyvala ndrtistem a poklesem zdjmu
0 kazdé z osmi témat béhem téchto osmi let. Podstatné tcinky
nastolovani agendy byly zjistény u ¢tyr hlavnich témat ve zpra-
vodajské agendé: vzdélani, zlo¢innosti, lokdlniho Zivotniho pro-
stiedi a lokdlntho ekonomického rozvoje.

Ackoli maji zpravodajskd média vliv na mnoho témat, nejsou
vSemocnymi diktdtory verejného minéni ani nedokdZou urcovat
svou vlastni agendu s tiplnym profesiondlnim odstupem od okol-
niho svéta. Témata, kterd se umistila na pdatém a Sestém misté
agendy Louisville Times — rekreace verejnosti a zdravotni péce
-, jsou priklady reverzibilniho nastolovdni agendy, tj. situace,
kdy verejny zdjem nastoluje agendu médii.

Dalsi dva priklady rovnéz doklddaji, Ze média nejsou vSemoc-
nd. Zdjem vetejnosti o mistni samosprdvu byl nezdvisly na tren-
dech ve zpravodajstvi bez ohledu na fakt, Ze samosprédva je tra-
di¢né jednou ze zdkladnich polozek dennich zprdv v novindch.
Je moZné, Ze kdyZ se zpravodajstvi vénuje samosprdvé — ¢i kte-
rémukoli jinému tématu — soustavné a dopodrobna, pfeméni se
na mlhovinu bilého Sumu a pfestane byt proudem informaci.
Nejenze byl zdjem vefejnosti o mistni samospravu imunni vici
jakymkoli vliviim tisku pti nastolovani agendy, také zpravodaj-
sky trend byl imunni viici jakémukoli reverzibilnimu nastolovani
agendy, ackoli se mistni samosprdva v té dobé umistila ve verej-
né agendé na Sestém misté.

Podobné Louisville Times prakticky ignorovaly tdrzbu silnic,
kterd se ve vefejné agendé umistila jako tieti. Za celych osm let
se o ni v novindch objevilo pouze dvacet ¢ldankt, coz v praméru
vychdzi jako jeden cldnek za Ctyri az pét mésict. Opét se zde
nenasly diikazy o jakémkoli nastolovdni agendy ani jednim smé-
rem.

LOKALNIi VEREJNE MINENi VE SPANELSKU

Nezaméstnanost a Spatnd prijezdnost, pfedevsim starou meést-
skou &tvrti o vikendech, se ve mésté Pamplona ve Spanélsku na
jare 1995 nachdzely na prednich mistech verejné agendy.!® Ze



srovndni vSech Sesti hlavnich témat ve vefejné agendé s lokdl-
nim zpravodajstvim za predchozi dva tydny vyplynula vysoka
mira korespondence. Shoda s nejvlivnéjsim lokdlnim denikem
byla +0,90; s druhym pamplonskym denikem +0,72 a s televiz-
nimi zprdvami +0,66.

LOKALNI VOLBY V JAPONSKU

Také béhem voleb primdtora v Japonsku v roce 1986 se proje-
vilo nastolovdni agendy na komundlni drovni.?° Voli¢i ve mésté
Macida, samosprdvé s 320 tis. obyvateli v tokijské metropolit-
ni péci, méstskou zdstavbu a obecni dané. Ze srovndni verejné
agendy, kterd celkem sestdvala ze sedmi témat, se zpravodaj-
nd, ale vyznamnd korelace +0,39. Ackoli se zde neprojevily
7zddné zdsadni rozdily v sile tohoto vztahu v zdvislosti na véku,
pohlavi ¢i dosazeném vzdéldni, v kapitole 4 se budeme zabyvat
faktorem, ktery dokdze tuto relativné nizkou korelaci vysvétlit.

LOKALNI VOLBY V ARGENTINE

Stejné lokdlni zaméteni se opakovalo béhem legislativnich voleb
v metropolitni oblasti Buenos Aires v roce 1997.2! Na pfednich
mistech verejné i medidlni agendy byla cely podzim korupce,
kterd se vzdy umistila jako prvni ¢i druhd. V zd¥{ byla korelace
prvnich ¢tyr témat dne, mezi vefejnou agendou a kombinovanou
tematickou agendou péti hlavnich buenosaireskych novin -0,20.
Ovsem spolu s blizicim se volebnim dnem korespondence mezi
agendami prvnich ¢tyr témat prudce vylétla vzhtiru na +0,80,
coZ je ndrist, ktery svéd¢i o podstatné mite vlivu zpravodaj-
skych médif béhem poslednich tydnti predvolebni kampané.2?
Dalsi dikaz o vyraznych dcincich nastolovdani agendy v Ar-
gentiné byl zjistén béhem primdrek v roce 1998, pi¥i vybéru
prezidentského kandiddta dtlezité koalice politickych stran. Co
se tyCe Sesti hlavnich témat dne, korespondence mezi verejnou
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agendou v dobé voleb a novinovou agendou za predchozi mé-
sic byla +0,60. Korelace s televiznimi zprdvami byla jesté vétsi,
+0,71.%

Pricina a nasledek

Dtkazy zde predklddané a mnoho dalsich terénnich vyzkumt
provedenych ve svété jsou dokladem vztahu pfic¢iny a ndsledku
mezi medidlni a verejnou agendou. Nutnou vstupni podminkou,
kterd by prokdzala kauzalitu, je vyznamnd mira korelace mezi
predpoklddanou pri¢inou a jejim ndsledkem. S timto pozadav-
kem na priikaznost jsou v souladu vyznamné korelace mezi me-
didlnf a vetejnou agendou ve vSech pravé uvedenych analyzach,
stejné jako ve stovkdch dalsich.

Druhou nutnou podminkou prokdzdni kauzdlnitho vztahu je
casova posloupnost. PFi¢ina musi casové predchdzet nasledek.
UZ v prvni studii z Chapel Hill jsme peclivé vedle sebe kladli vy-
sledky prizkumt vetejného minéni, které zjiStovaly zdjem ve-
fejnosti o témata dne, a obsahy zpravodajskych médii v tydnech,
které predchdzely rozhovortim, a v den, kdy se rozhovory kona-
ly.?* Dtikazy tucinkt zpravodajskych médii schopnych nastolovat
agendu béhem dvou po sobé jdoucich americkych prezident-
skych volbdch byly zaloZeny na panelovych vyzkumech. V Cerv-
nu a v Fijnu 1972, v roce prezidentskych voleb, probé&hly ve
mésté Charlotte dvé viny rozhovort a obsahovych analyz a tretf
vlna rozhovort ndsledovala ihned po volbdch.?> Béhem prezi-
dentskych voleb v roce 1976 probéhlo od tinora do prosince de-
vét vin rozhovort a v pribéhu celého roku byly provadény obsa-
hové analyzy mistnich novin a celostdtnich televiznich zprav ve
tfech rtznych komunitdch.?¢ Jak jsme vidéli, oba tyto panelové
vyzkumy umoZnily detailni a pokrocilé testovdni ¢asové posloup-
nosti obsazené ve vztahu mezi medidlni a vefejnou agendou.

Dalsi uvedené dtikazy ucinkt nastolovdni agendy z rtiznych
nevolebnich kontextt také obsahuji projekty longitudidlnich vy-
zkumi, které umoznuji detailni, sofistikované testy casové po-



sloupnosti obsazené ve vztahu mezi medidlni a vefejnou agen-
dou. Vyzkum tématu obcanskych prdv ve Spojenych stdtech
trval dvacet sedm let.?” Existuje jedendct opakovani tohoto typu
monotematické analyzy za jednactyricet mésicti v osmdesatych
letech 20. stoleti?® a intenzivni vyzkum péti rtiznych témat po
tydnech z Némecka v roce 1986.% V prtibéhu osmi let probiha-
la v Louisville analyza osmi mistnich témat, jak dohromady, tak
oddélené.?* Existuje mnoho dal$ich longitudidlnich studif, jeZ do-
kazuji casovou posloupnost pri nastolovani agendy médii.

Vsechny tyto diikazy o ucincich nastolovdni agendy vychazeji
ze ,skutec¢ného svéta“ — z prizkumi verejného minéni zaloZe-
nych na ndhodnych vzorcich respondentd a obsahovych analy-
zdch skute¢nych zpravodajskych médii. Tyto dlikazy doklddaji
ucinky nastolovdni agendy v Sirokém spektru situaci a jsou pre-
svédcivé pravé proto, Ze zachycuji verejné minéni ve skuteéném
svété. Ale tyto realistické portréty verejného minéni nejsou nej-
lepsim diikazem pro zdkladni predpoklad teorie agenda-setting,
Ze medidlni agenda ovliviiuje vefejnou agendu - a tedy Ze na ni
m4d kauzdlni vliv -, protoZe medidlni a vefejnou agendu spojuje
mnozstvi nekontrolovanych faktort.
vych icéinkti jsou zpravodajskd média, pochdzeji z fizenych ex-
perimentt v laboratori, z prostiedi, kde 1ze s teoreticky pied-
poklddanou pfi¢inou systematicky manipulovat, subjekty 1ze
libovolné pfifazovat k riznym verzim téchto manipulaci a jed-
notlivé vystupy systematicky porovndvat. Dtiikazy z laborator-
nich experimentti predstavuji tfeti a posledni ¢lanek v tetéz-
ci kauzdlnich dikaza, Zze medidlni agenda ovliviiuje verejnou
agendu, jsou ndzornou ukdzkou primé funkéni souvislosti mezi
obsahem medidlni agendy a reakci verejnosti na ni.

Vnimdni vyznamnosti témat jako pfipravenost na obranu,
znecisténi, kontrola zbrani, obcanska prava, nezaméstnanost
a mnoho dalsich se v laboratornich podminkdch zménilo, kdyz
ucastnici vyzkumu sledovali odlisSné verze televiznich zprav,
upravené tak, aby zdtraziovaly urcité verejné téma.?' Mnoz-
stvim kontrol bylo zajiSténo, Ze ke zméndm vyznamnosti pozmé-
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néného tématu skutecné doslo v dasledku vystaveni vlivu zpra-
vodajské agendy. V jednom pokusu napriklad dc¢astnici sledovali
televizni zpravodajské programy zdaraziujici obranyschopnost,
a poté byli porovndni s kontrolni skupinou, jejiz zpravodajské
programy téma obranyschopnosti neobsahovaly. Toto téma na-
bylo na vyznamnosti vice u iCastnikd testu nez u kontrolni sku-
piny. Naproti tomu Zddné vyznamné rozdily mezi témito skupi-
nami nebyly zjiStény predtim ani poté, co zhlédly zprdavy o sedmi
jinych tématech.

Dva experimenty z neddvné doby zaktualizovaly laborator-
ni diikazy o vztahu priciny a ndsledku, kdyz simulovaly redlnou
medidlni zkuSenost a doloZily tak ptisobeni agendy online novin
na osobnf agendu. Jeden pokus ukdzal, Ze vyznamnost rasismu
jako vetejného tématu byla vyrazné vyssi u vSech t¥i skupin vy-
stavenych ptisobeni rtiznych verzi online novin tykajicich se ra-
sismu nezZ u téch tcastnika, jejichz online noviny zpravodajstvi
o rasismu neobsahovaly.?? Druhy experiment srovnaval vyznam-
nost mezindrodnich témat pro ¢tendre tiSténé a online verze New
York Times. Ackoli ticinky tisténé verze novin byly vétsi, vysledky
ucastnik® vystavenych ptisobeni obou verzi denikti byly vyrazné
odlisné od kontrolni skupiny, kterda neméla k New York Times pii-
stup. Autori tohoto experimentu také pootevieli dvefe dalsimu
zkoumadni procesu nastolovani agendy, kdyz tvrdili, Ze ,,interne-
tové zprdvy v souCasné podobé pomalu, ale jisté méni zptisob, ja-
kym zpravodajskd média nastoluji agendu verejnosti®.?*

Ackoli jsou podobné laboratorni experimenty nékdy kritizo-
vany, protoZe se jednd o umélé situace, poskytuji zivotné dutlezi-
té doplnujici dikazy o roli zpravodajskych médif pti nastolovani
agendy. Aby byl soubor dtikazii o Gc¢incich nastolovdani agendy
Uplny, je nutnd jak vnitini platnost experimentt, pti kterych jsou
medidlni a verejné agendy peclivé Fizeny a méteny, tak i vnéjsi
platnost obsahovych analyz a dotaznikovych Setfeni, které jsou
navrzeny tak, aby bylo zaruceno, Ze jejich zjisténi lze zobecnit
i mimo rdmec bezprostfednich pozorovani na Sirsi kontexty ve
skute¢ném svété.



Z hlediska metodologie je vyzkum role masovych médii pii
nastolovdni agendy velmi dobt'e zaopatien:

Metodologické dovednosti ... se béhem let rapidné zvétsily. Na
zacdtku byla metodologie svdzand s procedurami obsahujicimi
poradové korelace (rank-order), ale rozrostla se a nyni zahrnu-
Jje nejsofistikovanéjsi modelovdni pomoct strukturnich rovnic,
stejné jako prirezovd data a panely o mnoha vindch. Vijzkum-
nici ke studiu nastolovdni agendy také pouZivaji analyzu caso-
vych Fad tuhrnnigch mérent verejného minént, vyjzkumné modely
simulujict prirozené prostiedi a hloubkové pripadové studie.

S ohledem na objem aktivity v oblasti vijzkumu nastolovdni
agendy miizeme soudit, Ze se jednd o jeden z nejndsledovanéj-
Sich modelit v oboru.**

Metodologicky dobte podloZend jsou také rozlicnd vécnd méie-
ni, kterd se provddéji pri zjiStovani uicinkt médii pti nastolova-
ni agendy. Pocdtecni vyzkumy — a dokonce i vétSina vyzkumi
dnes — se zamérily na kognitivn{ G¢inky masovych médii. Tyto
ucinky se ¢asto méri pomoci odpovédi na otdzku, kterou od tii-
cdtych let 20. stoleti klade Galluptiv vyzkum a kterou dnes cas-
to napodobuji akademici a vyzkumy verejného minéni na celém
stoji nase zemé?“** Jak uvidime v ndsledujicich kapitoldch, ta-
kové méreni icinkti nastolovani agendy na vetejnost bylo na-
hrazeno otdzkami, které zjistuji Siroké spektrum toho, jak se
lidé chovaji, véetné témat hovort, zastdvanych ndzort, ucasti ve
volbach a rtznych dalsich ¢innosti.

Ve vztahu k medidlni agendé, kterd je pri¢inou téchto tcin-
ki, je hlavnim prinosem teorie agenda-setting, Ze explicitné
propojuje konkrétni medidlni obsahy a jejich G¢inky na vetej-
nost. Teorie agenda-setting vysvétluje zdkladni predpoklad
kvantitativni obsahové analyzy,*® kdyz jasné stanovuje, Ze vy-
znamnost téchto obsahti 1ze isporné métit s ohledem na cet-
nost jejich vyskyti.?”
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Shrnuti

Ani zdaleka zde neptedkldddme veSkeré nashromdzdéné dtika-
zy o schopnosti zpravodajskych médii ovliviiovat verejnost po-
moci nastolovdni agendy, ale predkldddme Sirokou Skdlu ukd-
zek téchto diikazt. Priklady, které zde uvddime, popisuji uc¢inky
nastolovdni agendy na rtiznd celostatni i lokdln{ témata, v dobé
voleb i v politicky klidnéjsich ¢asech, v odlisSnych ndrodnich i lo-
kélnich prostiedich ve Spojenych stdtech, Spanélsku, Némecku,
Japonsku a Argentiné od roku 1968 do soucasnosti.?

Existuje samoziejmé mnoho dalSich vyznamnych vlivi, které
utvdreji ndzory jednotliveli a verejné minéni. NaSe pocity ohled-
né konkrétniho tématu mohou vychdzet z osobni zkuSenosti,
z kultury jako takové ¢i z naSeho vystavovdni se ptisobeni ma-
sovych médii.** Verejné minéni o konkrétnich tématech se po-
stupem c¢asu ménti, jak prichdzeji nové generace, vnéjsi uddlosti
i masovd média.* Bud jak bud, na zdkladé nashromazdénych
diikazli o ucincich nastolovdni agendy se obecné dd fici, Ze novi-
ndfi vyznamnym zpusobem ovliviiuji, jaké predstavy o svété ma
jejich publikum.

Nejcastéji je tento vliv pii nastolovdni agendy nezamyslenym
vedlejsim produktem potreby soustredit se kazdy den ve zpra-
vach jen na nékolik médlo témat. Hlasatelé televiznich zprav maji
velmi omezené moznosti, a dokonce i noviny s desitkami stran
skytaji prostor pouze pro zlomek zprav, které jsou kazdy den
dostupné. Dokonce i webové stranky, které maji obrovské moz-
nosti, museji sviij obsah usporddat do pouzitelné agendy a kaz-
dd jednotlivd stranka md mnoZstvi omezeni.

At uz se jednd o jakékoli médium, tizké zaméreni na hrstku
témat predstavuje vyznamnou zprdvu pro publikum o tom, kte-
obraci nasi pozornost k prvotnim formativnim stadifim veiejného
minéni, kdy se témata teprve objevuji a poprvé poutaji pozor-
nost verejnosti, pro novindie znamend velkou mordlni zodpo-
védnost pri peclivém vybéru témat pro svou agendu.

Z abstraktniho, teoretického pohledu jsou priklady nastolo-
vani agendy v této kapitole ilustraci pfenosu vyznamnosti témat



z medidlni agendy na agendu vetejnou. Jak uvidime v dal$ich
kapitoldach, agenda-setting jakoZto teorie pfenosu vyznamnosti
se neomezuje na vliv agendy masovych médif na vefejnou agen-
du ¢i na agendu verejnych témat. V dnesni spolec¢nosti najdeme
mnoZstvi agend. Napriklad v kapitole 7 se zabyvdme pfenosem
vyznamnosti mezi prezidentskou a medidlni agendou. A pre-
zidentskd agenda je zase pouze jednim pfipadem toho, Cemu
fikdme politickd agenda. MySlenka pfenosu vyznamnosti byla
aplikovdna nejen na rtzné agendy definujici kontext, v némz
dochdzi k formovdni verejného minéni, ale také na jiné oblasti.
V kapitole 9 se zabyvdme nékolika Sir§imi moZnostmi aplikace,
litické komunikace. Ale nejprve prfiddme nékolik detail k na-
Semu teoretickému piehledu mapujicimu kauzdlni vztah mezi
medidlni a vefejnou agendou.
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Skuteénost a zpravy

Nékteri novindii jakykoli vliv nastolovdani agendy na verejnost
popiraji. ,Jen podavame zpravy o déni ve svété,“ Fikaji. Podobné
se vyjadrili i nékteri kritici myslenky nastolovani agendy, kte-
Il zastdvaji ndzor, Ze vefejnost i média pouze reaguji na okolni
prostfedi. OvSem kdyz se Walter Lippmann zabyval roli zpravo-
dajskych médif jako mostu mezi ,,okolnim svétem a obrazy v na-
§1 hlavé®, ptiSel s myslenkou pseudoprostiedi, vyhledu na svét
existujici v nasi mysli — vyhledu, ktery je ve srovnani se sku-
tec¢nosti vZdycky netplny a casto také nepfesny. Lippmann tvr-
dil, Ze naSe chovdni je reakci na toto pseudoprostredi, nikoli na
prostredi skutecné. Za desitky let spolecenskovédniho vyzkumu
role masovych médif pfi nastolovdni agendy byly shromdzdény
dikazy, které ddle podtrhuji dilezitost Lippmannova rozliSeni
mezi prostiedim a pseudoprostiedim.

To ovSem neznamend, Ze by zprdavy byly vymysly. Ani zdale-
ka. Zurnalistika je empirickd aktivita zaloZend na ovéFitelnych
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pozorovanich a piipady, kdy doslo k poruSeni téchto standardi
profesni etiky, vyustily ve velké skanddly americké i evropské
zurnalistky poslednich let. Ale kdyz kazdodenni uddlosti a si-
tuace prodélaji pfeménu pod dohledem profesni optiky zpravo-
dajskych organizaci, vysledkem casto byvd obraz svéta — pseu-
pohledem na toto prostiedi. O novindrskou pozornost souperi
mnoho uddlosti a situaci. ProtoZe novindi nemaji moznosti zis-
kat informace o vSech uddlostech ani o vSech nemohou infor-
movat své publikum, spoléhaji se na tradi¢ni soustavu profes-
nich norem, podle nichZz se ridi pii kazdodennim vybéru vzorku
z prostredi. Vysledkem je, Ze zpravodajskd média nabizeji ome-
zeny pohled na Sirsi prostiedi podobny omezenému pohledu na
vnéjsi svét, jaky umoznuji tzkd Stérbinovd okna v nékterych
modernich budovach. Tato metafora je jeSté trefnéjsi, pokud je
okenni tabulka maélo prisvitnd a md nerovny povrch.

Typické obrazy

Jedna slavnad ilustrace z prebalu ¢asopisu New Yorker paroduje
pohled obyvatel Manhattanu na Spojené stdty. Kreshé dominuje
veliké mésto New York a pomérné velkd Kalifornie na opacné
strané zemé. VSechny stdty uprostred jsou namackdny na sebe
a témér jako by neexistovaly. Podobnd kresba vystihuje pohled
na Spojené stdty o¢ima obyvatele Texasu. Je na ni pochopitelné
obrovsky Texas uprostied a kolem néj se na okraji kré¢i Ctyticet
sedm malickych stateckt. Tyto psychologické mapy Spojenych
statll se ani zdaleka nepodobaji zemépisnym mapdam, jaké zna-
me ze Skoly, ale obé& — ackoli zveliCené — predstavuji mozné psy-
chologické mapy Spojenych statdi. Nyni se budeme zabyvat né-
kolika empirickymi priklady, kde ,mapy® svéta zpravodajskych
médif - a ndsledny pohled verejnosti — pripominaji slavné sati-
rické kresby Newyorcanti a Texasan.



DESET LET AMERICKEHO VEREJNEHO MINENI
Béhem bouflivych Sedesdtych let 20. stoleti sledovalo vefejné
minéni v USA v celé Skdle témat ndm jiz dobfe zndmy model,
a vypovidalo tak o vyraznych tucincich zpravodajskych médii
na nastolovani agendy.! Kdyz Galluptiv dstav Zadal v prizkumu
mu Amerika celi, na prednich mistech vetejné agendy se umis-
til Vietnam, vztahy mezi rasami a pouli¢ni boute, nepokoje na
univerzitach a inflace. Ze srovndni vyznamnosti vSech ¢trndcti
hlavnich témat ve verejné agendé v Sedesdtych letech se zpra-
vodajstvim o tychz tématech v Time, Newsweek a U. S. News &
World Report vyplynula vysokd mira korespondence.

Korelace mezi agendou zprdv a vefejnou agendou byla +0,78.
Kritice, Ze tato silnd korelace mezi agendou médii a vefejnou
agendou je neopodstatnénd, protoze jak média, tak vetejnost
jen reagovaly na ,vnéjsi svét“, celil Gerald Ray Funkhouser tak,
Ze vytvoril historickou agendu zaloZenou prevdzné na Statis-
tickém prehledu Spojenych stdtii. Napiiklad vyznamnost Viet-
namu byla pomérovdna na zdkladé velmi proménlivého poctu
americkych vojdkt, ktetf byli v pribéhu Sedesdtych let vysilani
do vdlky. ,,Ovéteni reality®, které bylo takto zavedeno do ana-
lyzy, dramaticky podtrhuje silu a spolecenskou dtlezitost pro-
cesu nastolovdani agendy. Zpravodajstvi o vdlce ve Vietnamu,
nepokojich na univerzitnich kampusech a pouli¢nich nepokojich
bylo nejsilnéjsi o dva roky diive, nez tyto uddlosti kulminovaly
z historického hlediska. Zpravodajstvi o vSech tématech dosahlo
Casto maxima v letech, kdy se situace nijak nelisila od jinych
obdobi. V nékterych pripadech intenzita zpravodajstvi nartista-
la, kdyZ se problém lepsil, nebo zase klesala, kdyZ se problém
prohluboval. Funkhouser poznamenal, Ze ,,prtibéh zpravodajstvi
v médiich nebyl v pfimém vztahu s realitou ani u jednoho téma-
tu“.? ZjednoduSené feceno, agenda médif a verejnd agenda byly
v Sedesdtych letech v tésném vztahu a zdroven si v tomto obdo-
bi drzely relativni odstup od historickych tendenci a byly s nimi
v minimdlni korelaci.

53



54

Zahrnuti ,reality” je obzvlast viznamnym piispévkem k dii-
kazu o kauzalni povaze vlivu nastolovdni agendy vetejnosti mé-
dii, protoze vyvraci vytku nékterych kritika vici teorii agenda-
-setting, Ze jak zpravodajstvi, tak zajmy publika pouze reflektuji
déni ve svété. Tito kritici tvrdi, Ze statisticky vzato vyznamnd
korelace zjiSténd mezi agendou médii a verejnou agendou je
pouhym artefaktem silné korelace, kterd existuje mezi témito
dvéma agendami a situaci ve svété. Komplexni analyza z Sede-
sdtych let tento ndzor nijak nepotvrzuje. Média jsou mnohem
vic nez jen potrubim, kterym tecou hlavni uddlosti dne. Média
vytvareji a prezentuji verejnosti pseudoprostredi, které podstat-
nym zptisobem urcuje, jak verejnost pohliZi na svét.

Dalsi dikazy z Némecka a Spojenych statd, které uvadime
nize, pak kritiku ddle prohlubuji. Tyto priklady tc¢ink® nastolo-
vani agendy médii predstavuji situace, kdy u vetejnosti naris-
td zdjem o problém, ktery ve skutecnosti ziistava relativné stdle
stejny, nebo se dokonce zlepSuje.

VYTVARENI KRIZE

V némeckém tisku se béhem podzimu roku 1973 objevovaly ty-
pické obrazy Sirsiho prostiedi presahujictho osobni zkuSenost.?
Pocet negativnich tvrzeni v zdpadonémeckych novindch od zar{
do prosince kazdy tyden precislil pozitivni vyroky o dostupnych
doddvkach ropy do zemé. Ddle v pribéhu fijna a listopadu sta-
bilné nartstalo oznacovdni situace jako ,krize“. V listopadu
spolkovd vldda vydala zdkaz nedélniho fizeni, a to po dobu ¢tyr
po sobé jdoucich tydni, a omezila rychlost na ddlnicich, ¢imz vy-
znamné podnitila zpravodajstvi o krizi. Diskuse o krizi se zklid-
nila teprve v lednu a tnoru 1974, kdy ve zpravodajstvi zavlddla
rovnovdaha mezi pozitivnim a negativnim hodnocenim situace.
Byla v Némecku na podzim a v zimé skutecné energetickd
krize? Podnétem téchto zprdv byla série zvySeni cen v arab-
skych zemich a bojkot z poc¢dtku podzimu, namitfeny hlavné na
Spojené staty a Nizozemsko. Ve skutec¢nosti byly dodavky ropy
do Némecka v z4ff a fijnu vyrazné vyssi nez ve stejnych mési-
cich v pfedchozim roce a v listopadu byly priblizné stejné. Ac-



koli tvrzeni o existenci energetické krize vychdzela z faktt jen
madlo, v péti hlavnich némeckych novindch - ve tiech seriéznich
celostdtnich denicich vénujicich se celému politickému spektru
a ve dvou bulvarnich listech - vyslo od zafi do tnora vice neZ
1400 ¢lankt o dostupnosti ropy a ropnych produkti, jednoznac-
né dost na to, aby se situace dostala do vetejné agendy.

V sérii listopadovych prizkumt verejného minéni vyjadiily
vice nez dvé tfetiny dotdzanych majitelti aut obavy, Ze nastane
vazny nedostatek paliva. V prosinci, spolecné s tim, jak se zacal
zmens$ovat pocet negativnich vyroki o situaci, pokleslo procento
majitell aut obdvajicich se nedostatku paliva zhruba o polovinu,
na jednu tretinu.

Vyznamnost energetické situace — jak byla popisovdna v novi-
ndch - vedla u némecké vetejnosti k silné behaviordlni reakci.
Nakup ropnych produktt v #{jnu prudce vzrostl. Prodeje benzi-
nu a nafty stouply ve srovndni s predchozim rokem o 7 procent,
té8zkého topného oleje o 15 procent a lehkého topného oleje
0 31 procent. I kdyZ byl v fijnu dovoz ropy vySsi neZ v piedcho-
zim roce a v listopadu byl ptibliZzné stejny, ojedinéle k nedostat-
ku dochdzelo z dtivodu neobvykle vysoké poptdvky. Neni tfeba
doddvat, Ze ndkupy béhem ndsledujicich mésicti prudce klesly,
do znac¢né miry v dasledku velkych spotiebitelskych rezerv.

Ropnd ,krize“ v zdpadnim Némecku v roce 1973 byla vysled-
kem prudkého ndrtstu poptdavky vyvolané intenzivnim zdjmem
zpravodajstvi, nikoli kritickym poklesem doddvek. V tomto pri-
padé tcinky nastolovdani agendy novinami zptisobily vic nez jen
vznik vyznamnosti pro verejnost a jeji zdjem — obvykly kognitivn{
ucinek, ktery se ukazuje ve stovkach studif — a obsdhly také be-
havioralni tc¢inek, reakci jednotlivych spotiebitelt na dostupny
obraz situace. Uéinky nastolovani agendy zpravodajskymi médii
mohou mit viyznamné dtsledky.

ZAJEM OBCANU USA O DROGY

Podobnad situace nastala v osmdesatych letech 20. stoleti ve Spo-
jenych statech. Znepokojeni verejnosti ohledné drog zacfalo na-
rustat poté, co New York Times na konci roku 1985 ,objevily*
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problém s drogami a publikovaly prvni z celkového poctu vice
neZz stovky ¢lankd.* Po prvnim ¢lanku v 7imes na toto téma nd-
sledovala v dalsim roce reportdz v Newsweek, specidly na dvou
celostdtnich televiznich kandlech, narast zpravodajstvi tykaji-
ctho se drog v novindch napii¢ Spojenymi stdty a ocekdvatelné
také ndrtist zdjmu verejnosti o drogovou problematiku.

Vliv Times pii nastolovdani agendy - na ostatni zpravodajska
média, na verejnost a na federdlni vlidu — byl posilen dmrti-
mi souvisejicimi s drogami v poloviné roku 1986, kdy zemieli
basketbalista Len Bias, hra¢ celoamerického vybéru ze Skolnich
tymt, a profesiondlni hrd¢ amerického fotbalu Don Rogers. Ale
tyto dramatické uddlosti jen podporily medidlni agendu, ktera
jiz plisobila. Ndrtist vyznamnosti drogové tematiky ve zpravo-
dajskych médiich a ndsledné u vetejnosti je dramatickym pripa-
dem ,,¢istého“ nastolovdani agendy, protoZe béhem téchto mésict
ve skutec¢nosti nedoslo k zdadnému ndrtstu v uzivani drog. Drogy
se v agendé Ameri¢ant objevily v disledku odhaleni této situace
novindrem, nikoli v reakci na zménu v realité situace.

Ale zdjem ndroda je nestdly. Zpravodajstvi New York Times
i vefejné minéni byla v roce 1989 na vrcholu v reakci na masiv-
ni medidln{ kampan Bushovy administrativy. V zar{ 1989 pova-
zovalo astronomickych 63 procent obyvatel USA drogy za nej-
9 procent. Tridda nastolovdni agendy sklddajici se ze zpravodaj-
skych médii, prezidenta a Siroké vetrejnosti predstavuje sloZitou
a proménlivou mnoZinu vzdjemnych vztahti.> Vztah této triddy
a okolniho svéta je casto nejasny a trvalost zdjmu o vefrejnd té-
mata nejista.¢

STRACH ZE ZLOCINNOSTI

V devadesdtych letech 20. stoleti nastal dalsi ptipad, kdy se
proces nastolovdni agendy vefejnych témat odehrdval napros-
to nezdvisle na vnéjsich skutecnostech. V prehledu 2.1 vidime,
Ze v prizkumu vetejného minéni, ktery probéhl v Texasu v ro-
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zemé stoji, jen dvé procenta dotazovanych uvedla zlo¢innost. Na
podzim 1993 to bylo 15 procent a ve dvou nasledujicich prazku-
mech béhem prvnich Sesti mésicti roku 1994 uvedla zloc¢innost
na prvnim misté vice nezZ tfetina Texasanti oslovenych prizku-
mem. To je neobvykle velky zdjem. Ackoli tato otdzka od tricd-
tych let, kdy ji Galluptv dstav poloZil poprvé, zaznéla stokrat
a mozna i vicekradt, jen mdlo prazkum zjistilo tak vysokou miru
zdjmu o néjaky problém. Obavy ze zlo¢inu poklesly nékdy v prii-
béhu roku 1995 a na zacdtku roku 1996, ale i tehdy ptiblizné
20 procent Texasant stdle oznacovalo zloc¢innost jako nejzdvaz-
néjsi problém.

Paradoxné ve stejném obdobi, kdy zdjem vefejnosti o zloCin-
nost dosdhl neobvykle vysokych hodnot, statistické tidaje o trest-
nych ¢inech poukazovaly na to, Ze mira zlo¢innosti ve skutec-
nosti klesd. Pravdépodobnym zdrojem ndrtistu zdjmu vetejnosti
s ohledem na klesajici miru zlo¢innosti bylo pochopitelné zpra-
vodajstvi o zlo¢innosti v médiich. V prehledu 2.1 je také zob-
razeno, jak intenzivni bylo zpravodajstvi o zlo€innosti na konci
roku 1993 a v letech 1994 a 1995 ve dvou hlavnich texaskych
novindch, Dallas Morning News a Houston Chronicle. Ve vSech
deviti casovych obdobich se objevuje vétsi mnozstvi zprdv o zlo-
¢inech nez v 16té 1992, kdy o zlo¢innost vyjddrilo zdjem jen maélo
lidi.

Detailni analyza téchto trendt z prehledu 2.1 doklddd, Ze n4d-
rist zpravodajstvi o zlo¢inech v nejvétsich texaskych novindch
se ndsledné odrazil ve verfejném minéni.” Po dobu dvou a pil
roku byla korelace mezi trendy zdjmu vetejnosti o zlo¢innost
jako hlavni spolecensky problém a schéma zpravodajstvi +0,70.
Tento vysoky stupen korespondence mezi zpravodajstvim a zd-
jmem verejnosti o zlo¢innost pretrvdva i v pfipadé, Ze jsou vzaty
v ivahu dva zloCiny, které se v té dobé odehrdly a které vzbudily
pozdviZeni. Béhem léta roku 1994 zacala média zaplavovat ve-
fejnost po celém svété zpravodajstvim o pripadu O. J. Simpsona
podezielého ze spdachdni vrazdy. Simpson byl populdrni hvézda
amerického fotbalu a sportovni komentator obvinény z ubo-
ddni své Zeny a jejiho pritele na chodniku v Los Angeles. Na
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Prehled 2.1 Zlo¢innost v novinovém zpravodajstvi a ve verejném minéni

¢lanky o trestnych ¢inech v dal-
laskych a houstonskych novinach

obdobi V. m. v Texasu* celkovy pocet mimo pripady
Simpson a Salena
léto 1992 2% 173 173
podzim 1993 15% 228 228
zima 1994 37 % 292 292
jaro 1994 36 % 246 246
léto 1994 28% 242 213
podzim 1994 22% 220 205
zima 1995 24 % 233 207
jaro 1995 21% 248 211
léto 1995 19% 212 200
podzim 1995 15% 236 126

* Oznacuje procento respondentd vyzkumu verejného minéni v Texasu, ktefi

Zdroj: Ghanem, Salma (1996) Media coverage of crime and public opinion: an
exploration of the second level of agenda-setting, nepubl. doktorska prace,
University of Texas, Austin.

jare roku 1995 byla zavrazdéna populdrni texaskd zpévacka
hispanského ptivodu Salena. Spole¢né tyto dva pripady vrazdy
predstavuji témér Sestinu zpravodajstvi o zloCinnosti za obdobf
od léta 1994 aZ do podzimu ndsledujicitho roku. Dalo by se na-
mitnout, Ze zpravodajstvi o téchto dvou zajimavych pripadech
vrazdy, z nichZ jedna se odehrdla v Texasu, bylo pFic¢inou vét-
Siny obav texaské verejnosti ze zlo¢innosti. OvSem i po vyjmut{
vSech zprdv o Simpsonové a Saleniné piipadu z analyzy zistava
vysoky stupen korespondence mezi agendou médif a vefejnou
agendou beze zmény na hodnoté +0,73.

Stejné schéma reakce verejnosti na novinové zpravodajstvi
o zlo¢inech bylo zjisténo u ¢tendit denikti v Chicagu, Filadelfii
a San Francisku.® V kazdém z téchto mést volily soupefici deni-
ky velmi odlisny styl i pristup ke zlo¢inu, nékteré pomérné kon-
zervativni, jiné zase kvétnaty. Jednim z méritek tohoto rozdilu
je procento, které z celkového prostoru pro zpravodajstvi (news-



hole)® zabird cernd kronika. KdyZ se porovnaly rozdily mezi
prostorem vénovanym zprdavdm o zlo¢inech s obavami ze zlo-
¢innosti mezi ¢tendfi jednotlivych novin, shoda byla zardzejici.
Ve vSech tfech méstech ¢tendfi novin, ve kterych zabirala ¢ernd

v w2

kronika nejvétsi ¢dst z celkového prostoru pro zprdvy, vykazova-
li vy$si miru obav ze zloCinnosti nez ¢tendri ostatnich denikd.

Noviny ale nejsou jedinym vinikem. Televize dokdze u divd-
ki vyvolat obavy ze zlo¢innosti a ndsilif svymi potady snad jesté
vic nezZ pomoci zpravodajstvi. George Gerbner se svymi kolegy
takovy pohled na svét nazval ,,syndrom zlého svéta“ a na zdkla-
dé dikladného mnohaletého vyzkumu televiznich divdka doSel
k ndzoru, Ze ,pri dlouhodobém sledovani televize, kdy je ¢asto
zobrazovanému ndsilf prakticky nemoZzné uniknout, se upeviuje
predstava o relativné zlém a nebezpecném svété“.'° Toto tvrzeni
podpoiené presvédcivymi diikazy se tykd nastolovani dlouhodo-
bé agendy pomoci televizni zdbavy.

Komplexni pohled na ucinky mistniho televizniho zpravodaj-
stvi o zlo€innosti ve Washingtonu!! dopliiuji na jedné strané vy-
zkumy Cerné kroniky v mistnich novindch ve Spojenych stdtech,
a na druhé strané kultiva¢ni tG¢inky zlo¢int a ndsilf v televizni
zdbavé. Méreni vysledkd obvykle spojovanych s teorii agenda-
-setting — oznaceni zlo¢innosti za nejdtlezitéjsi problém - a kul-
tivacni analyza - riziko, Ze se ¢lovék stane obéti zlo¢inu a obava
z no¢ni osamocené chtize — probéhly zdroven. Spoleéné s mi-
rou sledovdni mistnich televiznich zprav, ¢asto pojedndvajicich
o zlo€¢innosti, byly zkoumdny tfi soubory poméiujici realitu,
jako predpoklad téchto zavéra — primd zkuSenost obéti zlocinu,
mira zlo¢innosti v okoli a fakt, zda se obéti zlo¢inu stal nékdo
z prdtel, sousedi ¢i pribuznych. Sledovdani mistnich televiznich
zprdv bylo silné spojeno s oznacenim zloc¢innosti jako dileZzité-
ho problému, kterému celif metropolitni oblast Washingtonu, ale
pouze jeden z faktorti pométujicich realitu — ddaje o ndsilnych
zlo¢inech v okolf — mél vliv na vyznamnost zlo¢innosti v o¢ich
verejnosti ve Washingtonu. Naproti tomu sledovani mistnich te-
leviznich zprav nebylo spojeno s Zadnymi vysledky, které pred-
povédéla kultivaéni analyza, ale témér polovina faktord pomé-
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fujicich realitu byla vyznamnym zptisobem spojena s obavou ze
zlo¢innosti.

Dlouho pred soucasnymi obavami ze zlo¢innosti v mysli verej-
nosti vyvolanymi masovymi médii platil v bulvdarni Zurnalistice
v Americe na poc¢dtku dvacatych let 20. stoleti axiom, ktery znél:
,Dejte mi tficet minut k prohlédnuti zdznamt o zlo¢inech na
policejni stanici, a rozbouiim kolem zlo¢innosti vlny.“ Stru¢né
feceno, obavy vetejnosti ze zloCinnosti a jeji zdjem o zlo¢innost
jako spolecensky problém jsou mnohem vice spjaty s medidlni
agendou nez s realitou zlo¢innosti v okoli, v metropolitni oblasti
¢i v celé zemi.

A navic, jak poznamenal tvodnik New York Times, .je prostou
pravdou lidské existence, Ze je nesrovnatelné snazsi strach pii-
Zivit nez jej zmirnit“.'? V tomto pripadé se pozndmka tykala viny
zprav o udtocich zralokd na lidi v 16té 2001, véetné dramatické
obdlky casopisu Time. Védci zabyvajici se morskymi Zivocichy
pohotové poukdzali na fakt, Ze pocet titokti nebyl onoho 1éta ni-
kterak neobvykly, aZ na to, Ze se jednotlivym piipadtim dostalo
pozornosti médii. V ivodniku 7imes bylo pro srovndni uvedeno,
Ze ve Spojenych stdtech v letech 1990-1997 zabil pdd televizoru
dvacet osm déti, coz je Ctyrikrdt vic, nez kolik lidi zemrelo po
utoku velkého bilého Zraloka za celé 20. stoleti. Sledovat film

vy s

V mori.

OBJEV ZIVOTNIHO PROSTREDI

A na zdvér, peclivy prizkum verejného minéni v USA ohledné
problematiky Zivotniho prostiedi v letech 1970-1990'® nezjis-
til Zadny vztah mezi vyznamnosti téchto problému ve vefejné
agendé a statistickymi trendy tii rdznych métitek ,,skutecného”
znecisténi vzduchu a vody.

Naproti tomu spolu vyznamnym zptsobem souvisela vetejnd
agenda — méfend pomoci otdzky MIP (z angl. ,most important
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Gallupova tstavu — a délka i uptfednostnéni zprdav o Zivotnim



prostiedi v New York Times. Po odstranéni méritek reality byla
korelace verejného zdjmu ve srovndni s primeérnou délkou
zprdav +0,93 a s jejich uptednostnénim v Times +0,92. Délka
i upfednostnéni téchto zprdv v letech 1970-1990 podstatnym
zpusobem vzrostly, pricemZ statistickd méreni ,,skutecnosti“ po-
ukazovala na klesajici trend celkového zneciSténi. Tyto vysledky
opét prokazuji, jak vlivnou a nezdvislou roli hraji zpravodajska
média pri utvdreni vefejného minéni.

ZNEPOKOJIVY OBJEV

VSechny uvedené ukdzky verejného minéni — hlavni témata Se-
desatych let 20. stoleti, ropnd ,krize“ v Némecku v sedmdesd-
tych letech, drogy v osmdesatych letech, zlo¢innost v devadesa-
tych letech a na jare 2001, strach z ttoku Zralokti na jaie 2001
a zajem o zivotni prostredi od sedmdesdtych do devadesatych
let — vyjadfuji hodné jak o novindiské svobodé pii rozhodova-
ni, tak o nesrovnalostech, které se nékdy vyskytuji v zobrazeni
reality masovymi médii. Tyto priklady pokryvaji fadu rozmani-
tych situaci. V letech 1970-1990 verejnost reagovala na ndrtist
zpravodajstvi tykajictho se problémt s Zivotnim prostifedim,
které bylo v rozporu s klesajicim znecisténim vzduchu a vody.
V devadesatych letech se vyskytla podobnd reakce na nartst
zpravodajstvi o zlo¢innosti v dobé, kdy ve skutec¢nosti zlo¢in-
nost klesala. V osmdesdtych letech vetrejnost reagovala na nd-
rist zpravodajstvi o drogdch v dobé, kdy ve skutecnosti v oblasti
problémt s drogami neprobihaly Zadné zmény. TotéZ platilo pro
zpravodajstvi o utocich Zralokti a nedostatku ropy v Némecku.
V Sedesatych letech nebyla mezi trendy ve zpravodajstvi ohled-
né hlavnich témat a skute¢nosti Zadnd korelace.

Reakce verejnosti na vSechny jmenované situace pripomind
jev zvany ,znepokojivy objev®, prvni stadium reakce vetrejnosti
na nové téma v agendé popsany v teorii ,,cykld zdjmu o témata“
Anthonyho Downse.'* V §ir§im slova smyslu lze zobrazeni vyse
zminénych témat médii také charakterizovat jako ,znepokojivy
ohjev®, protoZe zprdavy zacaly kldst diraz na tato témata v dobé,
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kdy se ve skute¢ném svété nedélo nic vyjimecného. V disledku
se jednalo o pfirozené experimenty v kulisdch skutecného svéta,
které poskytly zvldasté prikazné dikazy kauzdlntho vlivu zpra-
vodajskych médif pii nastolovani agendy verejnosti.'

Z jiného propracovaného prirozeného experimentu, ktery
zkoumal stadia ,cykld zdjmu o témata“ pomoci kaZdodennich
prizkum@ béhem pétimésicniho obdobi v roce 1998, bylo zjisté-
no, ze zprdvy na titulni strané Atlanta Journalu a Constitution
podstatnym zptisobem ovliviiovaly, jakou vyznamnost prisuzova-
la vetejnost kvalité ovzdusi.'® Tento diikaz ohledné dopadt zpra-
vodajstvi na vyznamnost témat je obzvlasté presvédcivy, protoze
se tykd ,neviditelného“ tématu, kvality ovzdus$i. Pfizemni ozén,
ktery predstavuje Skodlivou slozku viditelného smogu, je nevi-
ditelny a nenf citit. Denné provadénd méteni ¢ty relevantnich
povétrnostnich podminek - skute¢ny stav situace — nijak nesou-
visela s mirou vyznamnosti tématu, jak jej vnimala verejnost
v Atlanté. Opét vidime, Ze medidlni agenda je né¢im mnohem
vyznamnéj$im nez jen kandlem pro uddlosti a situace ve skutec-
ném svéte.

Perspektivy ucinktl nastolovani agendy

Vyzkum dtisledkti nastolovdni agendy na celém svété se zabyvd
fenoménem masové komunikace z rozmanitych thld pohledu.
Rozdéleni téchto pohledil na Ctyfi typy se Casto oznacuje jako
acapulskd typologie, protoze bylo poprvé prezentovdano v Aca-
pulku v Mexiku, kam tcastniky pozval predseda International
Communication Association Everett Rogers. Tuto typologii defi-
nuji dva dichotomni rozméry. Prvni rozmér rozliSuje mezi dvé-
ma zptsoby pohledu na agendy. Pozornost se miize zamérit bud
na kompletni sadu poloZek, které agendu urcuji, nebo se mtize
omezit na jednu konkrétni polozku v agendé. Druhd dimen-
ze rozliSuje mezi dvéma zptsoby méreni vyznamnosti poloZek
v agendé pro verejnost, souhrnnd méreni popisujici celou skupi-
nu ¢i populaci oproti mérenim, kterd popisuji jednotlivé reakce.



Kombinaci téchto dvou rozméra vzniknou ¢éty#i odliSné perspek-
tivy pohledu na nastolovdni agendy, jak je vystihuje piehled 2.2.
Perspektiva I obsahuje celou agendu a pouzivd souhrnné mé-
feni populace, aby bylo mozné urcit vyznamnost polozek. Tento
pohled byl zvolen v ptivodni studii nastolovdni agendy z Chapel
Hill. Pfipomenime si, Ze medidlni a verejnd agenda sestdvala
z péti hlavnich témat danych americkych prezidentskych voleb.
Relativni vyznamnost téchto témat byla ur¢ena dvéma souhrn-
nymi méfenimi v dobé voleb. Vyznamnost témat pro medidln{
agendu urcovalo procento zprdav v kazdém vyddni; vefejnou
agendu urcovalo procento voli¢ud, ktefi se o0 daném tématu do-
mnivali, Ze by s nim méla vldda néco délat. Tato perspektiva se
nazyvda konkurence, protoze se zabyva celou fadou témat souté-
Zicich o misto v agendé. DalS${ moznosti, jak na tuto perspektivu
pohliZet, je zabyvat se ji z hlediska schopnosti zpravodajstvi mo-
bilizovat voli¢e s ohledem na nékteré téma. Dalsimi priklady na-
stolovani agendy, kdy byla zkoumédna celd fada konkurenc¢nich
témat, jsou dvoje po sobé ndsledujici prezidentské volby v USA,
lokdln{ vefejné minéni v Japonsku a Spanélsku a trendy vefej-
ného minéni v USA v pribéhu celych Sedesdtych let 20. stoleti.
Perspektiva Il pfipomind rané studie o nastolovdni agendy,
nebot se nezaméruje na celkovou agendu témat, ale zabyva se
agendou kazdého jednotlivce. Zatimco perspektiva I je na trov-
ni systému, perspektiva Il je na drovni jednotlivce. KdyZ ovSem
jednotlivce pozdddme, aby urcili pofadi témat, ziskdme jen malo
dikazti o jakékoli korespondenci mezi poradim uréenym jed-
notlivei a diirazem na tato témata ve zpravodajskych médiich.!”
Tato perspektiva se nazyvd automat, protoZe reprezentuje ne-

Prehled 2.2 Acapulska typologie: ¢tyfi perspektivy nastolovani agendy

mira vyznamnosti pro verejnost

zamereni pozornosti souhrnna data individualni data

na celou agendu Perspektiva | Perspektiva Il
konkurence automat

na jednu polozku na Perspektiva lll Perspektiva IV

agendé historicky vyvoj kognitivni portrét
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lichotivy ndzor na lidské jedndni a v podstaté znamend ndvrat
k teorii dasledk@t masovych médii znamé jako teorie podkozni
injekce. Aby mohlo v této situaci dojit k nastoleni agendy, musi
existovat jednotlivci, ktefi se snadno nechaji masovymi médii
ovlivnit. Nenf pochyb o tom, Ze média mohou ovliviiovat ndzory
jednotliveli na vyznamnost nékterych témat, ale celkovou agen-
du médif jednotlivci prebiraji v podstatné miie jen ziidka, pokud
vibec.

Perspektiva III se tizce zaméruje na jediné téma v agendé, ale
stejné jako u perspektivy I pouzivd souhrnnd méreni k urceni
vyznamnosti dané polozky. Obvykle miru vyznamnosti urcuje
celkovy pocet zprdv o tématu a to, kolik procent obyvatel téma
spektiva se nazyva historicky vijvoj, protoze se zaméiuje na his-
torii jediného tématu z medidlni a vefejné agendy. Jinymi slovy,
zaméruje se na stupeii korespondence mezi medidln{ a vefejnou
agendou a promény vyznamnosti jediného tématu v pribéhu
Casu. Mezi jiz uvedené priklady této perspektivy patii také dva-
cet tfi let trvajici sledovdni tématu obcanskych prdv v USA, osm
let trvajici pohled na riznd témata ve mésté Louisville a inten-
zivni jednoro¢ni studie Sestndcti rdznych témat v Némecku.

Perspektiva IV se opét soustifedi na jednotlivce, ale jeji po-
zorovani se omezuji na vyznamnost jediného tématu v agendé.
Tuto perspektivu nazyvanou kognitivni portrét predstavuji expe-
rimentdlni studie nastolovdni agendy, béhem kterych je méfena
vyznamnost jednoho tématu pro jednotlivce pfedtim a potom, co
byl vystaven vlivu zpravodajskych poradti s regulovanou mirou,
v jaké je jednotlivec konkrétnim témattim vystaven.

Existence téchto rtznych perspektiv pohledu na fenomén na-
stolovdni agendy a predevSim velké mnozstvi dikazd z hlediska
perspektivy I a III posiluje nasi diivéru v poznatky o tomto typu
medidlnich dc¢inkd. Perspektiva I poskytuje uzite¢ny a komplex-
ni popis bohatého a neustdle se proménujiciho, rdznorodého ob-
sahu masovych médif a verejného minéni v konkrétni dobé. Tato
perspektiva se snaZi popsat svét takovy, jaky je. Perspektiva III
ndm ddvad uZitecné popisy historie jednotlivych témat, ovsem



na ukor SirSitho spole¢enského kontextu, v némz dand témata
existuji. Pfesto vSak jsou poznatky o proméndch jednoho tématu
béhem dlouhého ¢asového obdobi velmi uZzite¢né pro pochope-
ni toho, jak proces nastolovani agendy probihd. Perspektiva IV
také cennym zptisobem prispivd k naSemu pochopeni dynamiky
nastolovdani agendy. Z teoretického tihlu pohledu jsou dikazy,
s nimiz prichdzeji perspektivy III a IV, naprosto nezbytné pro
detailni vyklad teorie agenda-setting, kterd vysvétluje, jak k je-
vu nastolovdani agendy dochdzi. Ale kone¢ny cil teorie agenda-
-setting nds vraci k perspektivé I, kterd predstavuje komplexni
pohled na masovou komunikaci a vefejné minéni v Zivoté kazdé-
ho spolec¢enstvi a naroda.

Nastolovani agendy v minulych stoletich

Ackoli termin ,nastolovdni agendy“ byl zaveden teprve v roce
doby. V americkém tisku v britskych koloniich, z nichZ se poz-
déji staly Spojené staty, se za dobu Ctyficeti let pred Prohldse-
nim nezdvislosti v roce 1776 dramaticky proménil zptsob, ja-
kym se kladl diiraz na geografii a viznamnost mistnich ndzva.!8
Priblizné tfetina mistnich ndzvi na zacatku tohoto obdobi v le-
tech 1735-1744 souvisela s misty z SirStho angloamerického
kontextu, kam patfila jak Velkd Britdnie, tak Severni Amerika.
Ale béhem dekddy, kterd bezprostiedné predchdzela Prohldseni
nezavislosti, tfetina mistnich ndzvi souvisela pouze se Severni
Amerikou. Béhem poslednich dvou let 1774 a 1775 souvisela
pouze se Severni Amerikou celd polovina nazvt. Jesté vyznam-
néjsi z hlediska role tisku pti nastolovdni agendy a vzniku po-
litického konsenzu je, Ze po roce 1763 vyrazné narostl pocet
symbold odkazujicich k americkym koloniim jako k jednotnému
celku. Po tomto datu zhruba ¢tvrtina vSech americkych symbolt
v novindch odkazovala ke koloniim jako k jednomu, obecnému
celku. Geografickd agenda kolonidlniho tisku v 18. stoleti po-
mohla vybudovat kulturnf a politickou identitu nového ndroda.
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KdyZ se presuneme do 19. stoleti, narazime i zde na pevnou
viru reformdtort z éry pokroku v tyto schopnosti zpravodaj-
skych médii.

Urcovdni verejné agendy je, jak se zdd, soucdsti vijkonu moci,
kterd se nachdzi v zdkladech demokratické politiky. Reformdto-
i mést se o tom poucili v devadesdtych letech 19. stoleti nejen
v Chicagu a St. Louis, ale také v dalsich velkijch méstech.”’

Napriklad v Chicagu byla vSechna verejnd témata, kterd
na konci devadesdtych let 19. stoleti nabyla zdsadniho vyzna-
mu, predtim po zna¢nou ¢dst této dekddy prominentni soucdsti
agendy novin. Intenzivni a soustavné zpravodajstvi o regulaci
pouli¢ni Zeleznice vedlo k tomu, Ze se z néj na mnoho let sta-
lo dominantni téma lokdlnich voleb do té miry, Ze v roce 1899
vSichni kandid4dti na starostu citili potfebu ucinit z regulace po-
uli¢ni Zeleznice hlavni téma své kampané.?°

Dalsi priklad se tykd jiné oblasti americké politiky na prelo-
mu stoleti. Zndmy kansasky redaktor William Allen White vyuzil
své noviny Emporia Gazette k vytvoreni antipopulistické agendy.
Ackoli je obtiZzné presné urcit Gcinek této novinové agendy na
mistni vefejnou agendu v dané dobé, Jean Lange Folkerts do-
spél k ndsledujicimu zdvéru:

sy 0

White nastoloval agendu svyjch ¢tendri, v niz popiral ekono-
mické potiZe farmdri v letech 1895-1900, protoZe se mu ne-
zamlouvala jimi navrhovand instituciondlni feseni a obdval se

ztrdty vlivu podnikatelii a také ztrdt vijchodniho kapitdlu.*!

Na zacdtku této kapitoly jsme se zabyvali bouflivymi Sedesdtymi
lety 20. stoleti, z nichZ pochdz{ dikazy ohledné vlivu zpravodaj-
skych médif na zdjmy verejného minéni.?? Kapitola 1 obsahu-
je shrnutf vyvoje tématu obcanskych prdav ve Spojenych stdtech
v letech 1954-1976.2% Ackoli tyto dva priklady z 20. stoleti re-
prezentuji jen kratké dseky déjin, jsou velmi uzitecné — srovnd-
vaji obsah zpravodajskych médif se systematickym vyzkumem



verejného minéni, a to béhem znac¢né dlouhé doby. VétsSina his-
torickych vyzkumi, tedy vyzkumy z doby pred zacdtkem kond-
ni prizkumi verejného minéni ve tricatych letech 20. stoleti,
tuto vyhodu nemd. Ale s ohledem na Sirokou skdlu dikazt ze
soucasnosti, na nichz stoji teorie agenda-setting, Edward Cau-
dill prohldsil: ,Disledkem pro historii je, Ze agenda tisku mtze
slouzit jako dostatecny ukazatel ndzort i mimo bezprostiedni
publikum novin ¢i casopisti.“** Ddle poznamenal, Ze pochopitel-
né existuji limity a omezeni, zejména pak predpoklad samotné
existence rozsitené masové komunikace, kterd se $iii smyslupl-
nymi kandly mezi obyvatelstvo, jehoZ minéni nds zajima.?

Shrnuti

Obrazy v naSich predstavach maji rtzny ptivod. Mezi jednotlivy-
mi zdroji naSich znalosti o svété kolem nds maji masovd média
prominentni postaveni. V kapitole 1 byl uveden vyznamny pocet
dikazfi, z nichZ vySel vysoky stuperi korespondence mezi zdjmy
medidlni agendy a ndslednymi zdjmy agendy vetejné. Aby byly
odstranény pochybnosti o kauzdlni povaze vztahu mezi agendou
médif a vefejnou agendou, presunula se myslenka agenda-setting
do experimentdlni laboratore. Tato kapitola ddle upeviiovala tezi,
Ze medidlni agenda nastoluje verejnou agendu, kdyZ uvedla dalsi
dikazy, které ukdzaly, Ze uddlosti ve svété a jejich zobrazeni ve
zpravodajskych médiich jsou na sobé do zna¢né miry nezdvislé.
O sirokém spektru témat z Sedesdtych let 20. stoleti, dostupnosti
ropy v sedmdesatych letech, drogdch v osmdesatych letech, pro-
blémech s zivotnim prostfedim od sedmdesatych do devadesatych
let, zlo¢innosti v devadesatych letech a napadeni zlo€inci i Zralo-
ky na zacdtku tohoto stoleti plati, Ze medidlni agenda méla s his-
torickou agendou téchto uddlosti jen malou podobnost.?® Presto
vSechny tyto situace predstavuji silny dtikaz, ze média a jejich zo-
brazenft svéta nastoluji vefejnou agendu.

Znalosti, které jsme v posledni dobé ziskali o roli masovych
médii pri nastolovdni agendy, jsme ddle pouZili, abychom lépe
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pochopili minulost. S predpokladem, Ze dynamiku vefejného mi-
néni v soucasné dobé, jak ji popisuje teorie agenda-setting, 1ze
prenést i do minulosti, vyzkumnici provedli obsahovou analyzu
novin a ¢asopist a sestavili déjiny verejného minéni v minulosti.

Toto spojeni analyzy historie se souasnymi teoriemi verejné-
ho minéni nabizi ldkavou teoretickou moznost budouciho pocho-
peni rychlého vyvoje novych politickych praktik vedeni kampané
a vlddnuti, takovych, které souviseji s novymi komunikac¢nimi
technologiemi a globdlnimi médii.?” Tyto teoretické moZnosti
doprovazeji dilezité koncepce v podobé dvou perspektiv popsa-
nych v acapulské typologii, perspektivé historického vyjvoje na
systémové tdrovni a perspektivé kognitivniho popisu na trovni
jednotlivce. Obé nabizeji pohled na proces nastolovdni agendy
z bezprostiedni blizkosti. Poznatky ziskané z téchto perspektiv
mohou byt zahrnuty do preciznéjsiho teoretického obrazu kom-
plexnich interakci médif a vefejnosti ohledné neustdle se méni-
ctho souboru témat. Tato Sirsi perspektiva, kterd se zaméiuje na
sirokou skdlu témat, se v acapulské typologii nazyva konkuren-
ce. Vyzkum v oblasti nastolovdni agendy zacal v Chapel Hill stu-
vou jak pro védce, tak pro verejnost snazici se porozumét vyvoji
verejného minéni ve spolec¢nosti.

Zavérem: V pripomince Lippmannova konceptu pseudopro-
stiedi v tomto stoleti William Safire, sloupkar New York Times,
pregnantné shrnul vztah reality a zprdv: ,,A to, co obecné vnima
tisk a vefejnost, je v politice to, co je.“?8



Jak probiha
nastolovani agendy

Uéinky nastolovani agendy jsou dalekosdhlé. Pozorovanim byly
zjistény ucinky nastolovani agendy v malych i velkych méstech
po celych Spojenych statech. Byly zjistény také ve svété ve més-
tech tak rozdilnych, jako jsou Tokio v Japonsku a Pamplona ve
Spanélsku, stejné jako v odli$nych zemich jako Argentina a Né-
mecko. Dohromady nynf existuje vice nez 400 empirickych studif
nastolovdni agendy, z nichZ mnohé navdzaly na piiklad studie
z Chapel Hill a byly provedeny béhem predvolebnich kampant,
jiné sledovaly verejné minéni mimo obdobi voleb. Za poslednich
tficet pét let byly provedeny vyzkumy Siroké Skdly verejnych té-
mat od ekonomiky pfes obcanskd prava, drogy, Zivotni prostie-
di, zlo¢innost a fadu zahrani¢népolitickych témat az po desitky
dalsich vetejnych témat. Nastolovdni agendy predstavuje mocny
a rozsiteny tc¢inek masové komunikace, ktery je vysledkem spe-
cifického obsahu masovych médii.

Pro mnohé je jednim z nejprekvapivéjSich aspektd Siroké
skadly ucinkt obrovskd variabilita geografickych a kulturnich
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kontextfi, v nichZ k nastolovdni agendy médii dochdzi. Kultura
a politika ve Spojenych stdtech se nesmirné 1lisf od kulturnépo-
litického prostiedi v Pamploné a provincie Navarra na severu
Spanélska, kde v poslednich letech prob&hlo velké mnoZstvi mé-
reni ucinkd nastolovdni agendy. Jesté vétsi kulturni a politické
rozdily vyvstanou, kdyZ se presuneme od zemi Zdapadu k mla-
dym demokraciim ve vychodni Asii, kde byly G¢inky nastolovdn{
agendy také sledovdny.

Pred nékolika lety se v Tchaj-peji konal seminaf, ktery se vé-
noval reprodukci medidlnich dc¢inkt, které byly ptivodné zjisté-
ny ve Spojenych stdtech, v rdmci celého svéta. Na semindfi byl
ucinén zdvér, Ze ucinky nastolovdani agendy — tspésny prenos
vyznamnosti z medidln{ agendy do vetejné agendy — se dostavuji
vSude, kde je uspokojivé otevi‘eny politicky systém a uspokojivé
otevireny systém médii. Pravdépodobné nikde na svété dnes ne-
najdeme dokonale otevi‘eny politicky systém, takovy, ktery by na
vSechny dospélé obyvatele plné aplikoval princip — co ¢lovék, to
hlas. Ale Spojené stdty, Spanélsko i Tchaj-wan — abychom zmi-
nili nékteré z vySe uvedenych zemi — maji dostatecné otevireny
politicky systém, volby zde maji opravdovy vyznam a urcuji dalsi
politicky vyvoj. Ddle pak naprostd vétsina dospélych je zptisobilda
lcastnit se voleb. Systémy médii v téchto zemich — nebo alesporni
jejich vyznamnd cdst — jsou také oteviené v tom smyslu, Ze se
jednd o autentické zdroje zprdv a politickych ndzort, které jsou
nezdvislé na vladé ¢i hlavnich politickych strandch. Tam, kde
plati obé tyto podminky otevienosti, vefejnost piebird podstat-
nou ¢dst agendy témat, kterd prezentuji zpravodajskd média.

Platnost tohoto axiomu, ktery vysvétluje rozsiteni jevu nasto-
lovani agendy, podtrhuji pozorovdni voleb starosty Tchaj-peje
na Tchaj-wanu v roce 1994." V dobé voleb byly v Tchaj-peji tFi
televizni stanice a vSechny t¥i byly tak ¢i onak pod kontrolou
vlddy a dlouhodobé vlddnouci politické strany KMT. Urad pro
namornictvi urc¢itou dobu vlastnil 40 procent akcif jedné z tele-
viznich stanic. Nenf prekvapenim, Ze u televiznich zprdv nebyly
zjistény zddné tcinky nastolovdani agendy. Pfipomenime slavny
vyrok amerického politologa V. O. Keye, i kdyZ ve zna¢né od-



liSném kulturnim kontextu: ,,Voli¢i nejsou blazni!“ Naopak vy-
razné Gcinky nastolovdni agendy byly zjiStény u dvou hlavnich
tchajpejskych denik. Ackoli tyto noviny, podobné jako vétSina
novin na svété, se priklanéji k urcéitému politickému stanovisku,
jednd se o nezavislé podniky bez primé kontroly tchajwanské
vlady ¢i KMT. Tchajpejsky priklad slouZzi jako uZiteCné srovna-
ni mezi vlivem otevieného a uzavireného systému médii, v némz
vSechny ostatni politické a kulturni faktory ztstdvaji v podstaté
konstantni.

Vyvoj tematickych agend

VSude na svété, kde dochdzi k vyméné ndzortt mezi obcany
v rdmci otevi‘enych politickych a masmedidlnich systémt, se ve-
fejné minéni neustdle proménuje a vyviji. V pribéhu casu vy-
znamnost jednotlivych témat stoupd a klesd zdroven s tim, jak
se presouvd pozornost masovych médii a verejnosti. Zde nacrt-
neme hlavni aspekty procesu, ktery se odehrdvd ve vefejném
minéni, kdy se témata nejprve objevi v agendé médii a potom
se premisti do vetfejné agendy. Budeme se zabyvat kapacitou ve-
rejné agendy a konkurenci mezi tématy, které se v ni objevuji,
délkou trvdni vyvoje verejné agendy a porovname, jakou roli pri
nastolovdni agendy hraji novinové a televizni zprdvy.

mezi tématy, kterd se maji objevit v agendé. V kazdém okamzi-
ku existuji desitky témat soupeiicich o zdjem vefrejnosti, ale
zadnd spole¢nost a jeji instituce se nedokdZou vénovat vétSimu
mnozstvi témat najednou. MoZnosti zdjmu zpravodajskych mé-
dii, vefejnosti a rozlicnych verejnych instituci jsou velmi ome-
zené. Jeden z nejstarSich poznatkti ohledné nastolovdni agen-
dy se tykal omezeného prostoru verejné agendy. Stanovisko, Ze
vefejnd agenda v jednu chvili obvykle obsahuje nanejvys pét az
sedm témat, bylo mnoho let pfijimdno jako empiricky podloZzenad
generalizace a bylo chdpdno, slovy psychologa George Millera,
jako dalsi ukdzka platnosti vyroku o ,magickém ¢isle sedm plus

71



72

minus dva®, pau$dlni empirické generalizace popisujici limity
smyslového vnimadni.2

Dtikazy nashromdzdéné béhem ndsledujicich let vypovidaji
o0 jeSté mensich moznostech. KdyZz Galluptiv dstav v rdmci pri-
zkumu zjistuje u vzorku americké populace, ,jaky je nejdilezi-
téjSi problém, pred kterym dnes naSe zemé stoji?“, najde se jen
malé mnozZstvi problémi, které by dostatecné velké mnoZstvi re-
spondentt uvedlo zdroven. Z deseti prizkumi Gallupova tstavu
v letech 1997-2000, ve kterych byla vznesena otdzka po nejda-
sestdvajici alesponl z péti témat uvedenych v deseti ¢i vice pro-
centech odpovédi. Desetiprocentni zdjem vefejnosti byl stanoven
jako mez vyznamnosti vefejného zdjmu.? Pét témat pak pocho-
pitelné predstavuje spodni hranici na Skdle Millerova axiomu.
Ve vSech deseti prizkumech se ve verejné agendé objevil pocet
témat v rozmezi dvé az Sest.

Silné omezeni rozsahu verejné agendy vysvétluji limity moz-
nosti verejnosti, mezi néz patii limity casové i psychologické ka-
pacity. Limity rozsahu vétsiny medidlnich agend jsou jesSté zjev-
néjsi, patii sem omezeny prostor v novindch a omezeny vysilac{
¢as televizniho zpravodajstvi. Dokonce i na internetové stranky,
které maji zddnlivé neomezenou moznost piiddvat dalsi strany,
ptisobi zna¢nd omezeni v podobé trvani zdjmu vetejnosti a jejich
¢asovych moznosti.

VSechna tato omezeni agend verejnych témat, kterd ve spo-
le¢nosti v kazdém okamziku pisobi, struéné shrnuje pojeti pro-
cesu nastolovdni agendy jako hry se sumou rovnou nule. V této
perspektivé vynikne silnd konkurence mezi tématy soupeiicimi
0 pozornost médii a verejnosti. Piimy diikaz o tom, Ze verejnd
agenda je hrou se sumou rovnou nule, byl objeven pri analyze
tff témat, kterd dominovala vetejné agendé v USA na pocdtku
devadesdtych let.* V§yznamnost kazdého z dominantnich témat
ve vefejné agendé — vdlky v Zdlivu, ekonomické recese a deficitu
federdlniho rozpoctu — tehdy byla dtsledkem dvou faktora. Jed-
nim z faktor®, na néjz klade dtiraz teorie agenda-setting, je po-
chopitelné priabéh zpravodajstvi. Druhym faktorem je relativni
vyznamnost dalSich dvou konkuren¢nich témat v agendé.



Z historického hlediska jednim z vysledki omezené kapacity
agendy a silné konkurence mezi tématy je, Ze se v centru zdjmu
velejného minéni v USA dlouhodobé udrzi jen médlo témat. V le-
tech bezprostifedné po druhé svétové vdlce zaujaly stied jevis-
té zahrani¢ni témata a ekonomika, pricemz zahrani¢ni témata
hrdla témér vzdy vedouci tlohu. PrestoZe si ¢as od ¢asu své pii-
znivce dokdzala najit i jind témata, vefejné agendé v USA domi-
novala tato dvojice témat.5

Obrdzek z neddvnéjsi doby nabiz{ jind analyza tendenci z let
1954-1994, zaloZend na odpovédich na otdzku po ,nejdtlezi-
t8jSim problému®, jeZ byla poloZena ve 140 Setfenich Gallupo-
va ustavu. Nezjistila Zddné zmény v kapacité americké vetejné
agendy, a to navzdory vyznamnému nartstu trovné formdlniho
vzdélani amerického obyvatelstva. V téchto letech vzrostlo pro-
cento obyvatel se stfedoSkolskym vzdélanim ze 34 na 78 procent,
a procento lidi s niz§fm vysokoSkolskym titulem vzrostlo ze 6 na
vice nez 21 procent. Navzdory tomu, Ze v této dobé nedoSlo ke
zméné v kapacité verejné agendy, existuje dikaz, Ze ndrtst urov-
né vzdélanosti mél vliv na jiny aspekt tendenci amerického verej-
ného minéni, a to na rozmanitost témat ve vei'ejné agendé.¢

V knize The Reasoning Voter si Samuel Popkin v§ima:

Vzdéldni ovlivtiuje politiku nikoli tak, Ze by volicské zdkladné
.dodalo hloubku®, ale Ze ji rozsifuje — tim, Ze navysuje pocet
témat, kterd obcané vnimaji jako politicky relevantni, a tim, zZe
zvétSuje mnoZstvl pojitek, kterd si volici tvori mezi svym Zivo-
tem a uddlostmi doma i v zahranict.”

Jeho postreh potvrzuje Siroce zdokumentovany jev, Ze vétSina
lidi, dokonce i velmi vzdélanych, md jen ziidka k dispozici de-
tailni, hluboké znalosti o vetejnych tématech. Osoby s vy$§im
vzdéldnim skute€né ¢tou noviny a cCastéji se svymi rodinami,
préateli a spolupracovniky o zprdvdch debatuji. Hlavnim vysled-
kem takového jedndni podle Popkina je, Ze vzdélani lidé: ,,Budou
mit omezené informace o SirSim spektru témat, jako jsou doma-
ci a zahrani¢ni uddlosti, které jsou vzddlenéjSi od kazdodenni
zkuSenosti.“8
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Vliv vzdéldni na rozsiteni vefejné agendy dobie ilustruje nd-
rist rozmanitosti témat pritomnych ve vetejné agendé.’ Jak
jsme poznamenali vySe, béhem druhé svétové valky a v pova-
le¢nych letech az do roku 1960 ve vetrejné agendé dominovala
prevazné jedna kategorie, a to mezindrodni témata. Ale v ndsle-
dujicich dvou desetiletich, v Sedesdtych a sedmdesdtych letech,
se do popredi dostalo vétsi mnozstvi témat. Mezindrodni témata,
hlavné védlka ve Vietnamu a studend vdlka, byla stdle soucdsti
agendy, ale velké mnozstvi lidi také uvdadélo ekonomickd témata
a také obcanskd prava. V poslednich dvaceti letech 20. stoleti se
verejnd agenda ddle rozSirovala a rozrtiziiovala. Vsechna ndsle-
dujici Ctyri témata ziskala vice neZ deset procent - zaméstna-
nost, tematika osobnich financi, prdavo a porddek a mezindrodni
uddlosti. Pét az deset procent ddle ziskala Ctyfi mensi témata ty-
kajici se jinych aspektti ekonomiky a domdcich témat. Americka
verejnd agenda vykazovala rostouci citlivost k Sir§imu spektru
témat.

Jak je mozné, Ze ndrtst rozmanitosti verejné agendy je v sou-
ladu s diikazy, Ze jeji kapacita ztistala konstantni? Odpovéd zni,
Ze nyni se nékterd témata ve vefejné agendé objevovala a zase
z ni mizela rychleji nez v predchozich desetiletich. Jinymi slo-
vy, slucitelnost téchto aspektii procesu nastolovdni agendy lze
vysvétlit tak, Ze rozpor mezi vlivem vzdélani na jeji rozsitent
a vlivem omezené kapacity agendy na jeji ziZeni vedl ke vzni-
ku méné stdlé verejné agendy. V poloviné stoleti v centru déni
dominovala jedna kategorie, mezindrodni uddlosti. Ale v Sede-
satych letech pocet obsazenych témat zacal nartistat a tendence
hlavnich témat sdilet prostor s mensimi tématy, alespor na krat-
kou dobu, pokracovala i dédle. Jak ukazuje prehled 3.1, dlouho-
dobé stdlice na scéné verejnych témat zacinaji byt obsazovany
do rolf ve verejné agendé do dlouhodobych angazmd, ¢asto na
dva roky i vice. Nyni se oviem cas od casu délf o svétla ramp
s celou fadou mensich témat. MensSi témata, jako napt. zivot-
ni prostiedi, vzdélani a zdravi, se neobjevuji zdaleka tak ¢asto
a jejich pritomnost na scéné nenf zdaleka tak dlouhodoba. Ale
objevuji se, a to navzdory omezenym kapacitdm vetejné agendy,



coZ je dasledek vlivu vzdéldni, které rozsitilo perspektivy vetej-
nosti s ohledem na témata dne.

Roli formdlniho vzdéldni v procesu nastolovdani agendy jesté
lépe pochopime, kdyZ srovndme pét demografickych ukazatelt,
které se opakované objevuji v prizkumech verejného minéni:
vék, vzdélani, prijem, pohlavi a rasa. Rozmanity vybér témat,
kterym se zpravodajstvi v lokdlnich novindch vénovalo bud vel-
mi zevrubné, nebo velmi mdlo, poslouzil ke studiu jejich vy-
znamnosti pro témér tisic Americant ze tif rtiznych komunit
nachdzejicich se napiic¢ Spojenymi staty od Floridy po pacificky
severozapad.'® Jen jediny demograficky ukazatel souvisel s pri-
béhem vyznamnosti téchto témat. Medidln{ agendu vice kopiro-
vali obéané s vétsim poctem let formadlniho vzdéldni.

Zdsadni vliv dosaZeného vzdéldani v oblasti politiky a verej-
nych véci je do o¢f bijici.

Prehled 3.1 Délka pfitomnosti hlavnich témat ve verejné agendé

primeérna délka Pocet cykll
pritomnosti tématu (1954-1994)*
Vv jednom cyklu
(v mésicich)*

osobni ekonomickéa témata 47,4 7
politika a vlada 40,8 8
Asie 27,8 4
zahrani¢népoliticka témata obecné 25,2 13
vladni vydaje 21,8 5
Rusko a vychodni Evropa 19,3 4
zaméstnanost 15,1 14
ekonomicka témata obecné 14,0 5
pravo a poradek 10,3 12
technologie 8,7 3

* ,Cyklus® je definovan jako obdobi, ve kterém nejméné deset procent re-
cyklus zacina ve chvili, kdy téma v MIP dosahne alespori deseti procent
a konci, kdyz v prizkumech klesne pod deset procent.

Zdroj: McCombs, Maxwell, Zhu, Jian-Hua (1995) Capacity, diversity and
volatility of the public agenda: trends from 1954 to 1994. Public Opinion
Quarterly, 59, 495-525. Detailni informace o jednotlivych tématech Ize nalézt
v pfiloze A ¢lanku.
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At uz se zabyvdme kognitivnimi oblastmi, jako napr: mirou fak-
tickych znalosti o politice ¢i tirovni schopnosti jejtho konceptu-
dlntho hodnocent, oblasti motivace, jako napi: mirou pozornosti
vénované politice a citové angazZovanosti v politickych zdleZi-
tostech, nebo otdzkami skutecného jedndni, jako napr: ticasti na
nékteré z mnoha politickyjch aktivitdch, od prdce pro politickou
stranu po pouhou volebni iicast, vzdéldni je ve vSech pripadech
univerzdlnim resitelem."’

Vzdéldni md vzdy ten ndsledek, Ze se dany jedinec zacne vice
zajimat o zpravodajskd média a vzroste jeho citlivost na Sirsi
spektrum témat, kterd se ve zprdvdch objevuji. Na druhou stra-
nu vyssi stupné vzdélani pravdépodobné nevedou k navySeni
poctu obrannych reflexti jednotlivce viic¢i priibéhu pozornosti
médii. Osoby s dobrym vzdéldnim nevykazuji o nic vétsi sklon
vzepiit se prejimdni medidlni agendy, ¢i si proti ni vybudovat
psychologické zdbrany, nez lidé se vzdélanim nizsim.!?

Je ovSem nutné mit se na pozoru a neprecenit roli, jakou
v procesu nastolovdni agendy hraje vzdéldni a rozdily mezi jed-
notlivci. Aby bylo mozné ddle definovat, jakou roli hraje pt¥i ur-
covdni verejné agendy vzdélani v souvislosti s medidlnimi sdé-
lenimi, srovnali jsme vyznamnost ¢ty’ témat v agendé americké
verejnosti v letech 1977-1986 - inflaci, nezaméstnanost, mezi-
ndrodni problémy a vlddni vydaje — s pribéhem zpravodajstvi
v celostdtni televizi ve stejné dobé.!* Posuny ve vyznamnosti
kazdého ze Ctyr témat byly zkoumdny zvlast u podskupin obyva-
telstva definovanych zdroven vzdélanim a piijmem domadcnosti.
Predpokladali jsme, Ze vyznamnost vSech ¢tyi témat bude vyssi
u podskupin s vy$sim vzdélanim. Pijjem domdcnosti byl také po-
uzit jako prostredek pro méreni citlivosti na tato ¢tyfi témata,
protoze domdcnosti s vy$Simi piijmy povaZzovaly inflaci a neza-
méstnanost za méné relevantni, zatimco mezindrodni problémy
a vladni vydaje za relevantné;jsi.

V letech 1977-1986 se odehrdly masivni posuny ve vyznam-
nosti danych témat. Kazdé téma vykazuje prtbéh s vrcholy
i propady, pricemZ k prudkému ndruastu i poklesu dochdzi jak



v medidlni agendé, tak u vSech pr{jmovych a vzdélanostnich pod-
skupin. Naproti tomu rozdily mezi jednotlivymi demografickymi
podskupinami byly minimélni. Konkrétné v souvislosti s tim, jak
souhlasi vyznamnost jednotlivych témat v medidlnf agendé s vy-
znamnosti pro verejnost, u tff z téchto témat — inflace, neza-
méstnanosti a mezindrodnich problémt — vSechny demografické
podskupiny v pribéhu ¢asu opisovaly podobnou trajektorii, jaka
odpovidala poctu televiznich zprdv. Jsou zde zdsadni demogra-
fické rozdily, ale ze statistického hlediska jednotlivé rozdily, defi-
nované na zdkladé vzdélani a pifjmu domdacnosti, se na odchyl-
ce v mife vyznamnosti podilely pouze dvéma procenty, zatimco
vykyvy mezi jednotlivymi roky predstavovaly 37 procent. ,Jiny-
mi slovy, G¢inky médif nastolujicich agendu nevedou ke vzniku
vyznamnosti, kterd by u rtznych lidf byla v rtizné mite odliSn4,
ale priitkazné v prtibéhu casu 1idi ndrast ¢i pokles vyznamnosti
pro vSechny jednotlivce.“!*

Konecné zbyvd dilezitd pozndmka ohledné absence tcinkt
nastolovdani agendy u ¢tvrtého tématu, vlddnich vydajt. V po-
slednich tfech letech zkoumané dekddy vyznamnost vlddnich
vydajl prudce vzrostla a pro vétSinu spole€nosti se udrzela na
vysokych hodnotdch navzdory nizké mife pozornosti televizni-
ho zpravodajstvi. Cdsteéné vysvétleni vysoké vyznammosti toho-
to tématu pro verejnost Ize odvodit z toho, co vime o omezené
kapacité verejné agendy a o opakované pritomnosti nékterych
témat. Béhem poslednich t¥i let, od roku 1984 do roku 1986,
se vyznamnost jinych dvou oblasti ekonomiky, nezaméstnanosti
a inflace, nachazela nizko jak v medidlni, tak ve vefejné agendé.
Vzpometime si, Ze nezaméstnanost byla jednou z hlavnich hvézd
verejné agendy v pribéhu druhé poloviny 20. stoleti a Ze také
inflace se objevovala casto. Vladni vydaje lze nejlépe popsat
jako jedno z mensich témat, které se na scéné verejného miné-
ni objevovalo jen prileZitostné. K jeho presunu do stfedu jevisté
v prubéhu let 1984-1986 ziejmé doslo proto, Ze nezaméstna-
nost i inflace se v té dobé povétSinou zdrzovaly v zdkulisi. Tim
se naSe pozornost opét presouvd k vyznamnym omezenim Siie
verejné agendy.
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Casovy ramec uéinka

Podle zastaralé teorie podkozni injekce se medidlni efekty pro-
jevi v podstaté okamzité. Z tohoto pohledu byla medidlni sdéleni
vpravena do publika podobné jako injekce do pacient, pricemz
ucinky se typicky dostavuji pomérné rychle. Divod zastdvat ten-
to ndzor v podstaté zmizel ve CtyFicdtych a padesdtych letech
20. stoleti spolecné s nashromdzdénymi empirickymi dikazy,
které jsou shrnuty v Klapperovych knihdch The Effects of Mass
Communication a The Law of Minimal Consequences. V reakci
na to védci, jako napt. Wilbur Schramm, tvrdili, Ze skutecné vy-
znamné Ucinky masové komunikace jsou pravdépodobné velice
dlouhodobé, podobné jako nddherné krapnikové dtvary v jesky-
nich, které kapku po kapce vznikaji po dlouhé véky. Jak dlouho
ve srovndni s tim trvd, nez se medidlni zdjem o téma pireméni na
téma s vysokou mirou vyznamnosti ve verejné agendé? Skutec-
neé to trvd obdobi, které je psychologickym ekvivalentem véka?
Nebo je mozné, Ze ke zméndm postojli a ndzord zacind dochd-
zet uz béhem tvodnich fazi komunikac¢niho procesu, mezi néz
patri zaméreni pozornosti na urcité téma a uzndni dilezitosti
tématu, coz by dokazovalo relativné rychlé ptisobenf medidlnich
ucinka?

Vzpomenime si, ze zdjem vefejnosti ve Spojenych statech
o obCanskd prava stoupal a klesal béhem 23 let dlouhého obdo-
bi tak, Ze v prvni fadé kopiroval kiivku medidlnitho zdjmu o toto
téma v predchozim mésici.’® Pri dalSim zkoumani téchto diikazi
pribude par novych detaild, ale zdvér bude stejny: tG¢inky na-
stolovani agendy zdaleka nejsou okamzité, ale projevuji se po
relativné kratkém case.

Z porovndni vyznamnosti tématu obCanskych prdv ve verej-
né agendé béhem onéch tiiadvaceti let s potem zprav o ob-
c¢anskych prdvech na titulni strané New York Times béhem Sesti
mésict pred danymi Setfenimi Gallupova tdstavu vyplyvd shod-
ny prubéh klesani korelaci napti¢ predchdzejicimi Sesti mésici.
Nejsilnéjsi korelace +0,71 se tykala zpravodajstvi v mésici, ktery
bezprostfedné predchdzel Setfeni. S druhym mésicem pred Se-



tfenim byla korelace +0,70. KdyZ budeme pokracovat zpét ke
tfetimu, ¢tvrtému, pdtému a Sestému mésici, budou hodnoty
to pribéh mtize leccos napovédét o vyznamné akumulaci vlivu
a podilu zpravodajstvi v jednotlivych predchdzejicich mésicich.
Ale kdyZ byly propocitany jednotlivé korelace, které urcily vliv
na vyznamnost tématu ob¢anskych prav pro vetejnost v jednot-
livich mésicich s vylouc¢enim vlivu zbylych péti, vysledky jasné
poukdzaly na nejvétsi vliv zpravodajstvi z posledniho mésice
pred prizkumem vetejného minéni. Korelace +0,71 pro posled-
ni mésic pred prizkumem ztistala neménnd, zatimco vSechny
ostatni korelace podstatnym zptsobem klesly. Nejvyssi hodnota
ostatnich ¢dstecnych korelaci byla +0,48.

Analyza byla poté pouZzita k dalSimu kroku, kdy vSech Sest
mésicti zdroven slouzilo jako pfedpovéd vyznamnosti ob¢an-
skych prdv ve verejné agendé, a vysledkem byla korelace +0,89,
pricemz prvni dva mésice samostatné vedly ke korelaci +0,84.
Rozdil nenf{ statisticky vyznamny.

Z tohoto dlouhého putovdnf statistikou vyplyvd zdvér, Ze acko-
li nejsilnéjsi vztah mezi vefejnou agendou a medidlnim zpravo-
dajstvim o obcanskych pravech byl zjistén v mésici bezprostied-
né predchdzejicim Setfeni vefejného minéni, priddni druhého
mésice pred Setfenim vedlo ve vysledku k mirnému ndrtstu
korelace. Pridanim dalSich mésicl se sila vztahu nezvétSila ani
trochu. Zkrdcené receno, akumulace zpravodajstvi do dvoumé-
sicntho obdobi po celych dvacet tfi let urCovala vyvoj vyznam-
nosti tématu obcanskych prav pro americkou vetejnost. Z téchto
dvou mésicti pak mélo nejvétsi vliv zpravodajstvi v mésici, ktery
bezprostredné predchdzel prizkumu.

Nabizi se pochopitelné otdzka, nakolik 1ze tento obraz proce-
su nastolovdni agendy zobecnit. JizZ vime, Ze sila ti¢inkd nasto-
lovdni agendy se miZe u riznych témat lisit. OvSem diky jinym
dvéma vyzkumiim, které se zabyvaly casovym rdmcem tc¢inki
nastolovani agendy, Ize také predpoklddat, Ze doba, jakou trva
prenos vyznamnosti tématu z medidlni agendy na vefejnou
agendu, se obvykle pohybuje v rozmez{ ¢ty az osmi tydnti. Lon-
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gitudidlni analyza tendenci vefejného minéni ohledné vsech ti'{
hlavnich témat ze Sedesdtych a sedmdesdtych let — znecisté-
ni, drog a energetiky — zjistila medidn korelace mezi vefejnou
agendou a agendou celostdtnich televiznich zprav v pfedchozim
mésici ve vysi +0,66.'° Trifdzovy panelovy vyzkum zjistil medidan
korelace mezi vyznamnosti Zivotniho prostfedi pro verejnost
a agendou tif mistnich novin béhem predchozich dvou mésicti
ve vySi +0,66.17 NaSe presvédceni, Ze vefejnd agenda typicky
odrazi medidlni agendu za predchozi jeden ¢i dva mésice, ddle
posiluji jak vysoké hodnoty, tak i vysokd mira podobnosti mezi
korelacemi zjiSténymi ve tfech vyzkumech, které se zabyvaly jak
novinami, tak televiznim zpravodajstvim a také riznymi tématy.

V podminkdch, kdy se lidé ke zprdvam osobné vyjadiuji,
mize byt asovy ramec Ucinku nastolovdni agendy jesté kratsi.!
Béhem prezidentskych voleb v USA v roce 1996 byla monito-
rovadna elektronickd diskusni féra, kterd predstavuji vyjimecné
Zivou édst internetu. Cetnost diskusi od zd¥f do tydne ndsledu-
jictho po listopadovych volbach o ¢tyrech tématech — pristého-
valectvi, zdravotnictvi, danich a potratech — byla porovndna
s pribéhem zpravodajstvi o téchto tématech v New York Times,
Reuters, Associated Press, CNN a ¢asopise Time. Diskuse o pri-
stéhovalectvi reagovaly bezprostifedné na zpravodajstvi. Diskuse
o zdravotnictvi a danich se objevovaly v delSim ¢asovém rdm-
ci, ale presto se ucinky projevily béhem jednoho tydne. Z téchto
Ctyf sledovanych témat pouze diskuse o potratech nesouvisela
s prtitbéhem zpravodajstvi, coz bylo s nejvétsi pravdépodobnosti
spojeno s vysoce kontroverzni a emotivni povahou tohoto téma-
tu. Pribéh zpravodajstvi v médiich ovlivnil vyznamnost zbylych
tif témat v ¢asovém rdamci, jenZ byl mnohem kratsi nez u ucin-
ki nastolovdni agendy tradi¢nich zpravodajskych médii. Tento
vysledek neni prekvapenim, protoze elektronicka diskusni féra
predstavuji moZnost prezentace verejné agendy osobami, které
maji o téma velky zdjem a reaguji zménou chovani.

Vsechny tyto dtikazy o ¢asovém rdmci ucinkt nastolovd-
ni agendy jsou zaloZeny na analyzach sledujicich vyznamnost
jednotlivych témat ve verejné agendé napri¢ ¢asem, které po-



dle acapulské typologie spadaji do kategorie perspektivy histo-
rického vyvoje. Je tfeba pochopitelné zvdzit i ostatni perspekti-
vy, zvldsté pak perspektivu konkurence, kterd zohlediiuje celou
skdlu témat soupeticich o misto v agendé. Ackoli je analyticky
uzite€né zkoumat jedno téma, abychom pochopili proces na-
chdzejici se v pozadi jeho vyvoje, perspektiva konkurence nam
poskytuje obrdzek o skute¢ném svété, v némz se vzdy nachdzi
mnoZzstvi riznych témat. V jakém ¢asovém rdamci jsou z pohledu
této perspektivy spojeny medidlni a vefejnd agenda?

Celkovy soubor dtkaza, ktery je shrnut v prehledu 3.2, je za-
loZeny na agendé jedendcti verejnych témat a Skdle zpravodaj-
skych médif od lokdlnich televiznich zprav a lokdlnich novin az
po celostdtni televizni zprdvy a zpravodajské tydeniky.!” Ackoli
se od sebe uvedenych pét zpravodajskych médif 1isi v jednotli-
vych tydnech, kdy zpravodajstvi vykazuje nejvétsi shodu s ve-
fejnou agendou, odliSnosti jsou relativné malé a podstatné se
shoduji s rozpétim u jednotlivych témat. Casové rozpéti, v némz
nastdva optimdlni shoda mezi medidlni a verejnou agendou, se

Prehled 3.2 Casové hledisko v procesu nastolovani agendy

zpravodajské Casovy posun*  nejvyssi korelace  doba doznivani
meédium (tydny) efektu™ (tydny)
narodni TV

zpravodajstvi L e 2
lokalni TV 2 +0,91 12
zpravodajstvi

regionalni TV

zpravodajstvi 9 U e
lokalni tisk 4 +0,60 26
zpravodajské 8 +0.58 26
casopisy ’

* Soucet tydnl s nejvyssi korelaci mediélni a verejné agendy
** Doba, po kterou se korelaéni koeficient medialni a verejné agendy drzel
nad hladinou statistické vyznamnosti.

Zdroj: Wanta, W., Hu, Y. (1994) Time-lag differences in the agenda setting
process. An examination of five news media. International Journal of Public
Opinion research, 6, 225-40. Reprodukovano se svolenim Svétové asociace
pro vyzkum verejného minéni a Oxford University Press.

81



82

pohybuje v rozmezi od jednoho do osmi tydnti, medidn rozpéti
je tri tydny. V kazdém pripadé jsou tcinky nastolovani agendy
znacné.

Pokud je namérend hodnota z perspektivy historického vy-
voje obvykle ¢tyri az osm tydni, v prehledu 3.2, zaloZeném na
perspektivé konkurence, se blizi spiSe ke kratsimu konci daného
rozpéti. OvSem pfi jiném pohledu na konkurenci témat bylo zjis-
téno casové rozpéti spadajici do opacného konce skdly, do doby
osmi ¢i vice tydnd, a to kdyz byly zkoumdny dvé zcela odliSné
sady okolnosti — agenda témat béhem vSeobecnych voleb v USA,
jejiz soucasti bylo téma aféry Watergate s vysokou vyznamnost,
a ddle agenda studentt vysokych Skol v dobé mimo predvolebni
kampan béhem valky Egypta s [zraelem.? Nicméné vzhledem ke
komplexnosti dané situace — Siroké skdle témat v medidlni a ve-
fejné agendé — je i presto casové rozpéti, béhem kterého se pro-
jevuji vyznamné ucinky nastolovani agendy, pomérné kratkeé.

Béhem nékolika mdlo tydnt dochdzi k prijeti vyznamnosti
témat obsaZenych ve zpravodajskych médiich podstatnou ¢as-
tf vefejnosti. Tento trvaly a prakticky neviditelny proces uceni
predstavuje dileZity projev Sirstho jevu, mimovolného ucenf se
verejnosti z masovych médii. Paul Lazarsfeld pifed ddvnou do-
bou popsal masovou komunikaci jako neformdlni skolni t¥idu,
kam studenti neustdle prichdzeji a zase odchazeji pry¢, podob-
né jako studenti sedici ve Skolnich lavicich také neddvaji vZdy
pozor, i kdyZ jsou piitomni. Ale lidé se od masovych médif uci.
Ziskdvaji celou paletu faktti, z nichZ mnohé zacleni do vlastnich
predstav a postoj k riznym vécem. Dozvédi se také, jakd jsou
médif do vlastnf agendy klicovych témat, s nimiZ se spolecnost
potyka.

Okolnosti tohoto mimovolného ucenf jsou jiné nez v pripadé
Skolni vyuky, ale vysledky mohou mit stejnou silu a vliv. Konec-
koncti, pokud by mimovolné uceni nemélo vyrazné vysledky, ne-
existoval by reklamni pramysl.

Masovd média jsou uciteli, jejichZz hlavni komunikaéni stra-
tegii je redundance — neustdle dokola opakuji témata, nékdy



s vétSim dlrazem, jindy jen tak mimodék. A prdvé akumulace
takovych vyucovacich hodin do obdobi jednoho aZ osmi tydnt se
odrazi v odpovédich obcanti-zdkd, kdyz je jim poloZena otdzka,
ve vétSiné pripadl vyuka nezacala z ni¢eho nic pred osmi tydny,
ale prtbéh zpravodajstvi v poslednich tydnech m4d zdaleka nej-
vétsi dopad na vetejnost.

Existuji také empirické diitkazy ohledné druhé strany mince
uceni, tbytku informaci a zapomindni, k cemuz dochdzi v pra-
béhu kteréhokoli uc¢ebniho procesu. Aniz bychom se ponoftili do
tohoto aspektu uceni stejné detailné jako v pripadé ziskdvani in-
formaci, v prehledu 3.2 vidime, Ze ¢asové rozpéti rozkladu uce-
ni postrddd jasné ohnisko, jaké se odrdzi v diikazech o nabyvani
zdjmu o soucasnd verejnd témata.?! Rozklad dcinkt nastolovani
agendy, ktery je v prehledu 3.2 definovan jako moment v case,
kdy zcela zanikne vyznamnd korelace mezi medidlni a verejnou
agendou, se pohybuje v rozmezi osmi az dvaceti Sesti tydn.
Neni bez prekvapeni, Ze kaZzdou ldtku naucenou ve tiidé masové
komunikace pozorujeme jesté znacné dlouhou dobu.

Zavéry ohledné délky trvani vyskytu témat ve vefejné agendé,
a to jak délky procesu uceni, ktery se podili na ndrtistu zdjmu
vetlejnosti o téma, tak rozkladu naucené latky spojené s vymize-
nim tématu z verejné agendy, jsou ve své podstaté empirickymi
generalizacemi. Vime o ¢asovych rdmcich, protoZe ze zdznami
z vyzkumnych vyprav rtiznych socidlnich védct do téchto oblas-
tf vyplyvaji pomérné konzistentni data, zvlasté ohledné pocat-
ku vyskytu témat ve verejné agendé. Ale empirické generaliza-
ce jsou méné spolehlivé nez empirickd zjisténi, kterd dokladaji
peclivé vystavéné hypotézy zaloZzené na explicitnim teoretickém
kontextu.

Z tohoto hlediska se status teorie agenda-setting lisi jen malo
od ostatni literatury o medidlnich dcincich. Pri studiu ukazateld
ve dvou komplexnich a Siroce uzivanych dilech o teorii komunika-
ce zjistime, Ze otdzce ¢asového ramce riiznych medidlnich Gc¢inkt
je v oboru jako takovém vénovdna jen mald pozornost.?? To zdro-
ven predstavuje teoreticky deficit a také prilezitost k pokroku.
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Teoreticky rdmec uc¢inkd nastolovdni agendy md sviij pocdtek
v ranych debatdch o konceptech souvisejicich s ¢asem.?® Tyto
koncepty se také tykaji casového rozpéti mezi pocatkem vyskytu
tématu v medidlni agendé a pocatkem jeho vyskytu ve verejné
agendé, stejné jako optimdlni délky trvani ucinku a doby, kterd
uplyne, nez se dostavi vrchol propojent téchto dvou agend. Sirsf
teoreticky rdmec je obsaZen také v pohledu na proces nastolova-
ni agendy jako hry se sumou rovnou nule.?* Nicméné jesté zbyvd
spousta prace.

Novinové zpravy oproti televiznim

Dlouhodoby zdjem o dcinky masovych médii ¢asto doprovaze-
la urcitd fascinace relativni silou jednotlivich masovych mé-
dif pti dosahovdni téchto ucinkt. S prichodem televize a jejim
masovym rozsitenim ve druhé poloviné 20. stolet{ se pozornost
soustiedila hlavné na srovnani televize a novin. Pravdépodobné
nejznaméjsi ukdzkou tohoto tématu v intelektudlni sféte je The
Medium is the Message Marshalla McLuhana.

Vyzkumy vlivu masovych médif na nastolovdni agendy nebyly
vyjimecéné. Jakmile lidé pochopi zdkladni myslenku nastolova-
ni agendy, obvykle se brzy za¢nou ptat, které médium ma vétsi
moc pri nastolovdni verejné agendy, zda televize, ¢i noviny. Nej-
lepsi odpovéd vsak zni: ,Prijde na to.“ Jestli je mezi témito dveé-
ma médii viibec néjaky rozdil, nebo zda jedno v dopadech jasné
predci druhé, se v rtiznych situacich vyznamnym zptisobem lisi.
Krdtké zamysleni ukdze, proc¢ to neni nikterak prekvapivé. Ko-
neckoncii dtikazy o vlivu masovych médii pri nastolovdani agen-
dy pokryvaji Sirokou skdlu kontextd, at uz z hlediska geografie,
obdobi dé&jin, politické situace, mnozstvi témat, nebo zpravodaj-
skych organizaci. Ddle dtikazy, které mdme k dispozici — navzdo-
ry jejich vyrazné Siti —, nijak nepredstavuji systematické vzorky
téchto rtiznorodych situaci.

vvvvv

zabyvajici se nastolovinim agendy umoZiiuji srovndvat noviny



s televizi. Mnoho vyzkumt bere v potaz jen jedno médium jako
zdroj agendy zprdv a spoléhd se na uzndvany predpoklad, Ze
jednotlivd média obsahuji vysokou miru redundance.?®* Ve spo-
jenych stdatech je tato tdloha zdroje ¢asto pripisovdna novindm
New York Times. Jindy zase byla tato role pridélena celostat-
nim televiznim kandlim diky tomu, Ze v archivu Vanderbiltovy
univerzity jsou k dispozici zevrubné vytahy z obsahu televizni-
ho zpravodajstvi. A dals$i vyzkumy zase spojuji agendy tisténych
a elektronickych médif a tak vytvdreji jednotnou medidlni agen-
du. Nase méreni medidlni agendy predstavuji mnoho variant. Co
jiného mtZeme v téchto podminkdch rici o pomérném vlivu no-
vin a televize na nastolovdni agendy, neZ Ze ,pfijde na to“?

Miazeme zacit u Siroké generalizace zaloZené na desitkdch let
shromaZzdovdni dikaza o dcincich nastolovdni agendy. Nasled-
né se budeme zabyvat mnozstvim dtikazt, které tuto empiric-
kou generalizaci ilustruji. Nakonec se pokusime vyslovit nékolik
moznych teoretickych ndvoda, jak vyreSit intelektudlni hadanku
o pomérné roli jednotlivych masovych médii.

Nejprve uvedme Sirokou empirickou generalizaci. P¥iblizné
v poloviné pfipaddl nenf Zddny znatelny rozdil roli novinovych
a televiznich zprdv pii nastolovdni agendy. Ve druhé poloviné
pripadi se zdd, Ze noviny maji prevahu v poméru dvé ku jedné.
Druhé zjisténi mnohé prekvapi, nebot panuje obecné presvéd-
Ceni, Ze televize v dneSni dobé predstavuje vyznamné a mocné
médium. Ale pokud se v rychlosti probereme vyvojem vétSiny
témat, vétsi kapacita denikii ve srovndni s televiznimi zprdvami
zpusobuje, Ze ¢tendfi novin maji obvykle vice ¢asu na seznameni
s novinovou agendou. Televizni zpravodajstvi ptisobi spiSe jako
titulnf stranka novin. Ctend¥i novin mohou byt vjznamnym zpti-
sobem vystaveni ptisobeni nékterého tématu uz dlouho predtim,
neZ se dostane na vrchol agendy novin nebo nez se viitbec objevi
v televizni agendé.

V mezindrodnim kontextu ptisobi jesté dalsi faktor, ktery cas-
to poskytuje novindm vyhodu oproti televizi. V. mnoha zemich je
veskeré televizni vysildani, ¢i alesponi jeho vyznamna cast do ur-
¢ité miry podrobeno vlddni kontrole, zatimco témér obecné pla-
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tf, Ze noviny jsou v soukromych rukou. V této situaci pak mtize
dtvéryhodnost televizniho zpravodajstvi klesat.

Kdyz se podivime na empirické diikazy, musime si povs§im-
nout dalsich faktori, které situaci komplikuji. Zvlasté ve Spoje-
nych stdtech, odkud pochdzi velkd ¢dst dikazi pro nastolovdni
agendy, casto dochdzi k situaci, kdy se ve srovndni novin s te-
levizi misi nékolik drovni. V ptvodni studii z Chapel Hill byly
obsazeny dvé celostdtni televizni stanice, ¢tyfi lokdlni noviny
a New York Times, které predstavovaly nejvétsi moZznou miru
pribliZeni se k novindm typu celostatniho deniku do doby, nez se
v poslednich desetiletich 20. stoleti objevilo USA Today. Lokalni
televizni zprdvy soucdsti tohoto vlivného vyzkumu nastolovdni
agendy z roku 1968 nebyly, ale existuji jiné vyzkumy zpravodaj-
ské agendy zaloZzené na zpravdch lokdlnich televizi. Jak ilustruji
nize uvedené priklady, mGzeme nalézt prakticky kazdou mysli-
telnou kombinaci lokdlnich novin, regiondlnich novin, New York
Times, lokdlniho televizniho zpravodajstvi a vecernich zprdv
vSech moznych celostdtnich televiznich stanic.

Uz v pavodni studii z Chapel Hill bylo zjisténo, ze New York
Times maji vétsi vliv na nastolovdni agendy neZz lokdlni novi-
ny, které zase mély vétsi vliv nez celostdtni televizni zpravy.?¢
Ale existuji i presahy korelaci, v nichZ se projevuje celkovy vliv
médif na vefejnou agendu. Rozdily mezi jednotlivymi typy mé-
dif nejsou zcela odlisné. Pozdéji, béhem americké prezidentské
kampané v roce 1972, rozsdhly soubor srovndni opét odhalil
vyraznou pievahu lokdlnich novin nad celostdtnim televiznim
zpravodajstvim.?” Ale pri dalSich prezidentskych volbdch vyply-
nul ze srovndni lokdlnich novin ve trfech komunitach s celostatn{
televizi opak: Zprdvy v celostdtni televizi byly v roce 1976 vliv-
néjsi nez zpravy v lokdlnich novindch.?® Stejny vzorec se opako-
val v americkych prezidentskych volbach v roce 1980.%

Mimo kontext voleb jsou diikazy namichdny stejné. Srovnd-
ni lokdlnich novin a zprdv lokdlnich televizi v Minneapolisu®
a Louisville*! ukazuje na prevahu novin. V Toledu, v souvislosti
s agendou celostdtnich témat, mély jak celostatni, tak lokdlnf te-
levizni zprdvy vétsi vliv neZ lokdlni noviny.*? Lokdlni noviny mély



vétsi vliv na agendu lokdlnich témat nez lokdln{ televizni zpra-
tfech americkych komunitdch v piehledu 3.2, lokdlni noviny zao-
stdvaji za celostdtnim televiznim zpravodajstvim, lokdlnim tele-
viznim zpravodajstvim i regiondlnimi novinami.** Mezi posledni-
mi tfemi nebyly Zddné vyrazné rozdily. Jak jsme uvedli, ,pFijde
na to.“

Hlavni ¢asti odpovédi na otdzku: ,A na co prijde?“ se zaby-
vd ndsledujici kapitola, v niZ jsou i¢inky nastolovdani agendy vy-
svétleny z psychologického hlediska. V predmluvé k tomuto vy-
kladu je nutné poznamenat, Ze jak Cetnost, tak mira pozornosti
vici zpravodajskym médiim je u kazdého jednotlivce vyrazné
odlisnd. Nékdo je vystaven vlivu televiznich zprdv a novin témér
kazdy den, nékdo zase mnohem méné casto. Podivime-li se na
motivaci vefejnosti, proc¢ sledovat zpravodajskd média, zjistime,
Ze zhruba ¢tvrtina obyvatel Spojenych stdtl je pevné presvéd-
cena, Ze sledovat zprdvy je jeji obanskd povinnost.?* Pfevdzna
vétsSina téchto zodpovédnych ob¢ant ¢te noviny kazdy den a té-
méT polovina kazdy den sleduje celostdtni televizni zprdvy. Spo-
lu s tim, jak klesd presvédceni o této obcanské povinnosti, klesa
také pravidelnost sledovdni nékterého zpravodajského média.

At uz je vzorec sledovdni zprdv jakykoli, i zde se projevuji
rozdily v mife pozornosti u jednotlivych osob. Zatimco jen malo
zdkd se v medidlni tridé pripravuje na volby a jeSté méné na
béznou konverzaci podobné, jako se vysokoSkolsti studenti pfti-
pravuji na souborné zkousky, néktei{ z téchto obcanti-studen-
tl vénuji velkou pozornost volebnimu zpravodajstvi a zprdvdm
o tématech dne.

Jedna analyza zjistila, Ze seri6zni ¢tendfi novin, jez definu-
jeme jako ty, ktefi pravidelné ¢tou domdci a zahrani¢ni zpravy,
zpravodajstvi o regiondlni vlddé a politické zpravodajstvi, pred-
stavuji priblizné ¢tvrtinu vSech ¢tendit novin. Jde sice o mensi-
nu, nicméné o mensinu pocetnou a dobi'e informovanou.*

Bliz81 pohled na individudlni odliSnosti v tom, pro¢ lidé saha-
ji po zpravodajstvi, muze vysvétlit rozdily v cetnosti konzumace
zprdv, mife pozornosti vénované v médiich zpravdm o vefejnych
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tématech a proménlivé povaze vystupti, které zjiStujeme pri
srovndni novin a televize. Pro vneseni vétstho smyslu do ptinej-
lepSim neurcité empirické generalizace ohledné vlivu raznych
zpravodajskych kandla pii nastolovani agendy je zapotiebi teo-
retického vysvétleni, snad i takového, které je zaloZeno na mys-
lenkdch o psychologii publika, jemuZz se vénujeme v kapitole 4.

Z celospolecenského hlediska je mnohem vice nezZ pomérny
dopad novin a televize dtileZitd prostd rozmanitost zpravodaj-
skych zdrojt, které jsou vetejnosti k dispozici. Rozmanitost ve-
fejné agendy — mérend poctem rtznych problémi, které lidé
zminuji, kdyz jsou pozdddni, aby jmenovali nejdilezitéjsi pro-
blém stojici pred mistni komunitou ¢i celym ndrodem - vyrazné
souvisi s poCtem novin a rozhlasovych a televiznich stanic ko-
munité dostupnych.3¢

Shrnuti

Obcané se tcastni neustdvajictho procesu vzdéldvani o vécech
vefejnych. Jejich reakce na otdzku poklddanou pfi prizkumech
Z{ obsah vyucovacich hodin médif z poslednich Ctyr az osmi ty-
dnti. Nékdy odpovédim dominuje latka naucend z novin, ale ¢as-
to noviny i televize hraji stejné dtileZitou roli uciteltt spole¢nosti.
V obsahu vyucovacich hodin médii se také odraZzi silnd konku-
rence mezi tématy, kterd souperi o misto v medidlnf a verejné
agendé,*” a v této situaci se jen malé mnozstvi témat trvalého
razu dostane castéji do stredu zdjmu.

Uéinky nastolovadni agendy, které ¢asto byvaji vystupem takto
komplexniho procesu, jsou do zna¢né miry spoluutvdreny vlast-
nostmi medidlnich sdéleni a jen v mensi mitfe vlastnostmi jejich
piijemce. Masovd komunikace je spolecensky proces, v némz se
stejné sdéleni, at uz v tisténé, zvukové, nebo audiovizudlni for-
mé, dostdvd mezi velké mnozstvi lidi. MnozZstvi vlastnosti téchto
sdéleni ovliviiuje, jaky pocet lidi bude sdéleni vénovat pozor-
nost a vnimat alespon ¢dst jeho obsahu. Zpravy na titulni strané



novin maji ptiblizné dvojndsobné mnozstvi ¢tendid nez zpravy
uvnit¥ listu. Zprdvy s pritazlivou grafikou a velkymi titulky prita-
huji vice ctendii. Je jeSté mnoho dalsSich charakteristik, kterymi
noviny — a analogicky televize a dalsf masovd média — ovliviiuji,
jak uspésné si bude masovd komunikace hledat své publikum.

V kone¢ném dtisledku je masovd komunikace transakci mezi
jednim c¢lovékem z publika a medidlnim sdélenim a v této trans-
akci se mohou individudlni rozdily ukdzat jako rozhodujici. V jis-
tém smyslu jsou uc¢inky masové komunikace velkym souborem
prekryvajicich se, ale nikoli identickych osobnich zkuSenosti. Je
sice mozné namitat, Ze Zddné dvé zkuSenosti nejsou stejné, ale
nasStésti pro nas cil, kterym je tdspornd teorie ic¢inkt masové ko-
munikace, maji osoby s velice rozdilnymi charakteristikami ¢as-
notlivei slouzi jako zdklad pro psychologické vysvétleni vzniku
jevu nastolovdni agendy, kterym se zabyva nasledujici kapitola.
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Pro¢ dochazi
k nastolovani agendy

Moznd jste nékdy v minulosti na hodiné fyziky na stiedni Skole
narazili na védecky princip, ktery zni ,horror vacui®. Podobné
tvrzeni plati i o lidské psychice. Kazdy z nds md vrozenou potre-
bu rozumét svému okoli.! Pokazdé kdyZ se ocitneme v nové situ-
aci, takiikajic v kognitivni prazdnoté, zhosti se nds nepiijemny
pocit, ktery trvd az do doby, nez nové prostiedi prozkoumdme
a utvorime si jeho mentdlni mapu. Vzpomeiite si na prvni ro¢nik
na vysoké Skole. Moznd jste se tehdy ocitli na novém a nezna-
mém misté, kde jste se méli vydat na intelektudlni pout. Nebo
na své zkuSenosti s prichodem do nové zemé — nebo s ndvstévou
nezndmého mésta, zvldst v ciziné. V takovych situacich nové
prichozi pocituji potfebu se v nastalé situaci zorientovat. Vysoké
Skoly organizuji orienta¢ni schiizky pro prvdky. Kniznf vydava-
telstvi vydélavaji penize na turistickych prtvodcich, jejichZ sou-
¢dsti jsou mapy, seznamy hotelli a restauraci a mnozstvi dalsich
orientac¢nich informaci.
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Stejné tak v ob¢anské oblasti je mnoho situaci, v nichZ ob¢ané
pocituji potfebu se zorientovat. O post kandiddta strany na trad
nékdy ve stranickych primdrkdch soupefi na tucet uchazeci.
JelikoZ jde o stranické primdrky, orientacni voditko, které voli-
i casto pouzivaji, tedy stranickd prislusnost, nenf smérodatné.
Vsichni kandiddti jsou ¢leny téZe strany. V tomto pripadé mnoho
voli¢ti pocituje silnou potiebu se zorientovat. Velice podobnd si-
tuace nastdva pii hlasovani o konkrétnich tématech a v referen-
dech, nebot ani zde stranickd piisluSnost neni dilezitd, podobné
jako u mnoha voleb do nizsich zastupitelstev, kam kandiduji bez-
partijni a ¢asto neznami kandiddti. Ve vSech téchto pripadech se
voli¢i ¢asto obraceji k masovym médiim, budto ke zpravodajstvi,
aby ziskali informace smérodatné pro danou situaci, nebo si od
redaktor chtéji pfimo nechat poradit.? Pochopitelné ne vSichni
voli¢i pocituji tuto potiebu orientace stejné silné. Néktei{ obané
si preji mit zna¢né mnozstvi dopliiujicich informaci, nez se roz-
hodnou, komu dajf sviij hlas, jinf si vystaci jen s jednoduchym
orienta¢nim voditkem. Potfeba orientace je psychologicky kon-
cept, ktery popisuje rozdily mezi jednotlivei a jejich touhou po
orienta¢nim voditku a dopliiujicich informacich.

Takovéto vzorce jedndni, které se casto projevuji v predvoleb-
nim obdobi, jsou jednim z disledkii obecné teorie kognitivintho ma-
povani psychologa Edwarda Tolmana.? V predchozich ¢dstech jsme
se s podobnou myslenkou setkali v souvislosti s Lippmannovym
konceptem pseudoprostiedi, tj. nikoli svéta takového, jaky je, ale
obrazu svéta, ktery existuje v nasi{ mysli. Obé tyto myslenky maji
spolecné presvédceni, Ze si vytvdrime vlastni mapy vnéjstho pro-
sttedi — byt casto jen skicovité a velmi zestru¢néné. Robert Lane
v knize Political Life: Why and How People Get Involved in Poli-
tics zdurazinuje ucelovou povahu podobného mapovani a zkoumd
»snahu vycist smysl z politického prostiedi“.* Lane odvozuje ptivod
téchto snah portiznu z vrozené povahy c¢lovéka, ze socializacniho
procesu v détstvi a formdlnitho vzdélani. Psychologicky koncept
potieby orientace, ktery zavddime v této kapitole, popisuje snahy
o pochopeni smyslu a poskytuje psychologické vysvétleni prenosu
vyznamnosti z medidlni agendy na agendu veiejnou.



Relevance a nejistota

Konceptudlné 1ze potiebu jedince orientovat se definovat pomoci
dvou konceptti nizstho rddu, relevance a nejistoty, jejichZ role po
sobé ndsleduji. Relevance je prvotni urcujici podminka potreby
orientace. VétSina z nds v mnoha situacich nepocituje psychické
nepohodlf ani potfebu se jakkoli orientovat, zvlasté v oblasti véci
vefejnych, protoZe tyto situace pro nds osobné neprikldddme re-
levanci. Vniti'nf politika Arménie nebo Nového Zélandu vzbuzuje
u obyvatel Evropy ¢i Severni Ameriky jen maly zdjem. Viceméné
totéz lze fici o mnoha tématech dne i ve vlastni zemi. Existuje
mnoho témat, kterd verejnost jako takovou zajimaji jen malo.
V takovych situacich, kdy je relevance pro jednotlivce nizkd c¢i
viibec zddnd, je potfeba orientace mald.

Relevance tématu - pocit, Ze téma je relevantni pro mé osob-
né nebo pro §irsi spolecnost — zdvisi na mnoha faktorech. Nic-
méné mezi davody, které lidé uvadéli zaroven s odpovédi na
zkumech vetejného minéni v Texasu v letech 1992 a 1996, pa-
novala ndpadnd shoda.’ Respondenti uvedli, v potadi od nej-
castéji po nejméné casto zminéné, ndsledujici diavody, proc
vinnost, silné emoce, osobni zdjem, vliv okoli a vlastni zdjem.
Pri srovndni vzorct odpovédi z let 1992 a 1996 zjistime, Ze me-
didn percentudlni odchylky u respondentt texaského prtizku-
mu, kteff tyto diivody uvedli, byl pouze 3,2 procenta. Napiiklad
kdyz se tyto prazkumy pokousSely zjistit, nakolik respondenti
povazovali za svou obcanskou povinnost zajimat se o problém,
a 83,6 procenta v roce 1996 odpovédélo, Ze ,velmi“. KdyZ byli
dotdzdni, zda v nich problém probouzi silné emoce, 68,4 pro-
centa v roce 1992 a 64,9 procenta v roce 1996 odpovédélo, Ze
~velmi“. Ackoli ob¢anskd povinnost byla uvddéna az piili§ - vy-
sledek predpojatosti plynouci ze spolecenské potreby —, obecné
presvédcent, ze vlastni zdjem hraje pri utvdreni verejného miné-
ni hlavni dlohu, takto ziskané dikazy nepotvrdily.
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Dalsi vyzkum relevance tématu se tdzal na dtvody, pro¢ by
se nékteré z deviti uvedenych témat mélo vyskytovat ve vetej-
né agendé vySe ¢i nize.® Divody, pro¢ posunout téma vySe, byly
témér trikrdt castéjsi, nez proc¢ je posunout niZze. Znecisténi
a AIDS patrily k témattm, kterd byla v této dobé ¢asto vnimdna
jako hrozba, a tfetina respondentii uvddéla spoleCenskou hroz-
bu jako diivod, pro¢ téma v agendé posunout smérem nahoru.

Y

Dalsf{ ¢tvrtina odpovédi uvedla dasledky pro spole¢nost:

Nejcéasteji byly takto vnimdny nezaméstnanost a schodek
rozpoctu. Nezaméstnanost napriklad vede k chudobé. Hrozba
muiZe byt implicitni. Ale tento typ diivodu, na rozdil od hrozby,
specifikuje konkrétni neZddouct diisledek. Podobnd specifikace
by mohla pomoci p7i FeSent probléemu.”

Je nutné zjistit, nakolik jednotlivci, ktefi z néjakého davodu
povazuji relevanci daného tématu za vysokou (z dtivodti jedno-
dussiho pochopeni rozliSujeme relevanci na nizkou a vysokou),
pocituji o daném tématu nejistotu. Jak vidime v prehledu 4.1,
mira nejistoty je druhou a ndslednou urcujici podminkou potie-
by orientace. Jednotlivci ¢asto jiz maji o tématu vSechny infor-
mace, které si preji mit. Jejich mira nejistoty je nizkd. To platf
u mnoha verejnych témat, u nichz je vefejné minéni dlouhodo-
bé velmi stabilni. Za téchto okolnosti lidé obvykle zpravodajska
média neignoruji, ale zpravy sleduji primarné proto, aby odhali-
li ptipadné dtlezité zmény v popisované situaci.® V podminkach
vysoké relevance a nizké miry nejistoty neni potieba orientace
prilis velka.

Jindy je relevance velkd a mira nejistoty vysoka. Tak tomu
Casto byvd v pripadé stranickych primdrek, kde je mnoho ne-
zndmych kandiddtt a nelze pouZit snadné voditko pro orienta-
ci v podobé piislusnosti k politické strané. Ddle je to v piipadé,
kdy se jednd o v podstaté novd témata ve verejné agendé, jak
tomu bylo napt. béhem rozsahlé debaty o reformé zdravotnictvi
a volném obchodu béhem prezidentského obdobf Billa Clintona



Prehled 4.1 Potfeba orientace a U¢inky nastolovani agendy

RELEVANCE
nizka vysoka

NEJISTOTA

nizka vysoka
Potieba orientace NiZKA STREDNI VYSOKA
USA*
o tisk
gacg(% St gerven +0,15 +0,35 +0,41
agendy fijen +0,29 +0,59 +0,68
Japonsko**

tisk +0,39 +0,62 +0,86

* Zdroj: Weaver, David. Political issues and voters need for orientation. In
Shaw, D., McCombs, M. (1977) The Emergence of American Political Issues.
St. Paul, MN: West, 107-119.

** Takeshita, Toshio (1993) Agenda-setting effects of the press in a Japanese
local election. Studies of Broadcasting, 29, 193-216.

ooy

ve Spojenych stdtech. Komplexnost a Site implikaci téchto témat
vedla k jejich velké relevanci a vysoké mite nejistoty u mnoha
Americant. Vyjddreno v teoretickych pojmech, tito ob¢ané poci-
tovali vysoko potfebu orientace.

Béhem druhého prezidentského obdobi Billa Clintona vSak
jen mdlo Ameri¢ant pocitovalo potiebu orientace v prezidento-
vé afére s Monikou Lewinskou. I kdyZ témér vSichni povaZova-
li prezidentovo soukromé jedndni za trestuhodné, vétsina jeho
chovani také vnimala tak, Ze s prezidentskou funkci nesouvisi.
Z jednoho prizkumu verejného minéni za druhym vyplyvalo
neobvykle vysoké hodnoceni kvality prdce prezidenta Clintona,
a to navzdory pretrvdvajici posedlosti zpravodajskych médif jeho
aférou. Verejnost nékdy pocituje malou potiebu orientace a ma-
lou potiebu naslouchat medidlni agendé.®
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Vyskyt uc¢inkl nastolovani agendy

Cfm v&tsi je potieba jednotlivce orientovat se v oblasti veiejnych
vych médii.'® Mezi voli¢i v Charlotte v Severni Karoliné béhem
americkych prezidentskych voleb v roce 1972 napt. 79,8 pro-
centa z téch, kdo pocitovali velkou potiebu orientace, casto zis-
kdvalo informace o politice z novin, televize a zpravodajskych
casopisti. Pro srovndni 62,5 procenta téch, ktetfi méli stredni
potfebu orientace, a pouze 47,4 procenta lidi s malou potiebou
orientace Casto pouZzivalo masovd média k ziskani informacf
o politice.

Tento koncept také vysvétluje vztah mezi vzdélanim a vysta-
venim plsobeni masmedidlni agendy, probirany v predchoz{
kapitole.!! Mezi texaskymi voli¢i b6hem americkych prezident-
skych primdrek v roce 2000 platila silnda vazba mezi dosazenym
vzdéldnim a sledovdnim debat kandiddtt v kabelové televizi,
a také tim, zda existovala potfeba orientace definovand kon-
krétné v tom ohledu, zda se v agendé kampané nachdzelo néja-
ké téma relevantni z osobntho hlediska. Detailni analyza téchto
vztahti ukdzala, Ze potieba orientace je spolecnou proménnou,
kterd vysvétluje spojeni mezi vzdélanim (jeZ je obecnym vedlej-
§im predpokladem orientace jednotlivce ve verejnych zdlezitos-
tech) a sledovdnim debat mezi kandiddty (tj. velmi konkrétnim
jednanim za tcelem ziskanf informaci). Spole¢né s vysSim dosa-
Zenym vzdéldnim, zvlast v piipadé vysokoskolského vzdélani, se
projevila vySsi mira potreby orientace. A ndsledné byla existen-
ce této potieby spojena se sledovanim debat.

Béhem voleb se volic¢i ¢asto ze zpravodajskych médif a poli-
tickych kampani dozvédi hodné o kandidatech a jejich postojich
k urcitym témattim. Soucdsti tohoto uceni je vyrazné osvojeni
medidlni agendy v pfimém vztahu k tdrovni voliCovy potieby
orientace. V piehledu 4.1 pod konceptudlnim diagramem potie-
by orientace je uvedeno shrnuti miry nastolovani agendy, k niz
doslo u voli¢d v Charlotte béhem americkych prezidentskych vo-
leb v roce 1972.12 V prtibéhu letnich mésici, kdy kampan nabra-



la tvar, a pozdéji, béhem podzimni kampané, tG¢inky nastolova-
ni agendy soustavné rostly spole¢né s mirou potieby orientace.
Metaforu voleb jako otevi‘ené tiidy pro obcany dale posiluje rtst
intenzity nastolovani agendy, k némuz doslo od ¢ervence do Tij-
na. Zdci se pilné ugéili.

TentyZ vzorec ucinkd nastolovdni agendy byl zjistén béhem
primdtorskych voleb v Japonsku, kterymi jsme se zabyvali v ka-
pitole 1.1* KdyZ japonské volice rozdélime na zdkladé miry jejich
potieby orientace, z piehledu 4.1 vyplyvd, Ze sila tcinkt nasto-
lovani agendy soustavné roste spolu s mirou potreby orienta-
ce. Vzpomenme si, Ze tito voli¢i vykazovali celkové sice skrom-
nou, ale pozitivni korelaci +0,39. Tato korelace je velice nizkd
ve srovndni s jinymi, které byly zjistény u vétsiny dtkaza po-
chdzejicich z jinych koutti svéta. Nicméné prehled 4.1 ukazuje
korelaci +0,62 mezi medidlni agendou a volici se stfedni potie-
bou orientace a neuvétitelnou korelaci +0,86 s volic¢i s vysokou
potiebou orientace. Z dalstho zkoumdni dtikaza z téchto voleb
vyplyne vysvétleni pro celkové nizkou korelaci ve vysi +0,39.
VétsSina z dotdzanych volic¢ti, ptiblizné 57 procent, méla malou
potiebu orientace. Jen 21 procent mélo tuto potiebu vysokou.
V této situaci koncept potieby orientace nabizi stru¢né vysvétle-
ni pro nizkou miru celkové korespondence mezi medidlni a ve-
Fejnou agendou. VétSina volicth méla malou potrebu orientace,
a tedy malou motivaci naslouchat medidlni agendé ¢i tuto agen-
du prevzit.

Koncept potfeby orientace také nabizi vysvétleni pro té-
mér dokonalou shodu medidlni a verejné agendy v prvni stu-
dii z Chapel Hill.** Celkovd korelace zde byla +0,97 a tato mira
korespondence znac¢né podnitila dalsi vyzkumy jevu nastolovani
agendy. I kdyZ se koncept potfeby orientace nestal soucdsti teo-
rie agenda-setting jesté nékolik dalsich let, je pfi pohledu zpét
jasné, Ze ptvodni diikazy o dcincich nastolovdni agendy z Cha-
pel Hill byly zaloZzeny vyhradné na vyzkumu osob s vysokou po-
tfebou orientace. Vzpomenime si, Ze dotazované osoby v Chapel
Hill byly vybrdny ndhodné ze seznamu registrovanych volicti.
Jinymi slovy, prezidentské volby a agenda jejich témat pro né
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byly relevantni. Byli registrovanymi volic¢i, ale takovymi, kteti
se jeSté nerozhodli pro konkrétniho prezidentského kandidata.
Cely vzorek sestdval z nerozhodnutych voli¢ti. Z pohledu teorie
byla mira nejistoty vSech téchto voli¢d vysokd. Vysoka relevan-
ce a vysokd mira nejistoty jsou znaky vysoké potfeby orientace,
teoretické podminky predpokladu nejvy$si miry korespondence
mezi medidln{ a vefejnou agendou. Chapelhillskd korelace +0,97
je velmi vysokd, ale jeji hodnota neni nijak astronomickd ve
srovndni s korelaci +0,86 namérenou u japonskych voli¢a, kterf
také méli vysokou potiebu orientace.

Dalsi dikazy pro platnost konceptu potieby orientace jsou
uvedeny v prehledu 4.2, ktery ukazuje, Ze dualezitost, jiZ volici
prisuzuji znalosti postoji prezidentskych kandiddt k témat@im,
roste spolecné s potiebou orientace.!® Jinymi slovy, tento obec-
ny koncept intelektudlniho zdjmu dokdze vysvétlit rozdily v mite
voli¢ského zdjmu o konkrétni typ informaci. DalsSim potvrzenim
platnosti mySlenky potreby orientace je trvale vysokd mira zd-
jmu o postoje Jimmyho Cartera, relativné nezndmého vyzyvate-
le, ve srovndni s mirou zdjmu o postoje Geralda Forda, uraduji-
ctho prezidenta usilujictho o znovuzvoleni.

Uéinky nastolovani agendy jsou né&ém vic nez jen vysledkem
toho, jak srozumitelné ¢i dostupné je nékteré téma v mysli ve-
rejnosti. I kdyZ nejéastéji pouzivanym empirickym méienim pro
predpovéd ucinki je mnoZstvi zprdv o tématu v medidlni agen-
dé, vyznamnost konkrétntho tématu pro verejnost neni jedno-

Prehled 4.2 Potreba orientace a primérna mira zajmu o politické informace

potreba orientace

nizka stredni vysoka
Fordovy postoje k tématiim 4,8* 585 5,7
Carterovy postoje k tématim 5,0 5,6 6,3

* Maximalni hodnota = 7

Zdroj: Weaver, D., McCombs, M. (1978) Voters need for orientation and
choice of candidate: mass media and electoral decision making. Pfednaska
prezentovana v Americké asociaci pro vyzkum verejného minéni, Roanoke,
VA.



duse zdleZitosti jeho kognitivni dostupnosti. Pokud by prosta
dostupnost néjakého tématu byla klicem k t¢inkim nastolovani
agendy, pak by aféra Billa Clintona s Monikou Lewinskou vylétla
na vrchol verejné agendy. Média zvolila pristup ,Monika vSude
a porad“ a nafoukla tak vyznamnost tohoto tématu ve své agen-
dé, ale toto téma u verejnosti nikdy neziskalo takovou miru vy-
znamnosti, kterd by z néj ucinila dtleZité verejné téma. Je mno-
ho dalsich, tfebaze méné dramatickych pripadid, kdy mohutné
zpravodajstvi nedokdzalo ovlivnit vefejnou agendu. Obcané ne-
jsou bezbranni, a to ani tvari v tvar vytrvalé mohutné medidlni
palbé o nékterém tématu.

Ackoli Cetnost medidlniho zpravodajstvi obvykle slouzi jako
nejlepsi izolovany prvek pro predpovéd vyznamnosti ve vetej-
né agendé, 1ze predpovéd vyrazné zpresnit, pokud vime, jakou
miru potfeby orientace méa vetejnost. To ilustruje mnozstvi
prikladti, kterymi jsme se v této kapitole zabyvali, zvldsté pak
ndvrat k ptivodni studii z Chapel Hill a k primatorskym volbam
v Japonsku. Cetnost zprdv ve zpravodajskych médiich je &dstf
vysvétleni G¢inkti nastolovdni agendy, ale pouze spole¢né s psy-
chologickou relevanci polozek v medidlni agendé pro vetejnost.
Vyslednd vyznamnost pro verejnost je kombinaci dostupnosti
a relevance pro konkrétni jedince.!®

Osobni zkuSenost s verejnymi tématy

Masovd média nejsou jedinym zdrojem orientace ve vetejnych
zdlezitostech. Z osobnich zkuSenosti, jako jsou hovory s rodinou,
prateli a spolupracovniky, také ziskdvdme informace o mnohych
tématech. Ktery z téchto zdroji bude mit nejvétsi vliv, se bude
pochopitelné 1isit téma od tématu. U ekonomickych témat, jako
kud je inflace v ekonomice vyraznd, zjistime to pri osobni zku-
Senosti s béZnymi ndkupy. Nepotifebujeme masovd média, aby
nds na tento problém upozornila, ani aby zmirrniovala nasi nejis-
totu ohledné jeho vyznamu. Naproti tomu u témat, jako je defi-
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cit zahrani¢nitho obchodu ¢i rozpoc¢tovy schodek, budou zpravo-
dajskd média pravdépodobné nasim jedinym zdrojem orientaci.
Je mnoho dalsich vefejnych témat, predevsim v oblasti zahra-
ni¢nich véci, s nimiZ mdame velice omezenou osobni zkuSenost,
pokud mdme viibec néjakou. Z hlediska teorie nékterd témata
vyCnivaji nad ostatnimi, vtiraji se do naSich béZnych Zivotd a my
je zakouSime piimo. Jind témata se ndm nevnucuji. Setkdme
se s nimi jen ve zprdvdch, nikoli pfimo v naSich béZnych Zivo-
tech.”

Zjisténi jednoho kanadského vyzkumu, ktery zkoumal vliv
zpravodajskych médii na urcovdani vyznamnosti ti{ verejnych
témat, odpovidala predpovédim vychdzejicim z rozliSeni témat
na vtiravd a nevtiravd.'® V prehledu 4.3 je vidét velmi nizka
korespondence (+0,28) mezi pribéhem zpravodajstvi o inflaci
a vyznamnosti tohoto tématu pro kanadskou vefejnost béhem
Sestndctimésicniho obdobi. Ale u abstraktniho, nevtiravého té-
matu ndrodni jednoty je podivuhodnd shoda (+0,96). V kratkosti
se vrdtime ke tretimu tématu, nezaméstnanosti, které bychom
apriorné mohli povazovat za vtiravé téma, ale jehoz empiricky
vysledek (+0,67) spiSe odpovidad predpovédi pro nevtiravd téma-

Prehled 4.3 Uginky nastolovani agendy u vtiravych a nevtiravych
témat (perspektiva historického vyvoje)

VTIRAVA NEVTIRAVA
Kanada*

inflace +0,28 nezameéstnanost +0,67 narodni jednota +0,96

USA**

zlo¢innost +0,19 nezameéstnanost +0,60 znecisténi ovzdusi +0,79
zivotni naklady +0,20 drogova problematika +0,80

energetika +0,71

* Zdroj: Winter, J., Eyal, Ch., Rogers, A. (1982) Issue-specific agenda setting:
the whole as less as the sum of the parts. Canadian Journal of Communica-
tion, 8(2): 1-10.

** Zdroj: Zucker, H. The variable nature of news media influence. In Ruben, B.

(1978) Communication Yearbook 2. New Brunswick, NJ: Transaction
Books, 225-40.



ta. Nejdrive proberme nékteré dalsi dikazy ze Spojenych statd,
které podporuji platnost rozdéleni témat na vtirava a nevtirava.

Stejny pribéh vysledktt - vysokd mira korespondence mezi
verejnym minénim a zpravodajstvim o nevtiravych tématech
a mald korespondence u vtiravych témat — byl pozorovan v pri-
béhu desetiletého Setfeni verejného minéni v USA.? Prehled
4.3 zobrazuje vysokou korelaci u nevtiravych témat, jakymi
jsou znecisténi, drogy a energetika, ale velmi nizkou korelaci
u vtiravych témat, jakou je zlo¢innost a Zivotni ndklady. Pribéh
nastolovani agendy na mistni drovni v Louisville v USA, jak jej
popisuje kapitola 1, také poukazuje na nedostatecny vliv médii
u vtiravych témat. P¥i detailnim srovndni umisténi témat v me-
didlni agendé a ve vetejné agendé, jejichZ celkovd korelace byla
+0,65, bylo zjisténo, Ze ,,nejvétsi rozdil mezi témito dvéma agen-
dami se tykd témat, s nimiz lidé pravdépodobné maji osobni
zkuSenost: uidrzba cest, zdravotnictvi, soudy, kanalizace a vefej-
nd doprava“.2°

VSechny tyto dikazy o rozdilech mezi vtiravymi a nevtiravy-
mi tématy jsou zaloZeny na analyzdch jednotlivych témat. Re-
¢eno terminologii acapulské typologie, tyto diikazy se zaklddaji
na perspektivé historického vyvoje. Dalsi dikazy vedouct k té-
muz zavéru jsou zaloZeny na perspektivé konkurence, kterd se
zabyva celkovou agendou témat. V prehledu 4.4 je zobrazeno
nékolik srovndni, kterd rozdéluji medidlni a verejnou agendu
do dvou mnozin, na agendu nevtiravych témat a agendu vti-
ravych témat.?! Agenda nevtiravych témat obsahuje sedm po-
lozek: dtvéryhodnost vlddy, vladni vydaje, zahrani¢ni véci,
zivotni prostiedi a energetiku, zlo¢innost, rasové vztahy a soci-
alnf problémy. Cty¥i témata v agendé vtiravych témat souviseji
s ekonomikou: nezaméstnanost, dané, inflace a vSeobecny stav
ekonomiky. VSech Sest namérenych hodnot v piehledu 4.4 vyka-
zuje podstatné ucinky nastolovani agendy u nevtiravych témat.
Stredni hodnota korelace spadd mezi +0,67 a +0,74. Naproti
tomu mezi medidlnf a verejnou agendou vtiravych témat panu-
je velmi mald korespondence. Stfedni hodnota korelace spada
mezi +0,20 a +0,32.
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Prehled 4.4 Uginky nastolovani agendy u vtiravych
a nevtiravych témat (perspektiva konkurence)

agenda vtiravych témat agenda nevtiravych témat

New Hampshire

tisk +0,32 +0,67

TV zpravodajstvi +0,33 +0,74
Indiana

tisk +0,06 +0,60

TV zpravodajstvi +0,06 +0,59
lllinois

tisk +0,20 +0,95

TV zpravodajstvi +0,32 +0,95

Zdroj: Weaver, D., Graber, D., McCombs, M., Eyal, Ch. (1981) Media Agenda
Setting in a Presidential Election: Issue, Images, and Interest. Westport, CT:
Greenwood.

Obecné Ize tyto vyrazné rozdily v reakcich verejnosti na zpra-
vodajstvi médif o vtiravych a nevtiravych tématech vysvétlit po-
moci konceptu potfeby orientace. JelikoZ vtiravd témata jsou
definovdna jako témata, kterd vstupuji do béZzného zivota lidf,
v mnoha piipadech pro orientaci jedincti v dané situaci posta-
¢f osobni zkuSenost. Vysledkem je nizkd potreba jakékoli dalsi
orientace a z této okolnosti 1ze predpovédét nizkou korelaci mezi
medidlni a vetejnou agendou. Jednim z prikladt vtiravych témat
zminénych vySe byla inflace. Na druhou stranu osobni zkuse-
nost neni dostateCnym zdrojem orientace v piipadé nevtiravych
témat. Pro né plati teoreticky predpoklad, Ze hlavnim zdrojem
orientace je obvykle medidlni agenda a Ze k tomuto zdroji se
lidé obraceji, aby sniZili miru své nejistoty.

Jednotlivci a rozdily mezi nimi, konzumace
médii a nastolovani agendy

Kdyz byl do teorie agenda-setting zaclenén koncept rozliSova-
ni témat na vtiravd a nevtirava, bylo zpoc¢dtku toto rozdéleni
chdpdno jako prostd dichotomie. Témata byla bud vtiravd, nebo



nevtiravd. Priklady v prehledu 4.4 jsou typickymi ukdzkami ta-
kového vyzkumu. Ale v piehledu 4.3 se jiZ predpoklddd jemné;jsi
chdpdni tohoto konceptu, kdy vtiravost a nevtiravost predstavu-
ji opacné konce kontinua.?? Nyni se budeme zabyvat kontaktem
verejnosti s tématy a ukdZeme, jaké rozdily panuji mezi osobni-
mi zkuSenostmi jednotlivca.

Téma nezaméstnanosti v prehledu 4.3 ilustruje, jak dtlezZité
je chdpat tento koncept jako kontinuum, a nikoli jako prostou
dichotomii (toto téma jsme vySe ponechali stranou diskuse o dii-
kazech). Pro lidi nezaméstnané nebho pro ty, jejichZ znami jsou
bez préce, je toto téma vtiravé. Ale pro doZivotni univerzitni
profesory, zamozné specialisty a mnohé dalsi je nezaméstnanost
abstraktnim, nevtiravym tématem. Ve vztahu k nezaméstnanosti
existuje Sirokd Skdla osobnich zkuSenosti — stejné jako u mnoha
jinych témat. V prehledu 4.3 se skdla zkuSenosti s nezaméstna-
nosti odrdzi v tom, Ze se nachdzi uprostied strany pod carou
spojujici vtiravost a nevtiravost a ilustruje tak jeji kontinuitu.
Jsou zde zobrazeny dvé korela¢ni hodnoty, které jsou velice po-
dobné, ackoli byly naméreny v odliSné dobé v Kanadé a v USA.
Naznacuji, Ze pro vétSinu obyvatel Severni Ameriky, tfebaze ni-
koli pro vSechny, je téma nezaméstnanosti v podstaté nevtira-
vé.2

Detailni pohled na rozdily mezi jednotlivci s ohledem na
osobni zkuSenost s tématy mdme k dispozici diky panelovému
vyzkumu americkych voli¢ti, kteti byly pozdddni, aby urcili ,,je-
shingtonu méla néco udélat“.>* Analyza se zamétila na t¥i hlavn{
témata. RozliSenf tématu nezaméstnanosti na vtiravé a nevtira-
vé vychdzelo z informaci o osobni situaci respondentt nebo si-
tuaci v jejich domdacnosti. Téma inflace se rozliSovalo na zdkladé
financ¢ni situace v domdcnosti jednotlivych respondentt. U té-
matu zlo¢innosti bylo rozliSeni zaloZeno na ndzoru respondentt,
nakolik je bezpecné vychdzet v okoli bydlisté v noci ven.

U lidi, pro néz byla tato témata vtiravd, vedla zjisténi k po-
tvrzeni teoretického predpokladu, Ze jejich potifeba orientace
je dostatecné uspokojena osobnim kontaktem s danymi tématy
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a ze média neptredstavuji dtlezity zdroj vlivu. Silni konzumenti
médii neméli tendenci uvddét nékteré z téchto tii témat o nic
Castéji nez konzumenti slabi. Ndrtist vystaveni ptisobeni novin
a televiznich zprdv nevedl u této skupiny ke zvySeni vyznamnos-
ti danych témat.

Nicméné u osob, pro které byla tato témata nevtiravd, ved-
la zjistén{ k potvrzeni doprovodného teoretického predpokladu,
Ze potfebu orientace dokdZze do zna¢né miry uspokojit sledovdni{
masovych médif a Ze mira vlivu médif roste spolu s vétsi mirou
vystavent jejich vlivu. Mezi volici, pro néz byla tato témata nevti-
ravd, byla vyznamnost témat vyssi v pripadé silnych konzumen-
th médii nez v piipadé téch slabych.

Role masovych médii ve srovnani s osobni zkuSenosti vzhle-
dem k vyznamnosti vefejnych témat neni takto rozdilna vzdy.
Dtkazy o souc¢asném vlivu ¢etnosti konzumace médii a osob-
ni zkuSenosti s vefejnymi tématy se nachdzeji jak ve vyzkumu
vetejného minéni o tématu zlo¢innosti provedeného v Syracu-
se v New Yorku, tak v mife shody obyvatel Texasu s medidlni
agendou obsahujici t¥indct témat.?®> Zdkladni hypotézu teorie
agenda-setting podporuje zjisténi, Ze vyznamnost lokdln{ zlo¢in-
nosti jako tématu v Syracuse byla vySsi pro osoby s vys$s$i mirou
vystaveni ptisobeni zprdv o lokdlni zloc¢innosti, v Texasu zase
cetnost konzumace médif slouzila jako nejlepsi indikator pti od-
hadu shody s medidlni agendou. Ale osobni zkuSenosti s téma-
ty byly také dilezitymi faktory predpovédi vyznamnosti tématu
zlo¢innosti v Syracuse i vSeobecné shody s medidlni agendou
v Texasu. V obou téchto zemépisnych kontextech — stfedné veli-
ké mésto na severovychodé USA a velky jihozdpadni stdt — ptiso-
bily konzumace médif a osobni zkuSenost spolecné pri vytvdarent
ucinkt nastolovdni agendy. Napriklad v Syracuse byla vyznam-
nost zlo¢innosti jako mistntho tématu nejvyssi mezi lidmi s vyso-
kou mirou vystaveni ptisoben{ zprdv o lokdlni zlo¢innosti v tele-
vizi a tisku a s néjakou osobni zkuSenost{ se zlo¢inem. V Texasu
pak tim vice vefejnd agenda odrdzela medidlnf agendu, ¢im vice
lidé konzumovali zpravodajskd média a ¢im vice byli osobné za-
interesovani v danych tfindcti vefejnych tématech.



Tento kladny spojity vztah konzumace médif a osobni zku-
Senosti s tcinky nastolovdani agendy jako by protitecil zjisté-
nim obsazenym v prehledech 4.3 a 4.4. JeSté vice vSak tento
vysledek nicméné protifeci predpokladu o protichtidném vlivu
voditek osobnf orientace — média na jedné a osobni zkuSenosti
na druhé strané -, ktery je implicitné pritomen ve vSech po-
¢dtecnich vyzkumech vtiravych a nevtiravych témat. Opacéné
zjisténi nicméné vybizi k detailnéjSimu zpracovdni nasi teo-
retické mapy. Vezméme v potaz moznost, Ze osobni zkuSenost
s nékterym tématem neprodukuje vzdy psychologicky uspo-
kojivou miru orientace. Lidé se 1liS{ v tom, jak média uZzivaji,
i v tom, kterd témata osobné povazuji za zajimava. Stejné tak
mezi lidmi panuji rozdily v mnozstvi informaci, které potiebu-
ji, aby byla uspokojena jejich potfeba orientace. Osobni zku-
Senost nékterych jednotlivcd s tématem miize — spiSe neZ po-
tfeba orientace — podnitit vili pidit se po novych informacich
v masovych médiich a ovérit si spolecensky vyznam problému.?¢
Lidé citlivi na dané téma mohou byt obzvldst pilnymi studenty
medidlni agendy. V souvislosti s rozdily ohledné citlivosti viici
tématlim mezi jednotlivci si také vzpomelime na Lanetv vyrok
o vlivu formédlniho vzdéldni na ,snahu vycist smysl z politického
prostiedi®, citovany na zacatku kapitoly. V tomto ohledu bylo
vzdélani obyvatel Texasu, o jejichZ prekvapivém chovani jsme
se zde zminili, vyrazné nad ndrodnim primérem. V budoucnu
mohou presnd méreni Site a hloubky potieby orientace ohjasnit
roli osobni zkuSenosti a konzumace médii v procesu nastolova-
ni agendy.

Rozpracovani myslenky potfeby orientace ndm také mtize
pomoci vysvétlit ti¢inky rtiznych kandlt v procesu nastolovani
agendy. VySe jsme se zabyvali hddankou, kdy se tc¢inky novino-
vych a televiznich zprdv lis{ a kdy jsou podobné. Je mozné vy-
slovit hypotézu, Ze osoby s vysokou potiebou orientace se spiSe
obrdti k novindm s jejich zdsobou detailti - a nynf moznd také
ke specializovanym webovym strankdm -, zatimco osoby s nizsi
potiebou orientace budou spiSe povaZovat za uspokojivou struc-
nost televiznich zprav a reportdZzi.
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Ve zjisténich z Texasu?” také figuruji osobni rozhovory - ko-
munikac¢ni kandl, kterym jsme se aZ do této chvile detailné
nezabyvali. U obyvatel Texasu platila pozitivni spojitost mezi
cetnosti, s jakou o verejnych tématech hovoftili, a cetnosti uzi-
vani médii i osobni zkuSenosti s verejnymi tématy. Ac¢koli hovory
o verejnych tématech ostatni typy chovani doprovdzely, nemé-
ly ani pozitivni, ani negativni nezdvislou roli pti ur¢ovdni miry
souhlasu lidi s medidlni agendou. Hovory o verejnych tématech
tedy postrddaji vlastni roli a predstavuji priblizné praimér na-
shromdzdénych dtkaza ohledné role politické konverzace v pro-
cesu nastolovdni agendy.?® Konverzace nékdy posiluje dopady
medidlni agendy.?’ V soucasném prostredi internetu byly béhem
podzimni prezidentské kampané v USA v roce 1996 pii vyzkumu
elektronickych diskusnich f6r zamérenych na ¢tyfi témata — p¥i-
stéhovalectvi, zdravotnictvi, dané a potraty — zjiStény dtkazy,
ze tradiéni zpravodajskd média nastoluji agendu diskusi ohled-
né vSech téchto témat vyjma potratti s prodlevou od jednoho do
sedmi dnii.?° Jindy byvd konverzace zdrojem orientace, ktery je
v konfliktu s médii a snizuje jejich vliv.!

Zvazeni miry potieby orientace jednotlivce miZe potencidlné
vést k urceni okolnosti, za nichZ komunikace mezi lidmi bud-
to posiluje roli masovych médii pii nastolovani agendy, nebo je
s ni v konfliktu. U nékterych osob mtiZe rozhovor podnitit vy-
hledanf dalsich informaci ve zpravodajskych médiich a vysledné
k podstatnému prevzeti medidlni agendy.?> Naopak osoby, jejichZ
osobni agendu utvareji rozhovory s rodinou ¢i prdteli, mohou
pocitovat nizkou potiebu jakékoli dodatecné orientace. Tyto oso-
by maji jen maly dtivod naslouchat medidlni agendé.*

Shrnuti

Potfeba orientace je obdobou védeckého principu ,pfiroda
se dési prazdnoty“ uplatnéného na lidské poznédni.?* V oblasti
véci verejnych plati, Ze ¢im vétsi potiebu orientace jednotlivec
pocituje, s tim vétsi pravdépodobnosti bude naslouchat agen-



dé masovych médif poskytujicich mnozstvi informaci o politice
a vlddé.* Tento koncept také urcuje témata, kterd se s nejvétsi
pravdépodobnosti presunou z medidlni agendy do agendy vetej-
né, konkrétné pak nevtiravd témata, s nimiz md jednotlivec jen
malou ¢i zddnou osobni zkuSenost. Pokud nevtiravé téma najde
odezvu u verejnosti, potfeba orientace bude stfednf az vysoka.
Potfebu orientace u vtiravych témat miaze do znacné miry uspo-
kojit osobni zkuSenost. Nicméné dochdzi i k situacim, kdy osob-
ni zkuSenost vede ke vzniku touhy po dalsich informacich a lidé
se pak obraceji k masovym médiim, aby jim pomohla se lépe
zorientovat. Koncept potieby orientace umoziiuje nejen vyjas-
nit okolnosti, za nichz lidé s vétsi pravdépodobnosti pfevezmou
agendu masovych médif, ale také pomdhd vyjasnit G¢inky rtz-
nych kandlti v procesu nastolovani agendy: jak lidé pouZivaji no-
vinové a televizni zpravodajstvi a dnes také internet; za jakych
okolnosti se lisf Gi¢inky téchto médif a za jakych okolnosti se ma-
sovd média a rozhovory o politice doplniujf, ¢i si odporuji.

Potreba orientace nabizi detailni psychologické vysvétleni dii-
vodu vzniku ucink® nastolovdni agendy. Jak poznamenal jisty
kritik:

Aby byli vijzkumnici schopni presvédcive ukdzat a doloZit
existenci medidlnich tcinki, jako je nastolovdni agendy, musi
nashromdzdit Fadu diikazii o riiznyjch vécech — véetné obsahii,
vystaveni vliviim, tcinki a podminek.**

Pocatecni rozsdhlé panelové vyzkumy nastolovdni agendy, ktery-
mi se zabyvd kapitola 1 — vyzkum v Charlotte v dobé americkych
prezidentskych voleb v roce 1972% a ve tifech rtiznych komuni-
tdch v USA b&hem prezidentskych voleb v roce 19763 —, slouzi
jako doklad vSech ¢tyt zminénych prvka a predevSim zavadé-
ji potfebu orientace jako psychologické vysvétleni pFitomnosti
uc¢inkt nastolovdni agendy.

Ve vyvoji teorie agenda-setting se koncept potieby orientace

vvvvvv

podminky dc¢inkt nastolovdni agendy a silu téchto tc¢inkt budto
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posiluji, nebo zmensuji. Kontingentni podminky lze rozdélit do
dvou skupin, na vlastnosti obecenstva - jako je napt. potieba
orientace — a vlastnosti médif, jako je napt. srovndni tisku a te-
levize.®

Zavedeni kontingentnich podminek na poc¢dtku sedmdesatych
let 20. stoleti znamend druhou fézi teorie agenda-setting. Prv-
ni faze predstavovala zdkladni vztah mezi medidlni a vefejnou
agendou. Obé fdze vyzkumu jevu nastolovdani agendy nepred-
stavuji dvé etapy vyvoje, kdy se jedna linie vyzkumu uzaviela
a oteviela se jind. SpiSe se jednd o dvé pokracujici linie vyzku-
mu, které probihaji soucasné. Prvni faze vyzkumu nastolovan{
agendy, kterd zacala vyzkumem zdkladnich duc¢inkt nastolovdni
agendy v Chapel Hill, pokracuje dodnes i v novych podminkdch
internetu a online novin,* stejné jako druhd faze, kterd se zaby-
vd kontingentnimi podminkami ovliviiujicimi d¢inky nastolovdan{
agendy.*! Nasledujici kapitoly jsou ivodem do dalsich fazi vyvoje
nasi teorie.



Obrazy v nasi hlavé

Presvédcivé vyargumentovand teze Waltera Lippmanna o zpra-
vodajskych médiich jako primdrnim zdroji obrazd v nasi hlavé!
zplodila agilniho potomka, spolecenskovédni teorii agenda-set-
ting, kterd detailné mapuje, do jaké miry se masovd komunika-
ce podili na naSem obrazu politiky a véci vefejnych. Konkrétné
je agenda-setting teorii o pfenosu vyznamnosti z masmedidlni-
ho obrazu svéta do obrazti v nasf hlavé. Ustiedni myslenkou této
teorie je, Ze prominentni prvky medidlnitho obrazu se stanou
prominentnimi prvky obrazu publika. Vetejnost zacne povazovat
za dileZité ty prvky, na které klade diraz agenda médii.

Tento popis role masovych médif pri nastolovdni agendy je
obecnéjsi nez model predchozich kapitol. Ty se, podobné jako
vétSina debat o nastolovdni agendy, zaméiuji na agendu veiej-
nych témat. Agendy se ovSem teoreticky mohou skldadat z jaké-
koli mnoziny prvka, ze souboru témat, politickych kandiddt,
konkurené¢nich instituci nebo ¢ehokoli jiného. Ale stejné jako
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priklady nastolovdni agendy, jimiZ se zabyvaji predchozi kapi-
toly, se v praxi velkd vétSina z ptiblizné Ctyr set vyzkumi z ce-
lého svéta, které byly do této chvile provedeny, zabyvad agendou
sestdvajici z verejnych témat. Tyto vyzkumy nastolovani agendy
dosly k zdsadnimu zjiSténi, Ze mira, v niZ na dané téma klade
diraz zpravodajstvi, ovliviiuje, jakou prioritu témto témattim
prisuzuje vetejnost. Ale dokonce i v ptivodni studii nastolovdni
agendy z Chapel Hill v dobé prezidentskych voleb v USA v ro-
ce 1968 bylo zjisténo, Ze priblizné pouze jedna tfetina zpra-
vodajstvi se zabyvala volebnimi tématy. Zbytek kladl dtiraz na
uddlosti a politické strategie kampané a na informace o kandi-
ddtech.?

Nicméné pro to, aby se teorie agenda-setting zabyvala pre-
vazné verejnymi tématy, existuji pddné divody. Zaprvé, metafo-
ra Waltera Lippmanna se k agendé verejnych témat skvéle ho-
dila a umoznila pevné teoreticky propojit masovou komunikaci
a verejné minéni, a tedy pojmenovat souvislost, kterd je ziejmd
kazdému, kdo se zajimd o Zurnalistiku, politiku a verejné mi-
néni. Zadruhé, spolecenskovédni vyzkum voleb m4d silnou nor-
mativni tradici, kterd prisuzuje velky vyznam dtleZitosti témat
pro informované vefejné minéni. A konecné, ze zavedené praxe
prizkumt verejného minéni zdaraznujicich verejnd témata po-
chdzi metodologie, kterd se pro méreni verejné agendy pouziva
nejcastéji.

Ackoli nastolovdni agendy souvist spiSe s vjznamnosti témat
nez s distribuct ndzort pro a proti, jiz se tradicné zabyvaji
vyzkumy verejného minént, vstiedni oblast je stejnd — verejnd
témata v daném okamZziku. Zdmeér Waltera Lippmanna v knize
Public Opinion spojit vnéjst svét s obrazy v nast hlavé pomoct
zpravodajskych médii byl uskutecnén kvantitativnim, empiric-
kym vyzkumem nastolovdni agendy.’

Kdyz se klicovym terminem této teoretické metafory, agendou,
budeme zabyvat ve zcela abstraktni roviné, jasné se ukdze po-
tencidl pro jeji rozsiteni i mimo agendu témat. Ve vétSiné debat



o roli masovych médii pfi nastolovdani agendy je vefejné téma
jako analyzovand jednotka agendy objektem. Verejnd témata
ovSem nejsou jedinymi objekty, které je mozné analyzovat z per-
spektivy nastolovdni agendy. Ve stranickych primdarkdch pted
celondrodnimi volbami ve Spojenych stdtech jsou objekty zdjmu
kandid4ti souperici o nominaci na prezidentského kandiddta za
svou politickou stranu. V tomto piipadé je agenda agendou kan-
didatd, jejichz dtleZitost pro agendu zprdv i vefejnou agendu
se v pribéhu politické sezony vyrazné proménuje. V izraelském
parlamentu se projevuje vliv tisku pii nastolovani agendy na jiny
druh agendy otdzek, které zastupitelé v Knessetu kladou vl4d-
nim ministrim.* Historicky — pocet otdzek, které byly zaloZeny
na zpravodajstvi, soustavné nartistal z 8 procent v dobé prvniho
Knessetu v letech 1949-1951 na 55 procent v sedmém volebnim
obdobi v letech 1969-1973. Je mnoho objektti, které mohou tvo-
rit agendu. Komunikace je proces, ktery miize obsahovat jakou-
koli mnoZinu objektd — nebo i jeden objekt —, které spolu soutézi
0 pozornost novindra a rtizného publika.

Ve vSech téchto pripadech, at uz agendu tvori vefejnd témata,
politi¢ti kandiddti, nebo jiné prvky, pouzivime termin objekt ve
stejném smyslu, v jakém je v psychologii pouzivdn termin objekt
zdjmu. Timto objektem je to, k ¢emu se upind naSe pozornost,
nebo to, k ¢emu se néjak stavime a mame na to ndzor. Zopakuj-
me, Ze v debatdch o nastolovdni agendy je timto objektem tra-
di¢né verejné téma. Ale typd objektti, které mohou tvotit agendu
médif i vefejnou agendu, je prakticky nekone¢né mnozstvi.

Je tieba zvdzit i jinou droven nastolovdni agendy, nez je tro-
ven agendy objektd. Kazdy z objektl v agendé mda mnozstvi
atributi, tj. charakteristik a vlastnosti, které vypliuji obraz ob-
jektu. Stejné jako se objekty liS{ svou vyznamnosti, jsou riizné
také atributy jednotlivych objektti. Atributy se pochopitelné mo-
hou znac¢né lisit z hlediska rozsahu, od jasné vymezenych cha-
rakteristik jako ,levorukost® az po Siroké popisy jako ,literdrni
génius®. V teorii nastolovdani agendy atribut slouzi jako obecné
pouzitelny termin, ktery zahrnuje Sirokou skdlu vlastnosti cha-
rakterizujicich ohjekt.
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Volba objektti, kterym je vénovdna pozornost, i volba atribu-
t, které tyto objekty popisuji, predstavuji vlivnou soucdst role
nastolovani agendy. Dtlezitou soucdsti zpravodajské agendy
a jeji mnoZiny objektti jsou atributy, které novindii, a v dtsled-
ku verejnost, maji na paméti, kdyz o jednotlivych objektech pre-
mysleji a hovori.

Tim, jak agenda atributt ve zpravodajstvi ovliviiuje vefejnou
agendu, se zabyvd nastolovani agendy druhého stupné (,second-
-level agenda-setting®). Na prvnim stupni jde pochopitelné
0 prenos vyznamnosti objektu, druhym stupném je prenos vy-
znamnosti atribut. Tyto dva aspekty role masovych médif pri
nastolovdni agendy jsou zobrazeny v prehledu 5.1. V teoretic-
kém kontextu SirStho komunika¢niho procesu se agenda-set-
ting tradicné zaméiuje na kliCovy tvodni krok v komunikaci,
na upoutdni pozornosti.> Objevi-li se ve verejné agendé néjaké
téma, politicky kandiddt nebo néjaky jiny problém, znamend
to, Ze se mu dostalo vyrazné publicity a zdjmu verejnosti. Kdyz
zkoumdme nastolovdni agendy atributli, zamérujeme se na nd-
sledny krok v komunika¢nim procesu, na porozuméni. Tento
krok Lippmann popsal jako obrazy v nasi hlavé. Zde ndm jde
o to, které aspekty daného tématu, politického kandiddta ¢i pro-
blému jsou vyznamné pro verejnost. Teoretické rozliSeni mezi
pozornosti a porozuménim je dtlezité. Ac¢koli medidlni sdéleni
obvykle obsahuji informace, které jsou soucasné relevantni pro
prvni i druhy stupenl procesu nastolovdni agendy, povaha jejich
vlivu je odliS$nd - vyznamnost objektli na jedné, a vyznamnost
specifickych atribut@ na druhé strané. Navic se tyto dva aspekty
vlivu nastolovdni agendy nevyskytuji vZzdy zdroven. V dobé voleb
guvernéra New Yorku v roce 2002 se v New York Times objevil
ke kandidature politického veterdana H. Carla McCalla ndsledu-
jici komentdr:

Ale i navzdory triceti lettim na politické scéné je kandiddt
Demokratické strany McCall (67) témér nezndmy mezi volici,
ktert, jak ukazuji priizkumy, sice moznd znaji jeho jmeéno, ale
nemaji na néj Zddny ndzor.°



Prehled 5.1 Nastolovani agendy prvniho a druhého stupné

MEDIALNI VEREJNA
AGENDA AGENDA

prenos vyznamnosti

objekty =———3» vyznamnost objektd

ucinky prvniho stupné: tradic¢ni nastolovani agendy
atributy ———J» vyznamnost atributd

Ucinky druhého stupné: nastolovani agendy atribut(

Spole¢né s rozsitenim pohledu na nastolovdni agendy je nutné
prehodnotit ok¥idleny vyrok Bernarda Cohena ohledné vlivu
masové komunikace. Vzpomernime si na Cohenovo vystizné shr-
nutf odliSujici vyzkum nastolovdni agendy od starsich vyzkumt
medidlnich Géinkf, které zni, Ze média ndm sice nedokdzou rici,
co si myslet, ale neuvéritelné tispésné nam dokdzou sdélit, na
co mdme myslet.” P¥i blizSfim pohledu na druhy stupen proce-
su nastolovdni agendy se ukdZe, Ze média ndm nejen Fikaji, na
co mame myslet, ale také jak prfemysiet o nékterych objektech.
Mohlo by to vést k tomu, Ze by ndm média nékdy opravdu tika-
la, co si myslet?

Obrazy politickych kandidati

Ackoli se populdarni obrazy védy soustifeduji na vyznamné obje-
vy, vétSinu spolecenskovédni praxe lze 1épe popsat jako evoluéni
proces, v némz se implicitni postupné stava explicitnim. Tento
evolucni proces velmi dobfe ilustruje postupnd pfeména a roz-
Sitenf dslovi Waltera Lippmanna o ,obrazech v nasi hlavé“ na
spolec¢enskovédni teorii podeprenou piesnymi a jasnymi diikazy.
Studie z Chapel Hill z roku 1968 je prvnim dikazem, ktery se,
stejné jako naprostd vétSina dalsich, tykd verejnych témat pri-
tomnych v agendé. Lippmannovymi slovy se tyto diikazy zamé-
fuji na to, ceho se obrazy v nasf hlavé tykaji. Postupem casu se
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pozornost piesunula k nastolovdani agendy atributii jako dalSich
vlivil, a zde se soustiedi na konkrétni detaily téchto obrazti. Na
druhém stupni se obrazy v nasi hlavé zabyvame doslova.

Teoretické rozliSeni mezi agendou objektt a agendou atribu-
td, tj. prvnim a druhym stupném procesu nastolovdni agendy,
jak je ukdzdno v prehledu 5.1, je obzvldst zrejmé v kontextu
voleb, kdy agendu kandidata tvori oficidlni seznam na voleb-
nich listcich. Kandidati soutéZici o politicky drad predstavu-
ji — v terminech teorie agenda-setting - mnozinu objektd, jejichz
vyznamnost pro verejnost mize byt ovlivnéna zpravodajstvim
a predvolebni kampani. Vyzkumy ,.znalosti jmen® a dalsich ur-
Ceni vyznamnosti objektu provdadéné béhem kampané jsou vy-
razem relativni dtleZitosti téchto kandidatd v predstavdach ve-
Fejnosti. Kdo zaujimd prvni misto ve volebnim obrazu? Kdo na
ném nenf vitbec? Ukolem manaZerti pFedvolebnich kampanf je
zajistit co nejvyssi zpravodajské pokryti a navrhnout takovou
predvolebni kampari, kterd povede ke zvySeni vyznamnosti kan-
didatd pro volice.® Nicméné cile téchto masmedidlnich kampan{
vyrazné piesahuji vyznamnost objektd a obvykle je jejich sou-
¢dsti budovdni takového obrazu kandiddta, v némzZ nabyvaji
zvl4dstni vyznamnosti konkrétni atributy.

Nékteré z téchto obrazt v nasi hlavé o politickych kandida-
tech — a jejich ptvod ve zpravodajskych médiich — stru¢né po-
psali vyzkumni pracovnici v sedmdesdtych letech 20. stoleti.
Nicméné jednalo se pouze o izolované a vzdjemné nesouvisejici
dikazy o nastolovdni agendy, a to az do doby, kdy se na kon-
ci minulého stoleti obnovila teoretickd diskuse, kterd podnitila
novy pohled na tyto popisy a také na jejich vytvareni.’

Obraz kandidatti ve vSeobecnych volbach

Obrazy v ptedstavdach volic o kandiddtech na amerického
prezidenta v roce 1976 jsou strucnou ilustraci druhého stup-
né nastolovanf agendy a jeho zdjmu o agendu atributti. Za Re-
publikdnskou stranu kandidoval obhdjce prezidentského postu



Gerald Ford, ale demokraté méli jedendct uchazect o prezident-
skou kandidaturu, kteff soupefili o nominaci své strany v jar-
nich stranickych primérkdch. Slo o neobvykle velkou skupinu
kandidat, o kterych bylo tfeba se néco dovédét, a jelikoz vét-
Sina Americant nepatii k zapdlenym studenttim politologie, vy-
vstdvd ziejmd otdzka, do jaké miry zpravodajstvi vytvdrelo ob-
razy voli¢ti o kandiddtech. Pii srovndni popisti kandiddtt, které
poskytli demokraté ze severni c¢dsti stdtu New York, s agendou
atributd ve struénych portrétech jedendcti uchazeci otisténych
v Casopise Newsweek na zacatku ledna byly zjiStény vyznamné
dikazy o vlivu médif."°

Zv14ast presvédcivé jsou dliikazy ndrtstu korespondence mezi
agendou atributi zpravodajstvi a agendou atributti volic¢l
z +0,64 v poloviné tnora na +0,83 na konci bfezna. Nejenze si
voli¢i nastudovali medidlni agendu, ale po nékolika dalSich ty-
dnech, kdy byli vystaveni jejimu ptisobeni v dobé primadrek, ji
studovali jesté pilnéji.

Z primdrek vySel vitézné Jimmy Carter, ktery se stal demo-
kratickym vyzyvatelem republikdnského obhdjce prezidentského
postu Geralda Forda. VSeobecny vzorek voli¢ti v Illinois poskytu-
je dalsi diikazy o tom, jak se volic¢i o téchto dvou muzich ucili
ze zpravodajskych médii.!' Mezi agendou atributt obsazenou
v predvolebnim zpravodajstvi Chicago Tribune a agendou atri-
butt v popisech Cartera a Forda pochazejicich od illinoiskych
volicti byla zjisténa prekvapivd mira korespondence. V priibé-
hu celého volebniho roku byl medidn vzdjemné korelace se z4-
vislosti na Case (cross-lag) mezi medidlni agendou a ndslednou
verejnou agendou +0,70. Agenda atribut obsahovala ¢trndct
rtiznych a velmi odlisnych vlastnosti, jako je napt. kompetence,
soucit a politické presvédceni. ProtoZe tyto cross-lag korelace
zdroven hodnoti vliv zpravodajskych médif na volice i vliv voli¢
na zpravodajskd média, je vice nez jisté, Ze k ovliviiovdn{ dochd-
zelo smérem od medidlni agendy k agendé vetejné.

vd média pri procesu nastolovani agendy atributti uplatnuji svij
vliv v dobé voleb po celém svété, respektive vSude tam, kde je
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politicky systém, stejné jako masovd média, dostate¢né otevireny
a svobodny. Existence téchto medidlnich d¢inkt v rtiznych kul-
turnich kontextech dobte ilustruje velké mnozstvi diikazti ziska-
nych béhem vieobecnych voleb ve Spanélsku v roce 1996.!2

José Maria Aznar, kandiddt konzervativni Lidové strany
(Partido popular), se v roce 1996 stal ispéSnym vyzyvatelem
socialistického predsedy vlady Felipeho Gonzdleze, ktery sviij
post obhajoval po dvandcti letech. Treti kandiddt, Julio Angui-
ta, byl predstavitelem koalice stran extrémni levice. Mezi volici
ve Spanélské Pamploné byly zjistény dikazy o vyrazném vlivu
hlavnich zpravodajskych a inzertnich médii na obrazy vSech ti'{
kandidatt.

Mezi pét vécnych atributi obsaZenych v popisech kandid4d-
td, jak je uvddéla masovd média a voli¢i, pattily: vécné ndzo-
ry a politickd ideologie; formdlni kvalifikace a biografickd data;
osobnost; vnimdni kvalifikace a hodnotici soudy; integrita zalo-
Zend na vyjddrenich explicitné popisujicich kandiddta jako ,,zko-
rumpovaného®, nebo ,nezkorumpovaného®. Posledni uvedeny
atribut byl v popisech kandiddta obsazen, aby reflektoval hlavni
téma voleb, tj. korupci ve vlddé a s ni spojeny spor o to, zda byl
obhdjce postu premiéra Gonzdlez osobné do korupce zapleten.

Vyzkum Sel jesté ddl nez predchozi studie procesu nastolova-
ni agendy atributti béhem voleb ve Spojenych stdtech a v§imal si
také, zda je ton popisti kandid4dtt, jak téch v masovych médiich,
tak téch od voli¢d, pozitivni, negativni nebo neutrdlni. Stylistické
zabarveni, tén, je pochopitelné obzvlast dtlezitym aspektem po-
litické komunikace.

Aby mohl byt proveden naroc¢ny test ti¢inku nastolovani agen-
dy druhého stupné, byly vytvoreny kombinace vécnych kategorif
a ténu popist, takZe vznikla obsaZznd popisnd matice o velikosti
5 x 3 (5 vécnych kategorii x 3 kategorie ténu). Nejprve byla pro
kazdého ze tif kandiddtd vytvorena matice popisti vychdzejici
z prizkumu mezi pamplonskymi voli¢i. Dodate¢nych dvacet jed-
na popisnych matic bylo vytvoieno na zdkladé obsahové analyzy
dvou lokdlnich novin, dvou celostdtnich novin, dvou celostdtnich
televiznich zpravodajskych kandld a televiznich predvolebnich



spotli (7 médif x 3 kandidati). Zahrnuti pfedvolebnich spotd do
souboru zpravodajskych médif predstavuje dalsi novy prvek ve
Spanélskych dtikazech.

Porovndni obrazt voli¢ti o kandiddtech s témito jednadvaceti
popisy kandiddt v riznych masovych médiich vedlo k prekva-
pivym vysledk@im. Zaprvé, vSech jednadvacet korelaci bylo pozi-
tivnich. Porovndni voli¢ti s novinami, jak mistnimi, tak celostdt-
nimi, jsou obzvldst ptisobivd. Napiiklad korelace mezi agendou
atributti voli¢t a agendou atributi lokdlnich novin Diario de Na-
varra byla +0,87 v pripadé Gonzdleze, +0,82 u Aznara a +0,60
u Anguity. Korelace s celostdatnim denikem El Pais byly +0,84,
+0,83, respektive +0,86.

Souhrnné z dtikazt vyplyva:

® Stiedni hodnota vSech Sesti srovndni voli¢t se dvéma
lokdlnimi novinami (3 kandidéti x 2 noviny) byla +0,70.

® Stredni hodnota korelace vSech Sesti srovndni se dvéma
celostdtnimi deniky byla +0,81.

® Stredni hodnota korelace vSech Sesti srovndni se dvéma
celostdtnimi televiznimi zpravodajskymi kandly byla +0,52.
Na tomto misté je tfeba poznamenat, Ze vSechny korelace
byly vyssi v piipadé komercéniho vysilani nez v piipadé
verejnoprdavni televize. V souvislosti s témito zjisténimi
pripomenme debatu o srovnani tisku s televizi v kapitole 3.

® Stredni hodnota korelace ti'f srovndni s pfedvolebnimi spoty
vysilanymi vefejnoprdvni televizi byla +0,44.

7 dalsich analyz bylo zjisténo, Ze masmedidlni zprdvy ovlddly
selektivni vnimdni, tj. tendenci zdtraziovat pozitivni atributy
uprednostiiovaného kandiddta a negativni atributy protikandi-
ddtl. S ndristem vystaveni ptisobeni novin, televiznich zprdv
a predvolebni kampané rostlo jak pozitivni hodnoceni ostatnich
kandidata, tak negativni hodnoceni uptednostiiovaného kandi-
ddta.!® Volic¢i se zkrdtka uc¢i od médii. Tyto dikazy o nastolovdani
agendy atributti masovymi médii jsou obzvlasté plisobivé, pro-
toZe kombinuji rozsdhlou a riiznorodou mnoZinu masovych mé-
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dif s bohatymi podstatnymi a emotivnimi popisy ti{ celostdtnich
kandiddtt v politickém kontextu mladé demokracie.

Presutime se do tohoto stoletf, k primdrkam v New Hamp-
shire v roce 2000, které oznacuji formdlni zacdtek prezident-
skych voleb v USA, béhem nichZ bylo srovndno zpravodajstvi
tykajici se George W. Bushe a Johna McCaina v regiondlnich no-
vindch s ndzorem verejnosti na tyto dva uchazece o nominaci na
prezidenta za Republikdnskou stranu.!* Bylo zjiSténo, Ze média
a verejnost maji v mnohém podobny ndzor na to, ktery kandiddt
je schopnéjsi skutecné néco udélat, ma vizi pro svou zemi, je
divéryhodnéjsi a snizi dané. Média se od vefejnosti liSila v tom,
ktery z téch dvou mél vétsi Sanci vyhrat, coZ bylo moZnd dtsled-
kem snah novindit o vyvdZené zpravodajstvi.

Obrazy kandidati v lokalnich volbach

Pokud rozsifime sviij pohled také na oblast vychodni Asie a na
lokdln{ volby, nalezneme dalsi dtikazy o nastolovdn{ agendy atri-
butt, konkrétné ve volbach starosty Tchaj-peje na Tchaj-wanu
v roce 1994.7 V tomto kontextu bylo provedeno srovnani obra-
z0 voli¢d o tfech kandiddtech na starostu s popisy téchto muzi
v tchajpejském tisu a televizi. Agendu atributi tvorilo dvanact
kategorii, které zahrnovaly Sirokou skdlu osobnich a politickych
atributti. Srovndni obrazt voliclt s agendami atribut v China
Times a United Daily News se pohybovala v rozmezi od +0,59
do +0,75. Hodnota medidnu téchto Sesti srovndni (3 kandiddti
x 2 noviny) byla +0,68. Ani jedno ze srovnani s opozi¢nimi no-
vinami Liberty Times nebylo vyznamné, stejné jako ani jedno ze
srovndni s televiznim zpravodajstvim. V piipadé tchajpejské te-
levize si volic¢i byli dobte védomi faktu, Ze vSechny tfi televizn{
stanice byly v té dobé pod kontrolou vlady a dlouhodobé vldd-
noucf politické strany KMT. Jednu dobu Ufad pro ndmoinictvo
vlastnil 40 procent akcii televizni stanice. Neexistence nasto-
lovani agendy atributti v téchto piipadech ddle potvrzuje nase
predchozi tvrzeni, Ze pro vyskyt téchto G¢ink je nutnd existen-
ce svobodného a otevieného systému médii.



Vratme se k politickému kontextu ve Spanélsku, kde jsme
se zabyvali obrazy kandiddtt péti politickych stran v mistnich
volbdch v Pamploné v roce 1995 z hlediska vécnych atributt
a nezdvisle na nich také citovym zabarvenim.!'® Obrazy u vetej-
nosti vystavené plisobeni médii na tfech riznych drovnich byly
srovndny s popisy v lokdlnich televiznich zprdavach a ve zpravo-
dajstvi dvou pamplonskych novin. Podobné jako starsi diikazy
ohledné kandiddtti na prezidenta USA za Demokratickou stranu
ve volbdch v roce 1976 byla vSechna srovnani provedena pro
kandidaty jako skupinu. Z prehledu 5.2 vyplyva, Ze u vécnych
atributt — popist kandiddt z hlediska ideologie, kvalifikace,
osobnosti atd. — shoda mezi medidlni agendou a verejnou agen-
dou roste zdroven s ndrtistem miry vystaveni vlivu politickych
informaci v tisku i televizi. Ackoli je pribéh dokonale shodny
napri¢ vSemi tfemi drovnémi vystaveni medidlnimu ptisobent,
zdsadni rozdil najdeme mezi zddnym a alespoi néjakym vysta-
venim pusobeni politickych informaci v médiich. Stejny vzorec je
obhsaZen v prehledu 5.2 u citové zabarvenych popisti kandidatia.
Osoby, které alespon néjak vyuzivaji politické informace z novin
a televize, popisuji kandiddty velmi podobnym zptisobem jako
zpravodajskd média. Shoda mezi citové zabarvenymi popisy ve

Prehled 5.2 Nastolovani agendy atributd ve $panélskych volbach

veécné atributy

mira vystaveni plsobeni politickych tisk TV zpravodajstvi
informaci v médiich

zadna +0,74 +0,81

Castecna +0,90 +0,91

Uplna +0,92 +0,92
emocni atributy
mira vystaveni plsobeni politickych tisk TV zpravodajstvi
informaci v médiich

zadna +0,49 +0,56

¢astecna +0,88 +0,86

Uplna +0,79 +0,83

Zdroj: Lopez-Escobar, E., Llamas, J. P., McCombs, M. (1996). Una dimension
social de los efectos do los medios de difusion: agenda-setting y consenso.
Communicacion y Sociedad, IX: 91-125.
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zpravodajskych médiich a obcany, kteff nijak nevyuzivaji infor-
macfi o politice z médif, je mnohem slabsi.

Souhrnné feceno: osvojeni si medidlni agendy roste spolecné
s vy$§im vystavenim ptisobeni masové komunikace. Ale vyznam-
nd mira korespondence mezi verejnosti a masovymi médii je
pritomnd i bez ohledu na miru vystaveni, coZ alespoi ¢dstecné
dokladd, Ze obsahy masové komunikace jsou rozsitené ve vétsi-
né komunit.

Rozristajici se soubor diikazti o nastolovdni agendy atribu-
ti a obrazech politickych kandidatd u verejnosti primarné vy-
chdzi, stejné jako nashromdzdéné dikazy o tradi¢nich ucin-
cich nastolovdni agendy na vyznamnost vetejnych témat, ze
srovndni prizkumt vefejného minéni s obsahovymi analyzami
zpravodajskych médii a predvolebnich kampani. Vyhody tohoto
typu diikazi pti poskytovdni reprezentativniho obrazu politické
komunikace, stejné jako jeho omezeni z hlediska definitivniho
potvrzeni vztahu pri¢iny a ndsledku mezi medidlni a vefejnou
agendou, byly zminény v kapitole 1 v diskusi o tradi¢cnim na-
stolovdni agendy. Zminéna byla rovnéz dtlezitost laboratornich
experimenti jako dopliiujicich dtiikaz pro dokumentaci existen-
ce kauzdlniho vztahu mezi medidln{ a vefejnou agendou. Nastés-
tf experimentdlni diikazy kauzality existuji také u nastolovani
agendy atributt a u obrazii politickych kandiddti u verejnosti.

V laboratornim experimentu!” si polovina tcastnikti precetla
novinovy c¢ldnek, ktery prezentoval fiktivniho amerického kan-
diddta jako vysoce zkorumpovaného. Druhd polovina tdcastnikt
si precetla ¢ldnek, ktery jej prezentoval jako moralni osobnost.
Nésledné popisy kandiddta tcastniky, na néz ptisobily proti-
chtidné charakteristiky, odhalily vyrazné odlisnosti v reakcich
jak na oteviené otdazky, tak pri vypliiovani jasné formulovanych
hodnoticich skdl. I kratkodobé ptisobeni zpravodajského ¢ldn-
ku vyustilo ve vyrazné rozdily mezi odpovédmi obou skupin na
otdzku: ,Predstavte si, Ze vds prijede navstivit zndmy z jiného
statu, ktery kandiddta neznd. Jak byste mu kandidédta popsali?“
Podobné rozdily byly zjistény také mezi dvéma skupinami tcast-
nikt, které mély za kol ohodnotit, nakolik povaZzuji kandidaty



za Cestné, upiimné a dtvéryhodné. Hodnotici skdly i oteviené
otdzky v regulovanych podminkdch laboratote dokumentovaly
pritomnost G¢inkd nastolovdni agendy druhého stupné.

Vliv médii na obrazy kandidatu

Vliv masovych médii na obraz politickych kandiddt u verejnosti
je velice zjevnym piikladem nastolovdani agendy atributti. Vétsi-
na z toho, co vime o atributech politickych kandidata - vSe od
jejich politického presvédcéeni po osobnostni rysy —, pochdzi ze
zprdv a obsahu volebnich kampani v masovych médiich. Za po-
sledni roky se tento vliv, jenZ byl poprvé popsdn v sedmdesdtych
letech, mnohokrat zopakoval v rozmanitych zemépisnych a po-
litickych kontextech. Dtkazy tykajici se celostdtnich kandidata
madme ze Spojenych stdti a Spanélska. Dalsi dikazy o lokdlnich
kandiddtech mame ze Spanélska a Tchaj-wanu. Nastolovani
agendy atribut@i bylo zjiSténo béhem voleb v Asii, Evropé i Se-
verni Americe. Dikazy pochdzejici ze skutecnych voleb dopliiuje
pokus uskutecnény ve Spojenych statech. Dobte je tak zdoku-
mentovan kauzdlni vliv masovych médif na obrazy politickych
kandidatt v nasi hlavé.

Atributy témat

Také vyznamnost témat, jez tradicné pattila do centra pozor-
nosti teorie agenda-setting, l1ze rozsitit o druhy stupen. Verejnd
témata, stejné jako jiné objekty, maji své atributy. Na nékteré
aspekty témat, jinymi slovy na nékteré atributy, je kladen di-
raz ve zprdvdch a rovnéz ve zptisobu, jak o nich lidé premysleji
a hovofi. Vyznamné atributy konkrétnich témat se casto postu-
pem casu proménuji. Jak uvidime ddle, plati to hlavné o ekono-
mice, kterd se v prabéhu poslednich desetileti v mnoha zemich
opakované objevovala jako hlavni téma. Nékdy je prominentnim
atributem ekonomiky inflace. Jindy nezaméstnanost ¢i deficit
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statniho rozpoctu. Nastolovdani agendy atributfi rozsifuje nase
chdpani toho, jak zpravodajskd média ovliviiuji vefejné minéni
ohledné témat dne.

Meédia nastoluji agendu tehdy, kdyz tispésné upoutaji pozornost
na néjaky problém. Buduji verejnou agendu, kdyz poskytuji
kontext urcujict, jak o daném tématu lidé uvazZuji a jak hodnot?
jeho vyznam.'®

Béhem vseobecnych voleb v Japonsku v roce 1993 byl zdroven
proveden vyzkum nastolovdni agendy prvniho i druhého stup-
né. Opét se ukdzala platnost teorie agenda-setting napric kul-
turami, stejné jako platnost pro dvé odlisSné drovné vnimdndi, tj.
pozornost namitfenou na predmét a pochopeni jeho atributt.’
Nejprve byl z pohledu tradi¢ni teorie agenda-setting zkoumdn
vliv intenzivniho zpravodajského pokryti na vyznamnost tématu
politické reformy, jiz se tykalo vice nez 80 procent zpravodajstvi
o tématech ve dvou hlavnich celostdtnich novindch a tfech te-
levizich. Protoze téma politické reformy mélo ve zpravodajské
agendé témér monopol, nebylo v této situaci uskutecnitelné pro-
vést obvyklé srovndn{ poradi témat na Zebiicku medidlni agendy
s jejich umisténim ve vefejné agendé.

Podobnd srovndni pochopitelné vychdzeji z predpokladu, Ze
vysokd mira korespondence mezi obéma agendami je vysled-
kem ptisobeni masovych médii. BEhem zmitiovanych voleb v Ja-
ponsku bylo vyslovné méieno chovdni, které obé agendy spo-
juje - tj. vystaveni se ptsobeni médii. Slou¢enim namétenych
hodnot miry vystaveni a politického zdjmu vznikl index zdjmu
o politické zpravodajstvi a tak bylo ¢im podepfit tvrzeni, Ze vy-
znamnost medidlntho tématu prominentniho pro verejnost pozi-
tivné koreluje s mirou zdjmu vetejnosti o politické zpravodajstvi.
S ohledem na miru pozornosti vénovanou televiznim zprdvam
byla korelace s vyznamnosti politické reformy +0,24. Korelace
s pozornosti vénované novinam c¢inila +0,27. Dalsf analyzy, kte-
ré braly ohled na voli¢skou stranickou prislusnost, vzdélani, vék
a pohlavi, vedly ke stejnym vysledktim.



Nyni prejdéme k nastolovani agendy druhého stupné a k fak-
tu, Ze jak televizni zprdvy, tak noviny se vyjadrovaly o aspektech
reformy souvisejicich se systémem dvakrat castéji nez o aspek-
tech souvisejicich s etikou, coZ vedlo k vyrovnanym ocekdvanim
ohledné role zpravodajskych médii pfi nastolovdni agendy atri-
butti. Vyznamnost aspektti reformy ve verejné agendé souvise-
jicich se systémem by méla byt v pozitivhim vztahu se zdjmem
o politické zpravodajstvi. Zpravodajstvi kladlo ddraz prdvé na
tento aspekt tématu, tj. jeho atribut. Naopak byl jen maly davod
ocekdvat jakkoli vyrazny vztah mezi vyznamnosti aspektt refor-
my ve verejné agendé, které souvisely s etikou, a zdjmem o poli-
tické zpravodajstvi. Tomuto atributu politické reformy vénovalo
zpravodajstvi malou pozornost.

Obé hypotézy byly potvrzeny. Korelace s aspekty politické re-
formy souvisejicimi s etikou se blizila nule (+0,05 pro televizi
a +0,09 pro tisk). Korelace s aspekty politické reformy souviseji-
cimi se systémem byly +0,20 pro televizni zpravodajstvi a +0,26
pro tisk. Dalsi analyzy aspektt politické reformy souvisejicich se
systémem, které braly v potaz voli¢skou stranickou prislusnost,
vzdélani, vék a pohlavi, vykdzaly korelace jen o dva body niZsi.
PovSimnéte si, Ze vSechny korelace jsou prakticky identické pro
ucinky nastolovdani agendy prvniho i druhého stupné jak u tisku,
tak u televizniho zpravodajstvi.

Ve zpravodajstvi a ndzorech lidi na komplexni témata mimo
volebni kontext, napt. ekonomiku, mtize byt obsazeno mnoho
riznych aspektt ¢i atribut. Jedna mnoZina atribut spojend
s opakujicim se tématem ekonomiky sestdvd z konkrétnich pro-
blémt dané doby, ndzortd na jejich pri¢iny a navrhovand tese-
ni. Do dalsi, uzsi skupiny atributt patii argumenty pro a proti
ohledn& navrhovanych feseni ekonomickych problémi. U¢inky
nastolovdni agendy byly zjiStény u obou téchto mnoZzin atribu-
tl v plisobeni novin na Sirokou vetejnost v Minneapolisu, ale
nikoli v piipadé televiznich zprdv.?® Korespondence v oblasti
konkrétnich problémti, pricin a navrhovanych reSeni souviseji-
cich s obecnym tématem ekonomiky mezi novinovou a verejnou
agendou byla obzvlast vysoka (+0,81). Mira korespondence bhyla
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nizsi, ale presto podstatnd, u argumentt pro a proti ohledné
ekonomickych reSeni (+0,68). Pozornost vénovand konkrétnim
aspekttim ndrodnich ekonomickych zdjmt v novindch méla vel-
ky vliv na to, jak o tomto tématu premyslela verejnost.

Atributy environmentalnich témat

Zivotni prostiedi je dalsfm ze soudasnych témat, kterd se svou
§itf a komplexnosti vyrovnaji tématu ekonomiky. Jakozto vetej-
né téma muZe Zivotni prostifedi zahrnovat mezindrodni i Gizce
lokdlni zdjmy, stejné jako mtize byt pomérné abstraktni i velmi
konkrétni.?!

Zpravodajstvi ve dvou vyznamnych japonskych denicich mélo
zfejmy vliv na vyvoj zdjmu obyvatel Tokia o globdlni environ-
mentdlni problémy.?? V pribéhu ¢tyr mésicti, které predchaze-
ly konferenci OSN o zZivotnim prostiedi a rozvoji (UNCED) v Rio
de Janeiru v ¢ervnu 1992, v denicich Asahi a Yomiuri stabilné
naristal rozsah zpravodajstvi o osmi aspektech globdlniho Zi-
votniho prostiedi. Mezi aspekty pattily kysely dést, ochrana
volné Zijici zvéte, populaéni exploze a globdlni oteplovani. Cty¥i
mésice pred UNCED, béhem ¢étyrtydenniho obdobi, publikovaly
Asahi a Yomiuri o téchto aspektech zZivotniho prostredi celkem
91 zprdva. V dubnu a kvétnu, jak se konference bliZila, otiskly
oba deniky za Ctyfi tydny celkem 162 ¢lankt o téchto osmi pod-
tématech. Béhem ¢tyt tydnt, kdy probihala samotnd konferen-
ce, vyslo 194 ¢lankda.

Tyto medidlni agendy atributti zptisobily, Ze se obyvatelé To-
kia mnohému ptiuéili. Seteni provedené po UNCED ukdzalo,
Ze jejich agenda podtémat o globdlnim Zivotnim prostiedi vy-
kazuje podstatnou shodu s agendou, jak ji produkovaly oboje
noviny béhem mésicti pred konferenci. Uz v tnoru byla shoda
mezi novinovou agendou a ndslednou vefejnou agendou +0,68.
Do dubna se korespondence zvySila na svou maximdlni hodnotu
+0,78, kde setrvala do putlky kvétna. V mensi mite korespon-
dence s novinovou agendou - v tydnech bezprostedné predchd-



zejicich UNCED a béhem ni, se odrdZzi casové zpozdéni, kterym
jsme se zabyvali v kapitole 3 a které je soucdsti procesu uceni
souvisejictho s nastolovanim agendy. Casové zpozdéni zjisténé
v Japonsku je podobné tomu, které bylo pozorovdno u aspektt
tématu globdlniho Zivotniho prostiedi ve Spojenych statech.

Aspekty Zivotniho prostifedi mohou byt také zdvaznymi lokdl-
nimi tématy. V texaském Austinu se dlouhou dobu vedla polemi-
ka ohledné znecisténi soustavy prament Barton Springs, mistni
environmentdlni ikony, kterd kazdy den zdsobuje vice nez 15
mil. galony (pfes 5,5 tis. m?) sladké vody velkou prirodni nadrz
v srdci mésta. JakoZto téma, které proti sobé stavélo environ-
mentalisty a developery, byl tento spor klicovy béhem mnoha lo-
kdlnich voleb starosty a méstského zastupitelstva. Zpravodajstvi
o tomto tématu v lokdlnim tisku na za¢dtku roku 1990 nejcastéji
oznacilo za nejvétsi ptivodce znecisSténi Barton Springs develo-
pery, novou zastavbu a ndkupni centra. Mnohem niZe na zpra-
vodajské agendé se umistil rist mésta Austin, které se béhem
osmdesdtych a devadesdtych let rozrostlo o vice nez 50 procent.
O popula¢nim rtistu jako takovém, nejen v Austinu, ale i glo-
balné, a jeho dopadech na Zivotni prostfedi se zpravodajstvi
zminovalo jen okrajové. Zpravodajskd agenda byla celkem jas-
nd — a obrazy v predstavach lidi, které byly zjiStény v prtazku-
mu verejného minéni, byly stejné tak jasné. Mezi relativni vy-
znamnosti atributl, které urcuji obraz tohoto environmentdlni
tématu v novindch a u verejnosti, byla dokonald korespondence
(+1,0).2

Jiné lokdlni environmentdlni téma na Stfedozdpadé USA také
vykazovalo vysokou miru korespondence (+0,60) mezi obrazy
v predstavach lidi a mistnim zpravodajstvim ohledné Sesti ob-
lasti souvisejicich s budovanim velkého umélého jezera.* A ve
shodé se zjiSténym vyvojem vyznamnosti objekti prvniho stupné
nastolovani agendy rostla mira korespondence mezi novinovou
agendou atributii a obrazy v predstavach lidi spole¢né s jejich
potiebou orientace. U osob s nizkou potfebou orientace byla
shoda mezi jejich agendou atributt a novinovou agendou atribu-
tl pouze +0,26. U téch s vysokou potrebou orientace byla shoda
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+0,77. Opét vidime, Ze zvySend potieba orientace vede k vétsi-
mu prejimdni medidlni agendy.

Vliv médii na atributy témat

Pribyvaji diikazy, Ze zptisob, jakym uvaZzujeme a hovoiime o ve-
fejnych tématech, ovliviiuji jejich obrazy prezentované maso-
vymi médii. Atributy témat, kterd jsou prominentni v medidln{
prezentaci, jsou prominentni i v ndzorech vetejnosti. Platilo to
o tématu politické reformy béhem vseobecnych voleb v Japon-
sku, a také o globdlnich environmentdlnich problémech mimo
volebni kontext. Platilo to v USA v pripadé dvou lokdlnich envi-
ronmentdlnich témat, a také o problémech ndrodni ekonomiky.

Jednd se o vyznamné rozsiteni ptivodni myslenky nastolovan{
agendy a schopnosti masovych médif ovliviiovat agendu témat,
t definuje témata a v nékterych pripadech dokaze primét ve-
fejné minéni, aby se ptiklonilo k urcitému stanovisku ¢i upited-
nostriovanému resSeni. Napiiklad ve zptisobu, jak definoval téma
energetiky, kladl americky prezident George W. Bush didraz na
vyuzitf novych zdrojt fosilnich paliv a stavbu novych elektra-
ren a elektrického vedent, pricemz ve velkém ignoroval dopady
téchto reSeni na Zivotni prostiedfi a sniZil vyznam uspor jakoZto
klicové soucdsti energetické politiky. Nastolovani agendy atribu-
tl nékterého tématu je ztélesnénim politické moci. Kontrola nad
perspektivou politické diskuse o libovolném tématu zdsadnim
zptsobem ovliviiuje verejné minéni.

Rlzna méreni vyznamnosti

Znac¢nd rozmanitost empirickych méreni agend atributd poli-
tickych kandiddtt a verejnych témat v Evropé, Asii a Severni
Americe vyvraci predchozi kritiku, Ze dtikazy o vlivu nastolovan{
agendy se zaklddaji na prilis izce vymezené reprezentaci verej-



né agendy.2® Receno obecndji, vyznamnost piedmétii i atributt
se méii pomoci Sirokého spektra otevienych otdzek a hodnoti-
cich skal.

Seti‘enf vyznamnosti témat bylo zpo¢atku postaveno na solid-
nich metodologickych zdkladech zdédénych po vyzkumech Gal-
lupova udstavu — bohaté zdsobdrny otevienych otdzek kladenych
nimZ dnes stoji naSe zemé?“?” Ackoli se otdzka typu ,MIP“ a po-
dobné oteviené otdzky zjiStujici vyznamnost témat naddle Siro-
ce pouZzivaji, existuje mnoho kreativnich alternativnich zptsobi
méreni vyznamnosti verejnych témat.

Experimentdlni srovndni tiSténych a online verzi deniku New
York Times doplnilo tradi¢ni otdzku typu MIP o dva dalsi typy
méfeni vyznamnosti — rozpozndn{ a vybaven{ si zprav, které byly
publikovany v tiSténé podobé, a urcent poradi dalezitosti jednot-
livych skupin zprdv.?® V rdmci jiného experimentu byla méfena
vyznamnost rasismu pomoci tri riznych pétistuptiovych Skdl:
dileZzitost tématu, rozsah hovort s prdteli a potfeba intenzivnéj-
§1 ¢innosti vlddy.? Z tviiréim zptisobem pojaté série experimen-
tl, tykajicich se osmi rtiznych témat od globdlniho oteplovani po
Péci o chrup, vznikla propracovand sada t¥indcti bipoldrnich sé-
mantickych diferen¢nich skal pro méfeni vyznamnosti tématu.*
Naslednd analyza téchto skdl odhalila tFi spole¢né rozméry: spo-
leCenskou vyznamnost — mérenou pomoci §kdl jako irelevantni/
relevantni a nedtleZzité/dtlezité; osobni vyznamnost — napf. je
pro mé dtilezité / neni pro mé dtleZité a netykd se mé / tyka
se mé; a emotivni reakci — napt. nezajimavé/zajimavé, nudné/
vzrusujici. Jednd se o vyznamnd teoretickd voditka pro lepsi vy-
svétleni procesu nastolovdani agendy. Analyza vefejného minén{
tykajici se lokdlni kriminality v Syracuse ve stdté New York vyu-
zila k urceni vyznamnosti tohoto tématu jak tradi¢ni hodnotici
Skdlu, tak behaviordlni méritka:

Jak byste hodnotili téma kriminality v oblasti Syracuse na
Skdle od 1 do 10, kdy 1 znamend, Ze pro vds osobné nent viibec

vvvvvv

dulezité, a 10, Ze je pro vds osobné nejdiileZitéjsi? Nakolik
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se obdudte, Ze se stanete obéti zlo¢inu? Rekli byste spise, Ze
nemdte viitbec obavy, Ze mdte mirné obavy, nebo Ze mdte velké
obavy?¥!

Pri méreni vyznamnosti politické reformy béhem vSeobecnych
voleb v Japonsku v roce 1993 byli voli€i vyzvdni, aby si vybrali

vvvvvv

vvvvvv

znamnost jednotlivych atribut environmentdlniho tématu budo-
vani umélého jezera na Stredozdpadé USA byla zjisStovdna tremi
riznymi zpisoby:** Dvéma otevienymi otdzkami se zjistovalo,
které aspekty tohoto tématu jsou nejzajimavéjsi a které jsou
nejdiskutovanéjsi. Treti typ méfeni vyznamnosti vyuzival srov-
ndvacich dvojic, techniky rozdélovani do $kdl, pfi niZ se respon-
dentiim nabizeji vSechny mozné dvojice ze seznamu atributa.
7 kazdé dvojice respondent vybere tu mozZznost, kterou povaZzuje
1ze poté vyuzit k sestaveni intervalové Skdly vyznamnosti. Jak vi-
dime v prehledu 5.3, vSechny ti'i typy méfeni vyznamnosti atri-
buta vypovidaly o velmi podobnych dcincich nastolovdani agendy
atributti v souvislosti s budovdnim jezera na Stredozdpadé. Opa-
kujici se podobnost svéd¢i o sile téchto tcinkt.

Vyzkum nastolovdni agendy atributd zpravodajskymi médii
v Minnesoté v souvislosti s tématem ekonomiky se pii méreni vy-
znamnosti vrdtil k metodé otevirenych otdzek a byly v ném pou-
Zity tzv. obsahem nevdzané otdzky (content-free) zjistujici, které
aspekty daného tématu jsou pro verejnost vyznamné.** V analy-

Prehled 5.3 Uginky nastolovani agendy atributi

otevrené otazky Skaly srovnavacich
Jnejzajimavéjsi aspekt* ~nejvice diskutovany dvojic
aspekt*”
+0,60 +0,61 +0,71

Zdroj: Cohen, David (1975). A report on a non-election agenda setting study.
Prednaska pro Association for Education in Journalism, Ottawa, Kanada.



zdch nastolovdni agendy atributti obrazt kandiddtd pochdzeji-
cich z celého svéta byva pouzita néjakd forma otevitené otdzky,
kterd byla poprvé poloZena v rdmci studie prezidentskych voleb
v USA v roce 1976: ,Predstavte si, Ze vasi pratelé byli dlouhou
dobu pry¢ a nejsou sezndmeni s prezidentskymi kandiddty. Co
byste jim rekli o [kandiddtovi x]?“%

feni vyznamnosti ve vyzkumu agendy objektti i atribut@ v po-
sledni dobé je uziti metody non-response (tj. zapocitani nezod-
povézenych otdzek) pro urceni inverzni hodnoty vyznamnosti.
Napriklad ¢im mensi je pocet osob bez ndzoru na prezidentské-
ho kandiddta, tim je pro verejnost vyznamnost tohoto kandiddta
vétsi.3e Nebo ¢im vétsi je pocet osob bez ndzoru na konkrétn{ as-
pekt vefejného tématu, tim mensi je pro vefejnost vyznamnost
tohoto atributu.?*”

Ruku v ruce s pfibyvajicimi znalostmi o procesu nastolovdani
agendy v prabéhu let zaznamenala vyrazny metodologicky roz-
voj také rozmanitost a propracovanost diikazt ohledné vyznam-
nosti objektl a atributfi pro verejnost.

Shrnuti

Prvky, které jsou prominentni pfi prezentaci Sirého svéta verej-
nych témat masovymi médii, se stdvaji prominentnimi také v na-
Sich osobnich obrazech tohoto svéta. Ptivodné bylo toto vSseobecné
tvrzeni teorie agenda-setting testovano s ohledem na pozornost
vénovanou témattim dne pomoci srovndni témat zdaraziiovanych
medidlni agendou s tématy, kterd ziskala prominentni misto ve ve-
fejné agendé. Tato srovndni pokazdé vykdzala vysokou miru ko-
respondence mezi médii a verejnosti s ohledem na umisténi témat
v obou agenddch. Miizeme si vyptijcit Lippmanntav vyrok a pro-
hl4sit, ze v tom, ¢eho se tykaly tyto obrazy, panovala vysokd mira
korespondence. Tolik tedy prvni stupen nastolovani agendy.
Vysokd mira korespondence plati také pro jednotlivé detaily
téchto obrazii. Ze srovndni popist politickych kandiddtt a verej-
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nych témat v masovych médiich s popisy verejnosti tychz objek-
th vyplyva vysokd mira korespondence s jejich obsahem. P#fmo-
card aplikace myslenky nastolovdni agendy atributi na obraz
politickych lidrt vedla k nalezeni mnozstvi podptrnych dika-
z0 na celém svété. Podobny soubor diikazii ohledné nastolovd-
ni agendy atributii existuje také pro rozmanitd verejnd témata
z celého svéta. Atributy, které jsou prominentni v masovych mé-
diich, jsou prominentni i v ndzorech verejnosti. Toto je druhy
stupeni nastolovani agendy, v némz jsou specifické aspekty me-
didlnich obsahti o vefejnych tématech explicitné spojovdny tak,
aby ovliviiovaly verejné minéni.

Jak tradi¢ni nastolovdni agendy, tak nastolovdni agendy atri-
butd predstavuji medidlni Gcinky znac¢né sily pfitomné v ranych
fazich komunikac¢niho procesu - patii sem jak vstupni mira po-
zornosti piijemct zprdv, tak ndsledné porozuméni predmétu
zpravy.®® Nastolovdni agendy atributti predstavuje tieti fazi vy-
voje teorie agenda-setting a vyznamny posun od prvni faze, jez
se soustredila na prenos vyznamnosti objektu, i druhé faze, kte-
ra se zabyvala kontingentnimi podminkami, jeZ posiluji ¢i zmen-
$uji dcinky nastolovani agendy. V diitkazech pro treti fdzi teorie
agenda-setting, které jsme zde zminili, jsou obsazeny ndznaky
dalsich dtlezitych dcinkd pozdéjsich stadii komunikacniho pro-
cesu, konkrétné zajimavé duasledky pro vliv médif na ndsledné
ndzory a postoje tykajici se jak kandiddtd, tak verejnych témat.
PrestoZe se md obecné za to, Ze ndzor vetejnosti na kandidaty
byva vyrazné proménlivéjsi nez jeji ndzory na vétSinu jinych té-
mat?’, mtze to byt i tak, Ze témata a perspektivy probirané ve
zpravach ovliviiuji Siroké spektrum ndzort jak na kandiddty, tak
i na jind verejnd témata a rovnéz jejich vyznamnost. Na to nava-
Ze kapitola 8, kterd se zabyva dtsledky nastolovdni agendy.



Nastolovani agendy
atributl a ramcovani

Teorie agenda-setting se vyviji uz déle nez pétatricet let, proto-
ze se doplnuje a je kompatibilni s mnoZstvim dalSich konceptti
tudlni mapu vlivu masové komunikace na verejnost, do teorie
agenda-setting byly zahrnuty ¢i k nf byly pfipojeny mnohé dals{
koncepty a teorie komunikace.

Mezi zahrnuté koncepty patif udélovani statusu, stereotypiza-
ce, budovani image a gatekeeping.” Udélovdni statusu oznacuje
zvySovani vyznamnosti osoby, jiZ se dostdvd intenzivni medidlni
pozornosti.! Tato konceptualizace postaveni celebrity predstavu-
je pripad nastolovani agendy prvniho stupné, kdy objektem je
osoba. Stereotypizace a budovdni image, kam spadd vyznamnost

* Doslova ,strazeni brany“, oznacuje proces selektivniho vybéru uddlost{

ve zpravodajstvi. V ¢eském prostiedi se vzil anglicky termin, ale nebrd-
nime se ani uzivdni doslovného prekladu tohoto metaforického oznace-
ni. Pozn. prekl.
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atributdi, jsou piiklady nastolovdani agendy druhého stupné.?
Gatekeeping popisuje a vysvétluje, jak plynou zpravy z jedné
medidlni organizace do druhé, a byl spojovdn s teorii agenda-
-setting na pocatku osmdesatych let, kdy védci zacali pracovat
na nové fazi intelektudlntho mapovani a kladli si otdzku: ,,Kdo
nastoluje medidlni agendu?“® Odpovédi na tuto otdzku umoz-
nily identifikovat sité vzdjemnych vztahta a vlivl, které dalece
presahuji zpravodajskd média. V prostredi novin, ¢asopist, tele-
viznitho zpravodajstvi, tiskovych agentur a v posledni dobé také
internetu se vyzkum této otdzky rozsitil a koncept gatekeeping
je nové chdpdn jako intermedidlni nastolovdni agendy prvniho
i druhého stupné. Detailné se timto aspektem teorie agenda-set-
ting budeme zabyvat v dals{ kapitole.

Mezi teoretické dopliikky agenda-setting patii také koncep-
ty kultiva¢ni analyzy a spirdly mlceni. Kultiva¢ni analyza se
dlouhodobé zabyvad kognitivnimi d¢inky masové komunikace
a zkoumd vyznamnost rtiznych perspektiv, které masovd média
produkuji, hlavné skrze vyrobu zdbavnich televiznich poradu.*
Jednou z nejzndméjsich perspektiv je ,syndrom zlého svéta“,
pesimisticky pohled na svét kolem nds, ktery je dtisledkem pie-
miry televiznich poradt zabyvajicich se kriminalitou.® Teorie
agenda-setting i teorie spirdly mlceni® na prvni pohled zkoumaji
velmi rozdilné typy chovani konzumentt masovych médii, ko-
gnitivni reprezentaci svéta na jedné strané a ochotu tcastnit se
diskuse o verejnych tématech na strané druhé. Obé pojeti ovSem
vychdzeji ze stejného psychologického zdkladu, z pozorovdni
spolecenského prostiredi clovékem. Jednim dtisledkem takového
pozorovani je vefejnd agenda témat; dalSim je ¢etnost hovori
s ostatnimi lidmi o tématech dne.”

Rozpracovdni druhého stupné nastolovdni agendy — nasto-
lovan{ agendy atribut® — nasi teorii spojuje také s vyznamnym
soucasnym konceptem, rdmcovdanim. Tento koncept nékdy
oznacuje konkrétni rdimec medidlntho obsahu a jindy zase pro-
ces rdmcovani, vzniku rdmct ¢i jejich pronikdni z masovych
médif na verejnost.® Rdmec, pokud je aplikovany na medidln{
agendu, je ,ustfedni organiza¢ni myslenkou zpravodajského



obsahu, kterd mu ddva kontext a napovidd, co je tématem, a to
tak, ze selektuje, zdiiraziiuje, zamlcuje a komentuje*. Konkrét-
né v terminech vyznamnosti a procesu rdmcovani to 1ze vyjdd-
it takto:

Rdmcovat znamend vybirat urcité aspekty vnimané reality

a zvysit jejich vijznamnost ve sdélovaném textu tak, Ze se pro-
sazuje urcitd definice problému, kauzdlni vysvétlent, mordint

hodnocent ¢i také doporucené resent popisované zdleZitosti."”

Podle této definice vyjadiené slovy druhého stupné nastolova-
ni agendy pak rdmcovdni znamend vybér — a zdliraznéni — kon-
krétnich atribut@i v medidlni agendé, v souvislosti s danym ob-
jektem. Vysledné, jak vime diky dtikaztim nastolovani agendy
atributt, lidé také objekty zasazuji do rdmct a pfFitrazuji rtiznou
miru dutleZitosti atributiim osob, vefejnych témat i dalSich ob-
jektt, kdyZ o nich premysli ¢i hovoii.

Jak rdmcovdni, tak nastolovdni agendy atributli zaméruji
nasi pozornost k perspektivim zprostiedkovateli a prijemct
zprdv a k tomu, jak témata ve zprdvdch vykresluji. V predeslé
kapitole byl popsdn vliv medidlnich obsahti na obrazy, které
si vefejnost vytvari o kandidatech a vetejnych tématech. Shli-
Zeni rdmcovani a nastolovdni agendy atributd vyrazné posu-
nuje moznosti vysvétleni medidlnich d¢inkd tim, Ze podtrhuje
vyjime¢né postaveni, které ndlezi urcitym atributtim, rdmctm,
v obsahu sdélenti.

Shlizeni agenda-setting a rdmcovani za ucelem analyzy me-
didlnich dc¢inka pramenicich ze specifického obsahu sdélenf si
béhem let vyslouzilo uznani mnoha védct v oboru. Mezi oblas-
ti, kde ke sbliZovani dochdzi, pat¥i analyzy vlivu zpravodajskych
médii na obrazy kandiddtt mezi voli¢i béhem prezidentskych
voleb v USA v roce 1976, analyzy dopadu zpravodajstvi o val-
ce v Zalivu na verejné minéni'? a analyzy v tisku publikovanych
popisti prezidentskych projevii v dobé po zdniku rdmct studené
valky."® V nastolovani agendy atributii se otevi‘ené spojuje teorie
agenda-setting s konceptem rdmcovani.'
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Atributy a ramce

Popisy osob, vetejnych témat a dalSich objektti ve zpravodajstvi
se pohybuji od velmi jednoduchych atributd, jako napt. vék ¢i
misto narozeni, aZ po velice komplexni atributy jako soucitny
konzervativismus ¢i novd levice. Rozsah Skdly atribut nachd-
zejicich se na kontinuu, jehoZ jeden konec tvoi{ mikrotrovern
a druhy makrotroven (mikro-makro kontinuum), byl ilustrovan
velkym mnozstvim piiklada v predchozi kapitole, kterd se véno-
vala nastolovani agendy atributti. Kognitivni a emoc¢ni atributy
politickych kandiddt ve Spanélskych volbdch pochdzeji prevaz-
né ze stiedu kontinua a ddle z té jeho ¢asti, kterd se nachdzi bli-
Ze k jeho mikrotroviiovému konci.'> Naproti tomu aspekty dvou
vefejnych témat popisovanych v této kapitole, ekonomiky USA®
a politické reformy v Japonsku,!” piedstavuji komplexni makro-
atributy.

Hrubé& nacrtnutd oznaceni téchto atributii témat, politickych
kandiddtd a dalSich objektt vypliiuji nadpisy zprdv. Mohou byt
také tésnopisnymi oznacenimi ramcti, dominantnich perspektiv
pouzitych za tcelem usporddani zpravodajské reprezentace ob-
jektd a soukromych ndzort na né. Rdmec je atributem zkouma-
ného objektu, protoze jej popisuje. OvSem ne vSechny atributy
jsou rdmce. Pokud je ramec definovdn jako dominantni perspek-
tiva pohledu na objekt — vSudypiitomny popis a charakterizace
objektu —, pak je uzite¢né jej vymezit jako zvlastni typ atributu.

Rdmec disponuje vyznamnymi gestalt kvalitami, které jej od-
liSuji od ostatnich atributt objektu. S prihlédnutim k faktu, zZe
atributy se nachdzeji na skdle mikro-makro kontinua, McCombs
a Ghanemova pritradili riamcim misto na jeho makrotdroviiovém
konci:

Vétsina ramcti md sklon ke komplexnosti, protoZe obsahuji nebo
implikuji mnoZstvt atributii nizstho rddu. Jinymi slovy, rdmce
Jsou organizujict principy, které zahrnuji a zdurazrnuji urcité
atributy nizstho rddu na tikor mnoha dalsich. Rdmce slouzi jako
vykonné prostredky spojovdni mikroatributi, a v disledku je
tedy lze povazZovat za makroatributy.’s



Tato role ramcii v organizovani mysleni a vytvareni jednotného
schématu, jez je podstatné vic nez jen sumou jednotlivych ¢as-
ti, je zdkladem jejich gestalt povahy. Dalsim aspektem gestalt
vlastnosti ramci, ktery je odliSuje od mnoha jinych atributd, je
jejich schopnost strukturovat mysleni, ovliviiovat, jak premysli-
me o politickych tématech, kandiddtech ¢i jinych objektech ve
zprdvdach.? Ramce byvaji popisovdny jako ,interpretacni sché-
mata“.?® Nastolovdni agendy atributti se zabyvad schopnosti mé-
dif ovlivnit, jak si vytvafime obrazy objektt. U téchto obrazt pak
rdmce poutaji nasi pozornost k dominantni perspektivé, kterd
nejen urcuje, co je dulezité a co nikoli,?' ale také aktivné , pro-
sazuje urcitou definici problému, kauzdlni vysvétleni, mordini
hodnocent ¢i také doporucené resSeni popisované zdleZitosti*.??
Této mocenské roli rdmch v procesu komunikace se posledni
dobou ¢asto vénuji napt. autori dvandcti kapitol knihy Framing
Public Life — a Stephen Reese se k ni v komplexné zpracované
predmluvé odkazuje devétkrdt.?

Umisténi konceptu ramcovani do kontextu teorie agenda-set-
ting podtrhuje jeho dasledky stejné jako jeho schopnost organi-
zovat a strukturovat mysleni. Teorie agenda-setting klade dtraz
na dynamicky vztah zprostifedkovatelli a pi{jemcii zprdv. Dlraz
na dasledky medidlnich obsahti pro vnimani, ndzory a chovani
verlejnosti predstavuje kritérium, podle néhoz se lze rozhodnout,
které konkrétni objekty a atributy je tfeba zkoumat. Prestoze
nékdy dochdzi k vyraznym opomenutim, je rozumnd obecnd
strategie, kdy se zaméirime na ptivod a pfemény obsahu, ktery
se uspésné stéhuje z jedné agendy do jiné, a pritom vynechdme
ty aspekty zprav, které jsou v komunika¢nim procesu obycejnym
smetim. Studium dspésnych dtsledki procesu nastolovani agen-
dy tak vede zpétné k tomu, Ze védci zabyvajici se rdmcovdnim
zdaraznuji mocné vlastnosti rdmcti.

Délici linie

Dlouhodobym problémem debat o rdmcovdni{ je ohromné mnoz-
stvi naprosto odlisSnych a nékdy protichtidnych definic tohoto
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konceptu. Jeho zaclenéni do kontextu teorie agenda-setting na-
bizi moznost tyto definice usporddat a nacrtnout jasnou a uzi-
tecnou délici ¢dru mezi rdmce a mnozstvi ostatnich atributt
(z nichZ mnohé se také casto oznacuji jako radmce) schopnych
charakterizovat objekty. Predchozi tésnopisnd definice ramce
jako dominantni perspektivy rozliSuje dva typy atributti, dstred-
ni témata a aspekty, jeZ jsou Casto oznacovany jako rdmce.

Védecké clanky rtiznych odbornych casopisti o komunikaci,
obsahujici slovo ,,rdmcovani“ (framing) v nadpisu, mohou po-
slouzit jako priklad rozdilti mezi atributy, které jsou dstrednimi
tématy nebo aspekty. V praxi je rozdil ziejmy ze zptisobi, jakym
se provddi analyza medidlnich sdéleni: na jedné strané stoji po-
jmenovdni atributfi, které urcuji hlavni téma zpravy, na druhé
pak soupis rozmanitych atributti, které se ve zprdvach objevuji
v jednotlivych vétdch ¢i odstavcich.

Pri jednom laboratornim experimentu byli respondenti vysta-
veni ptsobeni zprdyv, jejichZ ustfednim tématem byl spoleCensky
protest. Experiment poukdzal na fadu ucink.?*

Do katalogu aspektti Zenského hnuti, pfitomnych ve zpravo-
dajstvi, pattilo vSe od vzhledu feministek (145krat ve 499 zpra-
vach) az po ziidkakdy zminiované cile hnuti (44krat ve 499 zprd-
vach).?®

Srovndni rdmcovdni v americkych a c¢inskych novindch
pisicich o konferenci OSN o Zendch v roce 1995 se zamérilo na
miru pozornosti vénovanou klicovym aspektiim konference.2®
Z celkového poctu 2924 aspektd konference, které se ohjevily
v americkych denicich, se nékterého z dvandcti zdsadnich témat
konference tykalo jen 25 procent. Z 3219 zminek v ¢inskych no-
vindch se téchto zdkladnich oblasti tykalo 46 procent.

Detailn{ analyza atributd ¢tyr kandidatt Republikdnské stra-
ny na nominaci na prezidenta USA ve volbach v roce 1996 s po-
moci komputerizované obsahové analyzy identifikovala dvacet
osm kategorif atributd v tiskovych zprdvach tykajicich se kam-
pané a ve zprdavdach o kampani v New York Times, Washington
Post a Los Angeles Times.?” Ackoli studie byla zamérend na
agendy atributt v tiskovych zpravach kandiddtd a novinovych



¢lancich, zaméren{ studie bylo v nadpisu ¢lanku popsdno jako
Srdmcovani kandiddtt“ a publikovany ¢lanek nebyl srovndnim
popisti uprednostiiovanych volebnimi §taby kandidata s popisy,
které publikovali novindfi. Teorie agenda-setting se pokousi jit
o krok ddl a provddét tato srovndni, aby pak mohla urcit G¢in-
nost vlivu nastolovdani agendy atributd tiskovych zprdv kandi-
d4tt na zpravodajskou agendu. V semindfi vénovanému teorii
agenda-setting na texaské univerzité bylo spocitdno, Ze tato stu-
die vénovand rdmcovani obsahovala podstatné diikazy ohledné
ucinkd nastolovani agendy atributta: +0,74, +0,75 a +0,78 pro
tFi kandiddty a o néco niz8ich, presto vSak mohutnych +0,62 pro
Roberta Dolea, favorita a nakonec i stranického kandidédta.

PrestoZze se jednd o priklad vyraznych tcinkd nastolovdni
agendy atribut, nejde o nejlep$i ukdzku moci rdmcti, proto-
Ze mnohé z ,ramci“ byly aspekty obrazti kandiddtt, které se
umistily velice nizko na agenddch atributti jak v kampani, tak
v médiich. Pokud chceme zdtraznit myslenku moci, jak to ¢ini
mnoho komentdtor®, nejlepSi bude omezit termin rdmec na
,Ustfedni témata“ ¢i ,dominantni perspektivy®, coz je zvlastni
tiida atribut@i. To neznamend, Ze bychom méli ignorovat ,,aspek-
ty“ proto, Ze jejich vliv dokdzeme urcit — a fakticky také presné
métit - pomoci nastolovani agendy druhého stupné.

Kreativni pohled na délici ¢dru odliSujici rdmce od ostatnich
atributt nabizi vyzkum z neddvné doby, ktery se zabyvd verej-
nym minénim o japonské ekonomice a jejich potiZzich.?® Tato
analyza, zaloZend na mySlence rdmcii jakoZto zarizeni spoju-
jicich atributy nizstho fddu, navazuje na koncept problematic-
kych situaci, coz je perspektiva, kterd dokaze preménit specific-
kd spolecenskd témata a problémy na sadu Sirsich kognitivnich
kategorii.?’ Obsahova analyza deniku Mainici simbun za obdobi
52 tydnt identifikovala dvandct rtiznych aspekti ¢i atributt eko-
nomickych problémia zemé piitomnych ve zpravodajstvi. Tyto
atributy ekonomickych problémt Japonska pak byly v prazku-
mu verejného minéni ddny do kontextu problematickych situact
a respondenti byli tdzédni, za jak problematicky povazuji kazdy
z téchto dvandcti aspektd. Faktorovad analyza poloZek ukdzala,
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Ze vSech dvandct polozek spadd pod c¢tyii makrordmce, které
byly predtim z teoretického hlediska identifikovdny jako proble-
matické situace — zhrouceni zdkladnich hodnot, ztrata hodnoty
jednotlivce, nejasné a matouci situace a spolecenské konflikty.
Uéinky nastolovéni agendy atributti ekonomického zpravo-
dajstvi v Mainici simbun byly testovdany jak na drovni atribut
nizstho rddu, tj. dvandcti aspekti tématu, tak na makroudrovni
rdmct, tj. ¢tyr problematickych situaci. Na obou drovnich mira
korespondence mezi novinovou agendou a vefejnou agendou
soustavné rostla spolu s vétsi mirou vystaveni ptsobeni zprdv.
Na drovni atribut niz8§tho rddu byla korelace s malou mirou
vystaveni ptisobeni zprdv +0,54, se stfedni +0,55 a s vysokou
+0,64. V piipadé ramct byly korelace s témito tfemi drovnémi
pasobeni zprav -1,0, +0,8 a +1,0. PfestoZe vyrazné rozdily v ab-
solutnich hodnotdch korelaci jsou bezpochyby dtsledkem rozdil-
ného poctu kategorii, dvandct oproti ¢tyrem, celkové se pribéh
shoduje. Tato analyza verejného minéni v Japonsku prokdzala
ucinky nastolovani agendy jak mikro-, tak makroatributi.

Presvédcivé argumenty

Stejné jako obyvatelé Orwellovy Farmy zviFat jsou si nékteré
atributy rovnéjsi — mezi atributy panuji zdsadni rozdily. U né-
kterych je vétsi pravdépodobnost nez u jinych, Ze budou obsaze-
ny v medidlnich sdélenich, dalsich si pifjemci zprdv povS§imnou
a zapamatujf si je spiSe nez jiné, bez ohledu na jejich cetnost ¢i
dominanci ve sdéleni.?® Nékteré atributy budou pti interpretaci
sdéleni povaZovany za relevantnéjsi nez jiné. Urcité charakteris-
tiky objektu mohou mit u vetejnosti takovou odezvu, Ze se z nich
stanou obzvlast presvédcivé argumenty pro vyznamnost daného
tématu, osoby ¢i problému.

Myslenka, Ze urcité atributy objektu ptisobi jako presvédci-
vé argumenty pro jeho vyznamnost, predstavuje novou spojni-
ci s teoretickou mapou teorie agenda-setting. A jak uvidime,
myslenka presvédcivych argumentti rozpracovand jako aspekt



teorie agenda-setting prispiva k pevnéjSimu spojeni ramcova-
ni s agenda-setting. Presvédcivé argumenty jsou takové ramce
a jisté formy organizace a strukturace obrazu objektu, které
maji u verejnosti velky tspéch.

Prehled 5.1 v predchozi kapitole ilustruje prvni a druhy stu-
penl nastolovdni agendy pomoci dvou horizontdlnich Sipek, které
spojuji medidlni agendu s vefejnou agendou. Vyznamnost objek-
tu v medidlni agendé ovliviiuje vyznamnost objektu v agendé ve-
rejné, stejné i vyznamnost atributu v medidlni agendé ovliviiuje
vyznamnost atributu pro verejnost. Prehled 6.1 do diagramu
vndsi dalsi spojnici, diagondlné umisténou Sipku spojujici vy-
znamnost atributi v medidlni agendé s vyznamnosti ohjektu ve
verejné agendé. Jinymi slovy, kdyZ medidlni agenda zdtraziiuje
konkrétni atribut objektu, maze to mit pfimy vliv na vyznam-
nost, jakou ohjektu prisuzuje verejnost. Nékteré popisy objek-
tu mohou presvédCivéji nez jiné vytvdret vyznamnost objektu
pro vetejnost. AZ do této chvile jsme vyznamnost objektu pro
verejnost vysvétlovali hlavné pomoci Cetnosti vyskytu objektu
v medidlni agendé. Zminky o objektu v medidlni agendé jsme
nerozliSovali podle typa atributti, které média objektu piipiso-
vala.

Nyni vSak mdme v ruce diikazy, zZe diagondlni Sipka v prehle-
du 6.1 predstavujici vztah nazyvany presvédCivé argumenty je

Prehled 6.1 Presvédcivé argumenty: tfeti cesta prenosu
vyznamnosti mezi medidlni a vefejnou agendou

MEDIALNI VEREJNA
AGENDA AGENDA
objekt — vyznamnost objektu

presvédcivé dikazy

atribut ——> vyznamnost atributu

' Tradi¢éni nastolovani agendy (U¢inky prvniho stupné)
2 Nastolovani agendy atribut( (G¢inky druhého stupné)
3 Presvédcivé argumenty (Ucinky atributll na vyznamnost objekt)
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dilezitym aspektem procesu nastolovani agendy.*! Kapitola 2
se zabyvala situaci v Texasu na pocdtku devadesdtych let, kdy
intenzivni zpravodajstvi o zlo¢innosti vedlo ke vzniku prekvapi-
vé vysoké miry obav verejnosti ze zlo¢inu jako nejzdvaznéjsiho
problému, kterému celi celd zemé. Prehled 2.1 uvddi detaily
téchto soubéZnych trendti ve zpravodajstvi a zdjmu verejnosti.
Je ironif, Ze v dobé, kdy obavy vetejnosti ze zlo¢innosti narostly
na nezvykle vysokou tdroven, skute¢nd mira zlo¢innosti v Texasu
klesala, jak tomu bylo jiz po nékolik predchozich let. Je zlocin-
nost jednoduse tématem, které podobné jako mavnuti kouzelnou
htilkou vyvold nezvykle silnou reakci verejnosti, jakmile na néj
zpravodajstvi za¢ne kldst diraz? Nebo byly ve zpravodajstvi ob-
sazeny vyjimecné presvédcivé argumenty, které ze zlo¢inu ucini-
ly vyznamné spolecenské téma? Byla tato situace néc¢im vic nez
tradi¢nim dcinkem nastolovdni agendy?

Pri zkoumdni rtznych zptsobd, jimiz byla zlo¢innost rdm-
covana ve zpravdach, bylo zjisténo, Ze s obavami vetejnosti byly
vyrazné silné spjaty dvé perspektivy a Ze sila téchto dvou spoj-
nic ve skutecnosti prevysila celkovy dopad (+0,70) zpravodajstvi
o zlo¢innosti na vetejnost.?> Oba rdmce predstavovaly takové
aspekty zloc¢innosti, kdy existuje jen mald psychologicka vzddle-
nost mezi pramérnou osobou a krimindln{ aktivitou popisovanou
ve zpravé. Texasané na jedné strané neméli obavy ze vzddle-
nych vrazd mezi gangy ani z tradi¢ni plejddy zlo¢int, které jsou
ve zprdavdch béZzné k mdni, obdvali se stielby z projiZdéjicich au-
tomobilti na ulici, prepadeni za denniho svétla a lokdlni zlo¢in-
nosti. Konkrétné vyznamnost zlo¢innosti jako nejzdvaznéjsiho
problému, kterému zemé celi, byla pro Texasany silné spojena
s Cetnosti novinovych zprav o zlo¢inech, jimiZ se mohl citit ohro-
Zen prumérny ¢lovék (+0,78) a kdyz ke zlo€inu doSlo v Texasu
(+0,73). Oba tyto rdmce pfitomné ve zpravodajstvi poslouzily
jako vysvétleni vyznamnosti zlo¢innosti stejné dobi‘e jako, ¢i do-
konce lépe nez celkova zdplava zprav publikovanych v té dobé.
Tyto dva rdmce predstavovaly presvédc¢ivé argumenty pro vy-
znamnost zlo¢innosti.



DalSi presvédcivé argumenty

V ruce mdme také dalsi ditkazy o dopadech presvédcivych ar-
gumentti, specifickych atributi ve zpravodajstvi, které maji vliv
na vyznamnost ohjektu pro verejnost. Analyzou verejného mi-
néni v USA v devadesdtych letech ohledné vyznamnosti deficitu
federdlniho rozpoctu byly zjistény podstatné tcinky nastolovant
agendy.®* Cetnost zpravodajstvi v devatendcti hlavnich denicich
z celych USA pomohla vysvétlit 85 procent odliSnosti ve vyznam-
nosti tohoto tématu béhem osmndctimésicniho obdobi v letech
1994-1996. V dalsi analyze ctyr specifickych aspektti bylo zjis-
téno, Ze dva z nich (nekonfrontac¢ni debaty politickych lidrt
a politické spory a souboje o schodek rozpoctu) zaptisobily jako
presvédcivé argumenty pro zdjem vetejnosti o schodek rozpoc-
tu. P¥i zahrnutf téchto dvou atributt do analyzy byly odliSnosti
ve vyznamnosti schodku federdlniho rozpoc¢tu pro americkou
verejnost vysvétleny z 92 procent. Ackoli tyto dva presvédcivé
argumenty, tj. vyznamnost dvou aspektt schodku federalniho
rozpoctu, prispély jen mdlo k celkové vyznamnosti tématu pro
americkou vetejnost, predstavuje tento diitkaz ojedinélou piile-
zitost k soucasnému pozorovani odliSnych tGc¢inkti nastolovdni
agendy prvniho a druhého stupné. Obé tyto slozky procesu na-
stolovdni agendy se ve sdélenich masovych médif a v komunikaci
verejnosti spojuji a v praxi se stdvaji témér neoddélitelnymi.

Dramaticky odliSny vysledek ptisobeni presvédcivého argu-
mentu byl pozorovdn v Némecku v roce 1990 béhem vseobec-
nych voleb, kdy navzdory intenzivnimu zpravodajstvi doslo k vy-
raznému poklesu vyznamnosti problémt byvalého vychodniho
Némecka pro volice.?* Pokles — tcinek opadnuti agendy — byl
obzvldst zjevny mezi Ctendii bulvdrniho platku s vysokym ndkla-
dem Bild, ktery zasazoval zprdvy o integraci vychodnitho Némec-
ka do rdmce velmi optimistickych termint. V tomto ptipadé byl
presvédcéivym argumentem pozitivni tén zprdv o tématu sjedno-
ceni Némecka a tento atribut sniZil vyznamnost daného tématu
ve verejné agendé.
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Koncept rdmcovani byl rozsifen na celkovou agendu témat
béhem americkych prezidentskych voleb v roce 1980 a tcinky
nastolovdni agendy zpravodajstvi na vyznamnost dvandcti ce-
lostdatnich témat rdmcovanych explicitné jako témata kampa-
né byly porovndny s vlivem zpravodajstvi na vyznamnost tychz
témat v pripadé, kdy nebyla explicitné rdmcovdna jako témata
kampané.?® Prehled 6.2 zobrazuje detaily podstatnych tcinka
tematické agendy kampané s ohledem na to, kterd témata volici
ze Stfedozdpadu v hovorech povaZovali za dilezitd pro kampar.
Jakmile byla témata ve zprdvdch explicitné identifikovdna jako
témata kampané, vSechny tri celostdtni televizni stanice vykd-
zaly vyrazné ucinky a skromné ucinky mély i lokdlni noviny.
Agenda, kterd byla ve zpravodajstvi definovdna jako explicitné
nesouvisejici s tématy a prezidentskou kampani, vykdzala jen
jednou v pripadé jedné televizni stanice mirny uc¢inek na ndzor
s ostatnimi. Konkrétni témata, politi¢ti kandiddti ¢i jiné objekty
mohou byt presvédcivé ramcovany nékdy uz v ranych fazich ko-
munika¢niho procesu na drovni pozornosti, jindy az pozdéji.

A konecné, konkrétni atributy tématu mohou byt presvédcivy-
mi argumenty pro urcité socidlni skupiny. Jinymi slovy, konkrét-
ni zptsob rdmcovani problému ve zpravodajskych médiich mtize
vyustit ve velmi rtizné dutsledky pro verejnost. Existuje dtikaz,

Prehled 6.2 Uginky medidlniho ramcovani na vnimani ddleZitosti
témat verejnosti — pfipad predvolebni kampané

zpravodajska média predvolebni* agenda celkova** agenda
ABC +0,60 +0,37
CBS +0,64 +0,04
NBC +0,78 -0,12
lokalni tisk +0,22 -0,10

* Predvolebni agenda se tyka pouze témat, ktera byla ve zpravodajstvi jedno-
znacné propojena s prezidentskou predvolebni kampani.

** Celkova agenda je souhrnem vSech témat ve zpravodajstvi, bez témat
jednoznacné propojenych s prezidentskou predvolebni kampani.

Zdroj: Williams, W., Jr., Shapiro, M., Cutbirth, C. (1983). The impact of cam-
paign agendas on perceptions of issues. Journalism Quarterly, 60, 226-32.



Ze vzorec atribut v americkém novinovém zpravodajstvi o zne-
¢iSténi ovzdusi — vzorec, ktery byl od sedmdesatych let do kon-
ce stoleti vyjimecné stdly — byl presvédCivym argumentem pro

vy,

prislusniky stredni a vyssi tiidy, aby vstupovali do Sierra Clubu
a dalsich environmentdlnich organizaci.?® Mozn4d jesté dilezitéjst
je, Ze medidlni prezentace zneciSténi ovzdusi jako environmen-
tdlntho problému bylo presvéd¢ivym argumentem pro piislusni-
ky pracujici tfidy, cozZ znamend pro vétSinu prislusnik@ mensin,
aby se c¢lenstvi v environmentdlnich organizacich vyhybali.

V pribéhu rdmcovdni znecisténi ovzdusi byl za pric¢inu zne-
¢iSténi soustavné uvddén pramysl a vlada byla v naprosté vétsi-
né pripadti uvddéna jako prvotni ¢initel zodpovédny za ndpravu
situace. Ve shodé se zdvaznymi dikazy o vysoké mife neddvéry
mensin k primyslu i vladé toto rdmcovdni tématu pravdépodob-
né poslouzilo jako presvédcéivy protiargument. Malé zapojeni
mensin pietrvalo navzdory hojnosti diikazi pro fakt, Ze mensiny
jsou Casto nesouméritelné zasazeny problémy s Zivotnim pro-
stfedim, jako je zneciSténi ovzdusi, a Ze si jsou téchto problémi
védomy a zajimaji se o né.

Ve zkratce: Agenda atributd ve zpravodajstvi o zneciStén{
ovzdusi zdroven vytvorila jak soubor presvédcivych argumentt
pro prislusniky stredni a vyssi tiidy, aby podporovali environ-
mentdlni organizace, tak soubor presvédc¢ivych argumentt pro
prislusniky délnické t¥idy, aby tyto organizace ignorovali. Ackoli
napt. pocet ¢lent Sierra Clubu vzrostl od roku 1960 z 15 tisic na
vice nez 500 tisic v roce 1990, jsou ¢lenové tohoto mainstreamo-
vého environmentdlntho hnuti v prevdazné vétsiné bélosi a pri-
slusnici stfedni a vyssi tfidy. Zde tedy mdme piiklad medidlniho
nastolovdni agendy s jasné rozpoznatelnymi a odliSnymi dopady
na chovdni verejnosti. Nékteré zptisoby ramcovani objekti pred-
stavuji presvédcivé argumenty pro ndsledné reakce verejnosti.*”

V mnoha pripadech mivd Zurnalisticky svétovy ndzor pod-
statny vliv na predstavy vefejnosti o svété. Ale ne vzdy! Pres-
toze dikladné studium rdmcovdni zprdv o vécech vetejnych
v americkych médiich a u verejnosti identifikovalo pét hlavnich

ramct — konflikty, ekonomiku, lidsky zdjem, bezmoc a mordl-

143



144

ku —, mira shody médii s vetejnosti ohledné vyznamnosti téchto
rdmctll byla pouze +0,20.?® Nicméné mald schopnost médif na-
stolovat agendu neni v této souvislosti ani zdaleka takovd, jak
by se mohlo zdédt ze souhrnné hodnoty koeficientu +0,20. Jak-
mile z agendy odstranime rdmec konfliktu, ktery se v médiich
umistil na druhém misté, ale u vefejnosti az na poslednim, mira
shody médii s vetejnosti u zbyvajicich ¢ty ramct bude +0,80.%
Zpravodajskd média jsou hlavnim zdrojem informaci verejnosti
o vécech verejnych, ale vefejnost neni automat, ktery by pasivné
cekal, az jej média naprogramuji.

Pozornost uptend smérem k tomuto disledku pro verejnost,
ktery prameni z diirazu kladeného na rtzné atributy a zptisoby
rdmcovdni ve zprdavdch, tvori zdklad nového pristupu ke kriti-
ce médii. Tradicni kritika médif se zabyvala tim, zda byl obsah
zprdv presny a vyvdzeny. Novy piistup, ktery je teoreticky za-
kotven v nastolovani agendy atributi, zkouma4 vzorce zdtrazné-
ni a ténu v medidlnich sdélenich a diasledky téchto atributivnich
agend na ndzory a chovdni verejnosti. Detailné se témito disled-
ky zabyvd kapitola 8.

Shrnuti

Teorie nastolovdni agendy atributti bere Lippmanntv vyrok
0 ,,obrazech v nasSich predstavdch® pomérné doslova a vnasi no-
vou hloubku do naSich znalosti o vlivu masovych médii. ShliZe-
ni nastolovdni agendy atributti s konceptem rdmcovani nabizi
nové moznosti nahliZenf na vlivy, kterymi disponuji riizné vzor-
ce atribut nachdzejici se ve zprdavach, na zptsob, jakym lidé
premysleji o verejnych zdleZitostech. Mezi tyto vlivy patii Siro-
ké soubory atributi, které vykresluji jednotlivé aspekty objektu,
jednotlivé atributy urcujici dominantni rdmce a jednotlivé atri-
buty ptisobici jako presvédcéivé argumenty.

Protoze to, jak verejnost o téchto zdlezitostech premysli,
typicky zahrnuje jak kognitivni, tak emocéni prvky, patii sem
rovnéz to, co si verejnost mysli, jeji postoje a ndzory. V knize



Agendas and Instability in American Politics Frank Baumgart-
ner a Bryan Jones zjistili, Ze nejvétSim posuntim ve vefejném
minéni a postojich verejnosti ¢asto predchdzely vyrazné posuny
u vyznamnych aspektti téchto témat pro verejnost. Mezi uvadé-
nymi pripadovymi studiemi jsou jadernd energie, tabdk, pestici-
dy a bezpecnost automobil.*

Je ironii, Ze tyto ddsledky nastolovdani agendy atributt a rdm-
covdni nds vraci zpdtky k vlivu masovych médif na postoje a na-
zory. Tedy do oblasti, kde teorie masové komunikace ve Ctyticd-
tych a padesdtych letech zacala a kterou celd generace védca
do zna¢né miry opustila s tim, Ze vyznamnych ucinka bylo jen
mdlo.*! Teorie agenda-setting vznikla jako reakce na tento tz-
koprsy soud, kterym se v kapitole 8 budeme znovu zabyvat ve
svétle pokrokt na poli teorie z posledni doby.
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Utvareni
medialni agendy

Jak na pocdtku osmdesdtych let pribyvaly stdle dalsi dtika-
zy o vlivu medidlntho nastolovani agendy na vefejnost, védci
si zacali kldst otdzku: ,Kdo nastoluje agendu médii?“ V nové
fazi teoretického baddni se zabyvali riznymi faktory, diky nimz
agenda prezentovand masovymi médii ziskdvd tvar. Medidln{
agenda se v tomto novém sméru vyzkumu stavd zdvislou pro-
ménnou, vysledkem, jenz je tfeba vysvétlit. AZ do této chvile
v naSem vykladu teorie agenda-setting predstavovala medidlni
agenda nezdavislou proménnou, klicovy kauzdlni faktor pri utva-
feni verejného minéni. Prehled 7.1 ilustruje Sirsi a komplexnéjsi
model masové komunikace a procesu nastolovdni agendy, kte-
ry obsahuje hlavni ptivodce medidlni agendy. P#i tivahdch o pi-
vodu medidlni agendy zvdzime mnohé dal3i agendy, jako napft.
agendu témat a politickych otdzek, jimiz se zabyvaji legislativni
organy a dalsf verejné instituce a o nichZ zpravodajska média
bézné referuji, vzdjemné souperici agendy volebnich kampanf ¢i
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Prehled 7.1 RozSifeny pohled na nastolovani agendy

OSTATNI MEDIALNI VEREJNA
AGENDY AGENDA AGENDA
organizace

zajmoveé skupiny
public relations
politické kampané

objekty =————3 | zpravodajské normy | objekty ———3p objekty

prenos vyznamnosti

atributy =———3 | zpravodajské normy | atributy ————Jp atributy

agendy témat, kterd standardné prosazuji odbornici na public
relations. V modernich spole¢nostech se nachdzi mnoho organi-
zovanych agend.

UZitecnou metaforou pro pochopeni vztahu mezi vSemi dalsi-
mi agendami a agendou masovych médii je metafora ,,cibule®.
Soustfedné vrstvy cibule predstavuji rtizné vlivy, které se podi-
leji na utvdreni medidlni agendy, jez leZi v jejim nitru. Tato me-
tafora také ilustruje posloupnost povahy procesu, kdy vliv vnéjst
vrstvy byvd ndsledné pozménén vrstvami blize ke stfedu. Pri de-
tailnim rozboru takové cibule narazime na velké mnozstvi vrs-
tev. Pamela Shoemakerovd a Shephen Reese v knize Mediating
the Message napt. rozlisuji pét odliSnych vrstev vlivu, od pre-
vlddajici spoleCenské ideologie po povahu konkrétntho novina-
fe.! Mezi nimi se nachdzi mnoho vrstev, které popisuji chovani
zpravodajskych organizac{ a pravidla novindi'ského cechu a kte-
ré patii do oblasti sociologie zprdv, oblasti vyzkumu, s nimz se
teorie agenda-setting zacala propojovat v osmdesatych letech.?

Odpovéd na otdzku, kdo nastoluje agendu médii, bude v této
kapitole rozdélena v souladu se tfremi zdkladnimi vrstvami, jez
ilustruje prehled 7.2. Na povrchu nasf cibule se nachdzi kli¢ové
vnéjsi zdroje zprav, jako napt. prezident Spojenych stdtti, béz-
né aktivity v oboru public relations a cile zadavateli volebnich
kampani. Hluboko uvnitf cibule narazime na vzdjemny vliv mezi
riznymi masovymi médii, jev, ktery se dnes obvykle oznacuje



jako intermedidlni nastolovdani agendy. Tyto interakce do znac¢né
miry potvrzuji a posiluji platnost spole¢enskych norem, stejné
jako Zurnalistickou tradici. Normy a tradice predstavuji tu vrst-
vu cibule, kterd je nejblize jejimu stfedu, a urcuji zakladni pra-
vidla kone¢ného utvareni medidlni agendy.

Prezident USA a americka domaci agenda

Jednou z moZnosti, jak popsat a hodnotit politického predstavi-
tele, jakym je prezident Spojenych statli, je popis pomoci jeho
role pFi nastolovani domdci agendy. Cfm dal vic je hlavnim tiko-
lem amerického prezidenta ovliviiovdni pozornosti zpravodajstvi
jako prostiedku pro vytvoieni podpory ve verejném minéni, kte-
rd ndsledné posili jeho vliv na ¢innost Kongresu. Existuje znac-
né mnozstvi anekdotickych diikaza, Ze prezident je v Americe
tvlrce zprav c¢islo jedna. Prakticky vSechno, co prezident déla,
od poradani mezindrodnich konferenci po prestavku na svacinu
pri odpolednim joggingu, povazuji masovd média za zajimavé.

Prehled 7.2 Metafora cibule a nastolovani agendy médii

zpravodajské
zdroje

ostatni

zpravodajské
normy

MEDIALNI{
AGENDA
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M4 prezident diky své pozici v centru medidlni pozornosti dosta-
tek prileZitosti pro nastolovani medidlni agendy?

Bohatou prilezitosti k posouzeni prezidentova vlivu je jeho
kaZzdoro¢ni zprdva o stavu Unie. Tato zprdva, jiZ vyZaduje ame-
rickd dstava, méla vice neZ sto let podobu psaného dokumentu,
ktery prezident odevzdal Kongresu. Ale na konci 20. stoletf se
kazdoroc¢ni zprdva o stavu Unie stala vyznamnou medidln{ uda-
losti a prezidenttiv vefejny projev v Kapitolu na spole¢né schiizi
Snémovny reprezentantti a Sendtu vysilaji Zivé vSechny televizni
stanice.

Formaét projevu — v podstaté jde o seznam témat, kterymi by
se podle prezidenta mél zabyvat Kongres — dnes predstavuje
idedlni prilezitost ke zhodnoceni prezidentova vlivu na nastolo-
vani agendy. Mdme zde jediné sdéleni — jeho piiprava trvd ty-
dny a podili se na ni velké mnozstvi politickych poradct —, které
obsahuje seznam prezidentovych priorit. Maji priority pritomné
v prezidentové agendé néjaky vyrazny vliv na ndslednou medidl-
ni agendu ¢i na prabéh zpravodajstvi mimo obdobi nékolika
madlo dnf bezprostifedné pred projevem a po ném?

Je prekvapenim, Ze prvni vyzkum zabyvajici se touto otdzkou,
ktery zkoumal zprdavu o stavu Unie prezidenta Jimmyho Carte-
ra v roce 1978, nezjistil v pribéhu ndsledujictho mésice zadny
vyrazny vliv na zpravodajstvi tykajici se osmi prioritnich témat
v New York Times a Washington Post ani na tfech celostatnich
televiznich stanicich.® Objevily se ovSsem diikazy, Ze zpravodaj-
stvi o téchto osmi tématech béhem mésice, ktery predchdzel
zpraveé o stavu Unie, v New York Times a na televiznich stanicich
ovlivnilo prezidentovu agendu.

Stejnym zptisobem navrzeny vyzkum se zabyval naprosto od-
liSnym americkym prezidentem, Richardem Nixonem.* V tomto
pripadé agenda patndcti témat ve zprdvé o stavu Unie, kterou
pronesl prezident Nixon v roce 1970, ovlivnila zpravodajstvi
v New York Times a Washington Post, stejné jako na dvou ze
ti1 celostatnich televiznich stanic. O jakémkoli vlivu médif na
prezidenta nebyly zjistény Zadné dikazy. Enormni rozdily
v povaze obou prezidentli jsou samoziejmé hlavnim faktorem,



ktery je tfeba v podobnych historickych analyzach vzit v dva-
hu. OvSem i s prihlédnutim k tomuto faktoru existuji dikazy
o posunech ve vztahu mezi prezidentem a zpravodajskymi mé-
dii béhem let, kdy zastdvd tdrad. Z analyz prvnich sedmi zprdv
o stavu Unie prezidenta Franklina Roosevelta z let 1934-1940
vyplynuly velmi rozmanité dikazy o vztahu zpravodajskych mé-
dif s prezidentem.> Podobné dikazy o smiSenych tcincich také
vyplyvaji z analyz zprdv o stavu Unie prezidenta Reagana z let
1982-1985.° V nékterych piipadech prezident dokdze nasméro-
vat pozornost zpravodajskych médif na urcitd témata a nastolit
agendu médif i vefejnosti, jindy sdm ndsleduje média a verejné
minéni.”

Vyzkumy zprav o stavu Unie nabizeji mnohem vice nez jen
odpovéd na otdzku, kdo nastoluje medidlni agendu. Ilustru-
ji také jeden aspekt nastolovani politické agendy, procesu, pri
némz se vlady rozhoduji, na kterd spolecenskd témata zaméri
svou pozornost.® OvSem existuje mnohem méné empirickych
studif o roli zpravodajskych médii pti utvdreni vetfejné politiky
nez o jejich vlivu na verejné minéni.’

Pravdépodobné hlavnim dévodem této situace je, Ze role
zpravodajskych médii v souvislosti s konkrétnimi tématy se ob-
vykle proménuje béhem delSich ¢asovych tdsekd, nutnych pro
proces vyvoje verejné politiky. Medidlni agendy mnohem vice
ovliviiuji zpravodajskou hodnotu bezprostrednich uddlosti a situ-
aci neZ spolecenskou hodnotu smétovani diskuse. Tuto hodnotu
dnesnich zpravodajskych médii pochopitelné, kromé jinych véci,
kritizuje vznikajici filozofie a praxe vetejné Zurnalistiky.!® Nic-
méné existuji také diikazy o tom, Ze média prilezitostné uplatiio-
vala svilj vyznamny vliv na politickou agendu jak na celostatni,
tak na mistni drovni. Patf{ sem napt. vlivny ¢ldnek o zneuZzivdni
déti z Journal of the American Medical Association, ktery v ma-
sovych médiich vzbudil zna¢nou pozornost a ddle pak primél
k ¢iniim Kongres i legislativy jednotlivych stdtd;!' komentds#
publikovany v San Antonio Light, ktery nastolil agendu lokal-
ni komunity v novém roce — za podpory dalsich zpravodajskych
reportdzi —, v jejimz dtsledku radnice razantné navysila své vy-
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daje na aktivity pro déti;!? dvé série investigativnich reportdzi
v chicagské televizi, které vedly ke zméndm v méstské policii
a hasi¢ském sbhoru.!® Zpravodajstvi o vefejnych tématech miize
mit také podstatny, tfebaze spiSe neprimy vliv na politiku, kdyz
v dlouhodobém vyhledu zméni rdmec nékterého tématu a tim
zméni atmosféru tak, aby panovala vétsi vstficnost vici novym
pohled@m na danou problematiku.

Ale v mnoha pripadech spolu zpravodajstvi a postupny vyvoj
vetejné politiky souviseji velmi nepiimo. Tento vzorec dokumen-
tuji detailni vyzkumy rozlicnych témat, jako je AIDS,'S globdlni
oteplovani'® a drogy.!” ProtoZe zpravodajskd média hraji svou
roli ¢asto preruSované a neprimo, vyzkumy masové komunikace
a vefejného minéni se méné Casto zabyvaly také tretim ¢lankem
demokratické triddy, vlddni politikou.

Prispévky pro medialni agendu

VSichni novindfi na svété mohou pozorovat jen maly zlomek
jevl a uddlosti, k nimZ kazdy den dochdzi. I kdyZ jsou mnohé
druhy udédlosti na mnoha mistech rutinné opomijeny, stdle ne-

Mo

zbyvda dostatek novindra k pokryti vSech aspektt byt i téch nej-
dilezitéjsich témat dne. Velkd ¢dst toho, co vime napft. o ¢innos-
ti vlady ¢i byznysu od mezindrodni trovné po lokdlni kontext,
pochdzi od pracovnik®i v oblasti pro styk s vefejnosti a dalSich
Ciniteltt v oboru public relations, ktei{ predstavuji vyznamny
zdroj zprav. Prispévky pracovnikt v oblasti komunikace pomd-
haji snahdm zpravodajskych organizaci poskytovat zprdvy tim,
Ze jim nabizeji velké mnozstvi usporddanych informaci, casto
v podobé tiskovych zprdv sepsanych novindiskym stylem.!® Stu-
die New York Times a Washington Post pokryvajici dvacetileté
obdobf zjistila, Ze témér polovina zprdv vyznamnym zptisobem
vychdzela z tiskovych zprdv a dalsich pfimych informaé¢nich pfi-
spévki. Celkem 17,5 procenta z celkového poctu zprdv, které
v téchto novinach byly publikovany, alespon ¢dsteéné vychazelo
z tiskovych zprdv. Tiskové konference a brifinky predstavovaly



dalsich 32 procent.'* New York Times i Washington Post jsou vy-
znamné noviny s mnoha zaméstnanci a ohromnymi zdroji. Ze se
vyznamnym zptsobem spoléhaji na zdroje z oblasti public rela-
tions, podtrhuje klicovou roli, jakou hraji informacni prispévky
v kazdodennim utvdreni medidlnich agend.

Zpravodajstvi ohledné Sesti vladnich agentur v hlavnich loui-
sianskych denicich také vyznamnym zptisobem vychdzelo z in-
formaci, které poskytli zaméstnanci agentur pro styk s verejnos-
t1.2° Ve zprdvach se objevila vic nez polovina informaci, které tito
pracovnici poskytli v oblasti pro styk s vefejnosti prevazné v po-
dobé psanych tiskovych zprav, ale nékdy také ve formé osobni-
ho rozhovoru. Agenda témat sahala od stdtnich financi a obecné
ekonomickych témat az po vyroc¢nf uddlosti a oslavy. Konkrétné
byla korelace mezi agendou pochdzejici od pracovnikii v oblasti
pro styk s vefejnosti a agendou zprav obsahujicich tyto informa-
ce za obdobi osmi tydnt +0,84. Korespondence mezi agendou
pochdzejici od uradt a vSemi zprdvami, které se tykaly téchto
vladnich dradd, byla v tomto obdobi +0,57. Zkoumadni divoda
pro takto vysokou miru tdspésnosti podtrhlo tstiedni roli norem
a tradic Zurnalistiky, posledni vrstvy cibule, kterd urcuje zaklad-
ni pravidla pro utvdreni medidlni agendy. Zpravodajska hodnota

Ve zprdvdch o tématech verejného zdravotnictvi, jako napf.
AIDS ¢i obrna, se také odradzeji informacni prispévky poskytova-
né védci a dalsimi expertnimi zdroji zprdv.2! Soustavné a narus-
tajici zpravodajstvi o AIDS v osmdesdtych letech uvedla do pohy-
bu védeckd agenda, ale udrZelo se proto, Ze vznikly nové ramce
pro vyprdvéni pribéhu AIDS v druhé poloviné osmdesatych let.
Spolu se vznikem novych ramct doslo ke zméné role, kterou pri
nastolovdni agendy hrdli odbornici v oblasti biomediciny a zpra-
vodajskd média. Podobné jako v pripadé interakce prezidentd,
zpravodajskych médii a vetejnosti je tfeba u témér kazdého té-
matu vzit v potaz casovou dynamiku jeho historického vyvoje.

Bez prispévki pravidelné prichdzejicich od pracovnikt v ob-
lasti public relations z verejného, nevladniho i soukromého sek-
toru by byla medidlni agenda z hlediska rozsahu i obsahu vyraz-
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né odlisnd. Ostatné nastolovdni agendy predstavuje vyznamnou
soucdst oboru public relations.?? Public relations maji na medidl-
ni agendu nékdy vyrazné vétsi vliv, nez je prosté ptispivdni in-
formacemi za tdcelem rozsiteni bézné novinarské prace. Béhem
vyzkumu intervenci pracovniki v oblasti public relations ve pro-
spéch zahrani¢nich vldd, z nichZ mnohé mély velmi negativni

v v

mezindrodni obraz, byla objevena dvé méritka tdspéchu. Tyto
vlady se ocitaly ve svétle reflektort médii ¢im ddl tim sporadic-
téji a celkovy objem jim vénovaného zpravodajstvi v New York

Times poklesl, pricemzZ toto redukované zpravodajstvi bylo po-

vvvvv

Ovladnuti medialni agendy

Ackoli koneénym cilem kazdé predvolebni kampané je vitézstvi
v den kondnf{ voleb, kampané ¢im ddl tim ¢astéji povazuji za svij
bezprostredni ticel ovlddnuti medidlni agendy.?* Koncept nasto-
lovani agendy je implicitni soucdsti takového pojeti predvolebni
kampané, protoZe z kontroly medidlni agendy plyne vyznamny
vliv na vefejnou agendu. Cdst agendy masové komunikace po-
chopitelné podléhd bezprostredni a primé kontrole ze strany
kampané. Do politické reklamy v masovych médiich, hlavné
v televizi, se v mnoha zemich investuji velké sumy penéz. Tato
sdéleni pak prindSeji agendu v souladu s pfdnim kampané. Ale
velké usilf ovlivnit agendu témat zpravodajskych médif je vyna-
kldddno také proto, Ze sdéleni ve zprdvdch nejsou tak zjevné sa-
motcelnd, a proto jsou pro verejnost davéryhodnéjsi.?*

Pri komparativni analyze vSeobecnych voleb v Britdnii v ro-
ce 1983 a prezidentskych voleb v USA v roce 1984 byly zjiStény
znatné rozdily mezi témito dvéma zemémi v oblasti vlivu politic-
kych stran na zpravodajskou agendu.?® Ve vSeobecnych volbach
v Britdnii v roce 1983 meély strany pii zaméfovani pozornosti
zpravodajskych médif na svd témata velky dspéch. P#i rozsdh-
lém porovnani dirazu, jaky na pét klicovych politickych témat
kladli konzervativci, labouristé a aliance, se zpravodajstvim



o téchto tématech v BBC, ITV a péti novindch, a to jak seriéz-
nich, tak bulvarnich, byl zjistén medidn korelace +0,70. Mezi
korelacemi v téchto jednadvaceti srovndvacich studiich — kazda
ze ti{ politickych stran byla porovndna se sedmi rtiznymi mé-
dii — bylo rozpéti hodnot korelaci od +0,30 aZ po perfektnich 1,0.
Hodnota medidnu u Sesti z nich byla dokonce +0,70 a jen pét ze
vSech jednadvaceti korelaci bylo niz8ich nez +0,70. Strany byly
stejné tspésné v tisku i televizi.

Prezidentské predvolebni kampané v Americe v roce 1984
nemeély se zpravodajskymi médii takovy tspéch. P¥i porovndni
darazu, jaky na Sest klicovych politickych témat kladli demo-
kraté a republikdni, se zpravodajstvim na tfech celostdtnich
televiznich stanicich nebyla nalezena ani jedna korelace vyssi
nez +0,31 a t¥i ze Sesti srovndni vykdzala nulovou ¢i negativn{
hodnotu. Dalsi dtikazy naznacovaly, Ze strany nemély o nic véts{
uspéch ani u tisku.

Takto vyrazny rozdil v tspéchu predvolebnich kampani pri
nastolovdni medidlni agendy do zna¢né miry vychdzi z kultur-
nich rozdild v orientaci americkych a britskych novindii na vol-
by. Jinymi slovy, posledni vrstva nasi pomyslné cibule, spolecen-
ské normy a tradice zZurnalistiky, je v Britdnii a USA naprosto
odlisnd. Prtibéh volebniho zpravodajstvi v Americe je vysledkem
normativniho kalkulu, ktery den co den jeho zpravodajskou
hodnotu poméruje v silné konkurenci se zpravodajskou hodno-
tou vSech ostatnich zprdv. Naproti tomu ndboZensky normativni
orientace britskych novindit vede k tomu, Ze pifedvolebni kam-
pan automaticky povazuji za vyznamné a dilezité déni, takze
zpravodajstvi o ném nelze podridit vyhradné kritérifm zpravo-
dajské hodnoty.

Rozdil mezi volebnim zpravodajstvim v téchto dvou zemich
Ize vyjadtit explicitné v terminech konceptu nastolovdni agen-
dy:

V Britdnii vétsina pracovniki v televiznim zpravodajstvt stézi
chdpe své prispévky k téematu kampané v terminech ,,nasto-

o6

lovdnt agendy”. Z jejich hlediska md slovni spojent , aktivni
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intervencni vyznam, a jako by tedy byli obviriovdni, Ze publikuji
témata, kterd sami povazuji za diileZitd navzdory tomu, ¢i do-
konce v rozporu s tim, co si preji publikovat politické strany. ...
Vetsina [americkych] novindrii z NBC se ke své roli stavélo
meéné ostychavé. Byli si ochotni priznat aktivnéjst roli v procesu
nastolovdni agendy nez jejich kolegové z BBC.%”

Béhem primdrek v USA v roce 2000 vyjadril podobny americky
pohled na véc editor New York Times v souvislosti s neodbytnymi
otdzkami, které tisk kladl Georgi W. Bushovi ohledné zkuSenosti
s drogami v mlddi, jimiz se odmital zabyvat. ,Nabizi se otdzka,
kdo nastoluje agendu - politici, nebo tisk?“ ptal se editor Joseph
Lelyveld.?® Jednd se o zdsadni otdzku, kterou se nyni budeme
detailné zabyvat.

Ackoli dikazy celkové hovori pro silnou roli americkych
zpravodajskych médif pri nastolovani agendy v pribéhu vétsiny
dlouhych prezidentskych voleb, nékdy maji na poc¢atku prevahu
politici. Jak jsme vidéli v kapitole 6 vénované procesu rdmco-
vani, existuji diikazy o vlivu kandiddtd na zpravodajstvi o kan-
diddtech na prezidentskou nominaci za Republikdnskou stranu
v roce 1996 v New York Times, Washington Post a Los Angeles
Times v obdobi od 26. prosince (tj. ode dne, kdy v Times zacal
vychdzet seridl podrobnych profil kandid4tt) do 20. tinora (tj.
do data kondni primdrek v New Hampshire, prvnich primdrek,
kterymi za¢ind dlouhy rok volby amerického prezidenta).?® Me-
didlni portréty Ctyr hlavnich uchazecti o republikdnskou no-
minaci — Lamara Alexandera, Pata Buchanana, Roberta Dolea
a Steva Forbese - byly porovnédny s tiskovymi zprdavami na we-
bovych strankdch téchto ¢ty kandiddti. Korelace vychdzely
z dvaceti osmi detailnich kategorii a sila i konzistence korelaci
mezi zpravodajstvim a sebeprezentacemi kandiddtt je zardZzeji-
ci: Alexander +0,74; Buchanan +0,75; Forbes +0,78; Dole +0,62.
Vysvétlenim Doleovy mirné nizsi, presto vSak porad silné kore-
lace by mohlo byt jeho postaveni favorita.

OvSem analyza liZeji zaméiend pouze na televizni zpravodaj-
stvi béhem primdrek v New Hampshire zjistila jen mirny stupen



korespondence (+0,40) s tématy z kandiddtskych projevii b6hem
primdrek.*® I kdyz vefejnd témata byla soucdsti téméf vSech
kandidatskych projevii, objevila se ani ne ve tfetiné televiznich
zprdv. Zcela jasné se projevila dlouhodobd slabost americkych
novindid pro ,,dostihovy“ charakter voleb a nedostatecny zdjem
o témata.

Dalsi dtkazy o tom, Ze ,dostihim® ndlezi prvni misto v me-
didlni agendé, byly objeveny pfi analyze pokryti prezidentské
kampané z podzimu 1996 ve ctyfech hlavnich televiznich sta-
nicich a v New York Times, Washington Post a Los Angeles Ti-
mes.?! V tisku i televizi zabiralo ,dostihové“ zpravodajstvi pri-
bliZzné polovinu medidlni agendy. Z analyzy zpravodajstvi, kterd
nechdva stranou rozbor kampané a zaméiuje se vyhradné na
verejnd témata, vyplyvd, Ze agendy témat kandidatd mély bé-
hem podzimni kampané na jednotlivé medidlni agendy nanejvy-
Se mirny vliv.

Na druhou stranu p#i ovéreni vlivu kandid4t na poc¢atku vo-
lebniho roku byly zjistény dtikazy, Ze agendy témat kandiddta
béhem primdrek v roce 2000 ovlivnily zpravodajstvi televiznich
stanic.* Deset z dvandcti srovndni agend Ctyr kandidatt se tfemi
hlavnimi stanicemi vykdzaly vyznamné korelace, jejichz medidn
spadal mezi +0,64 a +0,68. V jiné analyze byly pouZity vzdjemné
korelace zdvislé na Case (cross-lag) pri zkoumdni prabéhu zpra-
vodajstvi v prvnich mésicich souboje o prezidentsky trad a bylo
ohjeveno piiblizné dvojndsobné mnozstvi pripadti, kdy kandid4ti
ovlivnili medidlni agendu témat, oproti opacnému vlivu.

Ackoli existuje méné souhrnnych dtkaza o vlivu nastolova-
ni agendy druhého stupné, je zde sila vyznamnych korelaci vét-
§f nez u dtikazt o zdkladnim nastolovani agendy. Vyznamnych
bylo pouze Sest z dvandcti srovndni dirazu kladeného kandida-
ty a televiznim zpravodajstvim na rtizné cilové skupiny - senio-
ry, mensiny, Zeny atd. Medidn korelace téchto srovndni, z nichz
se vSechna tykala republikdnti Bushe a McCaina a zddnd de-
mokratti Gorea ¢i Bradleye, spadal mezi +0,77 a +0,85. Pouze
tfi z dvandcti srovnani byla vyznamnd vzhledem k procesnim
ramciim kampané — ndzorové ankety, hlasovdni, debaty atd. Ve
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vSech trech figuroval republikansky vyzyvatel McCain, jemuz
v medidlnim popisu ndlezela role Davida proti GolidSi Bushovi.
Medidn vSech tif vyznamnych korelaci byl +0,69.

T¥i volebni agendy

Z obsdhlych celostdtnich analyz prezidentskych kampani v USA
v letech 1992 a 2000 pochdzi zdvazné diikazy o silném vlivu,
ktery mohou mit Zurnalistické normy na utvdreni medidln{
agendy témat a také na ndslednou vefejnou agendu. Na prvni
pohled to miize vypadat tak, Ze silnd korelace platforem kandi-
datt z roku 1992 s medidlni agendou (+0,76) i vefejnou agendou
(+0,78) vyvraci myslenku o schopnosti médii nastolovat agendu
a ddle Ze silnd korelace mezi médii a vetrejnosti (+0,94) je pie-
hnand.?* Ale neni tomu tak. Kdyz vSechny tii prvky zvdZzime na-
jednou, silnd korelace mezi médii a verejnosti zlistane, zatimco
korelace platforem kandidatti s vefejnou agendou vyrazné po-
klesne. Lze na to pohliZet rtiznymi zptisoby.

KdyZz v analyze vztahu mezi medidlni a vefejnou agendou
(+0,94) zohlednime také primy vliv platforem kandiddtt jak na
medidlni, tak na vefejnou agendu, vysledek se udrzi na neoby-
¢ejné hodnoté +0,85. Na druhou stranu, kdyZ budeme na medial-
ni agendu nahlizet jako na klicovy faktor nachdzejici se mezi
kandiddty a vetejnosti, tj. jako na dtilezity most mezi nimi, vy-
slednd ¢dstecnd korelace — podle ofekdvdni — vyrazné poklesne.
Ptivodni vztah mezi platformami kandidatt a vefejnou agendou
s hodnotou +0,78 se po odstranéni zprostiredkovatelského vli-
vu médii snizf na +0,33. Medidlni agenda pochopitelné v zad-
ném piipadé nevznikd z Cisté vody — vyznamny vstup pochdzi od
zdrojti médif, jak doklddd korelace o hodnoté +0,76 —, ale svétlo
vyzarujici z prezidentskych kampani se na své pouti k verejnosti
ldme pii prachodu prizmatem Zurnalistickych norem.

Silny vliv zpravodajskych médii pti nastolovdni agendy té-
mat — do zna¢né miry nezdvisle na predvolebnich kampanich -
se projevil také béhem kampané na podzim roku 2000.** Na po-
¢dtku bylo zdkladni schéma korelaci témét identické: podstatné



korelace mezi agendou témat kandiddt a medidlni agendou
(+0,79) i vefejnou agendou (+0,76), stejné jako silnd korelace
mezi médii a vefejnosti (+0,92).

Kdyz se pti analyze silného vztahu médii s verejnosti zohled-
ni vliv kandidatd na obé, schéma korelace ziistavd stejné jako
v roce 1992 a drZzi se na silné hodnoté +0,79. Naopak kdyZ se
na medidlni agendu nahliZi jako na prvek nachdzejici se mezi
kandiddty a verejnosti, ptivodni hodnota vztahu +0,76 se snizi
na +0,15. Stejnym zptisobem byly oddélené analyzovdany agen-
dy dvou hlavnich kandid4tti, George W. Bushe a Alberta Gorea,
a bylo zjisténo stejné schéma. To vSe predstavuje presvédcivé
dikazy o schopnosti zpravodajskych médii nastolit agendu a za-
métit pozornost verejnosti na verejnd témata.

Analyza prezidentské kampané v roce 2000 se také zabyvala
vlivem nastolovani agendy atributt kandiddty a zpravodajsky-
mi médii pti urcovani toho, jak verejnost vnimala téma socidlni
péce, které se ve verejné agendé umistilo na prvni pFicce. Dii-
kazy v tomto pripadé jasné hovori ve prospéch predvolebnich
kampani a jejich hlavni role p¥i nastolovdni agendy tohoto té-
matu béhem podzimni kampané z roku 2000. Korelace osmi té-
mat agendy kampané souvisejicich s tématem socidlni péce se
zpravodajskou agendou m4d hodnotu celych +0,76 a s vefejnosti
dokonce +0,86. Na rozdil od schémat zjiSténych pri zkoumani{
prvni trovné nastolovdni agendy ihrnné mnoZiny témat v le-
tech 1992 a 2000, pri nastolovdni agendy druhého stupné se
hodnota druhého zmitiovaného vztahu jen mirné snizi (+0,78),
kdyz do analyzy zahrneme také medidlni agendu jako prostied-
ni faktor. Ddle pak relativné skromny vztah mezi médii a vetej-
nosti (+0,60) v oblasti agendy atributi zanikne, kdyz v analyze
zohlednime agendu kandidata.

Medialni agendy v lokalnich volbach

Na lokdlni tirovni v USA nalezneme jasnou odpovéd na otdzku,
kdo nastoloval medidlni agendu témat béhem guvernérskych
voleb v Texasu v roce 1990.*° Sloucené agendy témat demokra-
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tickych a republikdnskych kandidata z jejich placenych televiz-
nich reklam vysilanych v Austinu, hlavnim mésté Texasu, byly
srovnany se zpravodajstvim o téchto tématech v austinskych no-
vindch a na tfech lokdlnich televiznich stanicich. Agenda v pla-
cenych reklamdch je pochopitelné plné pod kontrolou kampan{
a lze na ni pohliZet jako na ndhradu za celkovou agendu kampa-
né. Tato agenda kampané méla vyznamny vliv jak na lokdlni tisk
(+0,64), tak na lokdlni televizni stanice (+0,52) a stejné schéma
se projevilo i v piipadé, Ze byly zohlednény i dals{ faktory.

OvSem schéma vlivu béhem texaskych guvernérskych voleb
o Ctyri roky pozdéji — v téchto volbdch se odehrdl politicky de-
but George W. Bushe — byl presné opacny. Pi srovnani tiskovych
zprdv vydanych Bushem a tdradujici guvernérkou Ann Richard-
sovou se zpravodajstvim ve tfech hlavnich texaskych novindch
béhem predvolebni kampané na podzim roku 1994 se ukédzalo,
Ze tisk vyrazné ovlivnil agendu témat kandiddtt (+0,70), celkové
tematické zaméreni jejich tiskovych zprdv, osobni portréty i obé
predvolebni kampané jako takové (+1,0), stejné jako celkovy po-
zitivni ¢i negativni tén tiskovych zprav (+0,80).%¢

S ohledem na nastolovani agendy druhého stupné existuji dti-
kazy z lokdlnich voleb ve Spanélské provincii Navarra v roce 1995
o vlivu politické reklamy na ndsledné zobrazeni kandidatt v tele-
viznich zprdavdch (+0,99), ale jen malém vlivu na tisk (+0,32).%7
Reklamy prim&rné ovlivnily popis kandiddtské kvalifikace. Cas,
ktery televize vénovala kvalifikaci, vzrostl od prvnich dnti kam-
pané do jejtho konce vice neZ osmkrat. Cetnost zminek o tomto
atributu v novindch se v prtbéhu kampané zdvojndsobila.

Atributy lokalnich témat

Na lokdln{ politické tdrovni v USA byly tc¢inky nastolovani agen-
dy atributt politickou reklamou pozorovany béhem dvojich vo-
leb ve Victorii v Texasu.?® Z dvojice prazkumi provedenych mezi
registrovanymi voli¢i v souvislosti s mistnim referendem o dani
z obratu ve Victorii vyplyvaji dvé tendence. Prvni prizkum byl
proveden asi mésic pred referendem a druhy priblizné tyden po



volbdch. Béhem kampané byl zaznamendn vyrazny ndrtist pou-
¢enosti volicti a politickd reklama hrdla obzvlast velkou roli pti
utvdreni obrazt v predstavdch voli¢li o vyznamu navrhované
dané z obratu pro Victorii.

Shoda mezi predstavou volicli a prezentaci dané z obra-
tu v mistnich novindch vzrostla z +0,40 pi¥i prvnim prizkumu
na +0,65 pri druhém. Shoda s politickymi reklamami vzrostla
z +0,80 na +0,95. Kdyz byla shoda texaskych voli¢d s jednim
zdrojem (napt. tiskem) ovéfena pro jiny zdroj (napt. reklamu),
korespondence mezi tiskem a vetejnosti zcela zmizela. Ale ko-
relace s politickymi reklamami, které byly vysledkem stejného
ovéreni, mély hodnotu +0,87 (ve srovndni s ptivodni hodnotou
korelace +0,80 prvniho prtizkumu) a +0,94 (ve srovndni s pi-
vodni hodnotou korelace +0,95 druhého prizkumu). Politickd
reklama byla primdarnim zdrojem informaci o tomto lokdlnim
ekonomickém tématu.

Béhem voleb starosty Victorie ve stejném roce se predstavy
voli¢d o dvou kandidadtech vyrazné shodovaly s agendou atributt
lokdlntho zpravodajstvi (+0,60 pro oba kandiddty), ale jesté vice
se shodovaly s jejich politickou reklamou (+0,73 a +0,85). Z dal-
§1 analyzy byl vyvozen zdvér, Ze agendu téchto mistnich voleb
nastolovala zdaleka nejvice politickd reklama. KdyZ zohlednime
vliv kandid4th jak na medidlni, tak na verejnou agendu, shoda
mezi novinami a vefejnosti u jednoho kandiddta klesne z +0,60
na +0,46 a u druhého nezlistane prakticky Zddnd korelace. Ale
kdyz byl vztah mezi agendou politické reklamy a verejnosti ové-
fen pro medidlni agendu, nenasly se zddné dtikazy o roli médif
jako dutlezitého mostu mezi kampani a verejnosti. Silné korelace
mezi agendou kandidadtd a verejnou agendou se nezméni.

T¥i prvky voleb

Tyto soubory dtkazi zaloZené na vSech trech klicovych prveich
predvolebni kampané - kandiddtech a politickych strandch,
zpravodajskych médiich a verejnosti — predstavuji komplexni
smiSenou dokumentaci nezbytnou pro zkoumdni role zpravo-
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dajskych médii pii nastolovdni agendy v tiplném kontextu. Tato
cich nastolovdni agendy médii jsou zlomkovité, protoze vétsina
z nich se v poc¢dtec¢ni fazi vyzkumu jevu nastolovdni agendy za-
byvala jen dvéma prvky soucasné, médii a verejnosti, a od osm-
desdtych let zdroji zprdv a médii.** Konkrétné se tyto dikazy
také tykaji zdkladni otdzky, kdo ve skute¢nosti nastoluje agendu,
zda média, ¢i predvolebni kampané. Pokud jsou kampané domi-
nantni pri vzniku jak medidlni, tak verejné agendy, pak jsou mé-
dia prinejlepsSim pouze nejblizsi piicinou vzniku verejné agen-
dy. Politické strany v Britdnii dokdZou velmi tispésné ovlddnout
zpravodajskou agendu. V USA tomu tak neni, protoZe zde plati
odliSné Zurnalistické normy, v jejichz dtisledku medidlni agendy
témat jen slabé koresponduji s agendami, které v pribéhu vo-
pokud do dtikazti z USA zahrneme vSechny tii prvky, pak to jsou
medidlni agendy spiSe neZ agendy kandiddt, kdo md zdaleka
nejvétsi vliv na vefejnou agendu.

Celkové vzato, v pribéhu volebniho roku v USA to byla mé-
na zacdtku roku prezidentskych voleb v USA, stejné jako na lo-
kdlnf drovni jak v USA, tak ve Spanélsku. Za téchto okolnosti
predvolebni kampané casto ispéSné ovladnou medidlni agendu.
A konecné zde vznikd normativni otdzka ohledné role zpravo-
dajskych médii pti urovani agendy, kterd by méla obcansky
uzitek pro obyvatele, otdzka, jez je obzvldst relevantni v pripa-
dé, kdy média maji dominantn{ vliv na verejnou agendu.*® Jak
uzitecné jsou tyto agendy témat a atributi — nehledé na jejich
ptvod —, maji-li se nachdzet v zdkladu rozhodnuti o vécech ve-
fejnych obCantt demokratickych statt?

Sirsi portrét

Volby nabizeji obzvlasté silny kontext pro zkoumdnf vlivu zdroja
zprdav na média a ndsledné také vlivu médii na verejnost. Z Sirsi-



ho historického pohledu jsou ovSem volby jen drobnymi vykyvy,
které maji vliv na kontinudlni nartstdni a upadani zdjmu verej-
nosti o témata dne. Detailni analyza verejného minéni v Kanadé
z let 1985-1995 ohledné tii témat predstavuje Sirsi pohled na
tok vyznamnosti témat od raznych zdroji smérem ke zpravo-
dajskym médiim a od nich pak k verejnosti.*! Tri témata, kte-
rd byla pro analyzu vybrana - inflace, zivotnf prostredi a stat-
ni dluh a rozpoctové schodky —, také umoziiuji novy pohled na
nékteré aspekty teorie agenda-setting, kterymi jsme se zabyvali
v predchozich kapitoldch, tentokrdt v kontextu modelu procesu
nastolovdni agendy v méritku jedna ku jedné.

Z hlediska medidlnich Gc¢ink® a konceptu vtiravych a nevtira-
vych témat, jimiZ jsme se zabyvali v kapitole 4, se napfi¢ celym
kontinuem témat prosazuje stejny vzorec. Ve shodé s predeSlymi
dikazy o vtiravém tématu inflace zde neexistuje zddny dtkaz
o jakémkoli vlivu médif pfi nastolovani agendy verejného miné-
ni. Vztah mezi medidlni a verejnou agendou v oblasti Zivotni-
ho prostredi je recipro¢ni - a silnéjsi se zdd vliv verejnosti na
média. Kone¢né pak existuji diikkazy o vyrazném vlivu médii na
vefejnou agendu v piipadé nevtiravého abstraktnitho tématu ka-
nadského stdtniho dluhu a rozpoc¢tovych schodki.

Diky této komplexni studii se rovnéz mtizeme vrdtit k tématu
vztahu mezi medidlni agendou a skuteCnosti. Ani z jedné ze ti{
analyz nevyplyvd v danych letech vyznamny vztah mezi trendy
medidlni agendy a redlnymi ukazateli inflace, Zivotniho prostie-
di a kanadskych stdtnich financi. Jak napovidd selsky rozum,
redlné ukazatele v oblasti témat inflace a Zivotniho prostied{
souviseji s trendy jak verejné, tak politické agendy. V souvislosti
se tfetim tématem, stdtnimi financemi, existuje spojitost pouze
s politickou agendou, kterd je v téchto analyzach definovdna po-
moci ukazateld, jako jsou témata interpelaci a zprdvy komise
v kanadském parlamentu. Volby jsou pochopitelné také soucds-
tf skute€nosti a dilezitym zdrojem zprdv. Ale pritomnost voleb
v daném obdobi neméla vliv na medidlni trendy v oblasti téchto
témat a volby ovlivnily trendy vefejného minéni pouze v pripadé
zivotniho prostredi.
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Rizné projevy politické agendy vlddy jsou také mozZnymi
zdroji zprdav pro média. Dikazy jsou zde rtzné. U inflace exis-
tuji diitkazy o mirném vlivu politické agendy na zpravodajskou
agendu. Ale u zivotniho prostifedi a kanadskych stdtnich financi
existuji diikkazy o reciproénim vztahu mezi medidlni a politickou
agendou — pomérné silné u Zivotniho prostredi, a pomérné slabé
u statnich financi.

Podobné rtznorody obraz byl vysledkem ro¢niho srovnani
aktivit bloomingtonské radnice ve stdté Indiana a souvisejictho
zpravodajstvi v lokdlnim deniku.** Ackoli zde byla vyznamn4d ko-
respondence mezi prioritami radnice a medidlni agendy (+0,84),
blizsi pohled odhalil zdvaZzné nesrovnalosti v poradi sedmi ka-
tegorif z deviti. Noviny kladly vyrazné vétsi diraz na c¢tyri kate-
gorie — uméni a zdbavu, zmrazeni jaderného programu, verejné
sluzby a volby. Vyrazné nizsi diraz noviny kladly na vyznamend-
ni, ochranu zvirat a méstsky rozvoj. Dokonce i zpravy o formal-
nich zaseddnich zastupitelstva, kdy je moZné cekat témér ste-
nograficky prepis, vykazuji vzdjemny vliv zpravodajskych norem
a uddlosti. Reportér, ktery mél v tom roce radnici na starost,
prohldsil, Ze k jeho oblibenym ,témattm pattila takova, ktera
obsahovala kontroverzi, diskusi a nékolik aktérti, protoze pak
se lépe pisi pitibéhy [do zprav]“.** Jeho ndzor odrazi normativ-
ni vliv Zurnalistického imperativu, Ze je dtlezité vyprdavét dobry
pribéh. Tento ndzor je také, alespon ¢dstecné, zodpovédny za
fakt, Ze mistni noviny otiskly pouze 59 procent bodti uvedenych
v zdpisech ze zaseddni radnice.

A konecné, vliv na vSechny tfi agendy, kterymi jsme se pra-
vé zabyvali — politickou agendu odrazejici se v rtiznych vladnich
aktivitach, agendu medidlnf a vefejnou —, je casto cilem Sirokého
spektra organizovanych zdjmovych skupin.** Tematické kampa-
né zajmovych skupin byvaji casto stejné dobie financované jako
predvolebni kampané a také zaznamendvaji podobné tdspéchy.
7 analyzy devét let trvajici diskuse o kontrole zbrani v USA byly
zjistény vyznamné souvislosti mezi pozornosti televizniho zpra-
vodajstvi a zdplavou tiskovych zprdav od zdjmovych skupin na
obou strandch problému (+0,60), stejné jako debatou v Kongre-



su (+0,32).% Analyza rdmcovdni tohoto tématu ukazuje, Ze téma
Lkultury ndsili slouZzilo jako dominantni rdmec téméf v poloviné
zprav, ale v méné nez ctvrtiné prohldseni Kongresu o kontrole
zbrani a méné nez Sestiné tiskovych zprav. Ve zkratce, zpravo-
dajskd média pomérné nezdvisle na téchto zdrojich uposlechla
imperativ, aby vyprdavéla pribéhy, a volila proto dramaticky rd-
mec ,kultury ndsili“. Ackoli se miZeme radovat z nezdvislosti
médii, zdroven se jednd o selhdni pti pokusu ,,posunout diskusi
za zjednoduSeny emotivni rdmec smérem k raciondlnéjsi politic-
ké debaté.“4¢

Intermedialni nastolovani agendy

Elitni zpravodajskd média casto uplatiiuji vyrazny vliv na agen-
du ostatnich zpravodajskych médii. Ve Spojenych stdtech roli
nastolovatele intermedidlni agendy casto hraje New York Ti-
mes a tato role je v soucasnosti natolik zavedend, Ze Associated
Press své zaméstnance kazdy den upozorniuje na agendu zprdv
tituln{ strany zitfejsStho vydani, tj. na titulnf stranu 7imes. Zpra-
vodajskou hodnotu tématu casto doddva jeho pritomnost na ti-
tulni strané Times.

Ackoli se témto tématiim mnoho mésicti vénovaly lokdlni no-
viny, pozornost ndroda se neobrdtila k vdZznému chemickému
znecisSténi Love Canal na zdpadé statu New York ani k radonové
hrozbé v nedaleké Pensylvanii a New Jersey, dokud se tyto pro-
blémy neobjevily v agendé New York Times.*” V kapitole 2 jsme
zminili, jak objev problému drog v Times na konci roku 1985
vedl k intenzivnimu zpravodajstvi béhem roku 1986 v nejvét-
sich novindch napri¢ USA a v celostdtnich televiznich zprdvach
a tento prtbéh vyvrcholil dvéma specidly na celostdtni televizni
stanici v zafi téhoZ roku.*

Sociolog Warren Breed Siteni zpravy z klicového zpravodaj-
ského média na mnozstvi dalSich médif oznacil pojmem ,dendri-
ticky vliv®.* Priibéh sifent pripomind strom rodokmenu, v némz
se cesta od spole¢ného predka vétvi smérem k velkému mnoz-
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stvi potomkii. Potomci ve svété zZurnalistiky byvaji casto presny-
mi klony. V poloviné 20. stoleti, kdyZ panovala silnd konkurence
mezi New York Times a dnes jiz zaniklym New York Herald-Tri-
bune, editoti obou novin ¢asto na posledni chvili ménili obsahy
titulnich stran, aby se shodovaly se zpravodajstvim konkuren-
ce.’ Novindri casto sleduji — a ndsledné kopiruji — zprdvy svych
kolegti, aby tak potvrdili sprdvnost svych vlastnich zpravodaj-
skych zavért ohledné uddlosti daného dne.’!

Klasicky priklad takového ovliviiovani, k némuz dochdzi mezi
jednotlivymi novinari, se prihodil béhem prezidentské kampané
v USA v roce 1972. Prvni velkou politickou udalosti roku prezi-
dentskych voleb v USA je série schtzi politickych stran ve stdté
Iowa, na nichz jsou vybirdni delegdti na stranicky sjezd. Pro no-
vindfe je to velmi nepiehledn4 situace. Ucastnici mnoha desitek
mistnich schiizi ndlezeji do skupiny samozvanych voli¢a, kterf
maji dostatecny zdjem na tom, aby prisli a zidcastnili se. Ddle
v takto rané fazi volebniho roku obvykle existuje velké mnozstvi
kandid4tt, kteif soupeii o delegdtskd mista. Ukolem novindit
na zavér této série schiizi je vSe pochopit a najit mezi v§im tim
hemzenim zprédvu.

Stalo se to, Ze Johnny Apple z New York Times si sedl do rohu
a vSichni se mu divali pres rameno, aby zjistili, co pise... Posa-
dil se, napsal zprdvu a vsichni se sebrali a sli taky psdt... Na-
konec o piilnoci konferenciér vyhldsil, Ze Muskie ziskal 32 pro-
cent a McGovern 26 procent, Apple se posadil a napsal cely
cldnek. Nazval ho pfiblizné ,,George McGovern se uvedl prekva-

v e

pivé dobre”. Vsichni se mu zase divali pies rameno a opsali si

vvvvvv

novin.”

Ukdzkou intermedidlniho nastolovdni agendy mezi elitnimi ame-
rickymi zpravodajskymi médii ve velkém predstavuje vyvoj té-
matu globdlniho oteplovdni v letech 1985-1992.%3 V dobé, kdy
zpravodajstvi o tomto tématu soustavné spélo ke svému vrcholu
v roce 1989, hlavni deniky — New York Times, Washington Post



a Wall Street Journal - vyrazné ovliviiovaly agendu tri celostat-
nich televiznich stanic. Vyznamnou roli v nastolovani agendy
tohoto komplexniho védeckého tématu hrdly také védecké pub-
likace, které jako klicové specializované zdroje pravidelné cetli
autori a editori masovych médii zaméreni na védu.

Role, jakou hraji elitni zpravodajskd média na pocdtku Siteni
nového zpravodajského tématu, a také vliv klicovych novindri
na zasazovani zprdv do ramctl predstavuji dramatické priklady
dtm tohoto nastolovdani agendy dochdzi kazdodenné, kdyz lo-
kdlni zpravodajské organizace sestavuji agendu dne s pomoci
velkého baliku zprdyv, ktery jim zasilaji tiskové agentury. Pti vy-
zkumu zptisobu, jakym dvacet Ctyfi iowskych denikd pouzivalo
telegrafnf tiskové zprdavy od Associated Press, byl zjistén vyraz-
ny vliv na agendu lokdlniho zpravodajstvi.5* Ackoli kazdé noviny
pouzily pouze malou ¢ast zprav, které mély od AP k dispozici,
vybrané vzorky zpravodajstvi odrdzely v podstaté stejnou miru
podilu jednotlivych kategorif zprav jako cely balik od AP.

Pri laboratornim experimentu, jehoZ se tcastnili zkuSeni edi-
tori tiskovych zprav pro tisk a televizi, byl rovnéz zjistén vysoky
stupeni korespondence (+0,62) napii¢ kategoriemi mezi podilem
zprav v celkovém baliku telegrafnich tiskovych zprdv a malém
vzorku, ktery editofi vybrali.®® Dalsi dtikazy o vlivu tiskovych
agentur na nastolovani agendy byly zjiStény v kontrolnim expe-
rimentu, kde byl v kazdé kategorii stejny poCet zprav. V této si-
tuaci pak nebyl zjistén Zadny spole¢ny vzorec, at uz ve srovnani
s dokonale vyvdazenym balikem tiskovych zprdv, ktery postrddal
smérodatné informace ohledné jejich vyznamnosti, ¢i mezi edi-
tory navzdjem, u nichz by bylo mozné ocekdvat, Ze sdileji po-
dobné zpravodajské hodnoty.

Prvni vyzkumy gatekeepingu [,strdZeni brdny“l, tj. rozhodnuti
novindit redigujicich balik tiskovych zprdv v redakcich lokdl-
nich novin, které ¢lanky vySkrtnou a které pusti ddl, kladly du-
raz na psychologické vlastnosti samotnych ,strdznych“. Naproti
tomu teorie agenda-setting upozornuje na sociologicky rozmér
této ¢innosti.’® Klasickd pripadova studie prace editora ,,dverni-
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ka“®® byla podrobena opakované analyze®, pii niz byla zjisténa
vyznamnd mira korespondence (+0,64) mezi celkovou agendou
tiskovych agentur a jeho vybérem pro noviny. O sedmndéct let
pozdéji se praci pana ,dveinika“, ktery vSak nyni vyuzival slu-
Zeb jen jedné tiskové agentury,® zabyvala dalsi studie, kterd
zjistila korelaci +0,80 mezi agenturni agendou a jeho vybérem
Zprav.°°

Analyza lokdlniho volebniho zpravodajstvi v texaském Austi-
nu v roce 1990 béhem guvernérské kampané zjistila, Ze agenda
témat lokdlniho deniku ovlivnila agendu témat lokdlniho tele-
vizniho zpravodajstvi (+0,73).°! Vzpomenime si, Ze jsme se v této
kapitole jiz zminili, Ze agenda témat kandidatd ovlivnila jak no-
vinové, tak televizni zpravodajstvi. Ale dokonce i kdyz vezmeme
v potaz tento vliv, stdle jeSté zbyvd dostatek zdvaznych dikaza
o vlivu tisku na televizni zpravodajstvi (+0,44).

Vyzkum intermedidlniho vlivu mezi Spanélskymi novinami
a televizi béhem lokdalnich voleb v roce 1995 méftil ti¢inky nasto-
lovani agendy prvniho i druhého stupné.®? Intermedidlni nasto-
lovani agendy prvniho stupné bylo v Pamploné i Austinu velmi
podobné. Srovnani zpravodajstvi o Sesti lokdlnich tématech ve
dvou pamplonskych novindch s ndslednou agendou televizni-
ho zpravodajstvi zjistilo korelace +0,66 a +0,70. V souvislosti
s druhym stupném nebyly ve zptisobu popisu kandidatt v lokal-
nich volbdch zjiStény zZddné diitkazy o vlivu novin na nastolovani
agendy atributti v lokdlnim televiznim zpravodajstvi. Pfipomeri-
me si ovSem, Ze predvolebni kampan v tisku méla vliv na nd-
sledné portréty kandiddta v tisku i televizi.

Novindii si ovéruji sviij smysl pro zpravy tak, Ze sleduji pra-
ci kolegti. Lokdln{ tisk a televizni stanice si kazdy den vsimaji
zpravodajské agendy, s niZ prichdzeji jejich pfimi konkuren-
ti v boji o lokdlni pozornost. Lokdlni redakce si rovnéz vSimaji
agend, které sleduji vySe postavené zpravodajské organizace.
V USA jsou to hlavni regiondlni noviny, Associated Press, celo-
stdtni televizni stanice a elitni noviny v New Yorku a Washing-
tonu. Vysoce postavené redakce se pochopitelné také navzdjem
pozoruji.



Vysledkem této béZné praxe neustdlého sledovani a ndsled-
ného vlivu mezi médii navzdjem je spousta redundantni zpravo-
dajské agendy. V ptivodnim vyzkumu nastolovdni agendy v Cha-
pel Hill byla stfedni hodnota korelace mezi agendou témat péti
denikt - Slo o smésici lokdlnich a elitnich denikti — a dvou tele-
viznich stanic +0,81.% Pfi podobném srovndni agendy témat ve
tfech hlavnich denicich a tfech televiznich stanicich v Tchaj-peji
béhem tchajwanskych legislativnich voleb byl naméien medidn
korelace +0,75.%

Na druhém stupni nastolovani agendy bylo provedeno srov-
nani ramcovani ekonomickych problémt Japonska ve dvou
hlavnich denicich s ohledem na dvé sady atribut — rdmct pro-
blematickych situaci a rdmct vedlejSich témat — a po dvé riz-
né dlouhd obdobi dvaceti Sesti a padesdti dvou tydnti. Medidn
korelace téchto ¢tyf srovndni spadal mezi +0,72 a +0,73.% Ze
srovnani atributi ekonomickych témat v USA vyplynula hodnota
korelace mezi novinovou a televizni agendou +0,80.° Je mozné
Fici, Ze Slo o pseudosrovndni, protoZe agendy dvou novin a ti{
televizi byly pfedem slouceny a tak vznikla novinovd agenda
a televizni agenda.

Slucovani agend rtiznych zpravodajskych redakci za tdcelem
vytvoreni sjednocené medidlni agendy je bézné ve vyzkumech
role médii pti nastolovdni agendy, protoZe mezi jednotlivymi
agendami panuje vysoky stupeii homogenity. Re¢eno jazykem
metodologie vyzkumu, takto vysoké interkorelace agend zpra-
vodajskych médif je moZzné povazovat za méritka spolehlivosti,
miru shody mezi nezdvislymi pozorovateli, ktei'i aplikuji stejnd
pravidla pro pozorovani. Aplikovinim norem a tradic Zurnalisti-
ky na obrovské mnozstvi uddlosti a situaci, které je mozné kazdy
den pozorovat, novindri — ktefi si pochopitelné vypomdhaji sle-
dovdnim ostatnich médii - vytvareji velmi podobné agendy. Na
druhém stupni nastolovdni agendy homogenita agend ptesahuje
shodu ohledné agendy atribut@ pro konkrétni objekt. I zde exis-
tuje vysokd mira podobnosti mezi agendami atributt piibuznych
objektli. Srovndanim agend atributt t¥f kandidat na starostu ve
tfech hlavnich tchajpejskych novindch byla zjiSténa stredni hod-
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nota korelace +0,93.° Zurnalistické normy kladou velky tlak na
homogenitu pti sdélovdni dennich zprdv. Zatimco néktefi maji
za to, Ze internet bude zdrojem nepreberného mnozstvi nezévis-
Iych a odliSnych agend, podle jinych pietrvd v dusledku sily vli-
vu Zurnalistickych norem a ndvykt vysokd mira piebytec¢nosti,
s niz se setkdvdme v souc¢asném systému médii.

Shrnuti

Kdo nastoluje agendu médii? Otdzka, kdo urcuje, na kterd téma-
ta bude upozornovdna verejnost, je velmi diilezitd. Fejetonista
Leonard Pitts napsal, Ze ,ve svété, kde média nastoluji vefejnou
agendu a urcuji diskusi, pak véci, jez média ignoruji, prakticky
neexistuji“.®® Tato kapitola se na otdzku, kdo nastoluje agendu
médii, pokousi odpovédét s ohledem na tii kliCové prvky: hlav-
ni zdroje informaci pro zprdvy, ostatni zpravodajské organizace
a Zurnalistické normy a tradice.

Cas od ¢asu se lidriim podaif nastolit zpravodajskou agendu.
Pracovnici v oboru informaci pro verejnost a v oblasti public re-
lations k ni také vyznamné prispivaji. Ale vSechny tyto proudy vli-
vu jsou filtrovany zdkladnimi pravidly, kterd urcuji Zurnalistické
normy, jez predstavuji mocné filtry. Vyvoj denni a tydenni zpra-
vodajské agendy ddle ovliviiuji a normalizuji interakce mezi zpra-
vodajskymi organizacemi. V procesu intermedidlntho nastolovani
agendy zpravodajské organizace s vysokym statusem, jako napf.
New York Times a Associated Press, nastoluji agendu ostatnich
zpravodajskych organizaci. Na drovni mésta lokdlni noviny a te-
levizni stanice ovliviiuji zpravodajskou agendu své konkurence.

Nékdy intermedidlni nastolovdni agendy nabyvd naprosto jiné
formy - zdbavni média nastoluji agendu zpravodajskych médif.
Rozsdhly vyzkum ¢ldnkd@ o holocaustu v hlavnich kanadskych
novindch béhem patndctiletého obdobi v letech 1982-1996 zjis-
til, Ze vliv filmu Schindleriiv seznam na pocet ¢lankd a délku
ptsobeni byl vétsi neZ pocetné zpravodajské uddlosti souvisejici
s holocaustem, které se za tu dobu odehraly.®



Kromé hleddni odpovédi na otdzku, kdo nastoluje agendu mé-
dif, coz je téma, které bezprostiedné zajima védce a pracovniky
v oboru komunikace, povédomi o externich agenddch ilustruje
roz§itovani zabéru teorie agenda-setting. Ackoli se vétsina na-
Sich znalosti o procesu nastolovdani agendy soustifeduje na vztah
mezi medidlni a vefejnou agendou, jednd se pouze o jednu ome-
zenou aplikaci této teorie. Teorie agenda-setting se zabyva pre-
nosem vyznamnosti z jedné agendy na druhou. Nejlépe rozvinu-
té ¢dsti teorie se zaméiuji na spojnici mezi medidlni a verejnou
agendou, protoze koteny této teorie spocivaji ve vyzkumech ve-
rejného minéni a protoze vétSina védcd, na jejichZ praci je teo-
rie postavena, se zabyvala hlavné plisobenim masovych médii.
Ackoli se pozornost v této kapitole posunula smérem k prvkiim,
které ovliviiuji medidlni agendu, celkové zaméieni se i naddle
soustiedi na média. Ale, jak jeSté uvidime, existuje i mnoho ji-
nych vztaht v oblasti nastolovani agendy, kterymi je mozné se
zabyvat.

Z historického hlediska umoznil vyzkum pavodca vlivu na
utvdreni medidlni agendy zrod ¢tvrté faze ve vyvoji teorie
agenda-setting a znamenal jeji dilezité rozsifeni mimo rdmec
vztahu medidln{ a vefejné agendy. Prvni fdaze, kterd zacala studif
v Chapel Hill, se zabyvd vlivem tematické agendy médif na te-
matickou agendu verejnosti. Druhd faze se ddle zabyvala timto
ptsobenim zpravodajskych médii a zkoumala rozmanité kontin-
gentni podminky, které posilovaly, ¢i utlumovaly Gc¢inky nastolo-
vani agendy na verejnost. Ve tieti fazi byl rozsiten zdbér ptliso-
beni nastolovdni agendy médii z G¢inkd na pozornost — agendy
objektii — na téinky na porozuméni — agendu atributt. Ctvrtd
faze, kterou jsme si predstavili v této kapitole, zkoumd ptivod
medidlni agendy. Ackoli se jednotlivé faze objevovaly v jasné
daném historickém poradku, nejsou historickymi fazemi v tom
smyslu, Ze spolec¢né s prichodem nové faze konci faze predchozi.
Vsechny ¢tyri faze i naddle predstavuji oblasti aktivniho baddani.
A na prozkoumadni ¢ekd jesSté mnoho dalsich!
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Dulsledky
nastolovani agendy

Na konci minulého stoleti se v teorii agenda-setting odehrdval
evoluéni proces typicky pro vétSinu spolecenskych véd, ktery
ostie kontrastuje s lidovou predstavou o dramati¢nosti védec-
kych ,objevii“. Sporddany a tzky kdnon znalosti zaméfeny na
medidlni a vefejnou agendu, o némz pojedndvaji predchozi ka-
pitoly této knihy, se ocitl na pokraji dalekonosné exploze no-
vych vztahti a novych kontextti. Nové perspektivy ovSem spiSe
nez Usvit dramatickych objevi v oblasti role masovych médif pri
utvareni verejného minéni predstavovaly vysledek mnozicich
se, stdle probihajicich védeckych aktivit v poslednich trech de-
kdddach 20. stoleti. Vysledkem vytrvalé védecké prdace bylo, Ze
se pojeti role masové komunikace pri nastolovdni agendy spoji-
lo s mnozstvim dalsich konceptt socidlnich véd zabyvajicich se
masovou komunikaci a lidskym jedndnim.

Ve vyvoji teorie agenda-setting od jejtho vzniku v roce 1968
do soucasné doby se projevuje soustavny, i kdyZ misty rozbihavy
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pokrok ve schopnostech popsat, co pfedchdzi vyznamnosti ob-
jektd a atributd ve vetejné agendé. K prvotni mapé oblasti ticin-
ki nastolovdni agendy, na¢rtnuté v Chapel Hill, se ptidaly rtz-
né charakteristiky vefejnosti i médif, které budto posiluji, nebo
utlumuji ptisobeni téchto Gc¢inki na verejnost. Stejné tak pribyly
detaily o ptivodu medidlni agendy. To vSe ddle rozpracoval novy
koncept nastolovdni agendy atributti. A tak naSe intelektudlni
mapa, jez je vysledkem ¢tyr fazi vizkumu popisujicich a vysvét-
lujicich charakter vetejné agendy, piekypuje detaily.

Na sklonku 20. stoleti se p#i prdci na nové podobé nasi inte-
lektudlni mapy v centru zdjmu ocitly dtsledky procesu nastolo-
vani agendy. Tak se teorie agenda-setting dostala do pdaté faze,
kterd se zabyvd mnoZstvim mySlenek souvisejicich s disledky,
jez byly predtim vysloveny jen zhruba:

Postoje a jedndnt se obvykle 7idi pozndnim - co clovék vi, co si
mysli, cemu vért. Proto tedy z funkce masovijch médii v procesu
nastolovdnt agendy vyplyvd potencidlné obrovsky vliv, jehoZ cel-

kovy rozmér a dusledky je teprve tieba prozkoumat a ohodnotit.!

Kapitola 6 kon¢i konstatovdnim, Ze kombinace kognitivnich
a emoc¢nich prvka pri nastolovdani agendy atributt ozivuje tvahy
o ucincich masové komunikace na postoje a nazory. Dikazy uve-

Prehled 8.1 Ddusledky nastolovani agendy
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dené v kapitole 6 o vyznamnosti emoc¢nich atributti v popisech
politickych kandiddtt vefejnosti — vyznamnost, jeZ alespor c¢ds-
tecné pochdzi ze zpravodajskych médii — umoznuji opét zahdjit
vyzkum v oblasti psychologie, kterd byla v poloviné 20. stoleti do
znacné miry opomijend v dasledku presvédcivych a empiricky
podloZenych tvrzeni o minimdlnim d¢inku masové komunikace.?

Utinky masové komunikace se mohou projevit, jak mnoho
védcti v minulosti vétilo, v dlisledku prostého objemu vystaven{
se plisobeni médii. Tento jev se projevuje v tcincich nastolova-
ni agendy prvniho stupné. Ale jak ukazuje nastolovani agendy
atribut, pokud se vice zamérime na konkrétni obsah masme-
didlnich sdéleni, dokdZeme detailnéji pochopit obrazy v naSich
predstavdch i postoje a ndzory na nich zaloZené. Nastolovdni
agendy atributt a studium rdmct nds vraci zpét k tématu vli-
vu masovych médii na postoje a ndzory, coz je oblast vyzkumu,
ve které teorie masové komunikace ve Ctyficdtych a padesdtych
letech 20. stoleti zacinala. Znaci to ndvrat k védeckym tvrzenim
Carla Hovlanda, ke srovndvdni vlastnosti sdéleni a zmén v po-
stojich a ndzorech.®? Nicméné na rozdil od ¢tyricdtych let, kdy
Hovland se svou priikopnickou praci zacinal, dnes mdame po
ruce detailnf intelektudlni mapu s vyznacenymi spojnicemi mezi
medidlni agendou a vefejnosti, a tou se mtzeme ridit.

Uvodni scény nékterych filmt byvaji ¢ernobilé nebo sépiové
barvy, aby se umocnil jejich dramaticky efekt. Nahly prechod
z tlumenych odstint k ostrym barvdm zesili emoc¢ni Gc¢inek. Po-
dobné je to v pripadé, kdy agendy atributti médif i vefejnosti,
spolecné s vécnymi atributy, obsahuji také emotivni ndboj — a ta-
kové obrazy objektt ve zpravach pak dokdZou prendset silné
emoce a pocity, jinak receno ndzory. Ve zkratce, koncept agen-
dy atributt verejnosti se spojuje s konceptem osobnich ndzori.
Neni to ovSem jedind spojnice ¢i bod sjednoceni verejné agendy
a osobnich ndzord, a proto nez se timto vztahem budeme za-
byvat do vétsich detaild, musime na intelektudlni mapu pridat
jesté nékolik novych oblasti jevu nastolovdani agendy.

V prehledu 8.1 opét najdeme vyznamnost objektu a vyznam-
nost atributi zndmych ze starSich map nastolovdani agendy prv-
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niho a druhého stupné. Novymi prvky na tomto piehledu jsou
dva aspekty tykajici se ndzoru a pozorovatelného jedndni. Prv-
nim novym prvkem je pevnost ndzoru, kterd zac¢ind u zdkladn{
otdzky, zda viibec néjaky ndzor existuje. Pevnost ndzoru také
rozliSuje mezi slabé a silné zastdvanymi ndzory bez ohledu na
to, zda se jednd o ndzor souhlasny ¢i nesouhlasny. Druhy prvek,
ktery je v prehledu 8.1 novy, je dobf'e zndmy ndzorovy postoj, tj.
zda se na néktery objekt ¢i atribut nahlizi v pozitivnim, ¢i nega-
tivnim svétle.

Ze spojeni vyznamnosti objektu a atributd pomoci téchto
dvou ndzorovych aspektt vyplyvaji tfi hlavni vztahy. Existuje
pomérné velké mnozstvi diikazii o usmérnovan{ (,priming®),”
spojnici mezi vyznamnosti objektu ve verejné agendé a ndzoro-
vym smérem. Vyzkum nastolovdni agendy druhého stupné ptisel
s mySlenkou usmérnovani atributt, které predstavuje spojnici
mezi vyznamnosti atributu a ndzorovym postojem. Tteti vztah,
utvareni ndzoru, spojuje vyznamnost objektu a pevnost nazoru.
Vsechny tyto tri vztahy, stejné jako jejich ndslednd souvislost
s chovdnim, jsou tématem této kapitoly.

v -

Usmeérnovani vefejného minéni

novani, tj. zvyznamnovani perspektiv, podle nichZ se ndsledné
bude orientovat ndzor vetrejnosti na vetejné osoby. Diky tomu se
vliv masovych médii pii nastolovdni agendy ocitd v samotném
centru zdjmu vyzkumu verejného minéni. Masovd média ¢ini
podstatné vic, nez Ze utvareji agendy objekti a atribut v na-
Sich myslich. ,Televizni zprdvy [a ostatni zpravodajskd médial
o nékterd témata maji zdjem, zatimco jind témata ignoruji, a tim

* Termin ,priming®, doslova ,nabfjeni” ¢i ,vstrikovdni“, se nékdy prekla-
dd jako ,zvyznamiiovani“ nebo se neprevdd{ viibec; termin ,usmérmno-
vani“ podle nds dobie vyjadiuje aktivni a dynamické ptsobeni médii
na publikum a zdroven ndm s timto konceptem umoziiuje naklddat bez
toho, abychom jeho ptisobnost omezili na oblast vyznamnosti. Pozn.
prekl.



ovliviiuji standardy, podle nichZ hodnotime vlddy, prezidenty,
politickd rozhodnuti a uchazece o verejné funkce,” pisi Shan-
to Iyengar a Donald Kinder v knize News that Matters.* Tuto
spojnici mezi Gdcinky nastolovdni agendy, které maji za ndsle-
dek vyznamnost témat ¢i jinych prvka pro verejnost, a ndsled-
nym vyjddienim ndzoru na konkrétni verejné osoby nazyvame
usmérnovani (,priming®).

Psychologickym zdkladem usmériiovdni je selektivni po-
zornost vetejnosti. Lidé se nezajimaji a ani nemohou zajimat
o vSechno, a Ze tomu tak je, uz diive ukdzala omezend kapaci-
ta verejné agendy. Ddle, kdyz lidé vyjadiuji své minéni — at uz
hlasovdnim ve volbach, nebo kdyZ odpovidaji na otdzku v pri-
zkumu vetejného minéni —, ¥idi se jednoduSe vlastni zkuSenosti
¢i intuici.’ VétSina obcant, kdyZ nastane ¢as vyslovit ndzor, se
nepousti do srovndvacich analyz zalozenych na vSech dostup-
nych informacich, ale zpravidla vychdzi z kusych informaci, kte-
ré jsou v dané dobé prdavé vyznamné.® Jinymi slovy, obcané se
opiraji o agendu vyznamnych objektt a atribut ve své mysli,
o agendu, kterou do zna¢né miry nastoluji masovd média. Tato
agenda urcuje kritéria — a nékdy pouze jediné kritérium —, na
nichz se pak zakldada jejich ndzor.

Série pokusi v oblasti nastolovdni agendy, které popisuje ka-
pitola 2, také ukdzala usmérnujici tc¢inky televizniho zpravodaj-
stvi na ndzor na to, jak prezident odvadi svou préci ve funkeci.”
Aby se ukdzalo, Ze zména vyznamnosti nékterych témat ovliv-
nila celkové hodnoceni prezidentova vykonu, byly v experi-
mentech porovnany dvé skupiny: v jedné byli lidé, kteii o kon-
krétnim tématu neméli k dispozici Zddné zprdvy, a ve druhé ti,
kteri byli vystaveni ptsobeni televizntho zpravodajstvi o téma-
tu. Ugastnici pokusu, kteff byli vystaveni intenzivnimu ptisobent
zpravodajstvi o jednom ¢i vice z péti témat — obrana, inflace,
omezeni zbrojeni, obanskd prdva a nezaméstnanost —, hodno-
tili téma ¢i témata hojné piitomnd ve zpravodajstvi tak, Ze to
ovlivnilo jejich celkovy ndzor na prezidenttiv vykon vic nez v pfi-
padé téch ucastnikt pokusu, kteif nebyli vystaveni vlivu téchto
zprdv. Vliv se projevil, at uz ze zprdv vyplyval vyznamny podil
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odpovédnosti prezidenta za dané téma, ¢i nikoli. V ndsledujicich
experimentech, které oteviené manipulovaly s prezidentovou
zodpovédnosti za dané téma, se pii feSeni problémt projevilo
celkové hodnoceni prezidentova vykonu vice, kdyz zprdvy kladly
na jeho zodpovédnost dlraz.

Jde o dulezity kauzdlni dikaz zaloZeny na kontrolovaném
laboratornim experimentu, Ze vliv zpravodajské agendy na vy-
znamnost témat pro verejnost dokdZze usmérnit americkou ve-
fejnost v tom, kterd kritéria pouzije pfi hodnoceni celkového
ptsobeni prezidenta.

Dalsi dtikazy o schopnosti usmérnovat byly zjistény v kon-
textu americké politiky v pfipadé skandélu fran-Contras.® Péta-
dvacdtého listopadu 1986 generdlni prokurdtor Spojenych stdta
oznamil, Ze finance, které americkd vldda ziskala tajnym pro-
dejem zbrani do frdnu, byly neoprdvnéné poskytnuty skupiné
Contras pokousSejici se svrhnout sandinistickou vladu v Nikara-
gui. Tuto tajnou operaci provedli ¢lenové Narodni bezpecnostni
rady a prezident Reagan ndsledné ozndmil, Ze predseda rady
a klicovi zaméstnanci byli zbaveni funkci. Nenf tfeba doddvat,
Ze vSechna tato odhaleni se ve velkém objevovala ve zprdvach.
Diky stastné ndhodé v dobé, kdy byla u¢inéna zminénd oznd-
meni, pravé probihal prizkum po prezidentskych volbach v roce
1984 a prirozené se tak naskytla moZnost porovnat, jak prvky
verejného minéni, které ovlivnily hodnoceni prezidenta Reagana
Americany, vypadaly predtim a potom.

DiileZitost ver'ejného minéni v otdzce podpory skupiné Contras

a americké intervenci ve stiredni Americe [v hodnocenich celkove-
ho vykonu prezidenta] po odhalent podstatnou mérou vzrostla ...
stejné jako diileZitost ndzoru verejnosti na volbu mezi intervenct
a izolacionismem... Ndzor verejnosti na postaventi Spojenych std-
i ve svété pritom odhalent zjevné nijak neovlivnilo. Tyto vysled-
ky potvrzuji experimentdint zjisténi uvedend vyse.’

Presutime se do jiného politického prostfedi. Verejné minéni
o poslednim britském guvernérovi Hongkongu bylo silné ovliv-



néno zpravodajstvim o jeho ndvrzich na Sirsi dcast verejnosti
pri volbé Legislativni rady.'’ V padesdti dvou ndsledujicich pri-
zkumech vefejného minéni na podzim roku 1992, kdy guver-
nér o svych politickych planech poprvé promluvil, bylo mozné
vysledovat, Ze vetejné minéni o jeho celkovém ptisobeni vyraz-
né usmeérnil priabéh zpravodajstvi o jeho reformnim navrhu ve
tfech hlavnich hongkongskych novindch.

Usmérnovaci efekt se také objevuje ve spojeni s politickymi
stranami. Politické preference némeckych voli¢t v roce 1986
ovlivnila agenda televizniho zpravodajstvi.'! Preference kies-
tanskych demokratt vyrazné ovlivnilo zpravodajstvi o dvou té-
matech, o doddvkdch energie a situaci ve vychodnim Némecku.
Preference SPD ovlivnila tfi témata, vztahy Vychodu se Zdpa-
dem, ochrana Zivotniho prostiedi a dichody. Podobny vzorec
bylo mozné sledovat v tydennich prtzkumech i u ostatnich po-
litickych stran. Ackoli celkovy prabéh vypadal tak, Ze témata
v agendé televiznitho zpravodajstvi nachdzela odezvu specificky
podle politické prislusnosti, obecné bylo zjiSténo, Ze vyznamna
témata v medidlni agendé méla vyznamnou souvislost se zmé-
nami v politickych preferencich v pribéhu roku.

Usmérnovdni predstavuje vyznamné rozsifeni konceptu na-
stolovdani agendy,'? jelikoz oznacuje dalsi zptisob, jakym masova
média hraji kliCovou roli pri utvareni postoji a ndzort.'* Na-
stolovani agendy masovymi médii nékdy miiZe mit velice bez-
prostiedni dtsledky pro postoje a ndzory. Tak tomu je obzvlast
v piipadé nastolovdni agendy atribut®i, kdy mohou byt disledky
stejné dramatické jako v pripadé nahlé zmény ve filmu, kdy se
tlumené odstiny zméni v dynamické barvy.

Agendy atributi a nazory

P¥i mapovdni vlivu masovych médif na ndzory je zdsadnf rozli-
Sovat mezi tim, jaky je prispévek celkového zdjmu médii o téma,
tj. nastolovanim agendy prvniho stupné, a tim, jak je téma v mé-
diich zasazovdno do rdmcd, tj. nastolovanim agendy druhého
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stupné. Konkrétnéji pak George Comstock a Erica Scharrerova
ve své komplexni studii role televize ve spole¢nosti pozname-
ndvaji, Ze ,z konceptudlniho hlediska usmértiovani (,priming®)
a rdmcovani (,framing®) jsou poddruhy dcinkt nastolovani agen-
dy, které maji vliv na verejnd hodnoceni a interpretace mimo
oblast prisuzovani dilezitosti“.* Tento rozdil ilustruje americké
verejné minéni o vdlce v Zdlivu.'® Rozsdhlé televizni zpravodaj-
stvi mélo za ndsledek vysokou miru vyznamnosti vdlky ve vetej-
né agendé jako jednoho z nejvétsich problémt, kterému zemé
celi, coz je tradi¢ni tc¢inek nastolovani agendy prvniho stupné.
Analyzy verejného minéni o prezidentu Bushovi mezi roky 1988
a 1991 déle poukdzaly na to, Ze zdroj jeho popularity se z eko-
nomiky presunul k zahrani¢nf politice, coZ je diisledek usmértio-
vani. A icinek nastolovani agendy atributd na nédzory se projevil
tak, Ze lidé vice vystaveni ptlisobeni televizniho zpravodajstvi,
které vdlku zasazovalo do rdmcta zdtraznujicich vojenské moz-
nosti, ddvali pfednost vojenskému reSeni situace v Perském zd-
livu pred diplomatickym.

Jednotlivé prvky tématu, jak je prezentuji média — agenda
atributtt —, ovliviiuji nasi perspektivu a naSe ndzory. Jak bylo
zminéno v kapitole 5 o nastolovdni agendy atributti, klasicky
Cohentiv vyrok je nutné poupravit a konstatovat, Ze média ndm
nejen rikaji, na co myslet, ale také ndm tikaji, jak o tom pre-
myslet. V jednom malém americkém mésté, kde vznikala nova
obchodni zéna s rozlehlymi maloobchodnimi prodejnami, byl
proveden vyzkum tohoto lokdlnitho tématu, ktery porovndval vy-
znamnost Sesti aspektd pro osoby, které o ném védély, ale lisily
se objemem vystaveni ptisobeni lokdlniho tisku.'® U osob s vyso-
kym objemem vystaveni ptisobeni lokdlniho tisku byla zjiSténa
vysokd mira korespondence pribéhu zmén ve vyznamnosti Sesti
atributtt s agendou atributti v novindch a tato shoda byla v piik-
rém protikladu s osobami vystavenymi stfedni a nizké mite pili-
soben{ tisku.

Déle pak ndzory ob¢anti na oba atributy tématu na vrcholku
novinové agendy — vysSi daniové vynosy pro mésto a moznost vét-
§1 hrozby zdplav - slouZily jako dtlezité indicie ndzord na téma



vystavby mezi osobami s vysokou mirou vystaveni. U osob se
stfedni mirou byl jedinou indicif ndzort potencidl vyssi hrozby
zdplav. U osob, které nebyly ptisobeni novin vystaveny, neslouzil
ani jeden z téchto atributt jako indicie jejich ndzoru na plan
vystavby. Noviny dokdzaly usmérnit, ze kterych atributti obcané
vychdzeli ve svych ndzorech na téma vystavby a mira jejich vlivu
se shodovala s mirou vystaveni jejich ptisobeni.

A konec¢né, podobné jako v pripadé konceptu presvédcéivych
argumentt, v poradi tietf atribut v agendé novin, ndrtst dopra-
vy, nebyl vyznamnou indiciif ndzort na vystavbu ani jedné sku-
piny. Zjevné se nejednalo o presvédcivy argument, prestoze byl
relativné prominentni souc¢dsti novinové agendy.

Dalsi diikazy o vlivu agendy atributi v novindch na to, jak
lidé smysleji o tématech, byly objeveny pii laboratornim expe-
rimentu, béhem kterého si dcastnici precetli novinovy ¢ldnek
o prdavech gayt.'” Rtizné verze clanku se systematicky lisily ve
dvou aspektech tématu, v otdzkdch rovnoprdavnosti a moralnos-
ti. Udastnici pokusu odpovidali na otdzku ,Podporujete, ¢i od-
mitdte zdkony na ochranu homosexudli pfed diskriminaci v za-
méstndni?“ a méli také za kol popsat, ,,co presné vdm probéhlo
hlavou, kdyz jste se rozhodovali, jestli tento zdkon podpofit, ¢i
odmitnout?“. Podobné otdzky se tykaly homosexudld slouZicich
v ozbrojenych sildch.

Odpovédi ucastnikt ve vSech experimentdlnich podminkach
zdtraziiovaly vice rovnoprdvnost nez mordlnost, ale za odlis-
nych podminek se objevily vyrazné rozdily jak v poméru téastni-
ki, ktetf zminili rovnopravnost ve svych odpovédich na otevi‘ené
otazky, tak v odliSnostech v pomérech mezi tcastniky, kteif zmi-
nili rovnoprdvnost a mordlnost. V piehledu 8.2 vidime, Ze tcast-
nikd experimentu, kter{ uvedli rovnoprdvnost, bylo pouze 7 pro-
cent v experimentdlnich podminkdch, kdy v novinovém c¢ldnku
nebyl zminén ani jeden z téchto atributti, ale 30 procent, kdyz
jedinym zminénym atributem byla rovnoprdvnost. Kdyz se ¢l4-
nek zabyval obéma atributy tématu, vliv rdmce rovnoprdvnosti
se vyrazné snizil. Za téchto experimentalnich podminek zmini-
lo rovnoprdvnost jen 19 procent ucastnikti. Podobné také, kdyz
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Prehled 8.2 Procento jedincd, ktefi k zdGvodnéni svych nazor(
pouzili ramce rovnopravnosti a moralnosti

experimentalni podminky

zadny pouze tento  pouze druhy  obaramce
z ramcd ramec* ramec**
pouzitramec 7% 30% 15% 19%
rovnopravnosti
pouzit ramec 3% 10% 4% 15%
moralnosti

* 30 % jedincU, ktefi byli vystaveni pouze textlim obsahujicim ramec rovno-
pravnosti, pouzilo sou¢asné tento ramec k vysvétleni svého nazoru; 10 %
jedincd, ktefi byli vystaveni pouze textdm obsahujicim ramec moralnosti,
pouzilo sou¢asné tento ramec k vysvétleni svého nazoru.

**15 % jedincd pouzilo k vysvétleni svého nazoru ramec rovnopravnosti
i presto, Ze byli vystaveni pouze textdm obsahujicim ramec moralnosti; 4 %
jedincl pouzilo k vysvétleni svého nazoru ramec moralnosti i presto, Ze byl
vystaveni pouze textdm obsahujicim ramec rovnopravnosti.

Zdroj: Pfevzato z Brewer, P. (2002). Framing, value words, and citizens ex-
planations of their issue opinions. Political Communication, 19, 303-316.

byl rdmec rovnopravnosti zcela vynechdn a zminén byl pouze
rdamec mordlnosti, uvedlo rovnopravnost jen 15 procent. Podob-
né rozdily mezi pomérem udcastnikt, ktei'i uvedli rovnoprdvnost
i mordlnost, se objevily napri¢ riznymi experimentdlnimi pod-
minkami.

Prvni studie nastolovdni agendy atribut kladly ddraz na
vécné charakteristiky politickych kandiddt a vetejnych témat.
Vzpometime si na tu ¢dst kapitoly 5, kterd se zabyvd obrazy
Jimmyho Cartera a Geralda Forda u chicagskych voli¢a a pired-
stavami obyvatel Minneapolisu o ekonomickych problémech.
Ale vyzkumy obrazt kandiddtt provedené béhem série voleb
ve Spanélsku pomohly jasné uréit ptisobeni nastolovani agendy
atributli na postoje a ndzory, kdyZ zahrnuly také emoc¢ni roz-
mér agendy atributd. Porovndnim jednadvaceti agend atributti
v médiich a mezi vetejnosti, které rozliSovalo mezi pozitivnimi,
negativnimi a neutrdlnimi zminkami kazdého vécného atributu,
byl zjistén medidn korelace +0,66. Zpravodajskd média dokdzou
lspésné sdélovat jak podstatu, tak zabarveni.



Zabarveni zprdav o Helmutu Kohlovi ve zpravodajskych ¢aso-
pisech a hlavnich novindch v Némecku ovlivnilo v letech 1975 az
1984 vetejné minéni o jeho politickém vykonu nejprve v roli lid-
ra opozice i pozdéji jako kanclére.!® Ménici se vzorce pozitivniho
a negativniho zabarveni v médiich, které vznikly souctem Sesti
Kohlovych atributti, vysvétlily vyrazné zmény v jeho hodnoce-
ni némeckou vetejnosti. Medidn korelace afektivniho zabarvent
agendy atributfi v Sesti hlavnich zpravodajskych médiich s nd-
slednym vetejnym minénim byl +0,48 a doba zpozdéni byla Sest
mésici.

Kazdodennim pozorovdnim v prabéhu poslednich tii mési-
ch pred prezidentskymi volbami v USA v letech 1992 a 1996
bylo zjiSténo, Ze zabarveni televizniho zpravodajstvi o kli¢o-
vych uddlostech kampané ovlivnilo kandiddtské preference
mezi voli¢i.' Priznivé zpravodajstvi o uddlostech republikdn-
ské kampané v celostatni televizi zvysilo podporu republikdn-
ského kandiddta. A naopak priznivé zpravodajstvi o uddlostech
v kampani demokrati sniZilo podporu republikdnského kan-
diddta. Sila téchto medidlnich dc¢inkd na ndzory voli¢t byla
v obou letech podobna.

Prim4d spojitost mezi zabarvenim agendy atributd mezi lidmi
a jejich ndzory se ukdzala také ve Spanélsku, jehoZ ob&ané hod-
notili Sest hlavnich politickych osobnosti na desetistupriové ska-
le s hodnocenim od ,,velmi nepfiznivého* po ,velmi priznivé“.
Jejich odpovédi byly porovndny s popisy politikd, jak se objevily
v odpovédich na Siroce uzivanou otdzku, ,,co byste fekli svému
priteli...“.2° Odpovédi na tuto otevienou otdzku byly kédovdany
do matice sestdvajici ze Sesti vécnych kategorii a péti emocnich
kategorii, takZe vysledné rozliSeni afektdi bylo jemnéjsi, nez
tomu bylo v predchozich studiich. Nespojité popisy poskytly vel-
ké mnozstvi detailll, kterymi bylo mozné vysvétlit obrazy ukryté
za strohymi hodnocenimi. U vSech Sesti Spanélskych politickych
lidrt bylo zjisténo rozpéti korelace mezi citové zabarvenymi po-
pisy, které obcané uvedli, a jejich hodnocenim politikti od +0,78
do +0,97 a medidn spadal mezi hodnoty +0,82 a +0,90. Obcané,
kteti dali nékterému z lidri nizké hodnoceni na desetistupriové
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skale, vytvorili popisy s vyrazné negativnim obsahem. Obcané,
ktetf udélili vysokd hodnoceni, vytvotili velmi pozitivni popisy.

V §irsim kontextu véci verejnych presahujicim osoby politic-
kych lidrt zjistila analyza Ndrodni studie voleb v USA v roce
1974, 7e Ctendri novin s vysSSi mirou negativni kritiky politiky
a véci verejnych byli také cynic¢téjsi.2! Pomér kritickych zprdv na
titulni strané devadesdti ¢tyl zkoumanych novin se vyrazné lisil.
V nékterych novindch to byl jeden z deseti ¢ldankt, zatimco v ji-
nych vétSina ¢lanka na titulnf strané obsahovala negativni kri-
tiku. Dopad takto negativniho zabarveni na stupen cynismu cte-
ndrt byl stejny napti¢ vzdélanostnimi kategoriemi ¢tendrd, od
dosaZeného stredoSkolského vzdélani po vysokoSkolské, stejné
jako mezi osobami s rtiznou mirou vystaveni ptisobeni celostdt-
niho televizntho zpravodajstvi i témi, ktefi ziskdvali informace
o domadci politice z ¢etby denikd.

U¢inky zabarveni se neomezuji na postoje a ndzory na politi-
ku. Negativni novinové titulky o ekonomice ovliviujf, jak verej-
nost pohliZi na zdravotni stav ekonomiky.?* Ndsledné se z téchto
ndzorl stdvaji sebenapliiujici se proroctvi, protoze lidé ptizpl-
sobuji své chovdni tak, aby bylo v souladu s jejich presvédce-
nim. Porovndnim titulkd ¢ldnkt o ekonomice v New York Times,
mésicné provddénych méfeni spotrebitelskych ndlad ohledné
tistickych indikdtort redlné ekonomiky v letech 1980 az 1993,
byla zjisténa fada vyraznych dcink@ nastolovani agendy:

Ndrust poctu titulkii o ,,churavéjici ekonomice” jako by spotie-
bitelskou ndladu utlumoval a pozitivni ekonomické titulky spo-
trebitelskou ndladu posilovaly. ... Dalst ditkazy o silném vlivu
médil se ukdzaly ve vztahu mezi hlavnimi indikdtory a nadpisy
¢ldnki o ekonomice... Z vysledkii vyplyvd, Ze objem a zabarve-
ni ekonomického zpravodajstvi mélo silny vliv na ekonomické
prostiedi a ddle, Ze agenda ekonomického zpravodajstvi obecné
nebyla nastolovdna panujicimi ekonomickymi podminkami.*’

Tento spole¢ny ditkaz o tcincich usmérnovdni a o tcincich jak
vécnych atributfi, tak emoc¢niho zabarveni v medidlnich sdéle-



nich ukazuje, Ze z nastolovdni agendy prvniho i druhého stupné
plynou disledky pro ndzory a postoje, a dokonce chovdni verej-
nosti.

Vznik nazort

Zacnéme od zacCdtku - existuje elementdrni spojitost mezi vy-
znamnosti objektt v masovych médiich a utvdfenim ndzort
mezi piijemci zprav. Napiiklad ¢im vétsi vyznam priklddaji mé-
dia verejnym osobdm, tim vice lidf si na tyto osoby vytvori nazor.
Jeden vyzkum se zabyval zménami ve zpravodajstvi o kandidd-
tech na amerického prezidenta napti¢ patero volbami z let 1980
az 1996. Béhem téchto voleb se vyrazné ménil vzorec toho, jak
média kladla diraz na rtiznd témata. U jednotlivych voleb byla
zjiSténa silnd korespondence mezi timto vzorcem a pomérem
mezi ob¢any, ktefri vyjadfovali nejednoznac¢né nazory na kandi-
ddty, kdyZ bylo prihlédnuto ke stfedni hodnoté na skdldch, pou-
zitych v Ndrodni studii voleb.?* Dvacet ze ¢tyriadvaceti srovndni
(Sest medidlnich agend x demokraticky/republikdnsky kandi-
ddt x silnd/slabd podpora strany) trendti vyznamnosti v médi-
ich s vefejnym minénim provedenych v uvedenych letech bylo
vyznamnych, s hodnotou medidanu -0,90. Korelace je negativni,
protoZe vysokd mira vyznamnosti kandiddta v médiich byla spo-
jena s malym poctem lid{, kte¥{ na hodnotici skdle uvedli neu-
tralni stfedni hodnotu. A opacné, nizky zdjem zpravodajstvi sou-
visi s vétSim poctem osob, které uvedly stfedni hodnotu.

V némecké spolkové zemi Bddensko-Wiirttembersko byla
zjisténa silnd souvislost mezi pevnosti osobnich ndzort a zastd-
vanou pozici a tim, jakou vyznamnost lidé osobné prisuzovali
dvéma dtleZitym tématiim, znovusjednoceni vychodniho a z4-
padniho Némecka a ptistéhovalectvi z vichodnitho Némecka.?®

Vyznamnost, jakou témto témattm piisuzovali lidé osobné,
byla mnohem spolehlivéjsSim indikdtorem pevnosti ndzoru nez
mira vystaveni pisobeni médif ¢i demografické charakteristiky.
Co se tyce zastdvané pozice ohledné znovusjednoceni Némecka,
byla vyznamnost, jakou tématu prisuzovali lidé osobné, o néco
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lepsim indikdtorem nez jejich vék. Vzhledem k zastdvané pozi-
ci stran k pristéhovalectvi z vychodntho Némecka byla vyznam-
nost, jakou tomuto tématu prisuzovali lidé osobné, stejné dob-
rym indikdtorem, jako sledovani televize a jen o mdlo horsim
indikdtorem nez dosazené vzdélani.

Postoje, nazory a chovani

Masivni zpravodajstvi o zlo€innosti a ndsili véetné vrazdy a mno-
ha zndsilnéni na kampusu Pensylvdnské univerzity pred nékoli-
ka lety prispélo k vyraznému poklesu poctu prihldSek potenci-
dlnich studentt.?¢ P¥ihldsek ubylo hlavné mezi divkami. Navic
podobné univerzity zaznamenaly ve stejném obdobi nartst po-
¢tu prihlasek.

Dalsim ptikladem vlivu médif na chovdni mladych lidi je
uspésné uziti zdbavniho televizniho vysilani Harvardovy univer-
zity k Sifeni mySlenky ,,designovaného ridice“, tedy vybéru né-
koho, kdo ve spolec¢nosti nebude pit alkohol, aby své prdtele po
skoncéeni vecirku bezpecné odvezl domi.?”

Zpravodajstvi o pddu letadla a tinosech také slouzi jako pii-
klad souvislosti mezi masovou komunikaci a bezrizikovym cho-
vanim.?® V jedné analyze explicitné zaloZené na teorii agenda-
-setting byla vyslovena hypotéza, Ze zprdvy o havdriich, pri
nichZ zahynulo deset nebo vice lidi, nebo zpravy o tnoscich, kte-
i1 se zmocnili letadla ve vzduchu, vedly ke zvySeni vyznamnosti
tématu nebezpeci spojeného s létdnim. Ve stfedné velkém ame-
rickém mésté byly v priibéhu péti let posbirdny dvé sady dtikazt
o lidském chovani, o poctu cestujicich, ktef{ si kupuji letenky,
a téch, kteti si porizuji pojisténi letu. Prehled 8.3 nabizi srov-
ndni mezi tydny s vysokou mirou vyznamnosti - tj. tydny, kdy
doslo k havdriim s obétmi na Zivotech nebo tnostim - a tydny
s nizkou mirou vyznamnosti po dobu péti let. Jak se ¢ekalo, pro-
deje letenek v tydnech s vysokou vyznamnosti poklesly a naopak
pribylo pojisténi letti. Rozdily v téchto souvisejicich ¢innostech
jsou markantni. Medidlni agenda ¢ini mnohem vice, neZ pouze



ovliviiuje obrazy v naSich predstavach. Média mnohdy ovliviiuji
naSe postoje a ndzory, a dokonce také nase chovani.

Vyznamnost témat ve volebnim dni mtze slouzit jako dile-
zity indikdtor skuteéného poctu hlast.?” Kromé ovliviiovani vy-
znamnosti témat ve vefejné agendé miiZze agenda médii ¢as od
casu také zvyhodnit urcitou politickou stranu, kdyz ji prisoudi
vlastnictvi néjakého tématu, takZe voli¢i budou povazovat jed-
nu politickou stranu za schopnéjsi pti feSenf urcitych témat nez
jinou. V USA jsou drZiteli vétSiny témat souvisejicich se socidlni
péci demokraté a republikdni vlastni vétSinu témat souvisejicich
s obranou.’® KdyZ média kladou dtiraz na nékteré z téchto té-
mat, neovliviiuje to jen jeho vyznamnost, coZ je tradi¢ni tcinek
jevu nazyvaného nastolovani agendy. Vyznamnost se miize pre-
nést také na chovdni a hlasy pro tu stranu, kterd je vlastnikem
tématu.®!

Pri analyze voleb guvernéra Texasu v roce 1990 bylo také
zjisténo, Ze kombinace pozic zastdvanych ohledné témat a obra-
zu kandiddta byly dalezitymi indikdtory toho, jak ob¢ané v den
voleb volili.?? Tento druhy dikaz posiluje model o dvou krocich,
ktery razi teorii, Ze predvolebni kampan spolu s prvky zprav
utvdii celkovy obraz volicti o kandiddtech a ovliviiuji jejich vo-
lebni rozhodnuti.?* Dalsf dtikazy o tomto vlivu obrazti kandida-

Prehled 8.3 Zpravodajstvi o leteckych katastrofach a inosech
a jeho vliv na individualni jednani

prdmérny pocet prdmérny pocet
prodanych letenek uzavrenych pojistek
tydny s malou  tydny s velkou  tydny s malou  tydny s velkou
vyznamnosti vyznamnosti vyznamnosti vyznamnosti
1969 4493 4030 52 56
1970 4798 4302 58 63
1971 5014 4601 60 64
1972 5412 4789 63 69
1973 5667 5021 68 74

Zdroj: Studie provedena Alexandrem Blojem pro kurz komunikaéni teorie
vedeny prof. McCombsem. Studie byla uvedena v McCombs, M., Shaw, D.
(1974). A Progress report on agenda-setting research, pfednaska pro Associa-
tion for Education in Journalism, San Diego, Kalifornie.
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tl na verejnost byly zjiStény béhem texaskych primdrek v roce
1998 pri vyzkumu individudlntho rozhodnuti, zda jit k volbdm.?*

Neddvné vyzkumy z USA a Japonska dokumentuji mnozstvi
dopliiujicich se zavéra, které jsou vysledkem vyznamnosti objek-
th v medidlni agendé. Prehled 8.4 uvddi detaily tii typl zdvéri:
1. diskusi, 2. reflexi a touhu po dalsich informacich, 3. pozor-
nost a zdjem. V USA byla pouzita Grangerova analyza ke zhod-
noceni dopadd kazdého z téchto zdvért, kterd tyden po tydnu
sledovala vyznamnost prezidentské kampané v USA v roce 2000
v celostdtnim televiznim zpravodajstvi — méiené mnozstvim ¢asu
vénovanému volebnimu zpravodajstvi.*> Protoze dilezitym ur-
Cujicim prvkem kazdého chovani, jako napt. hovort o volbach,
je mira takového chovani v pfedchozich tydnech, Grangerova
analyza zpoc¢dtku métila dopad na kazdy ze tif zdvért pomo-
ci celostdtnich Setfeni provddénych béhem dvaceti deviti tydnt
kampané. Potom byla do analyzy priddna vyznamnost voleb
v televizni agendé jako indikdtor zdvéru. Jak vidime v prehledu
8.4, medidlni agenda vyrazné ovlivnila vSechny tii zdvéry.

V Japonsku probéhl experiment, ktery poukazuje na tcinky
vyvolané vyznamnosti objektu v médiich s ohledem na mnoz-
stvi zmén zjisSténych u t¥{ typ chovdni, které souvisi s tématem,
kterému dany ucastnik pokusu pripisoval nejmensi prioritu,
a to v souvislosti se ¢tyfmi méfenymi nevtiravymi tématy.*® Tyto
dikazy také dopliiuji naSe ivahy o rdmcovdni a presvédcivych
argumentech v kapitole 6. Polovina ze zicastnénych si precetla
o tématu, kterému piipisovali nejmensi prioritu, ¢lanky obsa-
hujici hold fakta, napsand typickym objektivnim a tutrzkovitym
stylem, jaky pouZzivaji novindi#i pri psani kratkych zprdv. Druha
polovina si precetla o tématu, jemuz pripisovala nejmensi prio-
ritu, analytické ¢lanky s predpovéditelnym tcinkem tématu na
Ctendre. Ackoli bylo pokazdé dosaZeno vétSi zmény u dcastni-
ka, kteff Cetli analytické zpravodajské ¢lanky, oba rdmce vedly
k velkym zméndm u vSech t¥i zdvért. Napiiklad vice nez polo-
vina tcastniki (bez ohledu na to, se kterym ramcem se setkali)

evv o

oritu, a chtéli o ném vice diskutovat.



Prehled 8.4 Dopad vyznamnosti objektl na medialni
agendé na tfi typy chovani

prezidentské volby v USA v roce Jjaponsky experiment®
20007
[Grangerova analyza dopadu] [% ucastnikd, ktefi zménili chovani]
vystaveni inter-  vystaveni ¢astec-
pretaénimu ramci nému ramci
»hovorili o kampani“ »Chtéji hovorit o tématu*®
R? = +0,68° 58,3 50,2
vliv médii = +7 %
»mysleli na kampari“ »Chtéji informace o tématu*“
R? = +0,65 69,5 60,6
vliv médii = +7 %
»venovali pozornost kampani* ,Vetsi zajem o téma“
R? = +0,54 5815 44,2

vliv médii = +4 %

2 (USA) objekt = prezidentska kampari

¢ Tato Grangerova analyza pouziva druhou mocninu hodnoty r, korelaéniho
koeficientu ¢asto uvadéného v této knize, jako miru toho, nakolik zavislou
proménnou (napf. mnozstvi rozhovort o kampani v posledni dobé) vysvétluji
predeslé hodnoty zavislé proménné plus vystaveni plsobeni médii. Protoze
R? zavisi na r, $kala hodnot je stejna, konkrétné od -1 pres 0 az po +1.

Zdroj: Stevenson, R. L., Bohme, R., Nickel, N. (2001). The TV agenda-setting
influence on campaign 2000. Egyptian Journal of Public Opinion Research,
2(1), 29-50, a Ogawa, T. (2001). Framing and agenda setting function. Keio
Communication Review, 23, 71-80.

Tyto dva dopliiujici se soubory jedndni ve dvou velice odlis-
nych kulturdch zjisténé pomoci velice odliSnych vyzkumnych
technik predstavuji presvédc¢ivé dikazy o disledcich medidlni-
ho nastolovani agendy.*” Z téchto zavéra vyplyvaji také dasledky
pro pottebu orientace, psychologicky koncept probirany v kapi-
tole 4. Je pravdépodobné, Ze se projevil vliv na obé sloZky potre-
by orientace, na vnimdni{ relevance tématu pro mé osobné i na
adekvatnost znalosti o ném. Vnimani ,relevance pro mé osobné*
také zptisobilo vétsi tcinek interpretacniho ramce v japonském
experimentu. Ve zkratce tyto dikazy ptisobi jako konzola spoju-
jict nékteré zdkladni myslenky teorie agenda-setting s novymi
prvky na nasi intelektudlni mapé.
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Vyzkum verejného minéni v Indiané v roce 1988 vSechny tyto
aspekty nastolovdani agendy a jejich dtisledkt propojil.*d Opét se
ukdzal zndmy vzorec, kdyZz vyznamnost hlavniho tématu té doby
pro vetejnost — §lo o schodek federdlniho rozpoc¢tu USA - byla
ve vyrazné korelaci s ¢etnosti vystaveni ptisobeni zprav jak v no-
vindch, tak v televizi. Ddle pak vyznamnost tématu ve spojeni
s uzivanim jednoho z médii, televizntho zpravodajstvi, dokdzala
predpovédét pevnost ndzoru obyvatel na toto téma, zatimco vy-
znamnost tématu v kombinaci s ¢etbou novin dokdzala predpo-
védét skutecné chovani, jako napr. sepsani dopisu ¢i ticast na
shromédzdéni vénovaném rozpoctovému schodku. Soucasné zde
mdme dikazy o dilezitém vztahu mezi vystavenim se plisobe-
ni médii a vyznamnosti témat, a o ndslednych dcincich obou na
naSe védomosti, ndzory a pozorovatelné chovani.

Role ekonomického zpravodajstvi pfri
nastolovani agendy

Z reakci investord na ¢ldnky v ¢asopise Fortune byly zjiStény
dtikazy o souvislosti mezi ic¢inky nastolovdni agendy a chovdnim
verejnosti.?* Béhem tifletého obdobi, kdy burzovni index Stan-
dard & Poor 500 vzrostl o 2,3 procenta, hodnota akcii padesdti
Ctyr firem, které se objevily v Casopise Fortune, vzrostla o 3,6
procenta. Firmy, o nichZ se psalo piiznivé, rostly nejvice, o 4,7
procenta, ale kazdé zvysSeni vyznamnosti téchto firem zptsobi-
lo néjaky ndrtst, a to o 1,9 procenta pii negativnich zprdvdch
a 1,7 procenta pri neutrdlnich.

Tento vyzkum byl prvnim krokem do nové a rozsSitujici se
oblasti — vlivu nastolovdni agendy ekonomického zpravodajstvi
na verejnost. Jedna z rozvinutych specializaci v této oblasti se
zaméiuje na poveést firmy,* konkrétné na vliv ekonomického
zpravodajstvi pii nastolovani agendy*! na obraz korporaci a je-
jich Teditelti u verejnosti** a ekonomické diasledky tohoto vlivu.*?
Ekonomickd zurnalistika, kterd se tykd jak uznavanych redaket,
jako napt. Financial Times a Wall Street Journal, tak stdle Sirs{



nabidky novych kabelovych televiznich stanic, mtZe vykazovat
vyrazné ucinky nastolovani agendy atributi s vyraznymi disled-
ky pro ndzory lidf a jejich chovani.

Dalsi aspekt teorie agenda-setting, vliv zpravodajskych zdro-
ji na medidlni agendu, je také klicovy pro tuto tizce zaméfenou
oblast. V kapitole 7 jsme se zabyvali tim, jakou roli hraji tiskové
zprdvy v kontextu véci verejnych — agendou témat béhem pied-
volebnich kampani, zpravami o vladnich agenturdch a zpravo-
dajstvim o AIDS, obrné a dalsich tématech vefejné zdravotni
péce. Tiskové zpravy a firemni webové stranky také patii ke
klicovym zdrojim ekonomického zpravodajstvi,** at uz se tykaji
béznych vykazti ekonomickych vysledki firmy, nebo dualezitych
zmén firemnf strategie.*> Agenda ekonomického zpravodajstvi
se stala dtilezitym aspektem role masové komunikace pti nasto-
lovdni agendy.

Shrnuti

Utinky agendy, kterd je nastolovdna p¥i masové komunikaci,
maji dtlezité dtsledky presahujici obrazy vznikajici v ptedsta-
vach lidi. Existuji zdvazné dikazy, zZe v ptvodni tradi¢ni sfére
nastolovani agendy, tj. ve sféfe vyznamnosti vefejnych témat,
zména ve vyznamnosti témat c¢asto stoji v zdkladu vetejného
minéni o celkovém piisobeni vefejné osobnosti v tradu. A dd-
le, vyznamnost vefejné osobnosti ve zprdavdch je také spojena
s tim, zda dany ¢lovék md viibec néjaky ndzor. Na druhé drovni
nastolovdni agendy se vyznamnost atribut zabarvenosti spo-
jila s kognitivnimi obrazy, jaké ma o téchto lidrech verejnost,
a tak predstavuje sblizeni konceptu nastolovdni agendy atributti
se vznikem zmény ndzoru. Kromé postojii a ndzortt maji obra-
zy reality vytvorené masovymi médii dtisledky pro individudln{
chovéni, sahajici od univerzitnich programt po priabéh volebni-
ho dne.
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Masova komunikace
a spolec¢nost

sy -

Masovad komunikace plnf t¥i dtilezité spolecenské role: dohlizi na
Sirsi okoli, vytvari konsenzus mezi riznymi spolecenskymi kru-
hy a je nositelem kultury.! Proces nastolovani agendy, kterym se
detailné zabyvaji predchozi kapitoly, je dlileZitou soucasti dohli-
Zeci role, protoZe od néj pochdzi vyrazné mnozstvi naSich ob-
razi SirStho okoli. Proces nastolovdani agendy m4d také zdvazné
disledky pro spolecensky konsenzus a prenos kultury, diky nimz
se teorie agenda-setting rozsituje mimo tradi¢ni sféru politické
komunikace.

Jak bludnd svétla reflektortt médif preskakuji z objektu na ob-
jekt a po jejich atributech v ramci vykonu dohledu nad prostie-
dim, verejnost se dozvidd mnoho véci. Nejprve lidé v dasledku vy-
staveni ptisobeni masovych médif ziskaji informace o dtlezitych
prvcich ve svém okolf nachdzejicich se mimo jejich znalosti a né-
kolika z téchto prvkid zacnou pripisovat zvlastni dalezitost. Ten-
to aspekt uceni lezi v jddru procesu nastolovdni agendy. V jadru
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stejné tak nalezneme predpoklad — nékolikrdt byl pfesné namé-
fen, Casto nikoli —, Ze stupen korespondence mezi medidln{ agen-
dou a verejnou agendou m4d tendenci rist spole¢né s vyssi mirou
vystaveni ptsobeni médii. Vétsi mira prevzeti medidlni agendy
v dasledku vétsiho vystaveni ptisobeni médif byla vyslovné zdoku-
mentovdna u nastolovdni agendy jak prvniho, tak druhého stup-
né v souvislosti s vSeobecnymi volbami v Japonsku v roce 19922
a cetné dikazy o druhém stupni pochdzeji z lokdlnich voleb ve
Spanélsku v roce 1995.3 Diisledkem medidlniho dohledu je, Ze si

s

verejnost utvari obrazy dilezitych prvki daného prostredi, klico-
vych objektl a jejich nejvyznamnéjsich atributt.

V tvahdch o roli masové komunikace pti vytvdreni socidlni-
ho konsenzu se spojuji poznatky o tc¢incich nastolovdni agendy
v dtsledku vyssi miry vystaveni a poznatky ze zdvéru kapito-
ly 3: ,Uéinky médif nastolujicich agendu nevedou ke vzniku vy-
znamnosti, kterd by u raznych lidf byla v rizné mite odlisn4d, ale
prikazné v pribéhu c¢asu ridi ndruast ¢i pokles vyznamnosti pro
vSechny jednotlivce.“* Z obou téchto zdvért zdrovenl mliZeme
rozumné vyvodit, Ze rozdily mezi jednotlivymi demografickymi
skupinami, na které casto narazily vyzkumy vetejného miné-
ni — napft. rozdily mezi muZzi a Zenami nebo mladymi a starymi
lidmi — mizi spole¢né s vétsi mirou vystaveni ptisobeni masovych
médii. Konkrétné korespondence mezi agendami riznych demo-
grafickych skupin by méla nartstat zaroven s vétsi mirou vysta-
veni masovym médiim.

Vlivné dtikazy z prizkumu v Severni Karoliné tento pohled na
vztah nastolovdni agendy a konsenzu podporuji.® Z porovnan{
agendy témat mezi muZzi a Zenami, kteif ¢tou deniky méné cas-
to, vyplynula mirnd korelace +0,55. OvSem mezi muzi a Zenami,
kterf ¢tou deniky piileZitostné, panovala korespondence +0,80
zemi. MuZi a Zeny, ktefi jsou pravidelnymi ctendii, méli iden-
tickou agendu témat (+1,0). Podobny vzorec nartstu konsenzu
sledku vétstho nastaveni ptisobeni novin byl zjistén i p#i srovna-
ni mladsi vékové skupiny se starsi a ¢ernochti s bélochy. Ndrtst



konsenzu mezi riznymi demografickymi skupinami ve spojent
s vétSim vystavenim phsobeni médif platil také u konzumentt
televizniho zpravodajstvi. Podobny vzorec pro socidlni konsen-
zus, ktery byl vysledkem vystaveni ptsobeni zpravodajskych
médii, byl zjistén také na Tchaj-wanu a ve Spanélsku.® Modely
konsenzu mezi riznymi demografickymi skupinami jsou shrnu-
ty v pfehledu 9.1. Vzhledem k vyraznym kulturnim a politickym
odli$nostem, které stoji v pozadi viech srovnani ze Spanélska,
Tchaj-wanu a Spojenych statii, samoziejmé neprekvapi, Ze mo-
dely v prehledu 9.1 nejsou zcela identické.

Nejcastéji 1ze ndrast konsenzu spojeny s vétsi mirou vystave-
ni ptisobeni médii v téchto tfech zemich vystopovat ve srovnd-
ni muzl a Zen a lidi s nizkym a vy$sim dosazenym formalnim
vzdéldnim. Diikazy tykajici se muza a Zen pochazeji ze vSech ti{

Prehled 9.1 Modely spole¢enského konsenzu mezi demografickymi
skupinami v souvislosti se zvySenou konzumaci
zpravodajstvi: pfiklad Spanélska, Tchaj-wanu a USA

Spanélsko Tchaj-wan USA
demografické tisk TV zpravo- TV zpravo- tisk TV zpravo-
skupiny dajstvi dajstvi dajstvi
pohlavi ANO* NE ANO ANO NE
vzdélani ANO ANO ANO NE NE
vék NE NE ANO ANO
prijem ANO NE NE
rasa (¢ernosi/ ANO ANO

b&logi)

*ANO znamena, Ze pro definované demografické charakteristiky (napf. muzi
a Zeny) se se zvysenou konzumaci novinového &i televizniho zpravodajstvi
soucasné zvysuje shoda (korela¢ni koeficient) mezi odliSnymi skupinami

v ramci jedné charakteristiky. NE znamena, Ze se zvy$enou konzumaci zpra-
vodajstvi se nezvySuje shoda mezi odliSnymi skupinami.

Zdroje: Lopez-Escobar, E., Llamas, J. P., McCombs, M. (1996). Una di-
mension social do los afectos do los medios de difusion: agenda-setting y
consenso. Comunicacion y Sociedad, 9, 9-125. Chiang, C. (1995). Bridging
and closing the gap of our society: social function of media agenda setting.
Nepubl. dipl. prace, University of Texas, Austin. Shaw, D., Shannon, M.
(1992). The function of mass media agenda setting. Journalism Quarterly, 69,
902-920.
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zemi. Ve Spanélsku a USA, kde byla méfena mira vystaveni pii-
sobeni zpravodajstvi jak v tisku, tak v televizi, byly zjiStény dcin-
ky tisku, ale nikoli televize. Na Tchaj-wanu, kde byla méfrena
pouze televize, byl zjiStén tcinek televize.

Pri srovndnich rizného vzdéldni byly zjisStény ucinky novino-
vého i televizniho zpravodajstvi ve Spanélsku, na Tchaj-wanu
opét ucinky televize, ale ucinky Zddného média nebyly zjiStény
v USA. Vysledky pro druhou demografickou skupinu se v kazdé
zemi liSi. Celkem jedendct z devatendcti srovndni v piehledu 9.1
vykazuje nartst konsenzu v disledku vétsi miry vystaveni ptiso-
beni masovych médii.

Srovndni demografickych skupin je uzitecnym zacatkem vy-
zkumu miry, do jaké role masové komunikace pfi nastolovdni
agendy prispivd ke spolecenskému konsenzu. Se srovndvanim
demografickych skupin se casto setkdvdme ve zpravdach o vy-
sledcich prizkumu verejného minéni, a je tedy obecné znamé.
Dalsi vyzkum prispévku masové komunikace ke spoleCenskému
konsenzu by se mél zabyvat psychologickymi vlastnostmi, které
lépe vystihuji rozdily mezi jednotlivci a jejich zapojeni do €in-
nosti spole¢nosti. Demografické tdaje jsou prinejlepsim jen hru-
bou ndhrazkou skute¢nych Zivotnich situaci.

Prenos kultury

Nékteré aspekty tieti spole¢enské role masové komunikace, pie-
nosu kultury, také souviseji s procesem nastolovani agendy. Me-
didlni i vefejnd agenda témat, kandidatt a jejich atributi - tedy
vSech prvkil, na néZ se primdrné soustiredi tato kniha — vychdzi
z §irSi obCanské kultury obsahujici zdkladni agendu ndzord na
to, co je demokracie a spolecnost. NaSe teorie nachdzi novd za-
jimava uplatnéni, kdyZ je pouzita na vyzkum instituci schopnych
nastolovat agendu, které také patii do Sirsi obcanské kultury,
jako napf. organizované ndboZenstvi a Skoly.

Vyzkum role médif pti prenosu jesté jinych kulturnich agend
umoziuje teorii agenda-setting prekondvat nové intelektudln{



hranice a dostat se daleko za svou tradi¢ni oblast véci vetej-
nych. Tyto nové linie studia kultury sahaji od historické agendy,
kterd spociva v kolektivni paméti minulosti, po aktudlni agendu
atributi idedlniho fyzického vzhledu mladych Zen a muzt.

Tradi¢né se nastolovdni agendy zpocdtku zabyvd verejnymi
tématy, ale agendy medidlnich témat casto zdroven poskytuji
dilezitd sdélenf o obCanské kultute, tedy o mnoZiné piesvédce-
ni a aktivit definujicich prostfedi, v némz tato témata vznikajf
a ovliviiuji chovdni. Z SirStho pohledu je vliv medidlniho nastolo-
vani agendy na tyto obecné obcanské postoje mnohem dtilezité;j-
$i nez jakykoli icinek nastolovdni agendy tykajici se konkréinich
témat a ndzord. To, zda je demokratickd spole¢nost zdravd, 1ze
do zna¢né miry stanovit na zdkladé obCanské kultury souvise-
jici s volebni tcasti. Ve Spojenych stdtech, kde politika nezau-
jima prominentni misto v osobnich agendach vétSiny obyvatel,
agendy kazdé ¢tyri roky zvySeni zdjmu o politiku a umistén{ pre-
zidentskych voleb do agendy obcani.

Vyzkum této role nastolovdni agendy, ktery byl proveden uz
v roce 1976 béhem americkych prezidentskych voleb, ukdzal,
ze vystaveni plisobeni televiznich zprdv na sklonku jara vedlo
k povzbuzeni zdjmu o volby béhem léta a na podzim pied lis-
topadovymi volbami.” BohuZel tento pozitivni piispévek k ob-
c¢anské kulture na druhé strané vyvaZuje mnoZstvi diikazi, Ze
zdliba americkych politickych novinditi ve zdGraziiovani nega-
tivnich atributt politika md také negativni dopady na obcan-
skou kulturu. Tuto odvrdcenou stranu medidlniho nastolovan{
agendy shrnuji ndzvy dvou casto citovanych knih o politické
zurnalistice a reakcich voli¢t: Spiral of Cynicism Josepha Cap-
pelly a Kathleen Hallové Jamiesonové® a Out of Order Thomase
Pattersona.’ A také, jak je uvedeno v predchozi kapitole, cte-
nari novin, jejichz kritika politik a stavu véci verejnych byla
velmi negativni, vykazovali vysokou miru cynismu.!® Z perspek-
tivy teorie agenda-setting tyto zavéry nejsou prili§ prekvapivé.
Opakuji-li se rok co rok negativni témata, vyznamnost takovych
negativnich pohledi vzroste.
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Role masovych médii pti nastolovdani agendy ve vztahu k ob-
canské kultute také vymezuje novy pristup ke kritice médii, kte-
rd se zaméruje na disledky novindrské praxe pro spolecnost.
Tradi¢ni kritika médif se soustFedi na piFesnost a vyvazenost me-
didlnich obsahti. Nova kritika médif obohacena o teorii agenda-
-setting a konkrétné o jednu jeji ¢dst, koncept nastolovdni agen-
dy atributti, se zabyva perspektivou a stylem medidlnich sdélenf

a soucasné jejich vlivem na vetejnost.!

Nové oblasti nastolovani agendy

Organizované ndboZenstvi je dalsi spole¢enskou instituct, kterd
hraje dilezitou roli pfi definovdni kultury a pfi jejim prenosu.
I kdyz se tykaji relativné tzké oblasti véci vetejnych, mohou mit
nabozenské agendy zdsadni vliv.'?

Béhem prezidentské predvolebni kampané v roce 1992 cirkev
ocividné dokdzala pomoct komunikacnich sdélent udrzet ve ve-
fejné agendé téma potrati, ackoli masmédia jim vénovala mi-
nimdlni pozornost. Malé mnoZstvi lidi, z nichz vSichni byli ¢leny
Jfundamentalistickyjch cirkvi vzbuzujicich ve svyjch ¢lenech pocit,
ustavni témata sahajict od modliteb ve verejnych skoldch po
podporu vlastnictvi stielnych zbrani, prestoZe nebyla soucdsti
medidlntho diskurzu o prezidentskijch volbdch.'?

Agendy cirkvi, ackoli stoji mimo vetrejné zdleZitosti, mohou mit
vyrazny vliv na soukromy Zivot svych stoupencti. Empirické
dikazy prozatim jen naznacuji, jaky vliv miZe mit nastolovdni
agendy ndbozenskych témat na vzorce lidského chovdni.!*
Kolektivni pamét se sice nachdzi v 8ir$i kulturni nice, ale
s obcanskou agendou se nékdy piekryva. Jde o vysoce selektivni
agendu minulych uddlosti a situaci, které maji dominantni pozi-
ci v pohledech verejnosti na vlastni historickou identitu.!® Tyto
kulturni myty, které hraji vyznamnou ulohu ve vzpominkdch



skupiny, regionu ¢i ndroda na vlastni minulost, jen malokdy
pripominaji rekonstrukci historickych faktti. Pochopeni povahy
a ptvodu nasi kolektivni paméti si zddd zejména vyzkum vlivu
masmedidlnich vyprdvéni na osobni vzpominky na minulost.

Hluboce zakotenéné osobni vzpominky utvareji kolektivni
pamét mnoha ndarodd ohledné svétové hospoddiské krize, dru-
hé svétové vdlky a dalSich emociondlné vypjatych obdobi. Ale
jakmile se ke skupiné postarS$ich pamétniké dané doby prida
nova generace, do stfedu jevisté zacinaji pfichdzet masmedidlni
vyprdavéni.'® Kazdd generace si (a to v doslovném smyslu) piSe
své déjiny sama a rozviji svou vlastni kolektivni pamét. Pohled
miliont mladych Ameri¢ant na atentdt na prezidenta Johna F.
Kennedyho do zna¢né miry ovlivnila agenda reziséra Olivera
Stonea. A v predstavach téchto mladych lidi o afére Watergate,
kterd vedla k odstoupeni prezidenta Richarda Nixona z funkce,
je Robert Redford novinafrem Bobem Woodwardem z Washing-
ton Post.

Cfm hloubé&ji postupujeme do minulosti, tfm pevnéji ovldda-
ji vefejnou agendu vyprdvéni masovych médif, mezi néz patii
populdrné-naucnd literatura, Skolnf uc¢ebnice a také filmy a pri-
pominky vybranych uddlosti z historie ve zpravodajskych médi-
ich. Plati to jak pro nastolovani agendy prvniho stupné - které
minulé uddlosti jsou vlastné vyznamné —, tak pro nastolovani
agendy druhého stupné — pro konkréini aspekty a detaily téch
uddlosti, které zaujimaji prominentni misto v nasi paméti. ,Mé-
dia uméji vyprdvét pribéhy a jsou schopnéjsimi tviirci legend
nez tradi¢ni zprostfedkovatelé paméti,“ poznamenal izraelsky
védec Yoram Peri.!”

DalSimi velkymi nastoliteli agendy nasi kolektivni paméti jsou
skoly. Obsahové analyzy Skolnich uc¢ebnic dokdzou identifikovat,
které aspekty historie si spolecnost pfeje podtrhnout, ¢i igno-
rovat. V centru zdjmu je zde opét prenos vyznamnosti z jedné
agendy na druhou a tato role byvd alespoi implicitné cas od
c¢asu uznana v diskusich uciteld a verejnosti o tom, jak ma byt
minulost pfipomenuta v u¢ebnicich a skolnich osnovdch. Kolek-
tivni pamét pochopitelné neni zdaleka jedinou kulturni ¢i osobni
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agendou, kterou skoly ovliviiuji. Zajimavym zptsobem byla teo-
rie nastolovdni agendy aplikovdna na univerzité ve Spanélsku,
kde se vyzkum zabyval agendou profesnich hodnot dstifednich
pro vzdélani budoucich novindit.®

Navzdory konzervativn{ ortodoxii mnoha akademiku, ktefi se
stavéji proti podobnym vykroc¢enim mimo ptivodni oblasti z4-
jmu teorie agenda-setting, budou podobné vyzkumy dozajista
v budoucnu pokracovat. Na zacdtku osmdesatych let v reakci na
otdzku , Kdo nastoluje medidlni agendu?“ nékteti védci prohla-
Sovali, Ze tato oblast stoji mimo doménu teorie agenda-setting.
Ale teorie v novych doméndch ddl vzkvéta.

DalSi kulturni agendy

»Nds§ kulturni smysl pro to, co je nové a dilezité — naSe kultur-
ni agenda - do velké miry vychdzi z toho, co ddvaji v televizi,*
prohldsil Lawrence Wenner.!” A dnes tvor{ dileZitou ¢dst agendy
vysilané v televizi na celém svété profesiondlni sport. Stoupajict
popularita profesiondlniho basketbalu za posledni desetileti ve
Spojenych stdtech je piikladem par excellence takovych tucin-
ki televizni agendy. John Furtado v knize The Ultimate Assist
detailné popisuje, jak komerc¢ni spojenectvi Ndrodni basketbalo-
vé asociace (NBA) s americkymi televiznimi stanicemi vyuZzivalo
strategii zaloZenych na nastolovdni agendy jak prvniho, tak dru-
hého stupné k ziskdni divakii.2° Uginkt prvniho stupné, zvy$eni
vyznamnosti zdpastt NBA, bylo ¢dstecné dosahovano peclivym
umistovanim nejlepsSich tymti a hra¢a do programu celostatnich
televizi. U¢inkt druhého stupné, vylepSeni image profesional-
nich basketbalistli, bylo dosahovdno pomoci tviiréim zptisobem
vedenych rozhovort s hraci a trenéry, komentait sportovnich
reportért, doprovodné grafiky, opétovnych promitnuti zdzna-
mu a dalsich prvka, které poutavym zptisobem ramcovaly sport.
A fungovalo to nejen v televizi, ale i na zdpasech samotnych.
V sezoné 1969/1970 odehrdlo ¢trndct tymt NBA 574 zdpast,
které k palubovce prildkaly 4,3 milionu fanouskt. O tficet let



pozdéji, v sezoné 1999/2000, odehrdlo dvacet devét tymt NBA
1198 zdpast, které k palubovce prilakaly 20,1 milionu fanous-
kii. Behem téchto triceti let vzrostly trzby NBA z televiznich prdv
z méné neZ 10 miliont dolart na vice nez 2 miliardy za sezonu.
Nastolovdni agendy jako teorie se také muliZze stdt nastolovanim
agendy jako podnikatelského zdméru.

Pokud se podivime na velmi osobni aspekt kulturni agendy,
pribyvd dikazil, Ze soucasnd masovd komunikace ovliviiuje vy-
znamnost télesného vzhledu jesté vice, nez to v minulosti délaly
filmové hvézdy, konkrétné pak v oblasti atributu Stihlosti u mla-
dych Zen a svalnatosti u mladych muZzi. , Tyranie Stihlosti“ je
pridomek, kterym nékter{ spoleensti kritikové oznacuji sdéleni
v médnich casopisech a jejich vyzdblé modelky, stejné jako jejich
naklonované sestricky, které casto hraji Zenské role v televiznich
programech. Naomi Wolfova v Mytu krdsy stroze poznamendva,
Ze tyto soucasné vzory maji vliv na méné nez 95 procent popu-
lace.?!

Z této normy Stihlosti Zije, pokud ji pfimo aktivné nepodporu-
je, setrvaly prival knih a ¢asopiseckych ¢ldankt o hubnuti. Mezi
konzumenty sdéleni zdaraznujicich Stihlost ¢asto dochdzi ke
zméné chovani — nékdy v extrémni podobé poruch prijmu potra-
vy, jakou je anorexie. Ackoli pfesny vztah mezi poruchami pii-
jmu potravy a kulturnf agendou masovych médif je téZké urcit,
byl mezi Zenami na ostrovech FidZi pozorovdn vyrazny ndrtst
téchto poruch poté, co zde zacaly vysilat zdpadni televize.?

Dalsim aspektem soudobé kulturni agendy je propojeni tra-
di¢nich médif masové komunikace s hrackaiskym primyslem.
Magazin deniku New York Times si vsiml, jak se v prtibéhu let
radikdlné proménila télesnd stavba oblibenych panenek Bar-
bie a postavicek G. I. Joe. Barbie zesStihlela a G. I. Joe zesval-
natél.2® Zaméteni na obraz téla — agendy atribut@ urcujicich
idedln{ télesny vzhled mladych Zen a muza - posouvd jev na-
stolovdani agendy daleko od jeho ptivodni oblasti vefejnych té-
mat. Nicméné se jednd o stejny proces, o pfenos vyznamnosti
ze sdéleni v masovych médiich — a zboZ{ v obchodech - do ve-
fejné agendy.
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Socialni role nastolovani agendy

Mimo zavedenou roli dohliZitele na okolni prostiedi je vliv ma-
sovych médif pii nastolovdani agendy zrejmy také pii utvarent
konsenzu mezi spoleCenskymi vrstvami a pri prenosu kultury
spole¢nosti. V§znamné dikazy z celého svéta dokumentuji icin-
ky vystaveni ptisobeni médif pii dosahovani vétsi shody ohled-
né hlavnich témat dne. Z dalsich zajimavych zjiSténi vyplyvd, Ze
média hraji kliCovou roli v tak odliSnych oblastech nasi kultury,
jako je ucast v politickém Zivoté, kolektivni pamét a soukromé
predstavy o téle.

Shrnuti d¢ink® nastolovdni agendy a jejich dtsledkt, které
jsou uvedeny v prehledu 9.2, predstavuje velice Siroky pohled
na jev nastolovdni agendy, Sirsi, neZ s jakym jsme zacinali v ka-
pitole 1. Na mnohych aspektech vefejného minéni a chovani ve-
rejnosti 1ze najit otisky, jejichz ptivodcem je vliv masovych médif
pri nastolovdni agendy; na vyzkumniky a pozorovatele v oboru
Cekd jeSté hodné prdce pri jejich mapovani. OvSem zdkladni vSe-
obecny model, ktery se nachdzi v pozadi diagramu v prehledu
9.2 - a tento diagram se v budoucnu rozsiii a bude obsahovat
mnoho dalSich agend —, je dsporny:

AGENDA — prenos vyznamnosti - AGENDA

V ptvodni formulaci nastolovani agendy Slo o medidlni agendu
a verejnou agendu témat. Nyni pojedndme konkrétnéji o medi-
dlni agendé a vetejné agendé objektti nebo o medidlni agendé
a verejné agendé atributti. A ddle, na tento obecny model mi-
Zeme uplatnit stdle §irsi skdlu oznaceni. V této kapitole navrhu-
jeme vyzkum agendy cirkve a Skoly. Ve zkratce, tento vSeobecny
model mize byt aplikovdn v Sirokém spektru pomérné nesou-
rodych kontext®i, coZ znamend, Ze pii aplikaci teorie agenda-
-setting muzeme uplatnit mnoho jejich operativnich definic.
V dnes$nim svété se nachdzi mnoho agend a také mnoho rtznych
nastolitelti agendy — mimo jiné rodina a pratelé, skoly a média.
Ov$em podobné jako Julius Caesar v antickém Rimé jsou maso-



Prehled 9.2 Koncept nastolovani agendy a jeho dlsledky

MEDIALNI VEREJNA
AGENDA AGENDA
vyznamnost vyznamnost

objektd >  objektd
tradicni nastolovani agendy
utvareni
ndzoru
pevnost

usmérriovani nazoru \
potreba orientace
nazorovy _—

a dalsi kontingentni podminky
> postoj

vyznamnost vyznamnost usmeérriovani
o o —_— q o . o
atributl atributt atributti

nastolovani agendy atributti

chovani

vd média Casto prvni mezi rovnymi, kdyz utvareji nd$ soucasny
Zivot.

OvSem koncept miSenf agend (,agenda-melding®), ktery ne-
ddvno pribyl do teorie agenda-setting, se soustieduje na osobni
agendy jednotliveti vzhledem k piislusnosti ke komunité ¢i sku-
piné.?* Jednotlivci vyhleddvaji spole¢enské svazky z mnoha di-
vodd, a ti, ktefi se ke komunité ¢i skupiné pridaji, byt nepiimo,
maji tendenci sjednocovat své priority s prioritami dané sku-
piny. Koncept miSeni agend rozvddi koncept potieby orientace
a vysvétluje, proc¢ lidé mohou nékteré agendy povazZovat za re-
levantnéjsi nez jiné, konkrétné s ohledem na jejich prisluSnost
k nékterym komunitdm ¢i skupindm. V tomto teoretickém pro-
stedi se osobni agendy porovndvaji s Sirokym spektrem dalSich
agend, od agend masovych médif a Siroce pristupnych webovych
strdnek po agendy ostatnich jednotlivci.

V tomto novém kontextu, kterym se zabyvd miSeni agend,
stejné jako v tradicnim kontextu nastolovani agendy plati cen-
trdlni axiom teorie agenda-setting o prenosu vyznamnosti
z jedné agendy na druhou a tim také zlistdvd zachovdna ter-
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minologickd stfidmost. PfestoZe se v literatuie obcas setkdva-
me s rozliSovdnim mezi terminy nastolovdani agendy (,agenda-
-setting®) a budovani agendy (,agenda-building®), neni mezi
nimi zadny zdsadni rozdil. Jde o rozliSovadni bez rozdilu. Teo-
rie agenda-setting ve své zdkladni podobé pojedndva o prenosu
vyznamnosti mezi agendami. Nejcastéji pfi tom ¢lovéku vytane
na mysli pfenos vyznamnosti z medidlni agendy na agendu ve-
fejnou. Ale teorie agenda-setting se také zabyvd mnoha dal$imi
agendami, napr. agendami zdroji zprdv a tvarca politiky, a jsou
i taci, kdo termin budovani agendy aplikuji na proces prenosu
vyznamnosti mezi agendami, které na sebe navazuji. Budme
ovSem skoupi na slovo a proces, ktery se odehravd pri prenosu
vyznamnosti z jedné agendy na druhou nebo pfi pfenosu vy-
znamnosti mezi mnoZzstvim agend, nazyvejme nastolovdani agen-
dy. Nového terminu nenf tieba.

Horizontdlni model nastolovani agendy miize mit vzhled jed-
noduchého pdru dvou agend - jako napt. tradiéni porovndni
medidlni a vefejné agendy —, nebo se miiZze jednat o komplex-
néjsi analyzu spojujici fadu mnohocetnych agend - jako napf.
porovnani agendy predvolebni kampané s agendami médif a ve-
fejnosti v kapitole 7. Zdkladni teoretické stanovisko je v obou
pripadech stejné, tj. prenos vyznamnosti. Existuje také vertikal-
ni podoba nastolovani agendy, kterd se nékdy nazyva budovani
agendy. Pripometnime si vyjadieni Doris Graberové z kapitoly 5:

Média nastoluji agendu tehdy, kdyZ vispésné upoutaji pozornost
na néjaky problém. Buduji verejnou agendu, kdyZz poskytuji
kontext urcujict, jak o daném tématu lidé uvazZuji a jak hodnoti
jeho vyznam.*

Graberova rozliSuje mezi nastolovdnim agendy prvni a druhé
drovné - rozliSeni pozornosti a porozuméni - a vyraz ,buduji
verejnou agendu” je pouzit spiSe deskriptivné, ne aby zavddél
novy koncept. I zde, v zdjmu dspornosti, miZzeme omezit nds
slovnik na termin nastolovdani agendy a pak konkrétné vymezit
kontext, v némz se pfenosem vyznamnosti zabyvdme.



Tri stadia teorie agenda-setting

S mapovdnim jevu nastolovdni agendy jsme pred vice neZ tfice-
ti lety” zacali v Chapel Hill zkoumat vliv zpravodajskych médif
na témata, kterd byla voli¢i povazovdna za dilezitd, a postupem
¢asu se naSe mapa vyvinula v rozvrstvenou teorii aplikovatelnou
na 8Siroké spektrum kontextt z celého svéta. Nyni, v prvnim de-
setileti 21. stoleti, miizeme pokracujici vyvoj nasi teorie popsat
v pojmech ti stadit:

® vysvétleni péti fazi procesu masové komunikace a verejného
minéni;

® vykroceni do novych oblasti lezicich mimo oblast vefejnych
zdleZitosti a masové komunikace;

® vypracovani zdkladnich teoretickych koncepti.

Prvni z téchto stadii, pouZiti teorie agenda-setting na pét fazi
komunikac¢niho procesu, je z historického hlediska dominantni.
Hojnost vyzkumnych aktivit zmapovala — a ddle mapuje — vliv
agendy zpravodajskych médif na verejnou agendu v souvislosti
jak s pozornosti, tak s porozuménim; roli, kterou hraje potieba
orientace a dalsi kontingentni podminky pfi posilovani ¢i ome-
zovdni tohoto vlivu; vliv vnéjSich agend na agendu jednotlivych
zpravodajskych médii a disledky veSkerych téchto aktivit pri
nastolovdni agendy na postoje, ndzory a chovdni. Hlavnim cilem
této knihy je usporddané a systematicky predstavit, co o téch-
to péti oblastech vime, vytvorit jakysi anatomicky atlas teorie
agenda-setting.

Tvircéim zptisobem uvaZzujici védci jiZz také zahdjili nové sta-
dium teorie agenda-setting, které se velmi lis{ od tradi¢niho z4-
jmu o véci verejné. V soucasnosti se zde volné sdruzuji vyzkumy
v oblastech tak odlisnych, jako jsou byznys a finance, kulturn{
normy, profesiondlni sport a vysokoSkolskd vyuka. Spole¢né
s tim, jak se v poslednich letech enormné rozmahd ekonomic-
ké a finan¢ni zpravodajstvi hlavné v denicich a kabelovych te-

* Poslednf angl. vyd. je z roku 2004, pozn. piekl.
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levizich, se tato oblast mtiZze dostat do stfedu zdjmu a délat zde
spole¢nost vécem vetejnym. Ve vSech téchto oblastech bez ohle-
du na to, zda jsou zavedené ¢i nové, zlstdva teoreticky zdklad
stejny: prenos vyznamnosti z jedné agendy na jinou.

Ve stejné dobé, kdy se védecti objevitelé vydadvaji za pozndnim
do novych sfér, dalsi prizkumnici na poli teorie se znovu vrh-
li do vyzkumu klicovych zavedenych konceptti, které jsou sou-
¢dsti teorie agenda-setting, a mapuji je stdle detailnéji a nové.
Soucdsti téchto novych, odvdznych prtizkumt jsou koncepty vy-
znamnosti, potieby orientace a atributi a rdmct. V kapitole 5,
v diskusi o riznych moZnostech méreni vyznamnosti, jsou zbéz-
né zminény tfi dimenze vyznamnosti pro verejnost: vyznamnost
pro spolec¢nost, vyznamnost pro jednotlivce a emotivni reakce.2°
Z prdce odvedené v posledni dobé vyplyvd, Ze tyto dimenze vy-
znamnosti pro vetejnost alesponl ¢dstecné odpovidaji tfem ne-
ddvno popsanym dimenzim medidlni vyznamnosti: pozornosti,
prominenci a valenci.?” Spojeni téchto na sobé nezavislych po-
kust o teoretické zmapovdni terénu vypadd slibné. Jiné prace
vznikajici v souCasnosti ddle rozpracovavaji koncept potieby
orientace. Jeden z pristupt se pokousi prohloubit nase chdpani
jeho slozek, relevance a nejistoty, a to s ohledem jak na jejich
ptvod v osobnich vlastnostech, tak na to, jak lidé vnimaji a pou-
tivni sloZky potreby orientace: osobni zdjem, znalosti a mnoZstvi
Gsili, které je tieba pro ziskani informace.? A konec¢né kapito-
la 6 ilustruje trvajici debatu ohledné sbliZovdni konceptd nasto-
lovani agendy atributi a rdmcovani.

Kdyz se vratime zpét k teoretickym zakladtim, které plati zd-
roven s tim, jak se odehrava pohyb ven smérem k novym ob-
lastem i jak pokracuje mapovani péti zdkladnich sloZzek tradi¢ni
teorie agenda-setting, nalezneme zajimavou agendu pro budou-
ci aktivity. MiZeme parafrdzovat voldni po dobrodruZstvi Sher-
locka Holmese: ,Pojdme, hra pravé zacind.*



Doslov

Nové technologie a zvldsté komunikacni technologie maji ma-
gickou schopnost vzbuzovat fantastické vize budoucnosti, v niz
je vSe jinak. V prabéhu déjin uz telegraf, telefon, radio, televize
a nyni také internet zplodily viziondi'ské predstavy, Casto uto-
pické, o revolu¢nich zméndch v nasi spolecnosti. Mezi zménami,
které vésti budoucnost s velkym mnozstvim rozli¢nych zdrojt in-
formaci a zprav dostupnych na internetu, zaujima prominentni
pozici konec vlivu nastolovdni agendy, jak jej zndme za posledni
desetileti.

Internet jiz nepochybné velice rozsitil fady zdroj informact
a zprav o vefejnych tématech, stejné jako o viceméné jakémkoli
predstavitelném tématu. Staci par thozt do kldvesnice a md-
te k dispozici nesmirnou virtudlni knihovnu plnou zprav a in-
formaci. Soucdsti této knihovny jsou elektronické verze mnoha
tradiénich médii od CNN Online po online verze stovek denikf.
Pro ty, kdo ddvaji prednost ziskdvani zprdav a informaci o vé-
cech vetrejnych primo od zdroji, je k dispozici online stdle vice
verejnych zdznamt ze zastupitelskych orgdnt a vldd na vSech
urovnich, jakdsi elektronickd analogie mnohondsobné rozsirfené
sluzby C-Span,” kterd vdm umoziuje vSechny informace procha-
zet samostatné. Online se nachdzi také velké mnoZstvi archivi
a odkazovych sluzeb, které utvareji celd skladisté informaci, od
vysledki prizkumt verejného minéni a statistik vSeho druhu az
po minuld vyddni novin a ¢asopistt mnoho ro¢niki nazpét, a do-
konce i sebrana dila mnoha autortd a védct. K tomu pridejte

* Zkratka doslova znamend , Kabelové-satelitni stanice o verejnych zdle-
Zitostech®, pozn. prekl.
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webové stranky rtiznych nadaci, zdjmovych skupin, politickych
stran a kandidatd, stejné jako jednotlived, kteif ddvaji k dispo-
zici informace a komentdie vyjadiujici jejich stanovisko, a ma-
te ve svych domovech, kanceldrich i knihovndch vSude na svété
pristup do moderniho virtudlniho ekvivalentu slavné Alexandrij-
ské knihovny.

Tam venku se nachdzi mnozstvi agend, které jsou verejnosti
snadno k dispozici. Nékteri pozorovatelé spolecnosti predpovida-
ji konec jevu nastolovdni agendy, protoze publikum se fragmen-
tuje a prakticky kazdy md svou vlastni medidlni agendu, kterad
je sestavena jemu na miru a sklddd se z nesmirného mnozZstvi
zdroja zprdv a informaci. Vysledkem téchto odlisSnych osobnich
agend bude verejnd agenda charakterizovand svou rozmanitos-
t{ a rozptylenou pozornosti. Z tohoto dhlu pohledu je snad ne-
sprdvné byt i hovotit o verejné agendé jinak nez jako o volném
svazku individudlnich agend.

Tato vize budoucnosti zaloZené na mnozstvi medidlnich agend
a osobnich agend s nizkou mirou spoleCenské koherence pred-
znamendvd konec nastolovdni agendy, jak jej zndme. Tato per-
spektiva budoucnosti je antitezi dlouhodobé situace masovych
médif, pro niz je typické Siroké publikum konzumujici veliké
mnoZzstvi prebyte¢nych agend. Jak jsme jiZ poznamenali, prvn{
pozorovani vlivu zpravodajstvi pri nastolovani agendy v Chapel
Hill zjistilo podstatnou podobnost — medidn korelace byl +0,71 -
mezi deviti medidlnimi agendami, které pro volice prestavovaly
hlavni zdroje zprdv a informaci.

Je pochopitelné, ze takto vysoky stupen podobnosti mezi Siro-
kym spektrem webovych stranek na internetu neni mozné na-
lézt, coz vede k predpovédi, Ze éra nastolovani agendy poma-
predpovédi ohledné kouzelnych schopnosti novych technologif,
které mély zptisobit radikdlni zmény, tyto predpovédi o zdniku
podstatného vlivu nastolovdni agendy jako mocné sily ve spolec-
nosti se mohou jednoduse mylit. Tak se jiz uddlo v pripadé ob-
rovského mnoZstvi riskantnich pokust s dot.com podniky, které
mély radikdlné proménit povahu obchodu.



V kazdém piipadé jsou tyto predpovédi konce nastolovdni
agendy zaloZeny na Sirokém ptedpokladu, Ze obecenstvo se bude
fragmentovat a bude ¢erpat z mnoha odliSnych medidlnich agend.
Kazdy jednotlivec — nebo mald skupina jednotlivet — bude pouzi-
vat jinou smés zdrojt zprav a informaci, a tento vzorec chovan{
vyusti ve velké mnoZstvi vysoce odliSnych osobnich agend. Oce-
kdvd se rovnéz, ze prebytecnost, kterd byla po mnoho desetileti
typickd pro vSechny redakce, se vyrazné zmensi, protoze média,
ktera zaplni diru na trhu, budou nabizet velmi odlisné agendy.

V soucasnosti existuje jen mdlo dikazi, které by tyto pred-
poklady potvrzovaly. VétSina zpravodajskych webovych strdnek
na internetu jsou odnoZemi tradi¢nich médii, online verzemi no-
vin, ¢asopist, televiznich stanic a zpravodajskych kandalti kabe-
lovych televizi. Velkd medidln{ konsorcia, jejichZ zdjmy zasahuji
do mnoha pobocek médii, také vlastni mnoho z nejoblibenéjsich
webovych stranek. V tomto prostiedi casto zaznivd sltivko ob-
libené ve svété byznysu - ,synergie“, které znamend snizovdni
ndkladd a zvySovdni vynosia ze zprdv tak, Ze se stejny zdkladni
obsah preddvad pomoci mnozstvi riznych kandlti. Ve zpravodaj-
skych organizacich se softwaru, ktery se ¢asto pouzivd k preno-
su obsahu od ptivodniho zdroje na internet, pifezdiva , krmicka“
[,shovelware®, ptiblizné ,elektronickd lopata®, pozn. prekl.].
Také je pravda, Ze vSechny tyto internetové stranky maji ma-
lou ndvstévnost. Pro vétSinu online novin plati, Ze vétSina jejich
ndvstévnika je také pravidelnymi ¢tendri klasického papirové-
ho vyddni. Ve zkratce, vysoky stupen prebytecnosti v medidlnich
agenddch, kterému je vystavena vetejnost, bude pravdépodobné
trvat alespon jesté v blizké budoucnosti.

Dalsi hlavni prekdzkou moZnosti vystavit se ptisobeni agend
mnoha webovych strdnek je ¢as a potfebné usili. Mdlokdo ma
¢as nebo touhu vynaloZit dsilf na prozkoumdvani{ této virtudlni
knihovny do hloubky, pokud se nenachdzi ve vyjimecné situaci.
Navzdory pfemiie webovych strdanek, které je mozno navstivit,
jiz existuji dtikazy pro de facto oligopol na zprdvy a informace,
kdy malé mnoZstvi webovych stranek ovldadd nejvétsi ¢ast uziva-
telt internetu:
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A internet je dobrd véc pro ty, kdo se chtéji Sprtat politi-

ku a ujizdéji na zprdvdch — dnes miiZe kazdy ¢ist kanadské

a britské noviny nebo si stahovat analyzy politické situace od
riiznych think tanki. Ale vétsSina lidi na to nemd ani ¢as ani
ndturu. Realisticky vzato, sit zmiiZe jen mdlo, aby omezila vliv

péti velkych zdrojii.!

Je to podobnd situace jako v pripadé kabelové televize, kterd
sice obvykle nabizi padesat nebo snad i sto kandldi, ale vétSina
divdkt vénuje naprostou vétSinu svého ¢asu jen hrstce z nich.

Ackoli internet nabizi moznost sledovat Daily Me, zpravodaj-
stvi usité na miru individudlnim z4jmdam, vétsina lidi nem4d cas
na to, aby si z nesCetného mnozstvi zdrojli sestavila tento zpra-
vodajsky produkt. A i v pripadé, kdy software umoziiuje, aby si
lidé predem vybrali kategorie, které je zajimaji — vice ¢i méné
presné odpovidajici jejich soukromym zdjmim -, vétSina osob se
na to, do které kategorie spadaji.

Za téchto okolnosti budou editori i naddle editovat — tedy vy-
birat a shrnovat informace z kazdodenni zdplavy zprdv. Tituln{
strany novin a tivodniky televiznich zprdav pravdépodobné ziista-
nou do zna¢né miry stejné. Je mozné, Ze specializované rubriky
v novindch a specializovand oddéleni v jednotlivych redakcich
sejdou na tbyté, protoZe kazdy se bude moci spolehnout, Ze tyto
informace ziskd z Daily Me - byt by mélo jit o Daily Me, které se
povétSinou bude sklddat z nékolika mdlo oblibenych interneto-
vych zdroji. Ale s ohledem na hlavni zprdvy dne bude medidln{
agenda stdle relativné homogenni, alesponi do doby, nez nékdo
vynalezne novy typ zprdyv, které za¢nou ¢ist tradi¢ni konzumenti
zprdv. Pokud se tak stane, bude to zdsluhou tvlirci prace novind-
I, nikoli technologie, a vliv na nastolovdni agendy se premisti
od zpravodajskych médif k novému zdroji.
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