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13.2 Vedeni interview

13.2.1 Formy interview

Cilem poznavaciho rozhovoru je ziskat od interviewovanych lidi informace.
Tyto informace mohou mit rizny charakter. RGznému charakteru téchto in-
formaci se musi prizplisobit i organizace a charakter rozhovoru. Aktivita
a uloha interviewujictho mtize &iroce variovat — jak popisuje schéma (podle
Barrat, 1971).

typ interview

volné asociace nizka nizka nizky vysoka

nestrukturované
(hloubkové) interview

polostrukturované kontrola nad kontrola nad stuperi pfes-  $itka a hloubka
interview otdzkami odpovédmi in- nosti a opako-  potencidlni
tazatele terviewovaného vatelnosti odpoveédi
strukturované |
interview
formaln test l
vysokd vysokd vysoky nizka

Prikladem uplatnéni metody volnych asociaci je klasicky psychoanalyticky roz-
hovor. Role interviewujiciho je byt viceméné pouze pozornym posluchaéem, sna-
#icim se porozumét logice plynulého toku asociaci necenzurovanych klientovym
védomim. Interview v této podobé je pro svou celkovou nekontrolovatelnost —
volnost — vypovédi ve formé i obsahu vzidy unikatni a neopakovatelné.
Nestrukturované interview se této volnosti ptibliZuje. Ani zde nema4 inter-
viewujici predem piipraveny seznam otdazek. Pfece jen je vSak ve své roli ak-
tivnéjsi, protoZze ma ptipravené téma. Sociolog se napfiklad chce dozvédét, jak
se divaji lidé na souéasné politické poméry v zemi: volné (s velkou mirou vég-
nosti a nesugestivnosti) poZzadd respondenta, aby se mu pokusil svymi slovy
povédét néco o tom, jak chdpe soudasnou politickou situaci a co si o ni mysli.
V polostrukturovaném rozhovoru se aktivita interviewujiciho dale zvySuje.
M4 piredem pripraveny seznam otdzek. Zplsob, forma odpovédi na tyto otazky
zlstava nadale viceméné volna. Respondent si sim miiZe vybrat styl odpovédi.
Koneéné strukturovany rozhovor a jeho pisemnd podoba — dotaznik, v némz
ma interviewujici ,predepsané” znéni jednotlivych otazek i jejich poradi.
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Stejné tak i respondent odpovida standardizovanym zplsobem — obvykle vybé-
rem z nékolika pripravenych alternativ odpovédi.

13.2.2 Typy otazek

Alfou a omegou kazdého typu rozhovoru jsou otdzky. Na volbé a znéni otdzek
—1ina jejich pofadi — zavisi mnozstvi a kvalita ziskanych informaci. Breakwell
(1995) popisuje nékolik chyb, které by se ve spravnych otdazkach nemély vy-
skytovat:

e Otazka se nemd soucasné ptat na dvé véci (napi.: Jsou dnesni mladi lidé
samostatni a ¢estni?).

* Otdzka nemd navadét k urditému stylu odpovédi (napt.: Ze vas obdas po-
boliva hlava?).

* QOtazka by neméla obsahovat nesrozumitelné nebo nespisovné terminy
(napf. malo frekventované odborné terminy, Zargon).

* QOtazka nemd obsahovat dvojity zdpor (napt.: Nemyslite si, Ze dnes ne-
maji lidé k sobé dostatek porozumeéni?).

* Otdzka nemd byt formulovand pf#ili§ Siroce (vSeobecné o viem a kon-
krétné o nicem).

Kerlinger (1972) uvadi sedm kritérii pro vybér otazek:

1. Otazka musi mit vztah k (vyzkumnému) problému.

Typ a forma otdzky musi odpovidat typu a charakteru informace.
Otédzka musi byt jasnd a nedvojsmysina.

Otazka nemad byt sugestivni.

Otdzka nema stavét na informacich, které respondent neznd.
Otazka ma byt formulovana tak, aby byla emocionalné pfijateln4.
Otazka nemd navadét k socidlné Zadoucim odpovédim.

A e

Zastavme se blize u pozadavku vybéru pfiméireného typu otdzky. Jaké typy otéa-
zek mizZe tazatel formulovat:

1. Otevirené a uzavirené otazky

Zakladni ¢lenéni déli otdzky na otevirené a uzaviené — nebo téz na otazky
uzaviené a otazky s otevienym koncem (Cannell a Kahn, 1968; Kerlinger,
1972; Nachmias a Nachmias, 1987; Hybels a Weaver, 1989).

Otevirené otdzky jsou formulované tak, aby neochrani¢ovaly moZnosti odpo-
védi respondenta. U uzavienych otdzek (nazyvanych nékdy jako otazky s nu-
cenou nebo omezenou volbou) si respondent mtze jako odpovéd vybrat jednu
z predem piedloZenych a pfipravenych alternativ.
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Nekolik pFikladt na oteviené a uzaviené otdzky:

(oteviend) Jak obvykle reagujete na to, kdyZ lidé nesouhlasi s vagimi nazory?
(uzaviend) Zlobi vas, kdyZ lidé nesouhlasi s vasimi ndzory?

(oteviend) Co si myslite o G&asti déti pfi rozhodovdni a planovini rodinnych akei?
(uzavend) Souhlasite s tim, aby se déti zi¢astiiovaly plénovani rodinnych akef?

(oteviend) Jak byste charakterizoval svou finanéni situaci v porovnani s minulym
rokem?

(uzaviend) Rekl byste, Ze vade soucasnd situace je lepdi, nebo hor$i v porovnani s mi-
nulym rokem?

Oteviené otdzky obvykle ,navadi“ k podrobné&jsimu vysvétlovani vlastnich na-
zorll, umoziuji vétsi vhled do zplisobu, jakym jedinec zpracoval nebo pochopil
urcité skutecnosti.

Uzaviené otazky jsou ,vécné&jsi“: jejich pomoci mfiZzeme ziskat vétdi mnoz-
stvi riiznych informaci v kratsim ¢ase. A tim, Ze odpovédi na né jsou obvykle
stru¢né (ano — ne, souhlasim - nesouhlasim) umoziiuji eliminovat nekontrolo-
vatelny tok feci u p¥ili§ hovornych respondentdl.

2. Primarni a sekundarni otazky

O typologii otdzek mlzZeme uvazovat i z hlediska funkce, kterou maji plnit.
V tomto smyslu se rozliSuje mezi primarnimi a sekunddrnimi otazkami.

Primarni otazky jsou ty, které plivodné (primédrné) formuloval interview-
ujici se zamérem ziskat informace tykajici se dané oblasti.

Hybels a Weaver (1989) nabizeji tento pitklad:

Sociolog, ktery se chce od respondenta dozvédét informace tykajici se kontroly po-
pulace v Cing, si miZe pfedem pfipravit nekolik primdrnich otizek, které by mély
pfiblizné pokryt celou tematickou oblast:

o Pro& je v Ciné potfebné kontrolovat popula&nf rast?

¢ Jakd je oficidlnf politika vlady v kontrole populagniho rlistu?

* Kdo iniciuje vétdinu akci zam&Fenych na kontrolu populace?

e Jak vysvétluje vldda potfebu kontroly réstu populace svym ob¢antm?

¢ Jak se v praxi dafi v Ciné kontrolovat rast populace?

Konstrukce primérnich otazek jesté pied zaditkem rozhovoru je viceméné
standardnim poZadavkem od nestrukturovaného interview aZ po dotazniky.
Pozorného posluchace vak v pritbéhu samotného rozhovoru s respondentem
mohou napadnout desitky dalsich otdzek, tzv. sekunddrni otazky (,pro-
bing", nasledné, podnécujici otdzky). Cannell a Kahn (1968) mluvi o nékolika
druzich sekunddrnich otédzek:

177




Metody ziskavani dat

* Kratké projevy porozuméni a zajmu

Tato kategorie ve skuteénosti neobsahuje tdzaci véty, ale spiSe velmi stru¢nou
verbalizaci, jejimZ hlavnim cilem je signalizovat respondentovi, Ze ho intervie-
wujici chédpe a zajiméa se o jeho odpovédi (nap¥. ,chdpu®, ,rozumim®, ,ano®).

¢ Kratké odekavajici mléeni

Kratké mlceni jako odpovéd na verbalizaci respondenta je stejné dobrym a zire-
telnym signdlem, Ze ho interviewujici poslouchd a ocekava rozsiteni, pripadné
bliz&i vysvétleni jeho tvrzeni.

* Zopakovani primarni otazky

Odpoveéd respondenta na primarni otdzku mize byt nékdy p#ilis struéna nebo
mize budit dojem, Ze ji respondent nepiili§ dobte porozumél — Ze ji jednoduse
»pirehlédl“. V takovych piipadech je dobré otdzku znovu zopakovat.

¢ Zopakoviani nebo parafriazovani odpovédi
Interviewujici si obéas potiebuje ovérit, zda odpovédi respondenta dobie rozu-
mél, nebo zda respondent mél skuteéné na mysli to, co pravé fekl. Dobrou ces-
tou k tomuto ovéfeni je zopakovéani vypovédi (napt. ,Rikal jste, Ze...“). Jinou
moznosti je preformulovani odpovédi respondenta jinymi slovy: ‘
Respondent: ,Vidy kdyz ptijdu domt a vidim ten nepofadek, nastve mé to
tak, Ze bych vrazdil.“
Interviewujici: ,,Zlobi vés, Ze je doma nepoiadek?*

* Neutralni pozadavek o doplnéni informace
Priklady pro tuto kategorii mohou byt otazky typu: ,Jak jste to myslel?, ,Ma-
Zete mi o tom fici vice?“

* Sumarizace nebo zrcadleni odpovédi

Na rozdil od zopakovani nebo pouhého ,preformulovani odpovédi respon-
denta se pi'i sumarizaci interviewujicf snazi shrnout podstatu vypovédi tak, jak
je pochopil on. Tim komunikuje respondentovi, Ze ho aktivné poslouchal a sna-
#il se mu porozumét, na druhé strané si z odpovédi respondenta na sumarizaci
nebo zrcadleni mlzZe ovérit, do jaké miry skuteéné porozumél tomu, co mu
chtél respondent sdélit. Zrcadleni nebo sumarizace zac¢inaji nejéastéji obraty
jako: ,Pokud tomu dobfe rozumim...“, ,Podle vés tedy...“

Jak poznamendvaji nékteti autofi (Gamble a Gamble, 1984; Smékal, 1990,
a jini), pravé efektivni pouZivani sekundérnich otdzek odlisuje kompetentni
interviewujici od zad¢ateénikh. Najit totiZ rovnovdhu a cit pro kladeni sekun-
dérnich otdzek v kontextu osnovy tvofené primarnimi otdzkami neni snadné.
Samoziejmé, mira pouZivani sekundéarnich otazek zavisi na typu rozhovoru.
Vyraznou slabinou mnohych zaéinajicich interviewujicich je preddasné
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a zbrklé pouZivani sumarizace a zrcadleni. Casto totiZ interviewujici pristu-
puje k sumarizaci nebo zrcadleni dfive, nez ziskal viechny zakladn{ informace
0 problému. Tak se nékdy stavd, Ze misto toho, aby vypovéd interviewujiciho
zreadlila pocity, mySlenky respondenta, komunikuje mu plné nepochopenti,
které mtlize vést k pocitim zklamdni, rozladéni a snizeni motivace pro dalsi
spoluprici.

13.2.3 Etapy a principy vedeni interview

Interview je nastroj, s jehoZ pomoci chceme ziskat uréité informace. Proces to-
hoto ziskdvani ma sviij déj — nebo pokud cheete — dé&jstvi, etapy.

1. Pripravna etapa

Jesté pred vlastnim setkdnim musi prob&hnout ptipravna etapa. Diive ne# in-
terviewujici za¢ne rozhovor, mél by sam sobé odpovédét nejméné na tii otazky:
»,0 ¢em?”, 'S kym?“ a ,Jak?“

Otdzka ,,0 ¢em?“ neni tak samoziejma, jak se na prvni pohled zda.

Pokud md byt tématem interview jiZ zmin&né traveni volného ¢asu, potom by si mél
interviewujicl analyzovat, co tato vdgni a Siroce koncipovana nilepka mtZe ozna-
Covat. Chee zjistit, jaké zdjmy md vybrand populace? Nebo chce poznat hierarchii
preferenci riznych zphsob traveni volného ¢asu? A tak déle. Formulovat téma asto
znamend toto téma vnitiné strukturovat, rozdélit do jednotlivych podtémat, oblastf,
V konetném disledku — v zdvislosti na typu interview — odpovédét na otizku
»O Cem?” znamend pfedem si pfipravit série konkrétnich otdzek, které budou pred-
loZeny respondentovi.

Otézka ,,8 kym?* znamend, Ze interviewujici by mél ziskat ptedbéiné infor-
mace 0 0s0bé&, od které chce ziskdvat pottebnd data. Ziskat dostatek informaci
Jesté pfed samotnym interview neni vidy jednoduché. Interviewujici by se viak
mél co nejdiive zorientovat v tom, s kym ,,m4 tu éest”. Je totiz jasné, e jedna
a tatdZ strategie pristupu bude vést u rtiznych skupin lidf k rfiznym — nékdy
i nezddoucim — vysledktim.

Otézka ,,Jak?“ je tou, na niZ obvykle odpoviddme nakonec — na zakladé ana-
lyzy a ptipravy tématu a porozuméni typu respondenta.

Kde a za jakych podminek se bude interview realizovat?
Jak ziskat respondenty pro spoluprici?

Jak pfedem pfipravit mistnost?

Kam posadit respondenta?
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Je tieba zabezpetit, aby béhem interview nikdo dal3f nevyrugoval?
Jak dlouho ma rozhovor trvat?

Jaky slovnik volit?

Jak se obléci?

2. Uvodni etapa interview
V této etapé stoji interviewujici pired dvéma zdakladnimi dlohami:
a) srozumitelné vysvétlit cil, smysl a obsah rozhovory,
b) navodit optimalni emocionalni klima, umoznujici respondentovi co nej-
lépe poskytnout pozadované informace.

Pracovnici Survey Research Center na Michiganské univerzité (1969) zformu-
lovali fadu pravidel. Tato pravidla bychom mohli parafrazovat v této podobé:
1. Seznamte respondenta s tim, kdo jste a koho zastupujete.

2. Vysvétlete respondentovi, o co vam v interview jde. Vysvétlete to tak,
aby to stimulovalo jeho zdjem o spoluprdci s vami.

Sdélte respondentovi, jak byl vybrdn (pro¢ jste si vybrali pravé jeho).
Uvodni instrukce by mély byt kréatké a jasné.
Prizplisobte své chovani a postup pruzné situaci.

> oo

Snazte se vytvoFit atmosféru divéry a porozumeént.

7 etologie zndmy pojem distanéniho odstupu plati plné i pfi navazovani kon-
taktu mezi obéma udastniky interview. V psychologii obvykle nejde jednodude
,skotit“ rovnou do cilového tématu. K interviewovanému je tfeba pfiblizovat
se postupné. K tomu slouZi nejenom predstaveni se a naértnut{ obsahu ¢&i za-
méru interview, ale i tzv. zahfivaci otdzky - ice-breakers. Jsou to otdzky nebo
komentate, tykajici se véts§inou neutrdlnich témat, ktera jsou respondentovi
dobfe znama. Ukazuje se, Ze i takovy typ otdzek, jakym jsou identifikaéni
otdzky (jméno, povolani, bydlisté apod.), pokud jsou spravné formulované
(oteviené, volné stavéné otazky ,Mohl byste mi na zaddtek néco o sobé Tici®),
maji vedle informaéni hodnoty i funkei adaptaéni a zahiivaci. Zvlasté v této
etapé interview by se mély volit oteviené otazky. Zacit uzavienymi otdzkami—
zvlasté otazkami, kde se vyzaduje jen odpovéd typu ,ano - ne* je vétéinou dost
neitastna volba, od za¢atku redukujici interview na strohy vyslech.

3. Jadro interview

V dobfe vedeném interview nemd samoziejmé respondent citit Zadna ohraniceni
mezi jednotlivymi etapami — pfechod z jedné do druhé musi byt pozvolny a ply-
nuly. Primarnim cilem této ¢asti interview je ziskat tzv. jAdrové informace.
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Zplsob, jakym se to déje, zdvis{ na tématu a ddle na vybraném typu inter-
view. Ve strukturovaném interview je v této etapé role interviewujiciho asi
nejjednodussi - striktné se drzi ptipraveného kompletniho souboru otazek
a odpovédi zaznamenavd piedepsanym zptisobem. V méné formalizovanych
typech rozhovorti je pozice interviewujiciho sloZit&jii, ale zaroven i vdécnéjsi
diky mozZnosti improvizace a pruznému doplnéni chybéjicich informaci.

Jind situace nastdvd, kdyZ poloZenad otazka je pro respondenta emociondlné
tézkd a ten se odpovédi vyhyb4. V zasadé mame dvé moznosti:

- na otazku ,zapomenout®,
- otdzku odloZit na pozdéji.

Interviewujici si mlzZe ptipravit série otédzek nejen v horizontalni roviné — tedy
usporadéni jednotlivych témat a podtémat, ale i v roviné vertikalni — v roviné
vSeobecnosti nebo emociondlni neutrality otdzek.

Jak byste sefadili tyto otazky z hlediska choulostivosti (nejleh&f = 1):

Popiste néktery ze svych erotickych sni.

Jakym zptisobem piedchizite nechténému t&hotenstvi?
Jak se nejradgji libdte?

Popiste svij prvni sexudlni zdZitek.

Podle jakych kritérif si vybirite partnery?
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Tento zplisob kladeni otdzek - od vieobecnych (nebo citové neutralnich)
k otdazkdm specifickym (nebo emociondlné vice ladénym) se oznaéuje jako
trychtyirové kladeni otazek.

Dalsi alternativou je tzv. hitebenové kladeni otdzek. Zatimco v trychty-
fovém vedeni rozhovoru se vénujeme dalgimu tématu a# po vycerpani pted-
chazejiciho, v hiebenové strategii otdzky stiidavé ,,piebihaji“ z jednoho tématu
na druhé - a po ukonéenf ,kola® se cely cyklus znovu zopakuje. Celkem dobie
si mlZeme pfedstavit kombinaci obou strategii: v prvnim kole se jednotlivych
témat dotkneme orientaéné a v kazdém dalsim zvySujeme specifiénost i naroé-
nost jednotlivych otdzek. Tento postup je vhodny zejména tehdy, kdyz jsou
mnoZstvi a charakter poZadovanych informaci tak 8iroké a riiznorods, ze je
nemfiizeme ziskat jednordzové, ale jen rozvrhnutim do nékolika oddélenych
rozhovortl. Kazdé dalsi setkdni tak z{istane tematicky pestré, pfi¢em# bude na-
rlstat i hloubka vztahu a prezentovanych informaci.
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Jednfm z dtlezitych dilemat, kterd musi interviewujici v této etape fegit, je
otdzka jeho vlastnich zdsahtt do komunikace. Respondent by nemél vytusit
7 otdzek nebo reakei interviewujiciho, co si on o tématu mysli. Jednou z nej-
Sast&jdich chyb je totiz tendence k verbdlnimu hodnoceni vypovédi respon-
denta. A% na velmi vyjimené okolnosti by se interviewujici mél vyhybat hod-
noticim vyrokéim (napt. ,Hezky jste to fekl...“, ,Nesouhlasim s vami...“,
,V tom madte pravduy, ale...). S tim souvisi problém, jak piilig hovorného res-
pondenta v jeho odpovédich omezovat. Zvlaste nékteif nedirektivné orientovani
poradenét{ psychologové gi s timto problémem nevédi rady a proZivaji minuty
(i hodiny) frustrace. Jinym zase chybi kvtli problému intruze (tj. ndsilny vstup
do rozhovoru) senzitivita a skacou do ieci nevhodné ¢asto a nepfiméfenym
zplsobem.

Véeobecné plati, ze pro efektivni uskuteénéni interview nenf ani tak dile-
#ité kladeni sofistikovanych otazek jako spise pozorné poslouchéni, komuniko-
véni zajmu, pozornosti a akceptace partnerovi.

4. Zavér interview

74vér interview ma v bezprostfednim disledku slouzit vice respondentovi nez
interviewujicimu. Jednim z jeho zékladnich poslani totiZ je posilnit — ,0dme-
nit“ — respondenta za spolupraci (napft. podékovani, ocenéni ochoty apod.).

Nékdy byva v této etapé vhodné sumarizovat piehlednd hlavni body ¢i té-
mata, o kterych byla fe¢. Tim se na jedné strané déld za rozhovorem Jtecka®
a na druhé strané se jeité naposledy kontroluje, zda interviewujici v8echny za-
kladni informace zachytil a porozumél jim tak, jak byly minény.

V piipadé, Ze je interview rozvrhnuté do vice setkéni, je v této etapé prostor
pro dohodnuti mista a ¢asu nejblizitho setkdni s nadértnutim okruht, kterym
se bude vénovat pozornost.

5. Vyhodnoceni interview

Data sama o sobé velkou cenu nemaji. Informace ziskané z rozhovoru jsou ne-
zpracovanou surovinou, kterou je tieba utfidit, analyzovat a peclivé vyhodno-
tit. Tak jako interview nezacina kladenim otazek, nekonéi v okamziku, kdy
jsme se s respondentem rozloudili.

Zptsobtl tifdéni a analyzovani dat je mnoho. (O jedné z moznosti — obsa-
hové analyze — si povime vice v jedné z nasledujicich kapitol.) Zalezi predevsim
na téelu interview — jiny bude postup klinického psychologa a jiny sociologa.
Zakladnim piedpokladem pro préci s daty je vidy to, aby byla pliméiené re-
gistrovana. Zadny vyzkumnik by se nemél spoléhat na svoji pamét. MozZnosti,
jak registrovat data, ma dnes totiz vic nez dost: od nep¥ili§ pruzného a také ne-
dokonalého pisemného zaznamenavani pres magnetofon aZ po videokameru.
Registrace pribéhu a obsahu interview je tak dalsim podstatnym znakem,
ktery ho odliguje od laického rozhovoru.
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Rozhovor

13.3 Dotaznik

Ve spoletenskych védach a védach o ¢lovéku existuje mnoho vyzkumnych oté-
zek, na které je obtizné hledat odpovédi ptanim se jednotlivych lidi tvaii v tvar.
7Zvlaité tam, kde potiebujeme jednu a tutéz sadu otdzek zadat velkému poctu
lidi, bude vyhodné&jsi, kdyZ jim ji zaddme najednou — simultdnné. Dotaznik
v jeho zédkladni podobé nenf nic jiného nez standardizované interview
piredlozené v pisemné podobé.

Vyhody dotazniku:

* Ttspora ¢asu a finanénich prosttedkl
» data lze obvykle lépe kvantifikovat

Nevyhody:
* mendf pruznost (napt. nelze klast dopliujici otdzky)
» formulace otazky nemusi byt dostateéné srozumitelnd viem

* obvykle niz&i vérohodnost dat (zafazeni tzv. lziskére sice umozni vytadit
nejméné vérohodné sety odpovédi, neumoziuje vsak pribliZit se k prav-
divym odpovédim)

» priprava dotazniku si vyZzaduje vétsi peclivost nez piiprava interview

Upozornéni: Dotaznik je pomérné ¢asto zaménovan s testem v psychometric-
kém slova smyslu. Bez pfiméiené validizace, bez peclivého ovéieni a tipravy re-
liability a bez polozkové analyzy ma k psychometricky vyhovujicimu testu
velmi daleko. O téchto vécech si vice povime v zavéreéné kapitole o méteni.
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