prace

Metodika tvorby bakalarskeé




Dotazovani - Survey

* dotaznikové setreni nebo standardizovany rozhovor
(prostrfednictvim tazatele)

* ziskame standardizovana data

* Pozitiva: jednoduchost, velké mnozstvi dat

* Negativa: redukce ziskanych udajl, respondent je omezen
nabizenymi moznostmi; ne zcela vhodné pro témata osobniho
razu (kriminalita, domaci nasili, navykové latky apod.)

+ jako studenti nemate veétSinou moznost ziskat pfilis
reprezentativni data, to je potreba pri volbé metody sbéru dat
zohlednit




Dotazovani - Survey

1) Postovni dotazovani (mail survey) — nizka RR (neboli podil
osob, které dotaznik zaslaly zpét/pocet rozeslanych dotaznik()
85 % - vyhovujici RR, pod 70 % problematicka

2) Dotazovani prostrednictvim tazatele (standardizovany osobni
rozhovor) — hrozi efekt morcete (,,|laboratorni mysi“), tzn. ze
dotazovany se déla pred tazatelem ,lepsim”




Dotazovani - Survey

3) Telefonické dotazovani

4) Internetové dotazovani - vyhodou je, Ze mizeme do dotazniku
zahrnout rtzné grafické prvky, obrazky, videa; je ale potreba
zhodnotit, zda je nase cilovad skupina timto zpisobem dosazitelnd




Etika vyzkumu

* Respondenty je potfeba hned na zacatku ujistit, ze jejich
osobni udaje nemohou byt zneuzity

* Ochrana identity respondenta -> vétSinou anonymni setreni

* S Ucasti déti ve vyzkumu musi souhlasit jejich pravni zastupce!




Dramaturgie dotazniku

* Pri sestavovani dotazniku se vracime zpét k VO a hypotézam —
otazky v dotazniku by nam mely umoznit oveérit hypotézy a
odpoveédét na vyzkumné otazky.

* Pokud se k VO nebo hypotézam nevztahuiji, jsou zrejmé v
dotazniku navic — klademe tedy jen pro vyzkum relevantni

otazky

* Vhodna graficka uprava, prehlednost

* Srozumitelnost a jednoznacnost otazek - myslime na
,nejméné nadaného respondenta®



Dramaturgie dotazniku

Pouzivame filtracni otazky, aby respondent nemusel

odpovidat na témata, ktera se ho netykaji

- tedy pokud napriklad odpovi, Ze nesleduje urcity serial, otazky tykajici se
tohoto serialu se mu nezobrazi (alternativné v tisténé verzi dotazniku je
instrukce ..pokracujte az otazkou XY

|dentifikacni otdzky (vék, pohlavi apod.) se umistuji vétsSinou

na konci

Otazky souvisejici s tématem vyzkumu (meritorni) se pak

vetsSinou radi takto: 1. jednoduché otazky; 2. nejdulezitéjsi
otazky; 3. choulostivé, otevrené otazky



Typy otazek

Spatné otazky -> $patné odpovédi! (nekvalitni data)




Typy otazek

Meritorni (zjistuji Udaje o predmétu Setreni)

|dentifikacni (nezavisle proménné)

- tridici a identifikacni parametry, dle kterych se provadi analyza (u
respondentu: pohlavi, vék, vzdéldni, zaméstnani, rodinny stav atd., dle
zdméru vyzkumu

Kontrolni

cilem téchto otdzek je provérit pravdivost odpovédi na zakladni otazky
dotazniku. S jejich pomoci se ocenuje kvalita ziskané informace. Zpravidla
se kontroluji otazky, které tésné souvisi se zakladnim cilem a predmétem
vyzkumu, protoZe v téchto pripadech je stupen hodnovérnosti (validity)
nesmirné duleZity. Obvykle se zdkladni a kontrolni otazky usporddaji

v dotazniku tak, aby dotazovany nemohl pri jeho vyplnovani najit primou
souvislost



Typy otazek

* Filtra¢ni
pouzivaji se v pripadech, kdy na nasledujici otazku by méla odpovidat jen
cast respondentu, ktera napr. vlastni urcitou proménnou nebo znak. Tyto
otazky pomohou odlisit ty respondenty, ktefi jsou o urcitéem problemu
informovani lépe neZ ostatni, a tak jejich odpovédi mohou byt pokladany

respondent preskocil jednu nebo sérii otdzek pro néj irelevantnich.

* Projekcni
zjistuji potrebnou informaci neprimo, dotazem na nazor skupiny lidi
respondentovi blizké. Pouzivaji se v pripadé, kdy by respondent mél obavy
nebo se zdrahal odpovédeét uprimné sam za sebe. Typ otazky je prevzat
z psychodiagnostiky a pouziva se kromé socidlné psychologickych a
sociologickych vyzkumu také ve vyzkumu trhu




Otazky — nekteré problematické aspekty

* Otazka by méla mit méné nez 20 slov

* Tazaci ¢ast a moznosti se umistuji nakonec

* Otazky by nemely byt prilis obecné, vagni

* Problematické jsou také mnohotematické (dvouhlavnové)
otazky - respondent muze mit na kazdou z jejich ¢asti jinou
odpovéed

napf. Chtél/a byste byt slavny/d a bohaty/a?
Jak casto sledujete serialy Simpsonovi a Futurama?

* Zmatek také muze pUsobit dvojity zapor nebo negativni

formulace, lepsi je vyhnout se jim
napt. Nesouhlasite s vysilanim erotickych poradi pred desdtou hodinou
vecer?




Otazky — nekteré problematické aspekty

* Otazky by nemeély byt sugestivni
napf. Pan prezident se domniva, Ze... Jaky je Vas ndzor na...?
Podle zakona XY je kazdy vlastnik televizniho prijimace povinen platit
koncesionadrské poplatky. Domnivdte se, Ze je to tak spravné?
V poslednich letech se vyzdvihuje dileZitost predcitani détem, Citdvali vam
takeé rodice pred spanim?

* Na néktera citliva témata se muzeme zkusit zeptat neprimo
napl. UZ se Vdm nékdy stalo, Ze jste si privlastnil véc, ktera patrila nekomu
jinému nebo by se vam néco takového nemohlo stat?
dopustil/a: ....

Rekl byste, Ze Feditel Vaseho podniku je mezi zaméstnanci spise oblibeny
nebo spise neoblibeny?




Formulace variant odpovédi

* Otazky uzavrené (multiple-choice question)

— muzeme zvolit jednu i vice moznosti vybéru
napr. : Které rozhlasové stanice jste minuly tyden poslouhali?

* Polouzavrené otazky - obsahuji variantu ,,jiné”“s moznosti
doplnéni vlastni odpovédi, ktera neni uvedena v nabidce

* QOtevrené otazky — nejsou nabizeny zadné moznosti (v
kvantitativnim vyzkumu spise vyjimecné, jsou pak narocné na
zZpracovani)




Formulace variant odpovédi

* Varianty musi plné pokryvat spektrum moznych odpovedi
(musi byt vyCerpavaijici), pritom se musi vzajemné vylucovat
(pokud tedy volime jen jednu z nabizenych moznosti)!

* Stupnice volime zpravidla pétibodové, protoze prilis mnoho
odpovedi vybér komplikuje, malo zase poskytuje prilis obecné
odpoveédi

* Doporucuje se vzdy uvést unikovou moznst ,,nevim“— pokud ji

vSak oznaci vétSi mnozstvi respondentd, je to signal o Spatné
zvolenych variantach odpovédi!




Typy uzavrenych otazek

* QOtazky dichotomické — odpoved se voli ze dvou moznych

variant
(ano x ne, ale priddvame unikovou odpovéed)

e QOtazky alternativni — je mozna jedna odpoved z nékolika
variant

* Otdzky vyctové — respondent muze zaskrtnout vice odpovédi,
je potreba mu dat instrukce

* QOtazky poradové — respondent uvadi poradi nabizenych
odpovédi

» Skdly — ¢iselny bod na stupnici, volba vyroku apod.




Formulace variant odpovédi — SPATNE

 mladsi 18 let
18-35 let
35-55 let
55-70 let
vice nez 70 let

° ano
v nékterych pripadech ano
nékdy ne
ne
nevim




Formulace variant odpovédi - SPATNE

 mladsi 18 let
20-29 let
30-50 let
51-65 let
vice nez 70 let

* ano, sleduji serial pravidelné
ano, sleduiji serial, kdyz mam volny vecer
ano, sleduji serial nepravidelné
ano i ne, podle toho, zda mne dana epizoda zaujme
ne, tento serial nesleduji
ne, videla jsem jen jeden dil
ne, tento seridl neznam




Skaly - PRIKLADY

* Bipolarni preferencni skala bez stfedni hodnoty - rozhodné
nesouhlasim, spiSe nesouhlasim, spise souhlasim, rozhodné
souhlasim, nevim

* Bipolarni skala spokojenosti se stfredni hodnotou — rozhodné
spokojen, spiSe spokojen, ani ani, spiSe nespokojen, rozhodnée
nespokojen, nevim

» Skala vyjadtujici miru — zcela, do urtité miry, v malé mife,
vubec

» Skdla frekvence vyskytu jevu — viibec, vyjimeéné, obéas, éasto



Analyza a prezentace dat z dotaznikového

Setreni

* Data zpracovavame pomoci statistickych metod

* Ve vyzkumné ¢asti prace je pak prezentujeme ve formé grafu a
tabulek, zaroven data interpretujeme, Cinime zaveéry o

vztazich mezi jednotlivymi proménnymi, oveérujeme hypotézy
a vysledky pak v Diskusi vztahujeme zpét k teorii

* Vzor dotazniku davame do casti Prilohy




Tabulka v odborném textu

* Popisuje se uvedenim textu Tabulka, poradovym cislem
(souvisle pro celou praci nebo prislusnou kapitolu s uvedenim
Cisla této kapitoly oddélené teckou nebo pomlckou) a
popisnym textem (s velkym pocatecnim pismenem).

* Za popisnym textem se nepise tecka.

* V nazvu tabulky musime uvést jednotku a také hodnotu n (ze
které jsou pocitana procenta)

Tabulka 5 - Text (pata tabulka v celém textu)
Tabulka 4.2 - Text (druha tabulka v kapitole 4)




Tabulka v odborném textu

Tabulka 5 — Sledovanost TV Nova v %, muzi (n=150), Zeny (n=130)

e Odkaz na tabulku

....jak je uvedeno v tabulce 5...




Obrazek v odborném textu

* Obrazek, poradové Cislo, pomlcka, popisny text
* Na rozdil od tabulky se umistuje pod obrazek

* Odkaz na obrazek
...na obrazku 1 je zfetelnée...
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Obrazek 1 — Prizpusobeni loga kulture



Graf v odborném textu

* Graf 1 — Gender respondentu

* Musime uvést jednotku a také hodnotu n (ze které jsou
pocitana procenta)

Graf 2 — Preference médii dle pohlavi - v %, muzi (n=150), zeny (n=130)
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L 4

Primerenost ilustraci

Neuvadeéjte tabulky a grafy (nebo dokonce oboji) ke kazdému
zjisténému udaji

Grafy a tabulky je také mozné uvést jako prilohu k pracia v
textu na né jen odkazat

Uvadime jen ty nejzajimave;jsi vysledky, trendy, porovnani,
zavislosti, v textu nema byt jen prosty popis udaju uvedenych
v grafu/tabulce, ty si ¢tenar muze z ilustrace vycist sam, zajima
ho spiS vase interpretace



Zdroj u ilustraci

* Pokud svUj material publikujete poprvé, tak vlastné jeste
necitujete, ale napf. u fotografii v popisu uvedete: Foto autor
(mysleno autor fotografie je totozny s autorem textu) nebo
Foto Josef Novak.

* U tabulek se autor neuvadi, pokud je jejich autorem autor
dila. Pokud vasi tabulku bude ve svém dile publikovat kolega,
musi vas jako autora tabulky uvést.

* Jesté pozor u tabulek a grafu, zda jsou sestaveny na zakladé
vasich dat, nebo jste pouzili data z néjakého zdroje. Pak by v
popisku mélo byt napt. Tabulku podle dat Ceského
statistického uradu sestavil autor.




