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Komunikace a informace

* 1865: zprava o atentatu na Lincolna byla v Londyné za 12 dni
e 2001: zabéry padajicich vézi WTC sleduji cca 2 miliardy lidi v TV zivé

* pro spolecnost jsou informace klicové

* Komunikace: prenos informace od jednotlivce nebo skupiny lidi k jednotlivedm &i skupinam lidi
* Masova média: drive hromadné sdélovaci prostredky; zprostredkovani informaci velkym
skupinam lidi; TV, rozhlas, noviny, film, videohry, internet

* Marshall McLuhan: : sdileni informaci, sledovani udalosti (celebrit atd.) a apod.
lidmi napfric planetou;

e dnesni trendy: rozvoj IT, internetu a digitalnich médii (smartphones apod.); - nebezpeci smazani
rozdili mezi tradicnimi médii;



Meéedia v globalni dobé

« oralni pfedani — pfed cca 3 tis. lety: pisemné kultury (Cina)
* polovina 15. stol.: Gutenberglv vynalez knihtisku
* dnes: prevrat v podobé digi prostoru

Digitalni revoluce
. erchIovéni a vysSi kapacita technologii — dnes streamovaci sluzby;
te

ekomunikace; 4 trendy:
* zlepSovani vykonu PC

* digitalizace dat

* satelitni komunikace

* optickd vlakna

World Wide Web
* internet: skuteCny prevrat a nikoliv jen PC
* od 1969 jako sit ARPA (Advanced Research Project Agency): sdileni
zdroji/dat v armadnim vyzkumu
vedlejsi produkt: zasildni zprav (e-mail)
1987: i univerzity; jiz 28000 hostitelskych pocitac(
Tim Berners-Lee (¥1955): vynalez WWW; webovy prohlizec¢
svetove pouziti internetu:
e 2000 cca 10 % sveétové populace
e 2007 cca 18 % svétové populace
e 2019 cca 59 % svétové populace

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
2019 Year-End Estimates

World Regions | (3830eet) | %efWorid | 31Doc 2015 | Rats 4 Pop) | 20003020 | World %
Africa 1,340,598,447 172% 526,374,930 393 % 11,559 % 15%
Asia 4,294,516,659 551%)| 2,300,469,859 53.6 % 1913 % 503 %
Europe 834,995,197 10.7 % 727,814,272 87.2% 592 % 159 %
Latin America / Caribbean 658,345,826 85% 453,702,292 68.9 % 241 % 10.0 %
Middle East 260,991,690 39% 180,498,292 69.2 % 5395 % 39%
North America 368,869,647 47% 348,908,868 946 % 222 % 76 %
Oceania / Australia 42,690,838 0.5% 28,775,373 674 % 217 % 0.6 %
WORLD TOTAL 7,796,615,710 100.0 %| 4,574,150,134 58.7 % 1,167 %| 100.0 %

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics estimates are for Dec 31, 2019, as of March 3, 2020. (2) CLICK on
each world region name for detailed regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on data from
the United Nations Population Division. (4) Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, by the

International Telecommunications Union, by GfK, by local ICT Regulators and other reliable sources. (5) For definitions,
navigation help and disclaimers, please refer to the Website Surfing Guide. (6) The information from this website may be cited,
giving the due credit and placing a link back to www.internetworldstats.com. Copyright © 2020, Miniwatts Marketing Group. All

rights reserved worldwide.




Kyberprostor a internet

* Kyberprostor: interakéni prostor formovany globalni siti pocitacu tvofici

internet

e vliv internetu na socialni vztahy:
e rozvoj novych typu a prohloubeni
atomizace a socialni izolace: zasazeni kvalitniho ¢asu s rodinou
zmena v hranici domov vs. prace
prodej dat pohybu na internetu
obdobné obavy i v dobé, kdy se objevila TV

 Manuel Castells (*1942):

 vlivinternetu bude zasadni; odpovida organizacni strukture doby — spolecnost siti



Film & Televize & Hudba

1895: bratfi Lumierovi a jejich film Pfijezd vlaku do stanice La Ciotat
1986: prvni biograf v Anglii

1914: jen v Londyné pres 500

po 1925 vétsina komeréné uspésnych filma z USA; 4/5 filma

dnes: Indie pres 1000 film{ ro¢né

L
.....3

e Televize

od 50. let narUst divak( i prijimaci

ot. sdélitelnosti vaznych témat prostfednictvim TV; Neill Postman (1931-2003): Ubavit se k smrti (1986)
ot. poklesu socialniho kapitalu

¢im niZzsi vrstvy tim Casté)Si konzumace TV; i u déti

inovace: digitalni TV, predplacend TV sluzba (stream)

* Hudba
* velmi staré; pred komplexnimi jazyky
* Theodor W. Adorno (1903-1969): hudba vypovida o spolecnosti; v kapitalismu: jednoducha struktura, predvidatelnost
* hudba jako hluk v pozadi
zkoumani sociologie a psYchoIogie hudby
* globalni hudebni prdmys
* dnes se globalni prodej snizuje; rizné platformy; kolem roku 2005 legalni stahovani



Noviny

rozvoj v 19. stol.; souvislost s politickym a socialnim vyvojem; informace a védeéni
snaha o ideologickou kontrolu tisku — napf. kolkova dan

napf. ve 30. letech 20. stol. v GB: 50 % celostatnich novin v rukou tzv. tiskovych
magnatu/baronu

dnes: pokles zajmu o noviny —jiz od 70. let 20. stol.

bulvar: spise nez zpravodajstvi, reportaze a udrzovani kultury celebrit

Jurgen Habermas (*1929)

* moderni demokracie — vyvoj v souvislosti s masmédii, zejména dennim tiskem

* vzni

k verejné sféry: témata a nazory

salony a kavarny — Londyn, Pafiz — 17./18. stol.

myslenka feseni politickych problém( ve formé verejné diskuse — principialni rovnost

vs. masmédia a kulturni priimysl: zabava; - z verejné sféry je klam; nenaplnéni raciondlni diskuse, ale
zabava, tj. naruSeni vere|né sfery

média jsou nakonec soucasti tohoto problému

kritika Habermase: okruh verejnosti podle JH je bez délnictva



Medialni teorie: funkcionalismus

* Denis McQuail (1935-2017); zakladni funkce médii:

* informace: o nasem svéete

korelace: pomoc pochopit vyznam informaci, které dostavame

kontinuita: projevy dominantni kultury — nové vyvojové proudy a prosazovani
spolecnych hodnot

zabava: snizeni napéti ve spolecnosti

mobilizace: napr. v Case valky; k ekonomické aktivité apod.

e dnes: ustup funkcionalismu: priliSna popisnost; nerika to mnoho o
prijimani mediadlnich vystupu; jen pozitivni pohled na média



Media

* dva pohledy:

* hledisko politické ekonomie
* meédia hlavné jako pramysl
e ot. vlastnictvi a prosazovani osobnich zajmu
e 19.stol. a poc. 20. stol.: tzv. medidlni
magnati/baroni
* dnes: napf. Rupert Murdoch (*1931)

* Noam Chomsky (*1928)

* vylouceni téch, co nedisponuji ekonomickou moci
» kritika nadvlady nadndarodnich korporaci v médiich —

kontrola toho, o ¢em se hovofri

e ideologie
* Destutt De Tracy (1754-1836): neutralni pojeti
ideologie = véda ideji

* Karel Marx: ideologie j. nastroj reprodukce tfidni_
nadvlady; mocni kontroluji ideje; nabozZenstvi je ¢asto

ideologické

* hled

ni teorie: teorie konfliktu

diskurvzivni_anal?'éza: jazyk j. zakladni soucast lidske
spolecnosti; diskurz: myslenkové systémy o svete

isko kulturniho primyslu kritické teorie
napt. Theodor W. Adorno (1903-1969)
industrializace naseho volného ¢asu

v primysloveé spolecnosti se stala produkce kultury
cilem po zisku

koncept masové spolecnosti: stirani rozdil( u
publika; kultura = pfiprava na praci a nikoliv
odpocinek; komercializace

podkopavani nasi schopnosti myslet

ale: implicitni favorizovani tzv. vyssi kultury
klasicka kriticka teorie tolik netematizuje napt.
genderové aspekty verejnosti



Medialni teorie: symbolicky interakcionismus

* Herbert Blumer (1900-1987)

* 30. léta 20. stol.: studie o vlivu kniha na divaky

* moralni panika

* senzacechtivé zobrazovani néjakych konfliktd; napf. ve VB mezi subkulturami modernist( (mods) a rocker( (rockers);
odvadéni pozornosti od zavaznych otazek a strukturalnich problém

* John Thompson: Média a modernita (1990)
* klicova role médii pro modernitu
 aktivni role recipientt
* dnes se misi; posun mezi verejnym a soukromym
* kvaziinterakce mozna prevladla

Charakteristické rysy interakce Interakce tvafri v tvar Zprostredkovana interakce Zprostiredkovana kvaziinterakce

Odehrava se v kontextu spolecné Jednotlivé kontexty jsou od sebe Jednotlivé kontexty jsou od sebe
Casoprostorové usporadani pritomnosti; Ucastnici sdileji tyz oddélené; sdéleni je ve vétsi mire oddélené; sdéleni je ve vétsi mire
Casoprostorovy referencni systém dostupné v prostoru i ¢ase dostupné v prostoru i ¢ase

Rejstiik symbolickych prvku Velké mnozstvi symbolickych prvk Omezené mnoZstvi symbolickych prvkd Omezené mnozstvi symbolickych prvkd

Na neurcity soubor potencialnich
prijemcu sdéleni

Dialogicky / monologicky charakter Dialogicky Dialogicky Monologicky

Na koho je jednani zaméreno Na zcela konkrétni dalsi jednotlivce Na zcela konkrétni dalsi jednotlivce



Medialni teorie: postmoderni teorie

* Jean-Francois Lyotard (1924-1998): Postmoderni situace (1979)
* Ustup metanarativnich schémat modernity — ideje v rozporu s modernitou
* konec predstavy pokroku

* postmoderna
* svét s nedostatkem jistot o ) ,
e projevuje se jako prolinani a propojovani nespojitelného — Modry samet

e Jean Baudrillard (1929-2007):
 masmédia (napf. TV) = transformace lids. zZivota; masmédia definuji svét (spiSe nez ze by ho
zobrazovaly)
* hyperrealita: média spoluurcuji to, co je realné; média , jsou realnéjsi nez realita”; smés
lidského chovani a medidlnich obrazu
* konstruovana simulakry: obrazy ziskavaji svlij vyznam z jinych obraz(



Co to jsou dezinformace?

= ,,...umysIné nepravdivé nebo zavadejici informace, které se objevuji v
médiich a na socidlnich sitich.” (Gregor and Vejvodova, 2018, p. 8)
* nic nového; v oblasti Spionaze
* puvod slova: v AJ v 50. letech 20. stoleti; v rustiné uz ve 20. letech
* # misinformace = fdma (napr. méstska legenda) — nespavna informace omylem

 Historické priklady vyuziti dezinformaci:
* Recko-perské valky (480-479 pft. n. |.) — Themistoklés — cilené mylné informace: a) informace o
nespolehlivosti fecké casti perské armady; b) Spatné informace o rozdéleni lod'stva
* Operace Bodyguard: béhem vylodéni v Normandii; informace o jiném — faleSném — misté vylodéni



Internet, dezinformace a media

» akcelerace dezinformaci s internetem: tj. levné a uzivatelsky prijatelné
meédium

* emoce nad fakty

* problematika socialnich siti — konzumace zprav je velmi rychla az
zkratkovita: vyznam titulku na ukor obsahu




Eticky kodex Syndikatu novinaru

1. Pravo obcan( na véasné, pravdivé a nezkreslené informace. Ob¢ané demokratického statu bez rozdilu svého

spolecenského postaveni maji nezadatelné pravo na informace, jak jim je zajistuje ¢l.17 Listiny préva svobod, jeZ je soucasti
Ustavy Ceské republiky. Novinafi toto obcanské pravo realizuji svou ¢innosti. Nezbytné proto prejimaji plnou odpovédnost

za to, Zze informace, které predavaji verejnosti, jsou véasné, Uplné, pravdivé a nezkreslené. Obc¢an ma pravo na objektivni
obraz skute¢nosti. Novindr je proto povinen:

a) zverejnovat jen informace, jejichz pavod je znam, nebo v opacném pripadé je

doprovodit nezbytnymi vyhradami,

b) respektovat pravdu bez ohledu na dtsledky, které to pro néj mize mit,
vyhledavat informace, které slouzi vS§eobecnému zajmu, i pres prekazky,

c) dbat na rozliSovani faktd od osobnich nazoru,

d) hajit svobodu tisku i svobodu jinych medii,

e) neodchylovat se vécné od pravdy ani v komentafi z divodu zaujatosti,

f) nepfipustit, aby domnénka byla vydavana za ovéreny fakt a zpravy byly
deformovany zamlcenim duleZitych dat,

ﬁ)) odmitat jakykoli natlak na zvetrejnéni nepravdivé, nebo jen ¢astec¢né pravdivé informace,

odmitat jakékoli zasahy statnich organd, jez by mohly ovlivnit pravdivost sdéleni,
i)  pfijimat pouze ukoly srovnatelné s jeho profesionalni distojnosti,

j) nepouzivat nepoctivé prostiedky k ziskani informace, fotografie nebo
dokumentu nebo vyuzivat k tomu dobré viry kohokoliv. Nepoctivost
prostiedki je pFi tom tfeba posuzovat v souvislosti s vefejnym zajmem na
publikovani pfislusné informace.

2. Pozadavky na vysokou profesionalitu v Zurnalistice. Povahou novinafské profese je odpovédnost k verejnosti. Proto je
zakladnim predpokladem pro tuto ¢innost vysoka profesionalita. Z tohoto hlediska je novinaf povinen:
a) nést osobni odpovédnost za vSsechny své uverejnéné materialy,
b) vyloucit vSechny ¢innosti, které by jej mohly kompromitovat nebo vést ke konfliktu zajma,
c) nepfijimat zadné hodnotné dary nebo vyhody, které by mély souvislost s jeho novinarskou ¢innosti, zvlasté pak z
dlvodU zverejnéni nebo zatajeni néjaké informace,

d) nezneuzivat povolani novinare k ¢innosti reklamniho pracovnika a nepfijimat Zzddnou odménu pfimou nebo nepfimou

od zdjemcu o reklamu, odmitnout podilet se na publikovani skryté reklamy,

e) nepodepisovat svym jménem obchodni ani financni reklamy,

f) nepfijimat penize ve verejné sluzbé nebo v soukromém podniku tam, kde jeho postaveni novinare a jeho vliv by mohly
byt zneufZity,

nezneuzivat vysad, plynoucich z povoldni novinare, k prezentovani svych osobnich postoja,

g
h) nezneuZivat moznych vyhod, plynoucich z ¢lenstvi v Syndikatu novinar(, k uspokojovani soukromych potreb.

3. DUvéryhodnost, slusnost a seridznost zvysuji autoritu médii. Z tohoto hlediska je novinar povinen fidit se témito
pozadavky:

a) nic neomlouva nepresnost nebo neprovéreni informace, kazda uverejnéna

informace, ktera se ukaze jako nepresnda, musi byt neprodlené opravena,

b) jestlize si zdroj informaci preje zlstat utajen, novinar je povinen zachovavat profesiondlni tajemstvi, i kdyby mu z toho
mély vzniknout potize,

c) respektovat soukromi osob, zejména déti a osob, které nejsou schopny pochopit nasledky svych vypovédi,

d) dodrZovat pfisné zasadu presumpce neviny a neidentifikovat pfibuzné obéti nebo delikventud bez jejich jasného
svoleni,

e) povazovat pomluvu, neprokazané obvinéni, prekrouceni dokumentu, faktt a
I1Zi za nejzavaznéjsi profesiondlni chyby,

f)  kromé nespornych dlivodi verejného zdjmu nesmi novinar svou ¢innosti dostat dotéené osoby do nesnazi nebo
osobni tisné,

g) novvin_é\FVnesml' vyuzivat ve svij prospéch informace ziskané pfi vykonu svého povolani dfive, nez budou tyto informace
zvefejnény,

h) nesmi vytvaret ani ztvarfiovat namét, ktery by podnécoval diskriminaci rasy, barvy pleti, ndboZenstvi, pohlavi nebo
sexualni orientace,

i)  pfireprodukci jakéhokoli textu musi byt uveden jeho autor formou adekvatni k rozsahu pretisténého materidlu,

j) plagiat se zasadné zakazuje.

Vice viz: https://syndikat-novinaru-cr-z-s.webnode.cz/etika/kodex,



https://syndikat-novinaru-cr-z-s.webnode.cz/etika/kodex/

Priklady zprav

E  CESKY ROZHIAS

26.0UBNA 2019 | OTO | ) 25°C, POLOJASNO Q

iROZHLAS

DOMOV SVET EKONOMIKA SPORT KULTURA VEDA KOMENTARE ZIVOTNISTYL VOLBY

Kde se nachazite: iROZHLAS ¢z / Zpréwy ze svéta | Souvisejicitémata: Polské maso Evropsk komise polské potraviny hovézimaso kontrola Miroslav Toman

Evropska komise: Poslali jsme Cesku dopis, at do
konce tydne prestane s kontrolami polského masa
kontroly dovdZeného polského hovéziho. Opatieni podle Bruselu

svym rozsahem neodpovidaji incidentu, kdy byla v mase @ o
objevena salmonela. Cesko mé od takovych kontrol upustit, pise = s
| Filip Harzer

komise v dopise adresovaného ¢eskému ministerstvu

zemeédélstvi, jehoz obsah pro iROZHLAS.cz potvrdila mluvéf (W]
komise pro zdravi a bezpe¢nost potravin. Cesko pozadavek
odmitne.

Nepriméiené. Tak Evropska komise hodnoti mimoradné ceské

DalSi texty autora
« Skvrna na spolupraci.' Zeman zkritizoval

nizké éinské investice v Cesku
=~ BruselPraha 16:15 28 2 2019 (Aktualizovano: 18:10 28. 2. 2019) n n m .

silny vitr zveda prach z vysusenych poli

=~ ZPRAVY, KTERE JSTE NECETLI

Hajlujici muz na
Vaclavaku?
Nezasihnout byla
taktika,' fik policie.
Pripad provéfuje

Naivni pokus
o diskreditaci, reaguje
kanclér Mynar na
trestni oznameni kwiili
dotaci na penzion

| Dalii zmény ve vlidé.
Brabec odchazi z postu
vicepremiéra, nahradi
ho schillerova a
Havlicek

Veterinai s policii a celniky kvill kauze s polskjm masem kontroluji kamiony u hranic s Polskem. Fotografle 2
Kralovéhrade ckého kraje | Foto: Martin Pafizek | Zaroj: Cesky rozhias

= v Polsku komplikuji dopravu piseéné bouge,

LENews°)

A Zdomova Zesvtta Zintemetu Blogy Videa Vie

Evropska komise na CR: Prestarite kontrolovat polské
maso, nebo pfijdou sankce! Ceska veterinarni inspekce
pritom dnes objevila dal$i dodévku kufeciho masa z
Polska, které je napadeno salmonelou! Cesko je
potravinovou popelnici Evropy uZ nejen obrazné, ale
dokonce uz i ve skutecnosti! A kdyz CesSi namitaji, ze
polské maso je otravené, tak Brusel hrozi sankcemi za
to, Ze Ceské Gfady nechtéji maso pustit Cechiim na
talife!

| 20omon | 22 5vta |

Zdroje:

Vlastenectvi poklddané na stolec
zednari a prikryté Cepci a zastérami
marionet je vysméchem narodu!
0Odhalujte pravdu spolu s ndmi a
podporte prosim nase zpravodajstvi i v
dubnu. Dékujeme!

=, Secure Payments By

a) ;
g PayPal
=~
NO PAYPAL ACCOUNT NEEDED!

& STPA @ U

IR o Pormer drve

Dosud jsme vybrali €929.92

ové sumy €1,290.00

nageho projektu na

piisti mésic.

€9 30 of €1,290 raised
=

Che piispét na provaz AE News:

RSS Feed for Posts

https://www.irozhlas.cz/zpravy-svet/polske-hovezi-kontroly-cesko-ministerstvo-zemedelstvi-miroslav-

toman-evropska 1902281615 haf

https://aeronet.cz/news/evropska-komise-na-cr-prestante-kontrolovat-polske-maso-nebo-prijdou-
sankce-ceska-veterinarni-inspekce-pritom-dnes-objevila-dalsi-dodavku-kureciho-masa-z-polska-ktere-
je-napadeno-salmonelou/



https://www.irozhlas.cz/zpravy-svet/polske-hovezi-kontroly-cesko-ministerstvo-zemedelstvi-miroslav-toman-evropska_1902281615_haf
https://aeronet.cz/news/evropska-komise-na-cr-prestante-kontrolovat-polske-maso-nebo-prijdou-sankce-ceska-veterinarni-inspekce-pritom-dnes-objevila-dalsi-dodavku-kureciho-masa-z-polska-ktere-je-napadeno-salmonelou/

Priklady TV zprav

* Udélosti; CT (08.01.2020)
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-
udalosti/220411000100108/

* Moje zpravy; Barrandov TV (08.01.2020)
https://www.youtube.com/watch?v=h4Sw33jY9xI



https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/220411000100108/
https://www.youtube.com/watch?v=h4Sw33jY9xI

Jak pozname dezinformace

* Titulek

e dlouhy

» ukriceny

e komentativni
e Fotografie

* llustracni bez udani; jevici se jako zpravodajska fotografie
* Fotomontaze

* Anonymita autora

* Citace zdroju

e Dlraz na nezavislost, nekorektnost atd.

* MozZnost vyuZit zdroje: http://www.hoax.cz/cze/; https://manipulatori.cz/;
Jeden svét na skolach (Clovék v tisni)



http://www.hoax.cz/cze/
https://manipulatori.cz/

Chyba nemusi byt zamer

* | tradicni média délaji chyby. Proc?
* tlak na rychlost
e print: dny
* net: minuty
* mensi prostor pro kontrolu a ovérovani
* riziko chybné informace

* Jenze:
 klasicka média chyby opravuiji
» dezinformacni weby/média: chyby oznacuiji za alternativni fakta



Big Data

 Big Data: digitalni stopa off-line a on-line aktivit; placeni kartou, geolokace,

like/unlike atd.

e vyuzitelnost v marketingu a politickém marketingu
 etické, filosofické a pravni zakotveni (?)
* David Stillwell a Michal Kosinski: aplikace myPersonality; pét charakterovych vlastnosti + data
z FCB = zdroj informaci
e Kosinski v roce 2012 — model schopny predpovédét na zdkladé cca 68 laik(i na FCB:
e barvu pleti (95 % presnost)
* sexualni orientaci (88 %)
* prislusnost republ. vs. demokr. (85 %)
* mimochodem: po publikace vysledk( nastala zména nastaveni laiki na soukromé

 POZOR: jde to i opacné — k hledani specifickych profilt




Kauza Cambridge Analytica

. [v)okument: https://www.youtube.com/watch?v=mpbeOCKZFfQ
e Cesky: https://www.youtube.com/watch?v=XV4VH8HX7KM

. Kauza Cambridge Analytica (2013 - 1. 5. 2018)

stoji za ¢astmi kampané pro brexit (Leave.EU) a za zvoleni Trumpa
soucast Sirsi skupiny firem — SCL (Strategic Communication Laboratories)
. ,Jsme nadseni, Ze nas revolucni pristup k daty pohanéné [data-driven] komunikaci
sehral tak zasadni roli ve vitézstvi prezidenta Donalda Trumpa.”
propojeno s: Steven Bannon — ultrapravice; Breitbart News (hlavni starteg. poradce Trumpa
2017)
akciondaf/investor Robert Mercer a Rebekah Mercer
postaveno na psychomterice
analyza dat minimalné 50 milion( uzZivatel(l v USA; obdobné u Brexitu
— cilena kampan/reklama na urovni jedince (microtargeting; mikrodetaily zprav)
Vysledek: zdanliva chaotic¢nost postoji Trumpa — pro kazdého voli¢e néco — reakce na
publikum

Up to 87 million Facebook users

Had their data exposed by

Y

Facebook

|

Exposed raw data of up to 87 million profiles to...

Cambridge Analytica

Political consulting firm

Worked on...

l

| .I.I Trump campaign


https://www.youtube.com/watch?v=mpbeOCKZFfQ
https://www.youtube.com/watch?v=XV4VH8HX7KM
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