Portfolio socialni prace

Mili studenti,

na nasledujicich strankach je vam k dispozici text, ktery vam ma umoznit vhled do oblasti
socidlni prace a socialnich sluzeb. Text je jen jednim z pilift, jak se problematice oboru
priblizit. DalSimi pilifi, o které je potieba se pi1 budovani vaSich védomosti v socidlni oblasti
oprit, je vyuka v jednotlivych pfedmétech v ramci celého studia. Tam se dostanete vice do
hloubky, studijni text by mél informace jen doplnit a vS§e by se m¢lo propojit také s vasimi
praktickymi zkuSenostmi.

Tento text je zaroven doplneny o text, ktory ako vyucujuci (Peter Brnula) povazujem za dolezity
a v zékladnom texte informacie tohoto typu nemdzete najst’.

Povodny text bol zostaveny z povodne;j literatury, ktora sa v ¢eskych podmienkach povazuje za
zékladnu orientacnt literatiru. V mnohych oblastiach vediem polemiku s uvedenymi textami a
preto povazujem za dilezité v ramci rozvoja Vasho kritického myslenia Vas upozornit’ aj na
iné zdroje a iné myslienkové prudy.

Kombinécia oboch myslienokovych pradov méze byt vel'mi obohacujuca pre Vas ako tych,
ktori ste sa rozhodli ,,pozriet’ sa na to, o vlastne socialna praca je*.

Minimalne uz teraz bude jasné, Co je poskytované mojim myslenim, ktoré sa v texte odrazi
nielen farebne, ale aj jazykovo (slovencine).

Proto je kromé nasledujiciho textu také potieba se podrobnéji vénovat materialim, které pro
vas do Moodlu vlozili vyucujici jednotlivych pfedméta a informacim, které ziskate ve vyuce.
Abyste se mohli dobfe zorientovat, pfidavdme pro piehlednost tabulku. Ta by vam m¢éla
poslouzit v ptfipadé, Ze si budete chtit nékterou z oblasti v textu doplnit podrobné;Simi
znalostmi. Tak budete jednoduse védét, kam se obratit:

Sociélni prace jako profese, akademicka disciplina a védni
Socialni prace jako profese: obor

D¢jiny pomoci a socialni prace, soudoba socialni prace
a jeji ukoly

Socialni pracovnik a jeho kompetence

Klient/osoba v socidlni praci

Vztah v socialni praci a jeho vnimani

Etika v poméhajicich profesich: Specifika etiky v socidlni praci

Eticky kodex socidlnich pracovnikti
Role hodnot v socialni praci
Distojnost, lidska prava

Sociélni spravedlnost

Pravidla pro dobrou praxi




Praktické pravo I. a I1.: Legislativni ukotveni socialni prace

(hlavné 108/2006 Sb. a 505/2006 Sb.)
Prispévek na péci
Druhy socialnich sluzeb

Rizeni kvality sluZeb: Standardy kvality socialnich sluzeb a jejich hodnoceni
Hlavni znaky systému socialnich sluzeb v evropskych
zemich

Personalni management: Role socidlniho pracovnika v multidisciplindrnim tymu

Systémy zdravotni a socidlni péce: | Profil pozice socidlniho pracovnika (kvalifikace,

dovednosti, kompetence)

Komunitni rozvoj: Druhy socialnich intervenci

K ¢emu intervence slouzi a jeji obsah
Principy vytvéaieni socidlnich siti a jejich vyznam

Komunikace v PCA: Individudlni prace s klientem/pracovnikem

Skupinové metody v socidlni péci: | Skupinové metody socialni prace

Komunitni rozvoj Praktické ptiklady systémil socidlnich sluzeb v komunité
Rizeni kvality sluzeb Potieby uzivatelil a individualizace poskytované péce
Zdravotni a socialni sluzby Specifické potteby uzivateli

z pohledu uZivatele ObtiZné situace klientl z praxe

V kazd¢ kapitole najdete otazky k zamySleni a reflexi. Idealni je zpracovat si je pisemné,
alesponl v bodech, miiZete se tak ke zpracovani pribézné vracet. Na konci je pak mizete vyuzit
k vypracovani materiald k zakonceni predmétu.

Otazky jsou nékdy doplnény ptilohou, textem. Vybrali jsme pro vas ¢lanky z ¢asopist a uryvky
z nich, kterd vam mohou pomoci tématu lépe porozumét. Pokud je soucasti zamysleni ptiloha,
uvadime na ni v otazce odkaz (Cislo pfilohy). V nékterych castech studijniho textu také
odkazujeme na moznost oblast vice prostudovat v konkrétni literatufe, kterd uz neni ptilohou
textu a je na vas si ji samostatné vyhledat, pokud vas téma zaujme.

Na konci textu je uvedena pouzitd literatura, ktera vam muze slouZit jako inspirace. Kromé
literatury vychazeji pro socidlni pracovniky také odborné casopisy — napi. Socidlni
prace/Socidlna praca a Forum socidlni prace a profesni Casopisy, napt. Forum socialni politiky,
Listy socialni prace, Socialni sluzby a Reziden¢ni péce, které miizete pro doplnéni svych
znalosti vyuzit. Pro zpracovani odbornych témat v diplomové préci jsou vyznamné zejména
védecké zahranicni Casopisy European journal of social work, Social work and Society a
Qualitative social work, research and practise. V ¢asopisech byva hodné inspirace z praxe,
popsané situace, které socialni pracovnici s klienty fesi a kazuistiky z multioborové spoluprace.
Casopis Socilni prace a zahraniéni ¢asopisy se vénuji také vyzkumu a socialni praci jako
profesi a védni discipling.
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1. Historie socialni prace

Alespoii kratky vhled do vyvoje socidlni prace a socidlnich sluZeb u nds je nutny pro
pochopeni soucasného systému....

V kapitole 1. vychazime z této literatury:
e Matousek O. a kol. (2013): Encyklopedie socidlni prace, Praha: Portal
e Matousek O. a kol.(2007): Socialni sluzby, Praha: Portal
e Matousek O. a kol.(2007): Zaklady socialni prace, Praha: Portal

Kdyz zapatrame az do sttedovéku, prvni ndznaky pomoci znevyhodnénym mizeme popsat
uz vdobé piijeti kiestanstvi, kdy bylo platné piikdzani pomoci chudym. Pomoc byla
realizovana nenarokovou formou — tim, Ze se lidem davali almuZzny a dary. Prvni cirkevni
socialni sluzby zacaly byt poskytovany az v souvislosti se vznikem klastert a farnosti. Jednim
z nejvyznamngjsich fadi v tomto ohledu byl ve 13. stoleti fad sv. Frantiska, ktery poskytoval
chudym a nemocnym lidem moZnost pfespani, oSaceni a jidlo. Prostfednictvim farnosti pozd&ji
organizovali panovnici péci o chudé (Matousek a kol., 2007).

Farnosti a klastery tak byly prvnimi institucemi, které poskytovaly pomoc kontinuadlné a
planovang. To ale nic nezménilo na pohledu spolecnosti, ktera vnimala chudé a nemocné lidi



jako hrozbu a méla tendenci spiSe k jejich socialnimu vylouceni. Ve stiedovéku bylo velkou
hrozbou zejména malomocenstvi, ale také dusevni nemoci a akceptovani nebyli ani lid¢ zijici
mimo své rodinné vazby (Matousek a kol., 2007).

Ve stiedovéku tedy existuje jednak pomoc kiest'anska jako prvni podoba filantropie a vedle
ni represivni postoje spolecnosti, které byly zakotveny v zdkonech a pfetrvavaly vlastné az do
novoveku. ,,Jesté v renesancni dobé bylo napt. bézné vsazovat tuldky, chudé a blazny na lodi,
které pluly od mésta k méstu jako jakési pohyblivé ustavy, nebo je v ramci vefejnych zabavnych
akci vymrskavat z mésta.“ (Matousek a kol. 2007, str. 19)

V dob¢ osvicenstvi doslo ke zmirnéni n€kterych represivnich opatieni u nés vlivem Josefa
II. Na ptelomu 16. -17. stoleti vydala anglickéd kralovna Alzbéta 1. prvni chudinské zakony,
které stanovovaly konkrétni povinnosti méstiim a obcim. Tento trend se rychle rozsitil také do
dalsich stath Evropy. V této dob¢ je poprvé mozné sledovat prvky zhodnocovéni socialni a
zdravotni situace toho, kdo o pomoc zada. Pomoc je poskytnuta v ndvaznosti na to, jestli je
¢lovek schopen pracovat, €i je potieba mu poskytnout napft. piistieSek, kde by mohl Zebrat.

Postupné je budovan systém socidlnich davek a sluzeb a zarovein vznika nutnost navySovani
administrativy a vybudovani kontrolniho systému. V pribéhu 17. stoleti zacinaji také vznikat
statem zfizované ustavni sluzby — nejdiive se jedna spise o utulky, kde jsou pohromadé vSechny
cilové skupiny potfebnych. Jsou tu ale velmi slozit¢ podminky, jak hygienické, tak provozni
(vyjimkou neni pouzivani télesnych trestt, ¢i véznéni).

Teprve na pielomu 18. - 19. stoleti zaCinaji vznikat zatizeni, ktera jsou specializovdna na
konkrétni cilové skupiny (sirotci, dusevné nemocni, stafi 1idé). Jedna se o Gstavni zatizeni, kde
jsou koncentrovani znevyhodnéni lidé. Vznika tak tradice ustavni pé€e a moznost fesit vazné
socidlni problémy se zaméfenim na jednotlivce. Na venkové je v této dobé vyuZivana spiSe
svépomoc — ubytovavani v obecnich domech a bytech, je posilovana solidarita mezi lidmi. Na
nasem Uzemi byly tyto podminky legislativn€ upraveny az v poloving 19. stoleti.

Paraleln¢ s reformami statnimi se rozriistaji také cirkevni aktivity v oblasti pomoci. Zejména
roste komunitni péce, v niz je zasadni zménou to, Ze pomoc pfichazi za lidmi k nim dom?.
Vznikaji komunitni centra, poradenstvi a na ptelomu stoleti také mnoho organizaci, z nichz
mnoh¢ funguji dodnes (napt. YMCA). (Matousek a kol., 2007)

,»Postup pii poskytovani pomoci byl zhruba od pocatku 20. stoleti urcovan zadosti
potiebného. Pokud tuto Zddost pomahajici uznal za opravnénou, vyhovél ji a tim pro néj byla
zélezitost vytizena. Pokud ovSem jednani potiebného nevyhovovalo spolecensky uznavanym
ctnostem (mezi nimiz byly na ptednich mistech pracovitost a skromnost), zddost zamitl. Pomoc
méla ptfedevsim vyhovét ttem pozadavkim:

e uspokojit zivotni potfeby obdarované¢ho
e uspokojit moralni potiebu darce
e uspokojit socialni potiebu spolecnosti‘ (Matousek a kol., 2007, str. 117)

Po prvni svétové valce je situace v oblasti socidlni prace u nas ovlivnéna ekonomikou statu,
je potieba stanovit nova opatieni reagujici na aktualni situaci. Jejich cilem bylo hlavné zlepsit
situaci stfednich vrstev obyvatelstva a zmensSit vyznamné majetkové rozdily.

Problémy, se kterymi se stat v t&€ dobé potykal, vyplyvaji hlavné z dusledka valky — tedy
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nezaméstnanost, bytova politika, péce o vale¢né veterany, pozistalé a neuplné rodiny vojaki.
Tyto disledky vedly k intenzivnimu rozvoji dobrovolnickych organizaci, specializovanych
poraden, stat zakladd nové pravni ukotveni v oblasti vefejné socialni péce, funguje socidlni
pojisténi a vzniklo ministerstvo socialni péce. Stat garantuje socialni prava pro vSechny své
obcany. Statni aktivity se propojuji s dobrovolnickymi organizacemi, je navazana spoluprace
mezi jednotlivymi ministerstvy a obcemi. Podafilo se tak nastavit funkcni systém socidlni péce,
se kterym tUzce souvisi potieba, aby se v ném angazovali profesionalni pracovnici. V obdobi
Prvni republiky tedy vznikd moznost studia tohoto oboru a postupné se podafilo nastavit
kvalitni systém vzdélavani budoucich profesionélnich socidlnich pracovnikd.

(Matousek a kol. 2007)

»Postupné se prosazuje nova koncepce chudinstvi, jez ptestava byt zalozena na odkézanosti
potfebného na zdrojich pomoci a zac¢ind vychazet z naroku potfebného. Dusledkem tohoto
nového postoje je zavadéni novych forem podpory a vznik novych subjekti poskytujicich
socialni sluzby.,, (Matousek a kol. 2007, str. 25)

Po druh¢ svétové valce postupné dochazi k obnovovani majetku a ve spolecnosti pievliada
myslenka, Ze 1 lidé handicapovani ¢i bez ptistupu ke zdrojim by méli mit moznost zékladniho
zabezpeceni. Zaroven je ale toto Cerpani podrobovano kontroldm. Dlraz zacina byt kladen také
na prevenci a na hleddni zphsobu, jak klientim pomoci v tom, aby k jejich selhdvani
nedochézelo.

U nés ovlivnilo vyvoj po roce 1945 znarodinovani majetku a odsuny obyvatelstva z pohranici,
¢imz se vyrazn€ zmeénila socidlni struktura obyvatelstva (doslo k jejimu zplosténi — sniZzil se
pocet chudych lidi a zaroven majetni obyvatelé o své zdroje ptisli). Po roce 1948 se vychazelo
z predpokladu, Ze socialni problémy s pfichodem socialismu zaniknou (jakmile zmizi tfidni
rozdily). Veskera funkce socidlni ochrany a zabezpeceni obyvatel byla zajiStovana statem, ktery
také realizoval vSechny aktivity socialni politiky. (Matousek a kol., 2007)

,»V dobé socialismu (1949 — 1989) se stat stal hegemonem ve vSech oblastech Zivota
spolecnosti veetné socialni politiky a socidlni prace. Chudobu redukoval pfijmovym
zvyhodnovanim délnickych profesi, dotovdnim cen bydleni, potravin a energii i poskytovanim
bezplatnych sluzeb ve zdravotnictvi, Skolstvi 1 socidlni oblasti (Mare§, 1999). Rezim
podporoval zapojovani zen do prace vytvarenim sité jesli, matefskych Skol a Skolnich druzin.
Platila vSeobecna pracovni povinnost, takZze nebylo tfeba zabyvat se nezaméstnanosti.*
(Matousek a kol., 2013, str. 199)

Studium socidlni prace je v této dobé zredukovéano na stfedoskolské vzdelani a zaméteno
spiSe na administrativni ¢innosti. V praxi jsou casto vyuZivany represivni formy feSeni
klientovy nepfiznivé situace a jeji preneseni do medicinské roviny, napf. vyuziti Ustavni
zdravotni péce.

Situaci v t¢ dobé miizeme ilustrovat na ptikladu citace ze Zakona 55/1956 Sb. o socialnim
zabezpeceni: ,,Stat pomdha osobam, jez potiebuji jeho pomoc, zejména osobam se zménénou
pracovni schopnosti, détem a ob¢antim starym nebo téZzce poSkozenym na zdravi ke zlepSeni
jejich hmotnych poméri a k rozvoji jejich kulturniho Zivota poskytovanim sluzeb nebo davek,
a to radou, pracovnim umistovanim, ustavnim zaopatfenim a dopliikovou péci.“ (Matousek a
kol. 2007, str. 27)

Nova koncepce socialni politiky vznika az v druhé poloviné Sedesatych let. V roce 1969 je



zalozena Spole¢nost socialnich pracovniki, ktera se snazila o rozvoj socialni prace a zvySovani
jeji kvality. Podafilo se rozsitit ptisobeni pecovatelské sluzby, zahdjit rozvoj nékterych zatizeni
pro seniory, vznikla sit’ manzelskych poraden a prvni linky divéry. V 70. letech vznikaji také
svépomocné skupiny a terapeutické komunity, dochazi k prvnim pokustim o teoretické ukotveni
socialni prace, ze které by mohla vychazet lepsi praxe. Jakakoli inovace ale prochazi trnitou
cestou, nékdy je nutné, aby nova sluzba fungovala pod hlavickou sluzby zdravotni. (Matousek
a kol. 2007)

Po roce 1989 vznika velké mnozstvi organizaci poskytujicich socialni sluzby, vétSinou maji
podobu obc¢anskych sdruzeni, protoze socialni sluzby nejsou v legislativé zakotveny. Svou
¢innost také zahajuji cirkevni organizace, které maji moznost Cerpat zkusenosti od svych
kmenovych organizaci v zahrani¢i — specializuji se spiSe na ustavni sluzby v novych
podminkach (azylové domy, domovy seniord apod.)

Ptipravuje se reforma systému, jejiz kone¢na podoba je ale schvélena az v roce 2006. Ta byla
prialomem ve fungovani socialnich sluzeb. Kromé Zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. a jeho privodni vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. bylo vyznamnym krokem schvaleni Standarda
socialnich sluzeb, ktera byla organizacim doporucena jako voditko pfi sestavovani metodickych
postupt (vice se doctete v kapitole, kterd se vénuje legislative).

Legislativa ukotvila také vzdélani, které je nutné pro vykon profese, dala podobu jednotlivym
sluzbam, podminkam jejich poskytovani a thraddm za né&. Podle O. Matouska je v soucasné
dobé¢ socialni prace chapana jako soubor mnoha riznych vychodisek a ptistupti, v nichz socialni
pracovnik vyuzivé teoretické zdroje, které jsou mu blizké, a propojuje je se svymi zkuSenostmi.
(Matousek a kol., 2013)

Ako zakladny text, ktory predstavuje naSe vnimanie socialnej prace najdete:

HAVRDOVA, Z. Dialog jako soucdst novodobého vyznamu supervize. s. 18-19 in:
HAVRDOVA, Z. — HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Priivodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008.

Tu je jasne stanoveny vyvoj socidlnej prace ,,zdola* akoby z komunity, kde bola orientovana
pomoc prirodzene, ale bolo potrebné ju profesionalizovat’.
To, ¢o viedlo k vzniku pomahajucich profesii a samotnej socidlnej prace by sme zjednoduSene

mohli povedat’, Ze bol rozvoj industridlnej spolo¢nosti a zmeny v samotnej spolocnosti — rozpad
Struktary spolocnosti, oslabenie rodiny, vznik novych foriem spoluzitia a pod.

Zaroven je potrebné jednym dychom dodat’, ze Ceské krajiny ako sucast’ Rakusko-Uhorskej
monarchie (aj napriek tomu, Ze boli najrozvinutejSou castou monarchie) st v mysleni
oneskorené cca 200 — 300 rokov oproti krajinam zdpadnej Europy (vyvoj v samotnej monarchii
a potom totalitné reZimy dvadsiateho storocia sa postarali o mentalny rozdiel medzi zapadnou
Eur6pou a nami).

Zaroven dan rychleho rozvoja v 20. storoci prinieslo upadok, toto dokladuje svojimi slovami
Svetlana Alexijevi¢ (laureatka Nobelovej ceny za literatiru) v knihe Cernobyl’'ska modlitba
(2017, 226-227):

,Je to dan za rychlu industrializaciu po revolucii. Po Oktobri... Za ten skok. Opdt na Zapade bolo storocie
pradiarenskych strojov, storocie manufaktur... Stroj a clovek sa hybali a menili spolocne. Formovalo sa



technologické vedomie, myslenie. A u nas? Co md nas muzik vo svojom dvore okrem riik? Dodnes je to tak! Sekeru,
kosu, noz, to je vsetko. Na tom stoji cely jeho svet. Dobre, este lopatu. Ako sa rusky clovek zhovara so strojom?
Iba vulgarne nadava. Alebo kladivom, kopancom. Nemda ho rad, ten stroj, nenavidi ho, naozaj nim pohrda, vobec
nechdape, co ma v rukach, aku silu. Kdesi som cital, zZe persondl atomovych elektrarni casto nazyval reaktor
kastrolom, samovarom, plynovym varicom. Horakom.

Je tu aj pycha — na slnku urobime prazenicu! Medzi tymi, ktori pracovali na Cernobylskej elektrdarni, bolo mnoho
dedincanov. Cez den boli na reaktore a vecer vo svojich zahradach alebo u rodicov v susednej dedine, kde zemiaky
este sadia lopatou a hnoj rozhadzuju vidlami...

Urodu vykopdvajii tiez rucne...

Ich vedomie existovalo iba v tychto dvoch rozdielnych stuprnioch, v dvoch variantoch — dobe kamennej a atomovej.
V dvoch epochach...

Samotny zrod socidlnej prace podl'a Levickej (2007) vychadza z troch skuto¢nosti:

zo samotnej existencie Cloveka; ztoho, ze clovek ma subjektivne problémy nielen ako
individualna bytost’, ale aj ako ¢len rodiny, ¢i spolo¢nosti, ktoré sa rodia v interakcii; a ze je
mozné nieco robit’ pre vyrieSenie jeho problémov a obohatenie jeho Zivota (skvalitnenie zivota).
Socialna praca vznikla ako priame pokracovanie starostlivosti o chudobnych; starostlivosti ako
takej; socidlnej starostlivosti a socidlnych sluzieb. Neformdlna pomoc viedla k vzniku
socialnych inStitucii, vytvoreniu samostatnej profesie socidlny pracovnik, vytvoreniu
socialneho Skolstva, vzniku a rozvoju vedeckej tedrie a vyskumu v oblasti socialnej prace.

Lorenz (1994) identifikoval tri zdroje socialnej prace ako take;j:

N
Humanistickd orientacia
a filantropia

(cechy, dobroginné
organizacie...)

4 B ™
) Zenské fudskopravne
Krestanska tradicia hnutia neskdr spojené s
pomocia lasky k robotnickym hnutim
bliznemu (J. Addams, A.
(charita, rady...) Sallomon, E. M.
Soltésova ...)
o S

SOCIALNA

PRACA

Bosé (2013) k zdrojom Lorenza (1994) uvadza:

Krestanska tradicia pretrvava dodnes v roznych jej podobach aj v socialnej praci — k tejto
tradicii zarad’uje Elberfeldsky systém pomoci; pracu A. Sieverkingovej, T. Fliednera; J.
Wicherna; T. Chalmersa a pod.;



Humanizmus a filantropia zrodila sa z osvietenskej filozofie. Humanizmus identifikuje v
praci M. Richmondovej, O. Hillovej, priom samotny humanizmus priniesol $ir$i zaujem o
socialne prostredie;

Zenské hnutia — dobrovolnitky, jedna z mala profesii ku ktorym mali pristup aj Zeny. J.
Addams, A. Masarykova, E. M. Soltésova, I. Arlt a pod.

Bosa (2013) pontka dve mozné ponatia vyvoja socidlnej prace z hladiska vyvoja jej
profesionalizacie uvedené na obrazku:

2. Predmet dejin socialnej prace

Dve moing poitatia secidfnef prace § hadiska vivafa fef profesionaliziacie

podla Bosef (2013):
profesionalizacia v vivol SPako jedngho =
prostradi liberdlne) rhowvej elementow socidlne
ekonomiky politiky

socialna praca sa : :
realizovala na whn shuieb bola vnimana ako jeden z

| mastrojov socidlneho Stim

w ramei Sirgieho koncepm ‘

odfliEm proces inkiitcionalizacie = sasadne odlisng padaba ingtitvcionalizacie
8P zainfie af daitie profesie 8P ako samosiatig profesic
&= Bmula 2097

Zaroven graficky vyvoj samotnej socialnej prace uvadzame tu:

2. Predmet dejin socialnej prace

V¥voj socidlnej prace (Broula, 2012, 2013):

= opatern — Schillimg, 1%0%;
= chmost’ v Keavustich:

\/ » ginmost” charitativmych organizacii; prax pomoci a podpory 7

= clarita sa v 18, storodd stiva vedow postavensana hkisdoch soctilnyeh prncipova
pozorovania- anie len ndelovanin pomoci (Loch, 1910, s, 347x
» vk zeciilisho poistenia’socidlseho Stim:

* Smost’ pomoclstanestlivoesti;
» profesia;

S Emala 2017



2. Predmet dejin socialnej prace

SKUSENOSTNA FAZA SOCIALNE]

PRACE
+ Friendly Visiting; Settlement House Movement;

DIAGNOSTICKA $KOLA SOCIALNE]
PRACE

+ socialna prica ako pomoc socidlnym pripadom;
* reakcia na Flexnera?

S Bmula 2097

Virginia Reobinson (1530)
Marie Keakesova (1934; 1946)

PSYCHOSOCLALNY PRISTUP
Gardon Hamiltan (19403
Floveisce Hollis (1963)

Edida Goldstein (1954)

Kemnat Pray (1949]
Helzn Harmis Parlman {1957 )
Ruth Elizabeth Smalley (1957}

Gerald Caplan; Hovward Pavad,

I Felix Plesiek
(1957 (1960)

Criymiz Marie
Brechwell; Colin
Rowett

(1970)
- L ]

Allen Pincus a
an

Carel B, Ger naina

Lydia Rapoport

Alex Gittermarm (1970}

Hervient
Barilettoval1970)

Geeri vam der a
Laverrs {19813 Lena Daminell




K doplnéni:

Odporucame si pozriet’ aj tieto vided:
Legacies of Social Change: 100 Years of Professional Social Work in the United States:
https://www.youtube.com/watch?v=a4VzRSnksmA

Bud’me profi — spoty o socialni prdaci:
hittps://www.yvoutube.com/playlist?list=PLIIVac K28Pmy-mMrHmWEILSGo4hHibNUw

Pre hilbSiu orientdciu v socidlnej praci, v jej historickom vyvoji ako aj moZnosti siahnut’ po
origindlnych dielach odporucame stranku:
https://historyofsocialwork.org/eng/index.php

K této kapitole vam nabizime Clanek W. Lorenze publikovaného v casopise Socidlni prace —
viz Priloha ¢. 1. Clanek propojuje historickou linku oboru s vyvojem metod socidlni prdce.
Po prostudovani této kapitoly a precteni Clanku se zkuste zamyslet nad ndasledujicimi
otazkami:

a) Jaké klicové momenty ve vyvoji socidlni prdce jste si zapamatovali?
b) Jaky je podle vas rozdil v tom, jak je pojatd socidlni prdce v dnesni dobé a jak tomu
bylo v jednotlivych obdobich vyvoje — zkuste pojmenovat alespori tii takové oblasti.

Pre pripadnych zdujemcov o hibSie poznanie socidlnej prace v Cesku (Ceskoslovensku) a vo
svete odporucame nasledovnu literatiuru:

BAKOVA, D. Osobnosti socidlnej prace. Zivot a ¢innost osobnosti a ich vztah k socidlnej
praci. Sladkovi¢ovo : VSD, 2014. ISBN 978-80-8167-018-3.

BRNULA, P. Socidlna praca. Dejiny, teorie a metody. Bratislava: Iris, 2013. ISBN 978-80-89-
238-77-4.

KODYMOVA, P. Historie ceské socidlni prdce v letech 1918-1948. Praha: Karolinum, 2013.
ISBN 978-80-246-2256-9.

KRAKESOVA, M. -KODYMOVA, P. - BRNULA, P. Socidini kliniky. Z déjin socidlni prdce
a socialniho skolstvi. Praha: Karolinum, 2018. ISBN 978-80-246-4300-7.

PAYNE, M. The Origins of Social Work. Continuity and Change. 1st ed. Basingstoke, 2005.
ISBN 0-333-73791-1.

SPILACKOVA M. Ceskd socidlni prace v letech 1968-1989. Rozvedeno na prikladu Ostravy.
Ostrava: FSS OU v Ostrave, 2016. ISBN 978-80-7464-838-0.

PIERSON, J.. 2011. Understanding Social Work. History and Context. New York: Open
University Press. 2011 ISBN 978-033523795-1

RAKOSNIK, J. — TOMES, 1. akol. 2012. Socidlni stit v Ceskoslovensku. 1. vyd., Praha:
Auditorium, 2013 ISBN 978-80-87284-30-8
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https://www.youtube.com/watch?v=a4VzRSnksmA
https://www.youtube.com/playlist?list=PLIIVac_K28Pmy-mMrHmWElSGo4hHibNUw
https://historyofsocialwork.org/eng/index.php

2. Socialni prace a jeji metody

V kapitole 2. vychazime z této literatury:
e Hartl P. (1997): Komunita obcanska a komunita terapeuticka, Praha: Slon
e Havrdova Z. (1999): Kompetence v praxi socialni prdace, Praha: Osmium
o Kopftiva K (20006).: Lidsky vztah jako soucast profese, Praha: Portal
e Matousek O. a kol. (2008): Metody a rizeni socialni prace, Praha: Portal
e Reznitek 1. (1994): Metody socidlni prdce, Praha: Sociologické nakladatelstvi
e Vodackova Daniela a kol. (2002): Krizova intervence, Praha: Portal
e Ulehla I. (2007): Uméni pomdhat, Praha: Slon

Urcité se neobejdeme bez zdakladni definice:

»Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich probléma (napf. chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti). Socidlni prace se opira jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak o ideal
napliovani individualniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomadhaji jednotlivcim,
rodinam, skupindm i komunitdm dosdhnout zplsobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat
zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spole¢enské podminky. U
klientt, ktefi se jiz spole¢ensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi
zpusob zivota. ,, (Matousek a kol. 2008, str. 11)

Na socidlni praci se divame dvéma uhly pohledu:
e socialni prace jako védni obor
e socidlni prace jako ¢innost, profesionalni aktivita

Socialni prace je vzdy velmi ovlivnéna kulturnim a hodnotovym kontextem dané zemé&. Co
mize byt bézné v zapadni Evropé, je zcela nepfiijatelné v zemich vychodni Asie a naopak.
Nekde je silnd role statu, jinde je tradice pomoci zaloZena vice na dobrovolnicich a vzajemné
pomoci. Zaroven je socialni pracovnik vzdy propojen s dal§imi profesemi (vice v kapitole, ktera
se vénuje roli socialniho pracovnika).

»Socidlni prace zprostfedkovava a odrdzi prevazujici idealy ve spolecnosti. Jeji identita se
vyviji v napéti mezi spolecenskou situaci, situaci socialnich klientl a situaci v profesi®.
(Havrdova 1999, str. 9)

Spolecenska situace

Situace klientl Situace v profesi
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Jak socialni pracovnik pracuje a jaké metody vyuZiva?

Aby se prace s klientem dobte dafila, klicova je jeho motivace ke spolupraci a diivéra mezi
klientem a pracovnikem. Aby tato divéra vznikla, musi byt socidlni pracovnik schopen a
ochoten respektovat klientovy Zivotni zkusenosti a jeho individualitu. Ugelem setkavani je
spole¢né pracovat na tom, aby se zmirnila nebo odstranila neptizniva socidlni situace, ve které
se klient nachazi (Rezni¢ek, 1994). To vétsinou znamena spolupracovat v nékolika raznych
oblastech — ty je potfeba spolecné¢ pojmenovat a stanovit jejich dulezitost. Socidlni pracovnik
s klientem domlouva jeho zakazku — tzn., ze optimalizuje to, co si klient pfeje s tim, co mu
socidlni pracovnik nebo sluzba mohou nabidnout. Socidlni intervence obvykle probiha v téchto
krocich:

Objednavka klienta

Nabidka socialniho pracovnika
Vyjednavani

Dojednéni zakazky

Uzavfteni kontraktu

Stanoveni cilt

Pribézné prehodnocovani cili
Ukonceni spoluprace

NGO~ wWdE

Je velmi dulezité, aby klient byl v kontaktu skutecné s odbornikem na danou oblast. Pfi
prvnim kontaktu se nékdy muze stat, Ze zjistime, Ze klientovi dokdZe mnohem lépe pomoci jina
sluzba. Je dobré, kdyZ se podaii k ni klienta nejen sméfovat, ale v ptipadé jeho zajmu mu také
pomoci ji zprostfedkovat.

KdyZ dojde k dohodé€ o tom, jak budeme spole¢né pracovat na tom, aby mohlo byt piani
klienta naplnéno, je potieba specifikovat, jaké kroky budeme realizovat a jak budou postupné
vyhodnocovany. Je dobré si davat malé cile, klient mize byt v nepfiznivé situaci uz delsi dobu
amuze byt obtizné délat nahle velké zmény. Pokud klient pfi zméné néco opousti, mély bychom
spole¢né myslet na to, Ze uz je potieba mit pfipravené feSeni, které se bude snazit pouzivat
misto starého vzorce chovani ¢i jednani.

Aby se napliovani zakazky dobie dafilo, je dilezité, aby byly jasné stanoveny hranice a
pravidla pomahajici vztahu. Je uzitecné, aby bylo jasné¢ feceno predem, jaka pravidla ve vztahu
plati a jaka jsou ocekavani. Pokud dojde k tomu, ze pracovnik nabidne néco navic, nez bylo
dohodnuto, musi to pojmenovat jako vyjimku a mluvit s klientem o konkrétni situaci a
davodech, pro¢ pravidlo porusil. V prabéhu setkavéani s klientem dochéazi k upravovani
zakdzky, stale je ale potfeba mluvit o tom, pro¢ spolupréce trva a k ¢emu ma vést. Klient musi
veédet, jaka jsou prava a povinnosti obou stran, o co miize zadat a jak je mozné pomahajici vztah
ukoncit.

Od pracovnika se ocekava, ze bude nejen dodrzovat hranice, ale také Ze bude klienta
podporovat, bude empaticky a schopny vcitit se do jeho situace. M¢l by byt schopny prekonat
v sobé predsudky, hledat feSeni na miru klientovi a mél by byt schopny reflektovat, pokud ho
napadaji néjaké odsuzujici postoje. Také by se mél snazit klientovi nabidnout takové podminky,
které mohou spolupraci usnadnit — napt. myslet na to, Ze je dobré byt s klientem v kancelari
sam, pokud mluvime o nééem citlivém (Rezni¢ek, 1994). Dalsi takovou dovednosti je napi-.
naladit se na klientlv slovnik, byt pro né& srozumitelny, pfizplsobit se jeho zdravotnim
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omezenim. Nékdy se to miize zdat jako samoziejmé, ale napf. pfi praci se seniory Casto zjistite,
ze mnoho nedorozumeéni vznika v dusledku nedoslychavosti. Proto se pfi praci s klientem
v seniorském véku ptame, jestli mluvime dost nahlas, popt. si piesedneme, dame hlavu blize
k uchu klienta, nebo ovéiime porozuméni otazkou.

Socialni pracovnik by mé¢l mit také dovednost poznat, kdy je klient v uzkych, kdy je dobré na
néj netlacit a kdy je naopak vhodna situace k tomu trvat na dohodnutych krocich. O praci s
klientem vede dokumentaci, ke které miize mit klient na vyzadani piistup. Sestavuje s klientem
individudlni plan, ktery dokumentuje napliiovani zakazky. Podle typu sluzby muze na
individualnim plénu participovat cely tym pracovnik sluzby a blizkych klienta, které si klient
u planovani pteje mit.

Zakladnim néstrojem, ktery socialni pracovnik pouziva, je rozhovor. Jeho prostiednictvim
pracovnik vzdy realizuje dvé zdkladni roviny - pfebirani kontroly a nabizeni pomoci. Podle I.
Ulehly (2007), cokoli socialni pracovnik realizuje ve vztahu s klientem, patii do jedné z téchto
oblasti. Pokud pracovnik klientovi pomahd, znamena to, Ze je definovéano ptani klienta, na které
pracovnik reaguje svou nabidkou pomoci. Vysledkem tohoto rozhovoru je dohoda o pomoci
(zakazka). Na rozdil od kontroly, kdy prvnim krokem je rozhodnuti pracovnika, ze klient néco
potiebuje, aniz by mezi nimi doslo k ovéfeni klientova pfani. V pomahajicim vztahu mohou byt
vyuzivany obé€ tyto moznosti, pracovnik musi byt ale schopen rozlisit, kterou z moznosti praveé
vyuziva a reflektovat, zda zvolil spravné. Pti piebirani kontroly pracovnik vychazi ze svych
norem a postoju a ze svého presvédeni, co je spravné. To se mize liSit od toho, co preferuje ¢i
poklada za spravné, klient. (Ulehla, 2007)

K zamysleni: Predstavte si, Ze k vam jako socidalnimu pracovnikovi prichdzi nediivérivy klient.
Mluvi jen madlo, usecné, nediva se vam do oci. Jak byste s nim mluvili, aby se mohl oteviit?
Co myslite, Ze by nejvice potieboval? Jakou vhodnou otazku byste poloZili?

Jako inspirace vam miize slouzit iiryvek z knihy I. Ulehly Uméni pomdhat — viz P¥iloha ¢ 2

S klienty Ize pracovat:

l. Individualn€ — mluvime o tzv. ptipadové praci s klientem

. Ve skupiné€ — skupinova prace

1. V komunité - komunitni prace je specificka tim, ze pomah4 lidem na urcitém
uzemnim celku s respektem k jejich etnickym, kulturnim a dal$im potfebam

l. Pripadova prace

Je zaméfena individudlné, jeji podstatou je porozumét klientovi — jeho motivaci,
zkuSenostem a prostiedi, ve kterém Zije. Pfipadova prace je proces, ktery by se mél skladat:

e 7z prozkoumdani situace — tzn. naladit se na klienta, mluvit s nim o tom, jakou ma
motivaci ke zméné¢, co je ochoten pro to udélat a co mizeme udé¢lat spolecné

e pojmenovani problému, upfesnéni cile — ten se mize béhem procesu menit

e intervence — neboli terapie — intervenci je uz samotny rozhovor, prace s emocemi a
budovani pomahajiciho vztahu, pracovnik a klient se domlouvaji na tom, jaké kroky
budou realizovat (Havrdova, in Matousek a kol. 2008 )
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typy intervenci:

- instrukce — navod k jednani, ktery vychazi z dobré znalosti klientovy situace

- komentat — pracovnik upozorni na dulezit¢é okamziky rozhovoru, piidd k nim
vlastni postoj €i nazor, mluvi o tom, jak na n¢j klientova situace ptsobi

- kladeni otdzek — pomaha k vyjasnéni, otevira nové thly pohledu

- rezonance — pracovnik dobfe poslouchd a shrnuje to hlavni, co klient fika, zrcadli
jej (Kopfiva, 2006)

e ukonceni — méla by byt pfedem dohodnuta pravidla pro pribéh procesu i jeho ukonceni.
Jakmile je naplnéna zakazka, poméhajici vztah by mél byt ukoncen tak, aby se klient
nestaval na sluzb¢ zavislym. Idedlni je situace, kdy se v pribehu spole¢né prace podati
posilit klientovy kompetence a ten po ukonceni spoluprace dokaze nékteré situace fesit
sam Ci s mensi podporou (napt. mize s pracovnikem ziistat

v kontaktu pro krizové situace). (Havrdova in Matousek, 2008)

V rozhovoru s klientem se pracovnik spise snazi pokladat vhodné otazky nez klientovi piimo
fikat, co ma délat. Shrnuje, co uz zaznélo, na ¢em se spole¢n¢ domluvili. Ovétuje si, zda dobie
rozumé¢l tomu, co klient fikd, snazi se najit ve spole¢né praci kroky, které se podatily, a za které
je mozné klienta ocenit. Reaguje aktivné na postoje klienta, které povazuje za pfinosné.

1. Prace s klienty ve skupiné

Skupina, se kterou pracujeme, ma obvykle néjaky spole¢ny znak, cil nebo ukol (napt. drogoveé
zavisli). Z praxe urCité znate také svépomocné skupiny, které slouzi svym c¢lenim jako
podptirné prostiedi, kde se mohou otevfit a sdilet své problémy mezi lidmi, ktefi maji obdobné
zkuSenosti. DalSi formou skupinové prace je setkdvani v terapeutickych skupinéach.

Pracovnik, ktery pracuje s klienty ve skuping, musi dobte znat skupinovou dynamiku, umét
pracovat s fazemi vyvoje skupiny a také reflektovat vztahy, které ve skupiné vznikaji. Kazda
skupina ma své pravidla a odli$nosti, jednotlivi clenové maji své role.

Ve skupinové praci je mozné vyuzit specialni techniky, jako jsou arteterapie, muzikoterapie,
nebo psychodrama. Dal§i moznosti je napt. také videotrénink interakci, ktery se osvédcuje

zejména pii praci s rodinou.

1. Komunitni prace

P. Hartl (1997) rozliSuje komunity na sidelni, ve kterych ¢leny spojuje ptislusnost k ur¢itému
uzemnimu celku. Dal§im typem komunity je spoleCenstvi moralni (psychické), kde
soundlezitost je postavena spiSe na duchovnich vazbach a spolecnych hodnotach.

»dmyslem komunitni prace je zvySovat toleranci, dobré sousedstvi a socialni odpovédnost,
snizovat intoleranci, pfedsudky a strach. Velka ¢ast komunitni prace se tyka rozhodovéni o
prioritach. Casto je tieba podpofit naléhavou potiebu skupiny, ktera stoji v pozadi, protoze se
nechce nebo neumi ozyvat hlasitéji.“ (Hartl 1997, str. 71)

V praxi se setkdte s riiznymi metodami a technikami socidlni prdce, proto alespon krdtce
nékolik zakladnich pojmii:
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a) Poradenstvi

V socidlni praci se mizeme setkat se dvéma typy poradenstvi — zdkladnim a odbornym.
Zakladni socialni poradenstvi maji povinnost dle Zakona o socialnich sluzbach poskytovat
vSichni registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi je pak uzce
specializovano na potteby jednotlivych cilovych skupin (napt. manzelské a rodinné poradny,
poradny pro obéti trestnych ¢inll) a zahrnuje také socidlné terapeutické Cinnosti. (Zakon o
socidlnich sluzbach)

b) Krizova intervence

Je pomoc urcend lidem v krizi a vyuziva specializované zptisoby prace. Pracovnik, ktery
s takovymi klienty pracuje, pro to musi byt odborné vybaven (zejména mit odborny vycvik
V krizové intervenci).

,»Krize vede obvykle ke zméné regulacniho vzorce, ke zméné regulativnich zpiisobii naseho
chovani (at’ v pozitivnim nebo negativnim smyslu). Nese moznost zasadni zmény. Z toho
vyplyva, Ze je zaroven nebezpecim i piilezitosti.” (Vodackova 2002, str. 31)

Krizova intervence je specificka tim, ze klient se mtize nachazet v akutnim ohrozeni. Proto je
casto nutné myslet nejdiive na zredukovani vSech nebezpeci, které hrozi klientovi nebo lidem
Vv jeho okoli. Dilezité je tedy situaci dobie odhadnout a vytvoftit pocit bezpeci tak, aby se klient
mohl zorientovat v tom, co se stalo a mluvit o svém proZivani.

Principem krizové intervence je, Ze by méla byt dostupna okamzité (napft. prostfednictvim
linek diivéry nebo stale otevienych krizovych center). Zaroven by mél ale klient mit moZnost
navazujici spoluprace s pracovnikem, se kterym do vztahu vstoupil. Klientovi by méla byt
nabidnuta moznost reflektovat, co krizi zpiisobilo a jak se vratit do bézného fungovani, ptipadné
jak dalsi krizové situaci pfedchazet.

V ptipad¢ krizové intervence je nutné jeSt¢ mnohem vice nez obvykle respektovat
individualitu klienta a velmi opatrné zachazet s tim mu radit, jak se ma (nebo m¢l) chovat.
Klient ma obvykle vysokou potiebu bezpeci, piijeti, miZe byt citlivy na jakykoli postoj, ktery
by mél v podtextu hodnotici soud. (Vodackova, 2002)

C) Mediace

,Mediace je neformalni, strukturovany proces feSeni konfliktl, pii kterém mediator jako
nezavisla a nezaujata osoba, pomaha stranam identifikovat jejich z4jmy a podporuje je v hledani
spole¢nych praktickych a redlnych feSeni v bodech, které zplisobily konflikt.* (
Siskova, Stohrova in Matousek 2008, str. 138 — 139)

V idedlnim piipadé je vysledkem media¢niho procesu dohoda, se kterou vSichni ti¢astnici
souhlasi, kterd je realizovatelna v danych podminkach a je mozné ji vyuzit pro feSeni dané
konfliktni situace.

d) Streetwork

Jednd se o nizkoprahovou socidlni sluzbu, kdy pracovnik vyhledavéd klienty v jejich
piirozeném socidlnim prostiedi. Nejcastéji zname tento pojem v souvislosti s uzivateli drog,
kdy socialni pracovnik ptfichazi do jejich prostiedi na ulici nebo tam, kde se nejcastéji vyskytuji.
Streetwork vychazi z predpokladu, ze tito klienti pomoc socidlniho pracovnika velmi pottebuji,
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ale sluzbu zatim nevyhledali nebo by tak sami do budoucna ucinili jen s malou
pravdépodobnosti. (Bendova in Matousek a kol., 2008)

e) Prace s rodinou

Mezi specificky zpusob prace miizeme také zaradit praci s rodinnym systémem. V soucasné
dobé¢ je sméfovana hlavné k tomu, aby byli jeji clenové posileni ve svych kompetencich, které
jim umozni fesit vzniklé problémy bez zasadniho naruSeni rodinnych vazeb. Pomahajici
profesional, ktery pracuje s rodinnym systémem, musi byt velmi citlivy, ale také velmi dobie
odborn¢ vybaveny, aby dokézal pracovat s pfiméfenou mirou rizika a stanovit hranici tam, kde
nedochézi k napliovani potieb zejména u déti. (Matousek a kol., 2008)

K zamysleni: Jaké prednosti a uskali ma podle vas piipadova prdace ve srovnani se
skupinovou? Nad odpovédi se tkuste zamyslet nejdiive 7 pohledu klienta, pak 7 pohledu
pracovnika.

Priectéte si priloZenou kazuistiku (viz Priloha ¢. 3), kterd popisuje piipadovou socidlni prdci.
Jak by bylo mozné s klientem pracovat, kdyby byl souldasti skupiny — jak by mohla skupina
klienta podpo¥it (napi. pokud by dochazel do nizkoprahového zarizeni pro déti a mlade? ve
spadové oblasti)?

Klicovou roli v socidlni praci hraje dovednost socidlniho pracovnika vést rozhovor. Musi
umgét aktivné naslouchat, podporovat klienta a vést ho k samostatnosti, poméahat mu formulovat
myslenky a cile. Kromé& verbalni komunikace je stejné diilezité také prostredi, kde se rozhovor
odehrava, o¢ni kontakt, tempo feci a celkovy dojem, kterym pracovnik na klienta pisobi (v&etné
piiméfeného obleceni, gestikulace apod.)

V socidlni praci je vytvofeni pomahajiciho vztahu tim, na ¢em je postavena UspéSnost celé
spoluprace. Miize se stat, ze pracovnik klientovi nevyhovuje a nedafi se ani po né€kolika
setkdnich spolecné se naladit. V tom ptipadé je dobré takovou skutecnost reflektovat, popft.
nabidnout zménu socidlniho pracovnika, pokud to sluzba umozZnuje. Stejné tak socidlni
pracovnik musi byt schopen reflektovat, jak na klienta reaguje a jaké emoce v prib¢hu vztahu
proziva. V ramci supervize by mél s témito prozitky umét pracovat, aby mohl poskytovat sluzbu
kvalitn€ a profesionalné.

Socialni prace je Casto realizovana prostfednictvim socialnich sluzeb, piesto ji neni mozné
ztotoznovat se socidlnimi sluzbami, je to samostatna profese, jak jste se docetli vySe. Vice se o
socidlnich sluzbach doctete v kapitole, kterd se vénuje legislative.

Teoretické ukotveni socidalniho pracovnika

Mozna ptemyslite nad tim, kde odbornik uvedené kompetence ziska... Velkou zékladnu
urCité poskytne univerzitni vzdélani, které doplni praxe. Zaroven, stejné¢ jako v kazdé
pomahajici profesi, je uzitetné, pokud socidlni pracovnik muze vychézet z teoretického
konceptu a vyuzivat teorie, které mu poskytuji ndvody, jak s klientem jednat. Existuje fada
takovych pfistupli — napft. pfistup orientovany na ¢loveka (teorie Carla R. Rogerse), systemicky
pristup, kognitivné behaviordlni teorie, moznosti je mnoho. Socidlni pracovnik muze
absolvovat specialni vycvik, kde se nauci pfistup pouzivat. Pokud bychom piehled teorii
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zatadili do naseho textu, urcité by se rozrostl o velky pocet stran.

Pokud vas vychodiska a teorie zajimaji, miiZete jejich piehled najit napi. v knize O.
Matouska a kol. Zdaklady socialni prdace (na str. 193 — 260), kapitola 6.2. Druhy teorii
v socidlni prdci, jejimz autorem je P. Navratil.

3. Role socialniho pracovnika v ramci socialnich sluzeb a
multioborova spoluprace

V kapitole 3. vychdzime z této literatury:

e Havrdova Z. (1999): Kompetence v praxi socialni prace, Praha: Osmium
Hawkins P., Shohet R. (2004): Supervize v pomahajicich profesich, Praha: Portal
Matousek O. a kol.(2013): Encyklopedie socialni prace, Praha: Portal 2013
Matousek O. a kol. (2008): Metody a rizeni socialni prdce, Praha: Portal
Matousek O. a kol. (2007): Zdklady socialni prace, Praha: Portal
Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Vymezeni toho, jak je funkciondlné chdapan socidalni pracovnik v ramci socidlnich sluZeb,
najdeme v Zakoné o socidlnich sluZbdach, par. 109:

»Socidlni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcéetné feSeni
socidlné pravnich problémi v zatfizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjist'uje potieby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.“ (Zékon o socidlnich sluzbéch, par. 109)

Formalné je pro vykon profese socidlniho pracovnika nutné vyssi odborné vzdélani nebo
vysokoskolské vzdélani v daném oboru (zédkon ptesné specifikuje, které obory mohou byt pro
vykon profese akceptovany — kromé socidlni prace je to také specialni pedagogika ¢i pravo).

Socialni pracovnik mé také povinnost dalSiho vzdélavani, a to v rozsahu minimalné 24 hodin
rocné, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci (mlze se jednat o akreditované
kurzy, konference ¢i odborné staze). (Zakon o socialnich sluzbéch)

Kompetence socialniho pracovnika

Z definice uvedené v zdkon¢ je patrné, Ze oblasti piisobnosti socidlniho pracovnika jsou
velmi Siroké a kromé teoretického vzdé€lani je potieba, aby mél socialni pracovnik takeé
osobnostni pfedpoklady a praktické zkuSenosti.

Abychom trochu pftibliZili, co se od socialniho pracovnika oc¢ekava v jeho roli, pouzijeme
soustavu praktickych kompetenci definovanou Z. Havrdovou. (1999). Jedna se o Sest oblasti
profesiondlni role socialniho pracovnika:

Kompetence v socidlni praci Ize definovat jako ,,funkciondlni projev dobfe zvladané a
uznavané profesiondlni role socidlniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou odborné znalosti,
schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.* (Havrdova 1999,
str. 42)
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1. ,»» Rozvijet ucinnou komunikaci

Umi naslouchat a vytvaiet podminky pro otevienou komunikaci mezi jednotlivymi klienty,
skupinami a komunitami. Iniciuje spolupréci a motivuje pro zménu v z4jmu klientd.

2. Orientovat se a planovat postup

Ve spolupraci s klienty, jejich pecovateli a jinymi odborniky ziskdva piehled o jejich
soucasnych a 1 potencidlnich potifebach i zdrojich a spolecné planuje postupy, reagujici na
zjisténou nouzi a ohrozeni. Dovede stanovit rizikové faktory a meze spolupréce.

3. Podporovat a pomahat k sobéstacnosti

Podporuje pfilezitosti k tomu, aby lidé mohli pouzit své vlastni sily a schopnosti. Pomaha jim
ptebirat zodpovédnost, zabezpecovat své prava a kontrolovat ohrozujici chovani.

4. Zasahovat a poskytovat sluzby

Poskytuje nebo zajistuje piimétenou Urovei podpory, péce, ochrany a kontroly a zapojuje se
do prevence. Podporuje spolupraci mezi jednotlivci, skupinami, komunitami a organizacemi.

5. Prispivat k prdci organizace

Pracuje jako odpovédny clen organizace, ptispiva k hodnoceni a zlepSovéni jeji prace a
ucinnosti sluzeb pro klienty a efektivné vyuziva vsech zdroji. Spolupracuje s kolegy.

6. Odborné rust

Je schopen konzultovat a fidit sviij odborny i osobni rist. Je schopen se kvalifikované
rozhodnout, spolupracovat v siti, dosahovat vytcenych pracovnich cilli ve stanoveném cCase a
pfispivat k pozitivnim zménadm ve svém oboru. ,, (Havrdova 1999, str. 155 - 161)

Nase citace uvadi jen definici kompetenci. V knize Kompetence v praxi socialni prace
(Havrdova 1999) si miizete dohledat, jak soustava kompetenci vznikala, jaky je jejich obsah a
jednotliva kriteria, jak v praxi lze ovéfit, Ze pracovnik kompetenci napliiuje. Pokud byste do
budoucna radi vstoupili do oblasti socidlni prace, miize vam byt tento nastroj voditkem, jak se
postupné v jednotlivych dovednostech rozvijet.

Mezioborova spoluprdace

O. Matousek a kol. (2013) vyzdvihuje nutnost vzd€lani socidlnich pracovnikil
v interdisciplinarnim védnim kontextu. Odbornici se shoduji na tom, Ze oblast socialni prace je
tak rozmanita a riiznoroda, ze je viibec slozité integrovat ji do jedné profese. Proto mtize nékdy
pro spolupracujici odborniky plisobit socialni prace jako ,,vSehochut™.

Je ale velmi dilezité, aby v multidisciplindrnim tymu znali vSichni vzdjemné své role a
kompetence, protoze spoluprace oborl je pro socialni praci klicova. Zprosttedkovani takoveé
pomoci je zdkladnou socidlni prace. Proto by mél socidlni pracovnik dobfe znat také ndvazné
sluzby a kompetence jednotlivych odbornosti, se kterymi mutze spolupracovat nebo s nimi
navazovat spolupraci ¢innou pro klienta. (Matousek a kol., 2007)

v

K zamysleni: Nabizime vam dva Clanky, které se tykaji spoluprdce mezioborové i napii
profesi mezi dvéma organizacemi:
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o Spoluprace mezi socialnimi pracovniky a léka¥i: role profesni socializace (viz Priloha
¢ 4). Clanek popisuje, jak mize byt v praxi spoluprace nékdy obtizna a jakou cestu je
v tomto konkrétnim piipad¢ potieba jesté ujit, aby se spoluprace daftila 1épe.

e Udinnd spoluprdce socidlnich pracovnikii obecniho iifadu a socidlni sluzby domov se
wldstnim refimem (viz Piiloha & 5). Clanek je prezentovan jako dobrd praxe
spoluprace socialnich pracovnikii obce a domova. Kdyz udélame z této kapitoly piesah
do etické oblasti:

Zkuste se zamyslet nad tim, jestli popsany postup p¥indsi také néjaka etickd dilemata, nad
kterymi byste se pozastavili, pokud byste byli jako socidlni pracovnik soucdasti tohoto procesu?
Napada vas, jaké vhodné intervence by bylo jesté moiné do procesu zaradit?

Pomahajici profese?

O socialni praci se mluvi jako o pomahajici profesi. Co to vlastné¢ znamenda? J. D. Frank (in
Matousek a kol. 2008) definuje tzv. pomahani na prvnim a druhém stupni. Poméhani na prvnim
stupni predpoklada, ze pomahajici profesional dokéze pomahat lidem s jejich emocnimi a
socidlnimi problémy. Pomédhani na druhém stupni ptedpoklada, ze ¢lovék je nejen odbornikem
ve své profesi, ale je také tim, kdo dokdze klienta provézet jeho emocnimi a socialn€ ndroénymi
situacemi, které jejich situace prinasi (napt. 1ékaf, ktery je zaroven privodcem pacientovi v jeho
obavach z onemocnéni).

Cim je tedy pomahajici profese typicka? Tim, Ze pracovnik pouziva jako nastroj urity typ
vztahu, prostfednictvim kterého klientovi pomahd. Vztah je zaméfen na potreby klienta,
odbornou pomoc a podporu v pfedem definované oblasti. Klient by mél pfedem védét, jak bude
pomoc probihat, jakym zplsobem bude se socialni pracovnikem spolupracovat a co miize od
vztahu ocekavat. Jako poméhajici profesionalové jsou kromé socialnich pracovnikli oznaovani
také 1€kati, zdravotni sestry, pedagogove, duchovni, psychologové apod.

Pracovnik zapojuje do pomdhajiciho vztahu celou svou osobnost. Zaklad toho, jak pracovnik
na klienta plisobi, je on sam a to, jaky ma s klientem vztah. Dle K. Kopfivy (Kopftiva, 2006)
potfebuji a ocenuji klienti mnohem vice, neZ odborné znalosti pracovnika, jeho pfijeti,
spoluucast na problému klienta a porozuméni, které umi klientovi vyjadtit.

V obecné roviné miizeme definovat dovednosti socidlniho pracovnika takto:

a) Fyzicka zdatnost a inteligence — pracovnik umi byt v kontaktu také se svym télem a
fyzickou kapacitou, pracuje na rozvoji svého vzdélavani

b) Pritazlivost, ve smyslu naklonnosti — urcity soulad toho, jak pracovnik na klienta
pusobi — oblékani, chovani, vystupovani...

c) Davéryhodnost (diskrétnost, spolehlivost, porozumeéni) — zkusenost klienta
s pracovnikem, ale také jeho povést

d) Komunikaéni dovednosti (empatické nastaveni, zacastnéné naslouchani) — schopnost
reagovat na klienta adekvatné, umét pracovat také s jeho neverbalnim chovanim,
pokladat vhodné otazky, vyjadfovat porozuméni (Matousek a kol., 2008)
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Syndrom vyhoieni

Jen kratce se sezndmime s timto pojmem, ktery je dilezity pro vSechny pracovniky
pomahajicich profesi. Je ¢asto divodem, proC se pracovnici citi ve své roli nespokojeni nebo
pro€ ze socialni prace odchézeji.

Dutivodem, pro¢ k vycerpani mtize dochdzet, je intenzivni kontakt pracovnika s klienty, kteti
se nachazeji v riiznych naro¢nych situacich, a jejich chovani mize tak byt neobvyklé. Nekteré
druhy socialnich sluzeb také pracuji s nedobrovolnym klientem, coz je mimotadné naro¢né.
(Hartl a Matousek in Matousek a kol., 2008). Kazdy mame jinou motivaci k tomu, pro¢ do
oboru vstupujeme (vice v kapitole, ktera se vénuje etice). Casto je to touha pomahat a pomoci
— coz se ne vzdy naplni a pro pracovnika miize byt slozité najit dlouhodob¢ uspokojeni z takové
prace. Socialni pracovnik potfebuje od organizace, aby pevné nastavila pravidla fungovani
s klienty a popsala podminky, za jakych muize klient sluzbu cerpat. Pracovnik by m¢l mit
moznost podpory a reflexe, jak v tymu kolegt, tak formou supervize. M€l by mit moznost se
chranit, prostor zpracovévat svoje emoce a mit dostatecné zdzemi k tomu, aby mohl
profesiondlné reagovat na potieby klientd. Zakladem jeho kompetence umét se chranit pred
stresem je také vzdélani, vycvik a podpora nékoho zkusSeného.

Pojem syndrom vyhoteni je nékdy pouzivan v nespravném kontextu — kdyz se pracovnik citi
unaveny, ma klienta, se kterym se spoluprace nedati podle jeho predstav nebo zaziva v praci

wewvr

v chovani pracovnika, ktera se nejcastéji projevuje t€émito typickymi piiznaky:

e neangazovany vztah ke klientlim, snaha vyhybat se intenzivnim a del$im kontaktim
s nimi, piip. konflikty s nimi, klient se v oCich pracovnika méni v ,,pfipad nebo
dokonce jen v ,,ptfiznak*

e Ipéni na standardnich a zavedenych postupech, ztrata citlivosti pro potieby klientd,
ztrata schopnosti tvofiveé pristupovat k praci

e pracije vénovano nutné mininum energie, pracovnik se vyrazné vic nez v praci angazuje
v mimopracovnich aktivitach

e preference administrativnich ¢innosti a ¢innosti sméfujicich ven z vlastni instituce pred
¢innostmi, jez vyZzaduji kontakt s klienty

e diraz na pracovni pozici, na sluzebni postup, na formélni pravomoci, na mzdu, na jiné

vyhody plynouci ze zaméstnani

v tvahdach o ucinnosti sluzby, pfip. i o budoucnosti klientl prevlada skepse

Casté pracovni neschopnosti, Zadosti o neplacené volno, n¢kdy 1 t€hotenstvi

omezovani komunikace s kolegy, n€kdy i konflikty s nimi

pocity depersonalizace, vyCerpani

v ojedinélych ptipadech i zneuzivani klienti* (Hartl a Matousek in Matousek a kol.

2008, str. 56)

Mozna vas prekvapi, ze se tomuto tématu vénujeme v kapitole role socialniho pracovnika —
diivodem je, ze je potfeba syndromu vyhoteni ptedchazet jesté ve chvili, kdy necitite ani jeho
naznak. Je potfeba vybudovat si systém neustalého rozvijeni se, ale 1 zplisobu jak sily obnovovat
a mit aktivni Zivot i mimo pracovni roli. (Hawkins, Shohet, 2004)

Hranice pii praci s klientem
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Hranice pfi praci s klientem jsou téma, které se prolind v podstaté celym nasim textem.
Socialni pracovnik si neustéale poklada otazku, jak byt dostatecné angazovany, ale piitom udrzet
hranice spravné nastavené? Odpovéd’ je slozitd, hlavné proto, Ze organizace sice ma urcitd
pravidla, jak postupovat, ale kazdy klient je jedinecny, stejné tak jako kazdy pomahajici vztah.
Takze pravidla v praxi nejsou aplikovatelnad na vSechny situace a na vSe neni mozné pripravit
se predem. Neustale se tedy stardme o to, aby klient pravidla znal pfedem, aby védél, jak se ve
sluzbé pohybovat. A zaroven zazivame dilema sami v sob¢ — jak klienta odmitnout citlivé, popft.
kdyz se rozhodnu udélat néco navic — je to véc, kterou jsem ochotny udélat pro kazdého klienta?
Neni to néco, co mi bude casem ve vztahu piekazet?

Kazdy pomahajici pracovnik, ktery zac¢ind, si vétSinou musi na vlastni klizi zazit situace, kdy
hranice ptestoupi. Je to citlivost, ktera se buduje praxi a té€Zko se tato zkusSenost predava. To, ze
ma sluzba své hranice miize nékdy na klienty i nové pracovniky pusobit tak, ze sluzba neni
dostate¢n¢ individualizovana. Proto je potfeba mluvit o tom, pro¢ pravidlo vzniklo a z jakého
diivodu ho v praxi pouzivame.

,»Hlavnim problémem pii pomahéni je splyvani, kdy pracovnik bere zalezitosti klienta ptili§
za svoje vlastni. Trpi nejen pomadhajici, ale cely proces pomahani. Proti splyvani se mize
pracovnik ochranit nete¢nosti, coz predstavuje dalsi problém.“ (Koptiva 2006, str. 78)

Pokud vas toto téma zaujalo, miiZete si vyhledat napi. kapitolu Hranice mezi pracovnikem
a klientem v knize Lidsky vitah jako soucdst profese (Kopiiva, 2006, Praha: Portdl), nebo
alespori jeji ¢ast. Najdete tam také konkrétni priklady z praxe, kdy se nepodaiilo nastavend
pravidla dodrZet a pracovnik situaci reflektuje.

Supervize

Na strance, kde jsme zminili syndrom vyhoteni a hranice pii praci s klientem nemtizeme
opominout alespoil zminku o supervizi. Je asi zbyte¢né vam, ktefi jste si vybrali pro studium
tento obor, vysvétlovat, co je supervize. V prubéhu studia se o ni dozvite dostate¢né a budete
mit moZnost si ji také zazit.

Chceme jen upozornit na to, Ze za€atky se supervizi mohou byt pro organizaci nékdy naro¢né
a tam, kde neni dobra zkuSenost, mize byt supervize opomijena a mize byt snaha nahradit ji
Jinymi formami podpory, reflexe a dosahovani cili. Pokud se ale vydate na cestu socialni prace,
je nutné, abyste se naucili supervizi pfijimat. ZkuSeny externista, ktery neni soucasti tymu
organizace, prinese vzdy nové pohledy a podniti k jinym zplsoblim prace, nez dokdze samotny
tym.

»dupervize je soucasti naSeho neustalého profesniho uceni a vyvoje ... Dobry supervizor
nam muze také pomoci lépe vyuzivat vlastni zdroje, 1épe si poradit s objemem prace a
zpochybnit nase nevhodné vzorce zvladani potizi. Domnivame se, Ze kdyZz pomahame klientim
piebirat vétsi odpovédnost za vlastni zZivot, je nezbytné, abychom délali totéz.“ (Hawkins,
Shohet, 2004, str. 34)
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K zamysleni: K této kapitole vam nabizime cClanek:

Je socialni prdce profesi nebo zaméstnanim (viz Priloha ¢. 6)? Jedna se o zajimavou
rozvahu nad roli a statusem socidlniho pracovnika v sou¢asném kontextu.

4.

Socialni sluZby a jejich legislativni ukotveni v CR

V kapitole 4. vychazime z této literatury:

Camsky P. a kol. (2008): Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, Praha: Centrum socialnich sluzeb

Johnova M. (2003): Standardy kvality socidlnich sluzeb, Ministerstvo prace a
socidlnich véci

Registr poskytovatelit socidlnich sluzeb na strankdch, http://iregistr.mpsv.cz/
VWhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zdakona o socialnich
sluzbach

Zadkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Socialni prace je u nas casto realizovana prostiednictvim socialnich sluzeb. Pro socialni
sluzby je u ndas stéZejni Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska ¢. 505/2006
Sb. Zakon upravuje zakladni druhy socialnich sluzeb, jejichz forma mtze byt:

a)
b)

c)

pobytova (sluzby spojené s ubytovanim v zatizeni socialnich sluzeb)
ambulantni (klient za sluZbou dochazi, nebo je doprovéazen ¢i dopravovan,
soucasti sluzby neni ubytovani)

terénni (sluzby jsou poskytovany v prostiedi klienta)

Socidlni sluzby zahrnuji:

socialni poradenstvi (zdkladni a odborné)

sluzby socialni péce (osobni asistence, peCovatelska sluzba, denni stacionafe, domovy

pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a dalsi)

sluzby socialni prevence (telefonicka krizovd pomoc, azylové domy, nizkoprahova

denni centra, nocleharny, socialni aktivizaéni sluzby, terapeutické komunity a dalsi)
(Zékon o socialnich sluzbach €. 505/2006 Sb.)

V zékoné a vyhlasce je stanovena vySe uhrady za socialni sluzby a povinné ¢innosti, které
musi kazda ze sluzeb klientovi nabizet. Sazba, kterou klient sluzbé hradi, nesmi nikdy
presahnout ¢astku definovanou v legislativé. Socidlni sluzby u nds je mozné poskytovat jen na
zéklad€ predepsaného opravnéni — tzv. registrace.

O registraci rozhoduje krajsky ufad, v ptipadé, ze je ztizovatelem poskytovatele socialnich
sluzeb ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo. Opravnéni vzniké rozhodnutim o
registraci, socidlni sluzba musi splnit zakonem stanovené podminky, aby mohla registraci
ziskat. KdyZ jsou v§echny podminky splnény, je pak sluzba uvedena v Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb. Ten je k dispozici na strankach Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen
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MPSV) a socidlni pracovnici jej v praxi vyuzivaji zejména pro vyhledavani navaznych sluzeb
v pro klienty.

K vyzkouSeni: Oteviete si registr poskytovatelii socidalnich sluZeb na strankach MPSV
http://iregistr.mpsv.cz/ Predstavte si, Ze jste socidalni pracovnice Détského domova v misté
svého trvalého bydlisté. Jeden z vaSich klientit dovrsi brzy véku 18 let a bude vase zaiizeni
opoustét. Vyhledejte mu v registru vhodnou navaznou sluzbu v nejblizSim okoli. (Registr
poskytovatelu socidlnich sluZeb)

Takto registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb maji povinnosti definované zdkonem,
jednak smérem ke klientiim, jednak v oblasti administrativy. Kazda sluzba musi mit pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro vSechny procesy, které jsou v organizaci realizovany. Mezi tyto
povinnosti patii také dodrzovani standardt kvality socidlnich sluzeb (vice se o nich dozvite nize
v této kapitole).

K zamysleni: Oteviete si zakon ¢. 108/2006 Sb. (aktudlni znéni lehce vyhleddte na internetu),
zkuste se alespon zakladné zorientovat v jeho cClenéni a struktuie. Vyberte si nékterou Cdst,
ktera vas zaujme, a tu si prostudujte, nemusi byt dlouhda — napf. par. 88 Povinnosti
poskytovatelii socialnich sluzeb.

O poskytnuti socidlni sluzby je mozné pozadat bud’ ptimo poskytovatele socidlnich sluzeb,
nebo je mozné obratit se na obec, kde ma klient trvaly nebo hlaSeny pobyt a pozadat ji o
zprostiedkovani této sluzby. V ptipadé¢ dohody mezi poskytovatelem a klientem, musi byt
uzaviena pisemna smlouva o poskytovani socialni sluzby se vSemi piedepsanymi naleZitostmi.

Socialni sluZzba miiZze odmitnout uzavieni smlouvy s klientem jen z téchto divodi:

- pokud neposkytuje sociédlni sluzbu, o kterou klient zada

- nema dostate¢nou kapacitu sluzby

- zdravotni stav klienta vylucuje poskytnuti této socialni sluzby (uptesiiuje provadeci
predpis)

- klientovi vypovédéla sluzba smlouvu v uplynulém piilroce, protoze poruSoval
povinnosti stanovené smlouvou

(Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., Vyhlaska ¢. 505/2006)

Pusobnost pii zajist’ ovani socidalnich sluZeb

Zakon definuje plisobnost pii zajisSt'ovani socidlnich sluzeb a funkei obci, kraji a ministerstva.
Obecni utad obce s rozsifenou plisobnosti ma povinnost zajistit osobé, kterd ma v obci mistni
piislusnost nebo trvalé bydlisté, socialni sluzbu v ptipadé, kdy by neposkytnuti sluzby mohlo
ohrozit jeji zivot nebo zdravi. Také ma povinnost koordinovat socialni sluzby, realizovat
socialni praci a poskytovat odborné socialni poradenstvi v oblastech, které vymezuje zékon.
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Mozna je potreba vysvetlit rozdil mezi obci a obci s rozsifenou piisobnosti (tzv. obec tietiho
stupné). Obec vykonava dva okruhy cinnosti — jednak ma samostatnou pusobnost — spravuje
zalezitosti, které jsou v zajmu jejich obcanii a pak dalsi zaleZitosti, které do jejich piisobnosti
sveri zakon. Pak obec spravuje také ukoly statni spravy jako prenesenou pitsobnost. Rozdil je
predevsim v tom, Ze obec s rozsirenou piisobnosti vykonava jesté dalsi ukoly statni samospravy
— obvykle nejen pro svij spravni obvod, ale také pro dalsi obce v okoll.

Krajsky trad zajistuje spolupraci mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a obecnim ufadem
obce s rozsifenou piisobnosti (jeho role je dulezita v oblasti povinnosti zajisténi socialni sluzby
obCanovi obce). Krajsky ufad koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb na tzemi svého
spravniho obvodu.

Obce zjist'uji potieby svych ob¢anil v oblasti socialnich sluzeb, zajist'uji jejich informovanost
o moznostech sluzby Cerpat a pomahaji je zajisStovat. Obce také spolupracuji s krajem na
koncep¢nim fesSeni socialni sité sluzeb, informuji kraj o potfebach svych obcani. Totéz je tloha
kraje smérem k obcim. Kraj vytvari sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci
s obcemi a poskytovateli socidlnich sluzeb na izemi kraje. Kraj je tim, kdo urcuje, jaka bude
sit’ socidlnich sluzeb a je odpovédny za jejich dostupnost. Spolupracuje s ministerstvem pii
plnéni planu rozvoje socidlnich sluzeb.

Ukolem ministerstva je fidit a kontrolovat statni spravu v oblasti socialnich sluzeb,
zpracovavat narodni strategii jejich rozvoje a urCovat kritéria dostupnosti socialnich sluzeb.
Ministerstvo mize samo ziidit zafizeni socidlnich sluzeb (jako statni ptispévkovou organizaci)
podle podminek stanovenych zdkonem. (Zékon o socidlnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb.)

Inspekce poskytovani socidlnich sluZeb

Ministerstvo provadi u registrovanych poskytovateld socidlnich sluzeb inspekci, jejimz
obsahem je kontrola plnéni povinnosti stanovenych zakonem. Kontrola probihd vzdy v misté
poskytovani socialnich sluzeb, na misto pfichazi tym inspektort, kteti se jednotlivym oblastem
kontroly vénuji. Poskytovatel socidlnich sluzeb ma povinnost inspekci umoznit. Jeji soucasti je
Casto dotazovani se klientil na sluzbu a jeji kvalitu.

Pokud jsou pii inspekci zjistény nedostatky, ulozi ministerstvo poskytovateli povinnost
nedostatky odstranit ve stanovené lhaté. Kvalita socidlnich sluzeb se pii vykonu inspekce
posuzuje podle standardil kvality socialnich sluzeb. (Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb.)

Standardy kvality socidlnich sluZeb

»Standardy kvality socidlnich sluZeb jsou souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami.* (Zakon o
socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., par. 99)

Jedna se o materidl, ktery je voditkem pro poskytovatele sluzeb, aby véd¢li, jak pracovat
s kvalitou v jednotlivych oblastech. Je dilezité, aby pravidla a metodiky byla pisemné
zpracovana, ale jeste dilezitéjsi je, aby je znali zaméstnanci sluzby a klienti, a aby byla kvalita
aplikovéana v praxi. Zpracovany materidl je aplikovatelny na v§echny druhy socialnich sluzeb.

Standardy kvality se vénuji 15 oblastem. V kazdé z nich jsou stanovena kritéria, za kterych
se oblast povazuje za naplnénou, podrobngéji si je mizete prostudovat ve vyhlasce ¢. 505/2006
Sb.:
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1. Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb — sluzba ma zvetejnéno poslani, cile,
pravidla fungovani sluzby a pro jakou cilovou skupinu je urc¢ena

2. Ochrana prav osob — pravidla pro pfedchazeni situacim, ve kterych by mohlo dochazet
k poruSovani lidskych prav a svobod a stietu z4jmu — poskytovatel ma oSetteno, jak
v téchto situacich postupovat, pokud nastanou

3. Jednani se zajemcem o sluzbu — socidlni sluzba ma popsano, jak novy klient vstupuje
do sluzby a jak dostava informace o pravidlech poskytovani sluzby a kdy muize
zajemce o sluzbu odmitnout

4. Smlouva o poskytovani sluzby

5. Individuélni planovéni pribéhu sluzby — popisuje, jak organizace pracuje s cili klienta

6. Dokumentace o poskytovani sluzby — jak je vedena dokumentace, jeji uchovavani a
nahliZeni do pisemnych materialt

7. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby — jak ji Ize podat a jak
organizace postupuje pii vyfizovani stiznosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

0. Persondlni a organizacéni zajiSténi sluzby — jak je sluzba personalné pokryta, pracovni
profily, kvalifika¢ni pozadavky, ale také postup pro zaSkolovani novych zaméstnanci
apod.

10.  Profesni rozvoj zaméstnanct — hodnoceni a vzdélavani zaméstnanci

11.  Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

12.  Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13.  Prostfedi a podminky
14.  Nouzové¢ a havarijni situace

15.  ZvySovani kvality socidlni sluzby — zjiStovani spokojenosti se sluzbou od klientt i
zaméstnancll, hodnoceni v souladu s cili a poslanim (Johnova, 2003)

Financovani socidalnich sluZeb a piispévek na péci

Kraje na zakladé zadosti dostavaji ze statniho rozpoctu dotace, které jsou urcené na vydaje
spojené s poskytovanim zékladnich druhtt a forem socialnich sluzeb, dotaci poskytuje
ministerstvo. Soucasti zadosti vzdy musi byt také sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
kraje véetné ekonomické analyzy.

Kraje déle tyto finan¢ni prostfedky distribuuji mezi poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi
splnili podminky zapisu v registru poskytovateli socidlnich sluzeb. O jejich vysi rozhoduje
zastupitelstvo kraje na zéklad¢ platnych predpist.

Ministerstvo poskytuje také uceloveé vazané dotace, které jsou ur¢ené pro obce s rozsifenou
pusobnosti a kraje pro pokryti nakladii spojenych s povinnostmi, které jim zadkon uklada. Ze
statniho rozpoctu mohou byt poskytnuty také jiné ucelové vazané dotace — napt. na podporu
kvality socialnich sluzeb, na vzdélavani pracovnikli, na pokryti nakladd spojenych
s mimotadnou situaci (napf. zivelnd pohroma). Soucasti systému financovani socialni sluzeb
jsou také programy fond Evropské unie. (Zékon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.)
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Dotace jsou nendrokové. Poskytovatelé socidlnich sluzeb kazdorocné zadaji o jejich
poskytnuti, coz je pro mnoho socialnich sluzeb nestabilni pozice.

Piispévek na péci (dale PNP)

Kromé¢ téchto pfijmu ziskdvaji socidlni sluzby finance také prostiednictvim grantt,
nadac¢nich fondl apod. Vyznamnym zdrojem piijmi jsou pro poskytovatele socidlnich sluzeb
platby za sluzby od klientt. Ti pobiraji od Ufadu prace tzv. piispévek na pééi, ktery je uréen na
uhradu poskytované pomoci. Klienti mohou pro zajisténi téchto potfeb vyuzit jednak
registrované poskytovatele socidlnich sluzeb, osoby blizké, ale také tzv. asistenty socialni péce.
Tim muze byt fyzickd osoba, ktera tuto ¢innost neprovozuje jako podnikatel. Péci svému
klientovi poskytuje osobné a uzavie s nim o tom pisemnou smlouvu. Tento zplisob zajisténi
pomoci je vyhodny pro klienty zejména tam, kde nejsou dobte dostupné registrované socialni
sluzby (napt. v mensich obcich). Pomoc tak mtze timto zptisobem poskytovat napt. soused/ka.

O ptispévek na péci zadaji klienti na krajské poboéce Utadu prace. K zadosti o piispévek se
priklada také tzv. Oznameni o poskytovateli pomoci, kde klient vypise, kdo mu péci poskytuje.
Podminkou cerpani PNP je, Ze klient je zavisly na pomoci jiné fyzické osoby, a Ze je jednd o
dlouhodoby stav (napft. v ptipad¢ urazu, kde pravdépodobnost vyléceni za mésic a dva o PNP
nezadame).

Vyse PNP je stanovena podle toho, v kolika oblastech sobéstacnosti klienti pomoc potiebuji.
Tuto schopnost zhodnoti zejména oSettujici 1€kat. Hodnoti se tyto zakladni Zivotni potieby
(napf. mobilita, orientace, komunikace, stravovani apod.)

PNP mé4 jinou vysi finan¢ni vyplaty pro osoby do 18 let véku a nad tuto v€kovou hranici.
Stejné€ tak jiny pocet oblasti Zivotnich potieb, ve kterych osoba potiebuje pomoc nékoho
dalSiho. Pro ptiklad uvedeme oblasti a vysi ptispévku pro osobu nad 18 let véku — jedna se o
znéni zékona platné v prosinci 2018. Aktualn€ dochazi k jednani o novele zdkona ohledné vyse
piispé€vku na péci, takze pokud budete text Cist, je potfeba vyhledat si v zdkoné aktualni znéni:

PNP je aktualné roz¢lenén do Ctyt stupiiti pro osoby nad 18 let véku takto:

I. lehka zavislost — klient potiebuje pomoc pii tiech az ¢tyfech zékladnich zivotnich
potiebach , 880,- K&/mésicné
IL. sttedn¢ tézka zavislost — pét nebo Sest zdkladnich potieb, 4 400,- KE/mesicné
III.  tézka zavislost — sedm nebo osm zdkladnich potieb 8 800,- K&/mésicné
Iv. uplna zavislost — devét nebo deset zakladnich potieb a vyzaduje kazdodenni pomoc,
dohled nebo péci jiné fyzické osoby 13 200,- K¢/mésicné
(Zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.)

V praxi je aktualné velkym problémem, pii Zadani o pfispévek na péci, zdlouhavost procesu
na nékterych mistech CR. Neni vyjimkou, Ze klient ¢ekéa na piiznani finanénich prostiedki i
rok. V piipadé€ kladného vytizeni Zadosti dostanou klienti pak ¢astku vyplacenou celou zpétné
od doby podani zadosti. Pro mnohé je ale velmi slozité pokryt cely rok naklady spojené s péci
z vlastnich zdrojt. Také se ukazuje, Ze ¢astka piispévku na péci neni dostatecna pro pokryti
potieb klientli zejména ve III. a IV. stupni zavislosti. Tento problém je aktudlné pfedmétem
legislativni Gipravy zakona.
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Zadatel o PNP  se musi podrobit socialnimu Setieni, vySetfeni zdravotniho stavu a ma
povinnost hléasit Utadu prace do 8 dnl vSechny zmény, ve skutecnostech, které jsou v zadosti
uvedeny. Stejné tak méa povinnost nahlasit hospitalizaci a jeji ukonceni.

Krajska pobocka Utadu prace ma pravomoc kontrolovat, zda je PNP vyuzivan k zaji§téni
pomoci v souladu s tim, co klient uvedl do Oznédmeni o poskytovateli pomoci. Také kontroluje,
zda rozsah péce odpovidd stanovenému stupni zavislosti. (Zakon o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb.)

vvvvvv

Samoziejmé mu nestaci znat Zakon o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasku. Musi znat
legislativu, ktera souvisi se sluzbou, kterou poskytuje a s cilovou skupinou klienti, kterym se
vénuje. Protoze jsou ale moZnosti naSeho studijniho materidlu omezené, snazili jsme se
vysvétlit alesponi jednu dulezitou ¢ast. Pokud se budete chtit do legislativy ponofit hloubéji,
voditkem vam mohou byt stranky MPSV, kde je zpracovan piehled pro sociilni oblast -
http://portal.mpsv.cz/soc/, najdete tu odkazy na dulezité zakony, ale také informace o statni
socialni podpote, pomoci v hmotné nouzi a dal§ich oblastech (napf. strategickych dokumentech
MPSV).

Ze standardl kvality socidlnich sluZzeb je patrné, ze je dobré, kdyz se socidlni pracovnik
orientuje také v problematice personalni (Zakonik prace a souvisejici pracovn¢ pravni predpisy)
a obCanskopravni (Obcansky zékonik).

5. Etika v socialni praci

V kapitole 5. vychazime z této literatury:

e Anzenbacher A. (2004): Uvod do filozofie, Praha: Portal
Fischer O. a kol. (2010): Etika pro socialni praci, Praha: Jabok
Havrdova Z. (1999): Kompetence v praxi socidlni prace, Praha: Osmium
Matousek O. a kol.(2008): Metody a rizeni socialni prace, Praha: Portal
Ulehla 1. (2007) : Uméni pomahat, Praha: Slon

,»Etika je filozoficka disciplina, ktera se zabyva moralni povahou lidské praxe.“ Slovem
moralni mame na mysli jednani, normy a postoje. Zahrnuje hodnotové zaméteni, idealy, které
jsou pro osobu urcujici. (Anzenbacher 2004, str. 269)

Podle O. Fischera (2010) jde v etice socialni prace zejména o kombinaci tii vztahti: klient (se
svou zakazkou), spoleCenské prostiedi a osoba socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik ve
své profesi fesi mnoho etickych rozpora. Je dilezité, aby v rozhodovani, jak s klientem pracovat
umél rozpoznat jednotlivé roviny hodnot, které se vzdjemné prolinaji:

1. osobni
Jde o vlastni postoj socialni pracovnika, jak by jednal sdm za sebe. Osobni hodnoty vychazeji
z jeho vlastniho ptibehu, zkuSenosti, ale také intuice a osobnostniho nastaveni. V pomahajici

vvvvvv

1 v oblasti etického jednani s klientem.

2. spolecenské
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Spolecenské hodnoty jsou vymezeny kulturou daného prostiedi, co je v ném povazovano za
zéadouci a ptijatelné, které hodnoty jsou prioritni. Socialni pracovnik musi mit dobré znalosti o
prostiedi, kde socidlni praci realizuje.

3. legislativni

Pravni pfedpisy se mohou zdat jako jednoznacné danou oblasti, ve které nedochazi k etickym
stietim. Z praxe ale vime, Ze psana pravidla jsou jedna véc a jejich interpretace a aplikace véc
druha. Socialni pracovnik se pfi praci s klienty Casto dostava do situaci, kdy je pravo daného
statu vnimdno jinak jim, klientem, i spolupracujicimi organizacemi a je potieba si tato pojeti
vyjasnovat.

4. profesni
Mohou mit podobu etickych kodexti, ¢astéji jsou ale nepsané a nejsou pravné vymahatelné tak
jako zdkony. Piesto jsou podminkou profesiondlné vykonévané prace.

5. hodnoty organizace

Pracovnik zaméstnany v urcité organizaci na sebe bere odpovédnost, ze jeho chovani ke
klientiim je v souladu s hodnotami organizace a respektuje postupy, které organizace stanovuje
pro praci s klienty.

6. dalsi roviny

Tim, Ze je pro socidlni praci dilezita mezioborova spoluprace, setkdva se socidlni pracovnik
také s odliSnymi postoji svych kolegli z dalsich profesi. Ale také dalSich stran, které do prace s
klientem vstupuji — napf. postoje a hodnoty klientovy rodiny nemusi byt vzdy v souladu s jeho
nastavenim. (Fischer, 201

K zamy§leni: Pozorné si piectéte Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR (viz PFiloha ¢. 7).
Nejedna se o legislativné zavazny dokument, ale je dobrou praxi se jim Fidit. Nékteré
organizace maji sestaveny také vlastni eticky kodex, od kterého se odviji jejich pravidla
spoluprace s klientem, mezi kolegy a externimi institucemi.

VSichni si asi umime pfedstavit, jak slozité miZe byt rozhodovani socialniho pracovnika o
tom, jak se v ptipad¢ etického rozporu ke klientovi zachovat, kdyz v ném hraje roli tolik riiznych
hledisek. I zde je klicova osobnost socidlniho pracovnika, ktery musi byt schopen své chovani
reflektovat, pokud si neni jisty, jednd hlavné tak, aby klienta neposkodil. Pracovnik musi mit
zdroje, ke kterym se muize v tizivych situacich obracet (at’ uz je to moznost supervize, intervize
¢i rozhovoru se zkuSen€j$im kolegou) a mél by je aktivné vyuzivat.

L. Ulehla (2007) mluvi v této souvislosti o tom, Ze jaky vztah ma pracovnik k sobg, takovy
ma 1 ke svym klientiim a jaké vztahy panuji na pracovisti, to se odrdzi v chovani pracovniki
organizace ke klientim. Pracovnici tim, ze uritym zptisobem reprezentuji vétSinu (spole¢nost
a jeji hodnoty), maji nad klientem ¢asto automaticky pfipsanu urcitou moc. Klient se tak mtize
uz na zacatku vztahu citit znevyhodnén a pracovnik nesmi této moci zneuzivat a musi ji byt
zaroven také védom. Velmi v této oblasti poméaha aktivné budovana kultura organizace, kde
vladne partnersky a akceptujici pfistup ke klientlim a pracovnici maji moznost otevien¢ mluvit
o tom, co ve vztazich s klienty prozivaji.
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V socialni praci mluvime o tom, Ze pracujeme s tim, s ¢im klient ptichazi — s jeho potfebami
a zakazkou. Je ale potieba si oteviené fici, ze také pracovnik ma svou motivaci, proc si takovou
profesi vybral a pro¢ ji chce vykondvat. Sam prosttednictvim pomahajiciho vztahu napliuje
také n¢které ze svych potieb, mohou to byt:

”» uspokojeni potieby byt dobry — ma na to srovnani s klienty, kterym se to nedati

— uspokojeni potieby byt pfislusnikem vétSinového nazoru

— uspokojeni potieby vyd¢lat si na zivobyti

— naplnéni poslani otevirat druhym cesty k lepsimu zivotu

— mit moc nad tim, co se d¢je s Clovékem

— naplnéni potieby byt potiebny

— naplnéni potteby byt dobry profesional

— uspokojeni z legalizovaného ovlivitovani soukromi druhych

— naplnéni potfeby mit zaméstnani

- délat praci jen velmi t&Zko kontrolovatelnou a prokazatelnou® (Ulehla 2007, str. 115)

Mluvime-li tedy o etice, nejde jen o spolecensky ocekavané chovani a legislativni normy, ale
hlavné o osobnost socidlniho pracovnika (na to upozoriiuje etika ctnosti), ktery by mél ,,mit

prozkoumano®, co ho k praci s klienty vede a co mu prace prinasi. Tim, ze si to uvédomuje,
muze byt vice schopen oddélit svou motivaci od potieb klienta a chovat se k nému eticky.

Pokud vas téma vlastni motivace k pomahani zaujalo, miiZete si k nému vice precist v knize
Hawkins P, Shohet R. (2004): Supervize v pomahajicich profesich, Praha: Portal (str. 23 —
28)

S. Banksova (in Matousek 2008) rozliSuje dvé zdkladni etické oblasti:

a) etické problémy — socialni pracovnik vi, jak by mél rozhodnout, ale s timto postupem neni
v souladu (napf. klient, ktery Zad4a o pomoc, neni cilovou skupinou organizace, ale naléhavé
pomoc potiebuje)

b) eticka dilemata — ani jedno z moZnych feSeni neni vhodné, bez konfliktu moralnich principt,
které socialni pracovnik cti (napft. klient odmité zdravotni pomoc, bez jejihoz poskytnuti mohou
hrozit zavazné disledky — pracovnik cti pravo klienta o sobé rozhodovat, zaroven si je védom
toho, co toto rozhodnuti zfejme piinese)

K zamysleni: Piectete si popsany eticky problém 7 praxe (viz Piiloha é. 8). Priklad ma nejen
rozmeér eticky, ale také dobre ukazuje, jak piremyslet nad hranicemi p¥i prdci s klientem. Nyni
si vezméte k ruce Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR, &dst 2. 1. Pravidla etického chovdni
ve vitahu ke klientovi socidalni sluZby. Které 7 uvedenych principi miiZeme v popsaném
prikladu rozeznat a jakym zpiisobem s nimi organizace pracuje?
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