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JAK €E @ TiM MUZE
POPRAT KAZDY Z NAG

Mohli bychom fict: ni¢emu nevérme! Ale uz jste asi pochopili, Ze to smyslem této
knihy neni, a hlavné bychom nebyli o nic lepsi nez vsichni dezinformatoti. Vidét
za v$im zakerné spiknuti rozhodné neni projevem zdravé skepse. TakZe nase rada
zni: pouzivejme mozek a uvazujme kriticky. Pravdépodobné si fikéte, ze to neni
o moc lepsi rada, tak si trochu popi$me, co tim mame na mysli a ¢im se fidime i my.
V tomto misté je dobré zopakovat, ze stoprocentni recept na to, jak se nenechat
napalit, neexistuje. Kdyby to bylo tak jednoduché, propaganda a dezinformace by
nemély Sanci. Pribézné jsme v celé kniZzce dévali riizné rady a tipy, které nam mohou
situaci usnadnit a pomoct, abychom si byli béhem kazdodenniho procesu ptijimani
informaci trochu jistéj$i v kramflecich. Samoziejmé budeme radi, pokud si nase
rady zapamatujete, ale je$té mnohem vice nas potésite, kdyZ je budete trénovat
a pouzivat. Jediné tak vycvi¢ime na$ mozek a jeho schopnost kriticky myslet. Je
to jako s hubnutim. Vsichni vime, Ze ke zhubnuti je potfeba upravit jidelni¢ek
a cvicit. VSechny ty zarucené aéinné pilulky, které praci udélaji za nds, zatimco my
sedime u televize a cpeme se brambiirkami, prosté nefunguji. Kdyby totiz fungovaly,
nemusime se dfit v posilovnidch a na bézeckych ovalech a v8ichni jsme jak ze
zurnalu. A stejné tak neexistuje pilulka, kterd by nam z hlavy odplavovala bléboly,
které si nékde pre¢teme. Takze si pojdme shrnout zakladni pravidla.

V prvni fadé je dobré mit na paméti, Ze existuji dvé moznosti, jak nékdo mutize
psat o néjaké udalosti (to se tyka predevsim médii). Jednim typem jsou zpravy, které
obsahuji fakta, jak je zaznamenali svédci udélosti. Takova zprava by méla byt prosta
vSech hodnoticich soudt, komentatti nebo domnének. Druhy typ zpravy potom
fakta muiZe rozvijet, analyzovat, hodnotit. Plati ale, Ze autor takové zpravy by mél
Ctenafi predstavit dostupnd fakta a az potom komentovat. A hlavné tim, Ze predstavi
rtizné pohledy na véc, by mél dat ¢tenafi prostor pro jeho vlastni ndzor. Vsichni
citime, Ze tady uZ je samozfejmé i terén pro manipulaci, ale to jesté neznamena, ze
tu manipulace skute¢né je. Kvalitni zprava nas nechava, abychom si nazor utvorili
sami, propagandistickd a dezinformac¢ni zprava ndm postoj podsouva.

Obecné se dobfe napsand zprava poznd podle nékolika indicii: autor je

podepsan, text je vécny a srozumitelny, zdroje jsou dohledatelné. Naproti tomu
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dezinformace maji autora vét$inou neznamého, pouzivaji neaktudlni a nepfesné
udaje nebo rovnou fale$na data. Pokud se ve zpravé vyskytuji odkazy na zdroje,
je dobré je zkusit ovérit. Casto se v piipadé dezinformacnich zprav totiz stava, Ze
uvedené zdroje ve skute¢nosti neexistuji anebo se média odkazuji na sebe navzéjem
a pohybuji se v bludném kruhu. V nékterych ptipadech se autoti ohledné zdroju ani
neobtézuji. Spatné je také to, pokud je zdrojem nékdo nebo néco, odkud pravidelné
proudi nesmysly. Odvolava-li se zprava na experta, rozhodné stoji za to se mrknout,
zda expert viibec existuje a zda se dané oblasti vénuje. A jak odhalit zcela falesnou
zpravu? To se samoztejmé déla hiife, ale uplné beznadéjné to také neni. O velkych
vécech urdité piSou velkd média, o téch mensich ta regionalni. Tvrdi vam, Ze zacala
treti svétova valka? A nikde se o tom nelze do¢ist? Cim to asi bude?

Strhavejme nalepky. Pokud zprava obsahuje hanlivé vyrazy, zjednodusujici
oznaceni, zahodme je. Pokud zbyde néco vécného, podivejme se, jestli se vlastné
objevuji néjaké vécné argumenty, které maji hlavu a patu (a je jedno, jestli s nimi
souhlasime, ¢i nikoliv). Dezinformace jsou ¢asto vykfiky bez ladu a skladu, a kdyz
se za¢neme pidit po argumentech, zjistime, ze chybi. Celkové radime: patrejme
a ptejme se po argumentech, pokud ndm nékdo néco ,vnucuje Jak v médiich, tak
ptirozhovoru s kamarddy. At uz u piva nebo na Facebooku. Nebojme se zeptat, pro¢
si to nékdo mysli, jak si vysvétluje to, co ké & pide. Rada nasich postojt je zalozena
na silném presvédceni, ale jinak stoji na vodé. Kdyz se zeptame, pro¢ si nékdo néco
mysli, mozna dojdeme k tomu, Ze vlastné nevi, pro¢ si to mysli, a jen to n¢kde
slySel. Navic ti, co nas chtéji osdlit, spoléhaji na nasi pohodlnost, ze se na hlubsi
vysvétleni nebudeme ptét, protoze se ndm zrovna dneska nechce premyslet. Jenze
silny pocit z nikoho odbornika nedéla. A to plati nejen o téch druhych, ale i 0 nas
samotnych. Budme hlavy oteviené a vyslechnéme si nazory protistrany. Vystupme
z nasi bubliny. Vystaveni se ndzorim a myslenkam lidi s odli$nymi nazory muze
byt nékdy pékna otrava, ale nékdy naopak obohacujici. Jednak zjistime, ze v$ichni
nemaji stejny nazor jako my (to jen zijeme v informac¢ni a socidlni bubliné), a také
mizeme zjistit, Ze véci se maji mozna trochu jinak, nez jak jsme si mysleli. Anebo
naopak, jesté vice se utvrdime v nasem nazoru. Nic neni $patné. Minimélné trochu
potrapime nase mozkové zavity, aby nezrezly. Ano, ano, to je ten trénink.

Dejme si také pozor na emoce, které v nas zprava vyvolava. Neni to ndhodou
zamér? Kdyz si ¢teme blog c¢lovéka, ktery se v prispévku rozciluje nad Spatnou
kvalitou potravin v éeskych supermarketech, je logické, ze to bude emotivni ¢teni.
Navic blogy jsou ze své podstaty o ndzorech. Ale predklada-li autor néjaka fakta
a argumenty, je dobré se u nich zastavit, trochu zchladnout a zapnout mozek.

Fakticky mtiZe jit totiz o naprosté bludy, které si autor vymyslel, a mize obvinovat
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nékoho, kdo je v tom nevinné. Protoze jsme v$ak najeli na autorovu emo¢ni vinu,
fakta uz nds nezajimaji. Souhlasné potfasame hlavou. ,,Pod to bych se podepsal,
moje slova. Prispévek nasdilime na sviij Facebook, nase socialni bublina zatleska
a my tak tfeba nevédomky prispéjeme k rozsifeni hoaxu. Jenze ten muize znicit
nékoho, na jehoz bedra jsme nalozili vinu, aniz bychom si viibec ovéfili, zda
tim vinikem skute¢né je. Jsme prosté emotivni bytosti a pocity hraji pfi nasem
rozhodovani velkou roli. Tak pro¢ by toho dezinformator nevyuzil.

Se zajimavou rychlou priruckou prisel Jeden svét na Skolich, vzdélavaci
organizace spadajici pod jiz zminéného Clovéka v tisni. Tato piirucka sestavé z péti

kli¢covych otdzek, které bychom si méli umét poloZit pti ¢teni medialniho obsahu.
Tyto otazky jsou:

. KDO: Kdo je autorem nebo tvircem sdéleni? Mazu si o ném néco
dohledat? Kdo ma kontrolu nad vznikem a $ifenim sdéleni?

. CO: Co je obsahem sdéleni? Jsou ve sdéleni uvedeny zdroje? Jaké nazory
a hodnoty jsou ve sdéleni pritomny? Jaké informace naopak ve sdéleni chybi?

. KOMU: Které cilové skupiné je sdéleni uréeno? Jakym zptisobem se
sdéleni k prijemci dostava a jak se $ifi? Jak mtize sdéleni ovlivnit nazory, postoje
a chovani ptijemcti?

. JAK: Jak se sdéleni snazi upoutat pozornost? Jaky je jazyk a forma sdéleni
a pro¢? Jaké emoce se ve mné sdéleni snazi vyvolat?

. PROC: Pro¢ bylo sdéleni vytvoteno? Kdo mé ze sdéleni uzitek?

Moderni manipulace jsou sofistikovanéj$i nez kdy dfiv a nepozorny ¢tenaf se
miiZe stat snadnou obéti. A konzumovat nekvalitni ¢lanky a dal$i medialni obsah
muze byt pro ¢lovéka Casto stejné skodlivé jako konzumovat nekvalitni potraviny.
Nez si v obchodé vyberete Sunku, taky se podivite, kolik obsahuje masa a kdo je
jejim vyrobcem - jestli to neni jen sama mouka a nékdo vés nevodi za nos. Zkuste

si zacit klast podobné otazky i u medidlniho obsahu. Rozdil zaru¢ené poznate.

OBCANGKA 2POLECNOZT

Obc¢anska spole¢nost by méla byt tim diilezitym prvkem, ktery ¢eli dezinformacim.

Muizeme vidét na ptikladech stétd, jako jsou tieba Finsko a Svycarsko, které maji
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silnou a vzdélanou ob¢anskou spole¢nost, ze dezinformacim a propagandé se zde
nedati zdaleka tolik jako ve statech, které tuto silnou a uvédomeélou spole¢nost
postradaji. Napriklad finskd verze dezinformaéniho webu Sputnik se vibec
neuchytila a zdhy ukonéila svou ¢innost. Jak je na tom Ceské republika? Zd4 se,
ze nic moc. Stale dosud relativné neddvna historickd zkusenost s komunismem
poznamenala ¢eskou spole¢nost na dlouhou dobu a jesté néjakou chvili potrva,
nez se ob¢anska spole¢nost dostane na takovou urover, abychom byli schopni se
sami aktivné branit $kodlivému vlivu dezinformaci a propagandy. K tomu v$ak
bude také tieba trochu aktivnéjsi pristup, nez jaky jsme prokdzali v uplynulych
témér tiiceti letech. Nicméné i v Ceské republice mame nékolik skvélych projektii
a organizaci, které se této problematice aktivné vénuji a délaji to nejdalezitéjsi —
osvétu a vzdélavani spole¢nosti.

Jedna se o projekty, které vznikly ve vysokoskolském ¢i neziskovém sektoru.
Propagandu a dezinformace totiZ nezastavime pouze zakazy, cenzurou nebo
mazanim piispévka na socidlnich sitich. Naopak. Tyto postupy jsou casto spi§
kontraproduktivni - co myslite, Ze se stane, kdyz bude zakazan web, ktery sam
sebe vykresluje jako médium sdilejici pravdu, kterou se ndm mainstreamova
média snazi utajit? Pfesné tak, zakazu vyuZije jako dtikazu o své pravdé a nejspi§
za dva dny bude fungovat na jiné doméné s jesté vétsi houzevnatosti. Nejlepsi
cestou se tak jevi pravé vzdélana spole¢nost, kterd nesmysly a manipulace
rozpoznd a nenecha se jimi polapit. Rikdme nejlepsi cestou, ale zéroven vime,
podstoupit. Predev$im v dnes$ni uspéchané dobé, kdy je zapotiebi vidét vysledky
ihned, se snazime hledat recepty, jak propagandu, dezinformace a hoaxy
zastavit co nejdriv, véera uz totiz bylo pozdé. Vzdélavani celych generaci je
mravendi a pomala prace, kterd vyzaduje trpélivost. A té se nam jako jedincim
a spolecnosti, ale ani politickym elitdim po hfichu nedostava. Dost casto se
proto pokousime jasné zakonitosti prechytracit zkratkami a vylepSenimi,
abychom zdhy zjistili, Ze jsme si tim moc nepomohli. Rychla feseni na tkor
systematického vzdélavani, kterému neni vénovana dostate¢nd pozornost,
prosté dobrym receptem nejsou.

Aktivity prichazejici ,,odspodu® od lidi jsou v této problematice zpravidla lepsi
amaji vétsi $anci na uspéch nez statni projekty a zasahy. Ty totiz ¢asto ve spole¢nosti
vyvolavaji negativni ohlasy, viz vy$e zminény priklad se zakazem dezinformacniho
webu. Mnohdy pak ¢teme a slychavame, Ze se jedna o cenzuru ¢i propagandu.
A vérte, ze o tom vime své. S projektem Zvol si info jsme si toho taky vyslechli az

az. Treba v diskusich pod internetovymi ¢lanky nebo na nasem Facebooku. Docetli

127



jsme se, ze Zvol si info je americkd propaganda, ktera je placena Georgem Sorosem,
nebo Ze jsme ,,horsi jak komunisti“. Nélepek a nadavek je spousta, fadu z nich ani
nelze uvést. Holt plout v zdplavé dezinformaci a propagandy je ¢asto psychicky
néro¢né, bojovat proti nim pak jesté tézsi.

Ale neni vée tak cerné. V Ceské republice mdme celou fadu piikladi, které nam
ukazuji, ze pokud se zapoji organizace jako knihovny, sdruzeni ucitelti (Obcankdri)
& kvalitni neziskové organizace (Clovék v tisni se svym projektem Jeden svét na
Skoldch), mizeme skrze pozitivni zkuSenost a duvéryhodnost téchto organizaci
dospét k dobrym vysledkiam.

V poslednich letech se u nas objevuje hodné moznosti, iniciativ a nastroju, jak
prostiednictvim obc¢anské spole¢nosti dovzdélavat spole¢nost, aby byla odolnéjsi
proti propagandé a dezinformacim. Nyni vam nékteré z nich predstavime trochu
blize. Pokud to alespon jednoho z vas, ¢tenaft, motivuje, abyste se o jejich ¢innost
zacali zajimat, pokud to alespon pro jednoho z vas budou zajimavé informace, pak

tyto stranky maji smysl. A kdo vi, tfeba vas to dovede k vlastni iniciativé.
Zvol si info

Dovolime si za¢it nasim vlastnim ditkem, projektem Zvol si info. Ten vznikl v zati
roku 2016 na Katedre politologie Masarykovy univerzity. Za¢inali jsme jako projekt
deviti studentd, ktefi se v ramci kurzu vedeného Petrou Vejvodovou a Milosem
Gregorem zucastnili mezindrodni soutéze Peer to Peer: Challenging Extremism.
Smyslem Zvol si info uz od pocatku bylo vzdélavat zejména stiedoskolské studenty
v oblasti kritického mysleni a medialni gramotnosti. Se stfedoskolaky je ta potiz,
ze neni snadné je zaujmout. Proto vznikl Surfaiiv priwvodce internetem, ktery
odleh¢enou formou a jazykem blizkym teenagertim predstavuje pét zakladnich
manipulativnich technik moderni propagandy. O nich jste si mohli pfecist i v této
knize. Vedle privodce jsme pripravili prednasku, ve které na nazornych ukazkach
a ptikladech jednotlivé techniky ukazujeme, jak je rozpoznat a jak na né reagovat.
Nasledné jsme vyrazili na prednaskové turné po zakladnich a zejména pak
stfednich $kolach. Pro predstavu: za ptiblizné pul roku existence Zvol si info se
uskutec¢nilo 50 prednasek pro vice nez 2400 $kolédkd zakladnich a stfednich $kol.
A jelikoz fada nesmysli a manipulaci se $ifi po socidlnich sitich, Zvol si info funguje
ina Facebooku. Za projekt jsme obdrzeli cenu Gratias Tibi v kategorii mladi lidé do
30 let a v ramci mezinarodni soutéZe Peer to Peer jsme se umistili na ¢tvrtém misté
z ptiblizné 150 univerzitnich projektt celého svéta. Zatim poslednim ocenénim je

treti misto v evropském kole soutéze OBSE.
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Demagog

Odhalovéani dezinformaci se svym zptisobem vénuje i projekt Demagog, ktery
funguje krom Ceské republiky také na Slovensku a v Polsku. I tento projekt, jehoz
historie saha do roku 2012, maji na svédomi studenti politologie z Masarykovy
univerzity. Od té doby se v§ak osamostatnil a nyni pusobi zcela nezavisle. Jeho
¢innost spociva v odhalovani nepravdivych vyrokii a zdvazki ze strany politiki nebo
jinych vefejnych osob, v tzv. fact checkingu. Nejedna se tak o projekt orientovany
na propagandu ¢i dezinformace, ale ruku na srdce - ony se ty nepravdivé vyroky
politikii od dezinformaci nékdy zas tolik neli$i. Demagog se zaméfuje zejména na
diskusni relace, které jsou v obecné roviné zajimavé i roli moderatora. Ten v nich
zastava dulezitou ulohu pti korigovani fakticky nespravnych vyroki politika. Coz
se, diplomaticky feceno, ne vzdy dafi. Politici totiz nezfidka operuji informacemi
zkreslenymi, Gcelové vytrzenymi z kontextu, netplnymi nebo pfimo lZivymi.
Moderatofi o tom vsak ¢asto nevédi, nebot jim samotnym chybi bliz$i informace
o dané véci. V disledku politikovi nedokazou efektivné, jednoznaéné a ihned
oponovat nebo ho korigovat. Cilem Demagogu je v jistém smyslu doplnit tuto
chybéjici praci moderatort, podobné tak i upozoriovat na manipulativni zachdzeni
s fakty ze strany politikd. Nevyhodou projektu je, ze z podstaty véci neni mozné
ovérovani fakt stihat v redlném case, takze se ovéfené vyroky na webu Demagogu
objevi vzdy az se zpozdénim po odvysilani relace. Tou dobou uz jim ale vefejnost

nemusi vénovat pozornost.
Jeden svét na skolach (Clovék v tisni)

Clovék v tisni je ¢eska nevladni organizace. Vznikla v roce 1992 a jeji soucdsti je
nejen humanitarni a rozvojovd pomoc, podpora lidskych prav ¢i socidlni integrace,
ale také vzdélavani a osvéta v riiznych oblastech. A pravé za acelem osvéty vznikl
festival dokumentéarnich filma Jeden svét, ze kterého nésledné vzesel i vzdélavaci
program Jeden svét na skoldch (JSNS). Ten jiz od roku 2001 poskytuje vyukové
materidly pfedev$im v audiovizudlni podobé. S materialy Jednoho svéta na skoldch
pracuji uditelé a zaci na vice nez 3600 zakladnich a stfednich $kolach. Jednim
z jejich projektt je také medialni vzdélavani. V soucasnosti miZzeme na strance
www.jsns.cz najit 23 audiovizualnich lekci, pri¢emz ke kazdé z nich jsou minimalné
tfi aktivity, otazky a odpovédi a dal$i doporucené materialy, se kterymi mohou
uditelé se zaky pracovat. K materialim ma pristup kazdy, stali se registrovat. Dale

také v roce 2017 JSNS zpracoval analyzu toho, jak je vyu¢ovdna medidln{ vychova
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na Ceskych stfednich $kolach, o které jsme se zminovali v kapitole vénované
nedostatku medialni gramotnosti a kritického mysleni. Velkym ptinosem JSNS
je Sife a snadnd dostupnost materidld, které jsou profesionalné zpracovany a jsou

k dispozici pro uditele, kteti je mohou libovolné vyuzivat ve své vyuce.
Manipulatofi.cz

Slogan tohoto publicistického webu hovofi sam za sebe: ,Hoaxy, manipulace
a propaganda pod lupou“. Manipulatofi véri, ze diskuse neni boxersky zdpas a ze
skryvani fakt nemutize pfinést nic dobrého. Sva tvrzeni nestavi na domnénkach
a predsudcich, ale na ovéfenych a ozdrojovanych faktech. Dalo by se Fici, Ze tento
projekt predstavuje ptiklad dobré praxe toho, jak by mélo vypadat kritické mysleni a
medidlni gramotnost v praxi. Na webovych strankdch mtiZeme najit studie na rtizna
témata, odhalené hoaxy a obecné velkou spoustu ¢lanki, které by nemély uniknout

nikomu, kdo to s kritickym myslenim a odhalovanim dezinformaci mysli vazné.
StopFake.org

Jedna se o portél zaméreny na odhalovani dezinformaci a propagandy na Ukrajiné.
Existuje v nékolika jazykovych mutacich (kromé ptvodni angli¢tiny a rustiny je
zde také na vybér polstina, $panélStina apod.) a jak uvadi na svych webovych
strankach: ,Hlavnim cilem projektu je ovéfovani fakt a vyvraceni ovéfitelnych
dezinformaci o déni na Ukrajiné, které se objevuji v médiich. Postupné se web
stal také platformou pro analyzu kremelské propagandy ve vsech jejich aspektech
a projevech. Kromé vlivu propagandy na Ukrajinu se také snazime sledovat
jeji dopad na jiné zemé a regiony — od Syrie a Turecka pres staty Evropské unie
a postsovétského prostoru.“ StopFake predstavuje nevlddni iniciativu, do niZz se

zapojuji pfedev$im novinari.
Hoax.cz

Jak je jiz z nazvu patrné, tento portal a iniciativa se pfimo zabyva hoaxy a jejich
vyvracenim. Cilem projektu je informovat uZivatele o hoaxech, se kterymi se
denné setkdvame a které zneprfijemnuji nebo ohrozuji nase bézné pouzivani
internetu, a v kone¢ném dasledku mohou ovliviiovat nase smysleni o svété. Najit
zde muzeme prehlednou databazi vsech hoaxt, které se objevily ve vétsi mife na

¢eském internetu. Hoax je vzdy popsan a je ukazano, jestli se objevuje i v jinych
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verzich. To je doplnéno komentdfem a vyjadfenim odbornika, ktery véci uvadi
na pravou miru. Jednd se o dobry zdklad pro argumentaci o hoaxech a zaroven

kvalitni zdroj informaci.
Obcankafi

Asociace uciteltt obcanské vychovy a spolecenskych véd je organizaci sdruzujici
ulitele, kterym jiz nevyhovovala nekoncepé¢ni prace s jejich predméty. Sami na
svych strankdch pisi, ze jako nejzasadnéjsi hrozbu a divod svého vzniku shledavaji
snizovani obc¢anského (sebe)védomi a schopnosti orientovat se v soucasném
svété a spoledenském déni. A to u zakt vSech typu $kol. Zamétuji se na podporu
samotnych uciteld, jejich profesni rozvoj a otevienou spolupraci mezi $kolami
a mezi uciteli. Na jejich strdankdch se nachazeji desitky vzdélavacich materialt
dotykajicich se obcanské vychovy a spolecenskych véd, samoziejmé véetné

medialni vychovy.
Knihovny

Jsme zemé, kterd ma 5353 knihoven, které za rok 2016 navstivilo neuvétitelnych
23 400 000 navstévniki. To je, jako kdyby kazdy z nas véetné nemluvnat zasel
ro¢né dvakrat do knihovny. Nebo jesté jinak: pramérné mame jednu knihovnu na
asi 1970 obyvatel. V tomto patfime mezi svétovou $picku. Knihoven mame vic nez
zakladnich gkol. Pravé obliba verejnych knihoven jako mista, kde se nejen pijcuji
knihy, ale také poradaji prednasky a konference, je vybornym predpokladem, aby
se v nich krom jiného vice mluvilo i o kritickém mysleni a medialni gramotnosti.
Dobrym prikladem je tfeba Méstska knihovna Trinec, kterd poradd workshopy
zamérené na medidlni gramotnost nejen pro samotné studenty, ale také pro ucitele,

vefejnost nebo jiné knihovniky z mensich mést.
V4

Do fijna roku 2016 byl pojem fake news pro vétsinu svéta neznamy. Nikdo o ném
nemluvil, nikoho falesné poplasné zpravy netrapily. Program Google Trends
nam ukazuje, Ze prvni zndmky zvySené frekvence vyhledavani tohoto terminu na
vyhledavaci Google zaznamenavame pravé v dobé vrcholici prezidentské kampané

v USA - tedy v ijnu 2016. Jenze od té doby se mnohé zménilo a dnes ma fada z nas
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problém rozeznat opravdové zpravy od téch falesnych. Za fake news, tedy falesné
zpravy, dnes kazdy oznacuje, co se mu zlibi.

Terminu fake news je ¢imdal vice skute¢né véude plno a pouziva ho kdekdo od
amerického propagandistického webu Breitbart News aZ po amerického prezidenta
Donalda Trumpa. Ten se na jedné ze svych tiskovych konferenci neostychal oso¢it
reportéra CNN slovy: ,Vase médium je fake news.“ Terminem se ohanéji i seriézni
média jako BBC, CNN nebo Guardian. Také v ¢eském medidlnim prostoru je
fake news oblibenym terminem. Mezi nejcastéjsi protagonisty terminu patfi
Jifi Ovcacek, ktery tak nélepkuje de facto kazdou neptiznivou zminku o Milosi
Zemanovi. S terminem operuji mainstreamova média jako Aktualné.cz nebo Lidové
noviny. Kazdy si pod nim néco predstavi, ale kazdy mu rozumi jinak. Zdkladem
uspésného porazeni falesnych zprav v zurnalistice je jasna a srozumitelnd definice,
se kterou budou pracovat vsichni napfi¢ medidlnim a politickym spektrem. Coz,
jak sami asi uznate, bude pékny orisek.

Situaci ndm usnadni, kdyZz si vzpomeneme, ze termin fake news vznikl na
zékladé konkrétniho a snadno identifikovatelného fenoménu. Béhem americkych
prezidentskych voleb v roce 2016 jisti vtipdlci zjistili, Ze na socidlnich sitich
mohou zaujmout $iroké publikum vymyslenim senzac¢nich ptibéhii. Ty pak nasly
odezvu u té ¢asti Americ¢an, ktefi byli dlouhodobé nespokojeni a ve vymyslenych
»zpravach® kone¢né nasli ono kyzené potvrzeni vlastniho vidéni svéta. Tyto falesné
zpravy svym stylem a zpracovanim budily dojem seriéznich zprav a vyskytovaly se
na webech vypadajicich jako skute¢né zpravodajské servery nebo politické blogy.

Poté co se tento termin dostal do narodniho a mezinarodniho prostfedi, zacal
nabyvat podoby obusku na média kvili jejich nejriznéjsim preslapim. V Americe
zacala mainstreamova média stirat rozdil mezivymyslenymi zpravami, konspira¢nimi
teoriemi a radikalné-pravicovymi nazory tim, Ze vechny tyto publikované materialy
hazela na jednu hromadu s oznac¢enim fake news. Kdyz americky prezident Trump
tweetnul, Ze svym pri¢inénim zabranil, aby se tovarna automobilky Ford presunula
z Kentucky do Mexika, spousta jeho kritiki to zacala oznacovat za fake news. Jak
se nakonec ukazalo, tweet to byl zavadéjici, ale mél realny zaklad. I pokud by byl
vymysleny, tak smyslené vyroky politiki nejsou fake news. Jsou to obycejné 1zi. Fake

news jsou néco jiného a média by si toho méla byt védoma.

Klikani jako palivo fake news

Velkym problémem znesnadiujicim boj s dezinformacemi je inzertni systém

na internetu zaloZeny na poctu kliki na jednotlivé ¢lanky. Zakladni medialni
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metrikou uZ nejsou prodané vytisky nebo prectené ¢lanky, ale pravé kliky. Tedy to,
kolikrat jsme na dany ¢lanek klikli. Na zdkladé toho se totiz véts§inou pocita a plati
internetova reklama. Kliky se staly silnym argumentem obchodnich manazert pti
jedndnich s potencialnimi inzerenty. Cim vic klikd, tim 1épe, protoze znamenaji
vét$i publikum pro jejich reklamy umisténé na jednotlivych zpravodajskych
serverech. Od toho se nasledné odviji uvazovani a fungovani celého redakéniho
osazenstva. Zavody o to, kdo bude prvni v soutézi reklamnich vynos, jsou spojené
s rychlymi a mnohdy nepfili§ promys$lenymi rozhodnutimi, jejichz vysledkem jsou
chyby, které ublizuji diivéte vefejnosti v média.

Nejhorsi na tom je, Ze presné takové prostredi vyhovuje fake news a jejich tviirci
v discipliné o co nejvétsi pocet klika porazeji tradiéni média a seridzni zpravodajstvi.
Digitalni prostredi socialnich siti a internetu uz ze své podstaty zvyhodnuje senzani
a emotivni titulky s do o¢i bijicimi a zavadéjicimi fotkami, protoze ¢im vice je
sdéleni skandalni, tim vice lidi si jej v§imne a klikne na néj. Toho si v§ima algoritmus
Facebooku nebo Googlu a sdéleni pridavé na dilezitosti. Pak uz jen sta¢i, aby na
dané webové strance byly reklamy, a stroj na snadné penize mame na svété.

Ani podle anglické organizace News Media Association (NMA) neni pochyb, Ze
fake news existovaly vidy. AvSak online platformy, zejména Google a Facebook,
vytvorily prostfedi, v némz se tyto zpravy $ifi rychlosti, kterou jsme doposud
nikdy nevidéli. Podle NMA celou situaci umocnuje, kdyz vyznam sdéleni v online
prostredi zavisi na po¢tu klikil. A to nezapomenime, ze fake news vyzaduji nulovou
novinarskou a pravni investici a za dobu, kterou seriézni novinai potfebuje
k sepsani ozdrojovaného a kvalitniho ¢lanku, jich miize vzniknout klidné hned
nékolik desitek. Senza¢nim a bombastickym titulkiim se dostava vétsi pozornosti
nez jinym, protoze z logiky véci ¢tendfe vice zaujmou.

Analyza zpravodajského portalu BuzzFeed News ukazuje, o jak zavazny problém
se jedna. Tamni novinati se zamé¥ili na posledni tfi mésice kampané poslednich
prezidentskych voleb v USA a nejoblibenéjsi zpravy, které tou dobou kolovaly
mezi uzivateli Facebooku. Zjistili, Ze nejpopularnéjsi fake news si lidé sdileli vice
nez nejviditelnéjsi zpravy renomovanych médii, jako jsou The New York Times,
Washington Post, Huffington Post, NBC News a dalsi.

vvvvv

vvvvvv

¢lankd to bylo pouze 7 367 000. Zaroven 87 procent Ameri¢ant ma Facebook
jako hlavni zpravodajsky zdroj. Co z toho plyne? Béhem poslednich tfi mésict
pred velmi dilezitymi volbami zaujaly tamni obyvatelstvo smyslené zpravy na

Facebooku natolik, Ze mohly mit vliv na jejich volebni rozhodovani.
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Digitalni ekonomika a uspéchana doba zkratka prili§ nehraji do karet produkci
kvalitniho zpravodajstvi. Nahravaji spiSe senza¢nim titulktim, které nas upoutaji
svou radikalnosti a naléhavosti. Ty nas budou ldkat ke kliknuti na odkaz, ktery
reprezentuji. Nicméné ne véechny medialni organizace se rozhodly svézt se na viné

tohoto trendu a vyrazily do boje proti fake news kvalitni a poctivou novinatinou.

Pomalé zpravy

,BBC nemtize editovat internet, ale to neznamend, Ze bude stat opodal a délat, ze
se nic nedéje. Budeme ovérovat, odhalovat a vyvracet zamérné zavadéjici zpravy
kolujici po socidlnich sitich, jako je Facebook, Instagram a jiné,“ ekl reditel britské
BBC James Harding. BBC kvili stale se stupnujici zavaznosti fake news a jejich
vlivu vytvorila tym, ktery ma vyvazovat misky vah v boji se 1zemi, prekrucovanim
a prehanénim. K prvnimu tnoru 2017 bylo v nové ustanoveném tymu pul tuctu
novinar, jejichz pocet BBC uz od té doby minimalné zdvojnasobila.

Tym svoji pozornost zaméfuje na témata, kterd jsou zrovna v kurzu pro
tviirce fake news. Na zdkladé jejich agendy nasledné vytvari rozsahlé novinové
¢lanky a videa, ktera jsou k nalezeni na sub-brandu BBC - Reality Check. Tym
novinart zacal fungovat béhem vasnémi provazeného referenda o Brexitu plného
zavadéjicich informaci a hoaxti. BBC chce mit z Reality Checku verejnou sluzbu
oblibenou vSemi styly a formaty — online prostfedi, televize i radio. Jejim cilem je,
aby fakta byla mnohem vice fascinujici a chytlava nez nékym vymyslené ptibéhy.
Ustanoveny tym zménil i zptsob fungovani redakce BBC jaké takové. Otazka,
na jaké dezinformace se investigativni tym zaméfi, stala v centru kazdodennich
rannich porad.

Program Reality Check jde ruku v ruce s publikovanim toho, co BBC nazyva
»slow news* — tedy pomalé zpravy. To neznamena, Ze by redakce rezignovala
na bleskové zpravodajstvi u mimoradnych udalosti. AvSak vice usili nez dfive
sméfuje do publikovani delsich, do hloubky pojatych analytickych text a videi
doprovazenych statistikami a datovymi vizualizacemi, které ndm pomdhaji
lépe porozumét dané udalosti ¢i problému. Tento krok je reakei na zkratkovité
zpravodajstvi, jehoZz hlavnim smyslem a uéelem je byt nejrychlejsi a prvni - to
¢asto na ukor kvality.

BBC zaroven odmita ztracet ¢as falesnymi zpravami, u kterych je na prvni pohled
zfejmé, ze jde o fake news: napriklad zprava pred americkymi prezidentskymi
volbami, ze papez FrantiSek mél idajné podporit Donalda Trumpa. Misto toho se

BBC chce zaméfovat na pochybna alternativni fakta, ktera podle televizni stanice
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mohou napachat mnohem vice Skody. A i kdyz se Reality Check zpocatku vénoval
pouze tématim domovské Velké Britdnie, postupem ¢asu svijj zabér rozsiril. Zabyval
se tak ¢lanky jako ,Volily miliony Ameri¢anti béhem americkych prezidentskych
voleb ilegalné?“ nebo tématem uprchliki v USA. BBC véfi, ze tato iniciativa
neziistane jenom na ni a ze si i ostatni redakce vezmou z britského medidlniho
domu priklad a ptjdou s podobnymi projekty v jejich $lépéjich. Dulezité vsak je,
aby se redakce zaméfily na kvalitu, nikoli kvantitu a senza¢nost jednotlivych zprav.

BBC neni jedina

Bylo by ale nefér tvrdit, Ze BBC je jedinou medidlni organizaci, které nejsou fakta
a pravdivost zprav lhostejné. Jeden z nejvétsich francouzskych denikti Le Monde
vroce 2009 ve svych faddch rovnéz ustanovil tym zaméfeny na ovérovani fake news.
Pojmenoval jej ptizna¢né Les Decodeurs (Dekdderi). Dekoddeti ptisli s webovym
rozditenim Decodex, které lze pfidat do internetového vyhledavace. Kdyz ctenar
narazi na stranku publikujici fake news, vysko¢i mu okénko hlasici ,,pozor, tato
stranka publikuje fake news". Rozsifeni také nabizi kratky informacni text o dané
strance a pro¢ se Dekodéfi domnivaji, Ze neni duvéryhodna. Jednotlivé webové
stranky v ni jsou rozdéleny do kategorii fake, redlné a satira. Na podobné bazi funguje
treba dalsi rozsifeni Fake News Alert a BS Detector pouzitelny pro Facebook.

Iniciativy se také chopila Mezinarodni fact checkingova sit (International Fact
Checking Network — IFCN). Facebookovi uzivatelé v USA a Némecku mohou
oznadit ¢lanky, které jsou podle nich védomé smyslené, a ty nasledné putuji
k lidem, ktefi je ovéri. Nejéastéji se jedna o novinare z Washington Post a ¢leny
myty vyvracejici organizace Snopes.com. KdyZ nahladdené zpravy shledaji jako
1zivé, oznadi je a toto oznadeni se s nimi nasledné tahne celou socialni siti.

Investice mainstreamovych médii do vyvraceni nesmyslt se vyplaci zejména
v dlouhodobém horizontu. Jejich nabyta schopnost byt kontrastem ke 1zim
kolujicim po internetu a v jinych médiich se v budoucnu stane jejich kli¢covou
hodnotou. Nabizet vefejnosti informace, na néz se na rozdil od hlu¢nych
1zi strhavajicich pozornost miizeme spolehnout, se ve findle vyplati. Svou
davéryhodnosti a pravdivymi informacemi mohou znovu ziskat tolik potfebnou
davéru, kterou sdélovaci prostiedky ztratily v pritbéhu poslednich deseti let plnych
krizi, jez zaskodily jejich neinformované a neptipravené publikum.

Vztah mezi novindfem a jeho publikem je klicovy i v roviné mezilidské, ne
jenom té profesni novinat — ¢tendf. Novinar David Higgerson se domniva, Ze pro

uspésné porazeni fake news nesta¢i pouze ovéfovani fakt. Pro novinare je zasadni
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vénovat se svym Ctenafim i v osobni roviné a udélat z nich soucast své prace.
Pokud nas maji novinafi informovat o vécech, které se kolem nas déji, musi si
byt jisti, ze chceme byt informovani pravé jimi - Ze jim véfime. Musi védét, ze si
cenime jejich prace.

Algoritmy oddélujici pravdu od 1Zi maji jeden vyznamny nedostatek, na ktery
je rovnéz upozornovano. Chybi jim lidsky element, ktery se zatim porad zda byt
zasadni. Podle odbornika na medidlni studia Fergala Quinna se miizeme hodné
naucit od Wikipedie, kde jeji editofi denné prochazeji online kakofonii a rozliuji
spolehlivé zdroje od téch nespolehlivych. Nehledé na politické preference, editori
musi hrat podle stejnych pravidel pfi tvorbé, ¢isténi i ovéfovani jednotlivych
¢lankt. Z toho plyne jediné — dohledatelnost a neutralnost zdroji. O tom svéd¢i
i studie Harvard Business School, z niz vyslo najevo, Ze s ptibyvajicimi opravami
dobrovolnych moderator obsahu na Wikipedii se zaujatost a nekonzistentnost
tamnich editort sniZuje.

Generalni tajemnik Evropské federace Zurnalistii prohlasil, Ze fake news nejsou
$patnou zpravou pro novinare. Naopak ukazuji, Ze je potfebujeme vice nez kdy
driv. Svét podle néj potiebuje oddané a etické novinare, ktefi budou délat svou praci
svédomité. Jediné tak mohou byt fake news oslabeny a potlaceny. Podle Quinna
kvalitni Zurnalisticka prace v dobé fake news nevymizela, jen je ji potfeba mnohem
vic. Nastavovat na internetu algoritmy a automatizovat proces rozhodovani, co je
a co neni pravda, zni mozna jako jednoduché reseni. Ale asi nikdo nechce, aby za
néas nékdo rozhodoval, ¢emu mame vétit a ¢emu nikoliv. Takze kromé takovych
nastroji bychom se méli snazit o obnoveni diivéry ve zpravy a fakta. A zde sehravaji
zéasadni roli pravé média. Medialni domy maji mimorddné zpravodajské, vyzkumné
i marketingové zdroje, které jim k tomu mohou dopomoci. Musi ,,jen” znasobit své
usili, aby zustaly davéryhodnymi zprosttedkovateli toho, co je pravda. V dne$ni

dobé plné ideologické polarizace a socidlnich bublin je to vice nez dulezité.

POLITICI

V predeslych kapitolach jsme méli moznost zjistit, jak se mtize proti dezinformacim
branit jednotlivec a jak proti nim muze bojovat oblanska spole¢nost a média.
Otazkou vsak zistava, jaké moznosti a nastroje v boji proti propagandé
a dezinformacim ma stat a jeho politickd reprezentace. Zapojeni politické

reprezentace do odhalovani dezinformaci, at uz na statni nebo mezinarodni Grovni,
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mize byt znacné problematické, zaroven je ale pottebné. Hned vysvétlime proc.
Jednim z dtivod je fakt, ze ¢astym ter¢em propagandy je sam stat. Hlavnim cilem
téchto utokd byva snaha destabilizovat vladu statu anebo zpochybnit - jako tomu
je v fadé piipadti v Ceské republice — zakotveni zemé v Severoatlantické alianci
(NATO) a Evropské unii. Tviirci dezinforma¢nich kampani se snazi ovlivnit vefejné
minéni a prostfednictvim jednotlivcti vyvijet jisty tlak smérem k politikéim. Jen si
vzpomenme, jaké ,,.zpravy“ a pribéhy sdileji nejzndmé;jsi éeské dezinformacni weby.
Konkrétni ndméty se lisi, ¢asto ale maji spole¢ny jeden jmenovatel: EU/ NATO je
zlo a ndm by bez nich bylo lip. A nezéleZi na tom, jestli tuto notu rozehrava nékdo
vnitrostatné nebo ze zahranidi. Jisté si vybavite americké Setfeni snahy Ruska
zasahovat do volby prezidenta v roce 2016.

Politickd reprezentace fady statd si ¢im dal vice uvédomuje zavaznost
nezastavitelné dezinformac¢ni kampané, ktera se $if{ rychlosti svétla. V nékolika
zemich jiz funguji centra pro boj proti hybridnim hrozbam a vyjimkou neni ani
Cesko. Od roku 2017 funguje pod ministerstvem vnitra Centrum proti terorismu
a hybridnim hrozbdm (CTHH), které ma za ukol monitorovat a odhalovat hrozby
spojené s vnitfni bezpecnosti statu. Mezi ty spadaji i dezinforma¢ni kampané
a propaganda. Mlady dtvar ministerstva na svém twitterovém uctu zvefejnuje
vyvracené fale$né zpravy, které mély potencial narusit vnitini bezpecnost zemé,
a také navody na jejich rozezndni. Jeho ¢innost je spise analytického charakteru,
avSak doporuceni, ktera vydava, jsou dobrymi nastroji pro kazdého zvidavého
¢lovéka, jenz nechce podlehnout propagandé a chce se co nejvic o problematice
dozvédét v cestiné.

Co se tyka Evropské unie, i ta se snazi bojovat proti propagandé, predevs$im proti
té ruské. V roce 2015 zalozila jednotku s nazvem East Stratcom Taskforce s cilem
zastavit §ifeni propagandy. Od té doby jeji pracovnici odhalili tisice falesnych zprav,
jejichz zdrojem byla ¢asto pravé ruska média. Cinnost této jednotky se podobd
¢innosti té ¢eské — odhaluji a vyvraceji falesné zpravy a snazi se lidem predstavit
metody na rozpoznavani dezinformaci. Alarmujici je vSak fakt, Ze ani tato skupina
lovctl dezinformaci neni rovnocennym protivnikem pro jejich $ititele. Chybéji
predevsim penize a organiza¢ni zdklad. Tyto nedostatky poukazuji na skute¢nost,
ze hrozba dezinformaci je zatim podcenovana nejen jednotlivci, ale i politickou
reprezentaci jednotlivych stattl. Napiiklad nam blizké staty jako Slovensko anebo
Madarsko nemaji zatim vibec Zddny utvar, ktery by monitoroval, zachycoval
a vyvracel fale$né zpravy.

Evropska unie je ¢innd i na dalsi fronté: spole¢né s NATO zfizuje centrum pro

boj proti hybridnim utokam a $ifeni dezinformaci ¢i nepravdivych zprav v hlavnim
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mésté Finska, Helsinkdch. Pracovat v ném budou odbornici a badatelé z asi desitky
zemi. Hlavnim cilem centra bude vyména odbornych znalosti.

Navzdory tomu, zZe v celé Evropé existuje jiz nékolik odbornych center, ktera
zkoumaji a vyvraceji dezinformace, stat a jeho politickd reprezentace maji jen
omezené néstroje a moznosti, jak zakro¢it proti propagandé. U¢innym nastrojem
v rukou statu muize byt monitorovani médii, socialnich siti a dalsich platforem.
Avsak tato metoda s sebou nese nékolik uskali. Prvni problém se objevuje
v souvislosti s kompetenci. Vlada napriklad nema jakymkoliv médiim co nafizovat,
aby stahovaly svoje - byt nepravdivé - ¢lanky. Dal$im problémem je kapacita.
Je nemozné, aby mél stat oci vSude a spolehlivé zachytil a vyvratil kazdy hoax
a dezinformaci. A popravdé - nikdo asi ani nechce, aby stat o¢i vSude mél a vse
kontroloval. Takové praktiky nepatfi do demokratickych zfizeni. Z tohoto pohledu
je efektivnéjsi podpotit iniciativy, které nezavisle na konkrétni politické moci nebo
statu hoaxy lovi a vénuji se ovérovani ¢lankt ¢i vyroki.

Pro stat jsou nezbytné dulezité vystupy zpravodajskych sluzeb, které jednoznaéné
definuji aktéry, kteti se pomoci propagandy a dezinformaci snazi vyvolat napéti,
relativizovat pravdu, $ifit strach a oslabit divéru ob¢ant virdi politické reprezentaci
a statnim organdm. Timto zpusobem je mozné vytvorit seznam takovych médii,
ktera prokazatelné §ifi dezinformace, a nasledné s touto skute¢nosti seznamit také
vefejnost — i za pomoci takovych organd, jako je CTHH. Av$ak v piipadé kontroly
médii se vynoruje citlivd otdzka souvisejici se svobodou tisku a médii, kterd by
takovymto postupem statu mohla byt poskozena. V ramci zachovani této zakladni
svobody je stat vazan podporou a ochranou riznorodosti médii. Navic v pripadé
hrubé regulace by se dalo hovofit o cenzufe, ktera ostatné sama o sobé muze byt
nastrojem propagandy. Zacarovany kruh, z néhoz se tézko dostava.

Nejefektivnéj$im ndastrojem, ktery mtize proti témto hrozbam politicka
reprezentace pouzit, je jiz zminovana investice do vzdélani. Tyka se hlavné
mladych lidi, ktefi pfedstavuji nejvic ohrozenou skupinu. Je nutné zvysit povédomi
obcdantl o $ifeni dezinformaci a propagandy, prohloubit medidlni gramotnost
a prinést tato témata do $kol ¢i mimoskolnich vzdélavacich aktivit. V prvé radé je
ale nutné, aby reprezentanti statu jasné definovali své nastroje proti propagandé
(reformy ve vzdélavacim systému, vypracovani jednotné strategie apod.), pticemz
aktualizace zdkonu je nezbytnym prvnim krokem. Pravé zastaralost zdkont -
neexistence presné pravni definice dezinformaci, chybéjici definice trestnych
¢int souvisejicich s dezinformacemi a propagandou - predstavuje dasto tu
nejveétsi prekazku. Neodpovidaji totiz novym trendim a hrozbam propojenym

s dezinformacemi.
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Pfitomnost statu v této problematice je vice nez zadouci, musime si ale byt
védomi toho, kde kon¢i jeho moznosti. Nemtizeme se spoléhat jen na stat a éekat
zaruceny navod nebo smérnici, kterd vée vyfesi. Se statem, ktery ma vytvorit
co nejlep$i podminky pro na$ hon na dezinformace, bychom méli pocitat jako

s pomocnikem pri nasdi cesté dZzungli manipulaci, hoaxii a konspira¢nich teorii.
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