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4. Big data, \Velky bratr a konec soukromi /101

V koali¢ni smlouvé souc¢asné spolkové vlady* z 27. listopadu 2013
je vbodé 4.4 — Digitalni agenda pro Némecko — uvedeno, jak
dilezita jsou pro nasi budoucnost big data a jak moc toho chce
pro né nase vlada udélat. Tato oblast se ma roz§ifovat,? ,inovac-
ni sily digitdlni ekonomiky“ posilovat a prislusné zakony maji

»zatraktivnit Némecko jako investi¢ni lokalitu pro mezinarodni
rizikovy kapital“. To na strané jedné...

Velky bratr

Na druhé strané se 17. dubna 2015 rozdavaly ceny Big Brother
Awards. Jsou to takzvané negativni ceny, udélované v fadé zemi
(viz graf 4.1) uradim, podnikiim, organizacim i osobam, které se
zvlast vyznamenaly tim, jak pomoci velkych souborti dat narusuji
nase soukromi.

»Sbira, uklada a analyzuje se enormni mnozstvi osobnich dat —
¢asto nezakonné. Cilem pfitom je efektivnéjsi marketing, vetsi
socialni kontrola a sledovani ob¢ant. Instituce pravniho statu
jednadvacatého stoleti zjevné v boji proti kriminalité povazuji za
dobré feseni to, Ze se samy kriminality dopoustéji. Ale kdo hlida
hlidace? [...] Na§imi porotci po celém svété jsou pravnici, védci,
poradci, zurnalisté a ob¢anskopravni aktivisté,“ do¢teme se na
webové strance Big Brother Awards International.?

Cenu Velkého bratra za mizerné nakladani s daty v roce 2015
obdrzeli:

« firma Mattel (za panenku Barbie na hlidani déti s vestavénym
mikrofonem a WiFi);
= Spolkova zpravodajska sluzba (za svou spolupraci s NSA);



102/ « zasilkovy obchod Amazon (za nadenicky servis, nazyvany
»mechanicky Turek®, kdy lidé zaméstnani za minimalni od-
ménu formou naprosto neodpovidajici sou¢asnému pracov-
nimu pravu vykonavaji online jednoduché prace);

« némecké ministerstvo zdravotnictvi (za podporu projektt
elektronického zdravotnictvi, jez ohrozuji soukromi a cha-
pou zdravi pfedevs$im jako trh s miliardovymi zisky);

« soucasny némecky ministr vnitra a jeho predchtdce (za blo-
kovani prisného evropského natfizeni na ochranu dat, viz
nize).

»,Kdo se podiva na seznam ocenénych, propadne zoufalstvi. Firmy
vydélavaji na datech obc¢anti a vlady a Grady, misto aby je pred
timto shromazdovacim $ilenstvim chranily, sbiraji data spole¢né
s nimi,“ komentuje list Stiddeutsche Zeitung leto$sni udélovani cen
v Bielefeldu” a pokracuje: ,,Ob¢an v této he nema $anci. Nedozvi
se, kdo sbird, vlastni, pouziva nebo prodava jeho data. [...] Zjis-
tit, co o vas maji ulozeno urady, Facebook nebo Apple, vyzaduje
komplikované, zdlouhavé zadosti [...], a presto malokdy dosta-
nete uspokojivé informace.“ Stala se temna fantazie jednoho
spisovatele — ,Big Brother is watching you“ z antiutopického
romanu George Orwella 1984 — skute¢nosti, na kterou si dnes
musime stézovat?

Z pohledu tajné sluzby NSA jsou ovSem smartphony nejlep-
$im vynalezem vSech dob: lidé stoji ve frontach, aby si za své
tézce vydélané penize poridili pristroj, kterym je lze Spehovat
lépe, nez to kdy dokazala Statni bezpec¢nost byvalé NDR: rozho-
vory, texty, souradnice polohy, obrazky, videa — to vsechno je
k dispozici. NSA v jednom internim dokumentu oznacuje zakla-
datele firmy Apple Steva Jobse v narazce na Orwellovo 1984 jako

wVelkého bratra“ a kupce jeho iPhonit jako ,,zombie“, snad proto,

za

ze tito ,nemrtvi“ nevédi, a dokonce ani netusi, co ¢ini.>
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4.1 Pocet zemi, v nichZ se — pocinaje Velkou Britdnii v roce 1998 — udéluji ceny
Big Brother Awards. Naposledy to kromé Némecka bylo jesté Cesko, Belgie, Ho-
landsko a Rakousko. USA se neticastni od roku 2006 a Velkd Britdnie od roku
2008.5

Terorismus — strach — dohled

Od zacatku tohoto stoleti sbiraji staty zapadniho ,,civilizované-
ho“ svéta v dosud nevidaném rozsahu osobni data svych obc¢ant.
Jednim z hlavnich zdrojt téchto dat jsme my sami! Zcela dobro-
volné a zcela nepozorované odevzdavame udaje, at se to déje
odposlouchavanim nasich telefonatd nebo maild, registrovanim
nas$ich nakupnich zvyklosti (pomoci zakaznickych karet), nebo
zachycovanim nasich pohybtu (nejen) ve vefejném prostoru po-
moci videokamer, nasich vlastnich smartphoni nebo softwaru
v na$ich autech. Socialni média jako Facebook nebo Twitter ne-
jenze registruji a analyzuji nase nalady a pocity, ale v sou¢asnosti
jimi uz také manipuluji. Dfive jsme se starali, co o nas vi finan¢ni
urad nebo flensburska databaze dopravnich hii$nika. Dnes o kaz-
dém z nas spousta podnikti i stat zjistuje, uklada a analyzuje data
v takovém rozsahu, vedle kterého Spiclovaci manie Statni bez-
pecnosti vypada jako ,détska besidka®, jak to formuloval jeden
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IT specialista na policejni konferenci na téma kyberzlo¢inu na
podzim 2012. Neni divu, Ze pojem big data postupné¢ ziskal velmi
negativni pachut.”

Tato $piclovaci manie se zdivodiuje nardstem teroristickych
utokt; aby se jim zabranilo, musi se na ochranu vnitini bez-
pecnosti reagovat zvySenou ostrazitosti celé spole¢nosti. Tato
opatfeni se s oblibou spojuji s udalostmi 11. zari 2001, které
mame dosud vSichni v Zivé paméti: Spojené staty americké, své-
tova mocnost ¢islo jedna, jsou pred o¢ima celého svéta napade-
ny hrstkou sebevrazednych atentatniki, a tim se naraz zméni
povédomi obyvatelstva celého svéta: jestlize jsme po skonceni
studené valky vice nez deset let predtim jesté vérili, Ze svét bude
konec¢né fungovat 1épe a racionalnéji a ze se politické snahy mo-
hou presunout od kratkozrakych a malichernych vale¢nickych
potycek k dilezitéjsim zalezitostem, jako je hlad ve svété, glo-
balni nedostatek vzdélani a oteplovani planety, skute¢nost nam
ukazala, zac je toho loket: agrese mezi etnickymi a nabozensky-
mi skupinami rostla a nadale roste — vale¢ny konflikt v tehdejsi
Jugoslavii byl jen predkrmem — a svét se dnes zda byt v horsim
stavu nez jesté na prelomu tisicileti. Lidi to napliuje strachem
a uzkosti a protilék se hleda ve zvySovani dohledu a kontroly.

Big data a deep learning

Lavinovité narostl nejen sbér dat, ale i moznosti jejich vyhodno-
covani. Teprve nejmoderné;jsi zpracovani dat umoznuje vyhod-
nocovat data, kterd dodava smartphone se vSemi svymi senzory
(mimo jiné senzory gest, pohybu, zrychleni, teploty a vlhkosti),
mikrofonem, kamerami a satelitnim naviga¢nim systémem. Jen
ten, kdo umi obrovska mnozstvi vznikajicich dat také auto-
maticky analyzovat, ma Sanci skute¢né Spehovat lidi na nasi
planeté.



Neni tedy divu, Ze zhruba sou¢asné s rozitenim smartphont / 105
doslo i k odpovidajicimu pokroku v oblasti zpracovani dat. Je
znamé pod oznacenim big data a deep learning. Pojem big data
je neurcity a jeho okraje jsou nejen neostré, ale i v neustalém po-
hybu.? V kazdém ptipadé jde o natolik gigantickd mnozZstvi dat,
ze bez strojovych pomiicek jsou zcela nepfehledna a neporadi si
s nimi uz ani obvyklé postupy digitalniho zpracovani dat.

Rika se, Ze se data produkovana a dostupna na celém svété
kazdé dva nebo tfi roky zdvojnasobi. Vétsinou se ale zapomina
nato, ze je vneposledni fadé ziskava stale vice kamer nepfretrzité
snimajicich obraz ve vysokém rozliSeni, Ze se stale intenzivnéji
sleduje a uklada nase komunikace — e-maily, telefonaty, sms
atd. — a Ze mnoho senzort v§ude a na vSechno (od pocasi az po
nas tep) plné automaticky dodava data tam, kde dfiv probihaly
prosté jen prirozené, nezaznamenavané procesy. Big data zahr-
nuji i tento aspekt naseho pietechnizovaného svéta.

Systém big data se vSak tyka predevsim moznosti ukladani
a analyzy dat v obrovskych datovych (dfive se mluvilo o vypocet-
nich) centrech. Nachazeji se pobliZ fi¢nich toki nebo elektraren,
protoze pocitace a pamétova média spotfebovavaji mnoho ener-
gie — v neposledni fadé€ k chlazeni. Paméti obsahuji tolik dat, Ze
se to, co nékoho zajima, musi doopravdy vyhledavat, tak jako se
pod zemi hledaji vzacné rudy. Podle toho se hledani ve velkych
mnozstvich dat nazyva také data mining.

Co to mize znamenat, se trpkym zptisobem dozvédéla jedna
patnactiletd téhotna Americanka: jesté o svém téhotenstvi ne-
fekla rodi¢im a najednou dostala postovni zasilku z mistniho
supermarketu: reklamu na t€hotenské Saty a ptebalovaci komody
se spoustou obrazkt miminek... Jejimu otci to viibec nepfipada-
lo vtipné, rozcilené zajel do obchodu a chtél mluvit s vedoucim:

»Moje dcera dostala tohle do schranky. [...] Jesté chodi do §koly
avyjiposilate kupony na détské véci a na jesle? Chcete snad moji
dceru premlouvat, aby otéhotnéla?“ Vedouci se omluvil a o par



106 / dnipozdéji sam zatelefonoval, aby se omluvil je$té jednou. Otec
mu vsak jenom zarazené oznamil: ,,M¢l jsem s dcerou vazny roz-
hovor. [...] Ukazalo se, Ze se v naSem domé déji véci, o kterych
jsem nevédél. V srpnu bude rodit. Musim se vam omluvit.“® Co
se to stalo?

V americkych supermarketech nabizeji uz dlouho kupony,
slevy a zakaznické karty, jejichz hlavni funkci je sbirat informace
o nakupujicich: vék, pohlavi, rodinny stav, déti, bydlisté, prijmy,
pouzivané kreditni karty a prohlizené webové stranky jsou témto
obchodiim znamy stejné jako oblibena znacka jable¢ného pyré,
kavy ¢i papirovych utérek nebo zvlastnosti ve stravé (vegetaria-
ni, vegani, intolerance laktdzy, celiakie apod.). Kdyz jim nesta¢i,
co védi, prikoupi si dalsi informace — ,,0 etnické prislusnosti,
drivéjsim zaméstnani, preferovanych ¢asopisech, jestli jste byli
nékdy v platebni neschopnosti nebo zda jste se rozvedli, ve kte-
rém roce jste si koupili dim nebo ho museli zase prodat, kam jste
chodili do $koly nebo na vysokou, o ¢em si piSete po siti nebo po-
vidate, [...] jaké mate politické nazory, které knihy ¢tete, kterym
organizacim darujete penize nebo kolik mate aut®. To v§echno si
1ze precist v New York Times Magazine v ¢lanku nazvaném ,,How
companies learn your secrets“.!?

Target, druhy nejvétsi nakupni fetézec ve Spojenych statech,
byl mezi prvnimi, kdo se pomoci data miningu snazili zjistit,
které jejich zakaznice jsou téhotné. K tomu se porovnavaji na-
kupy tisicovek Zen, o nichz se vi, Ze jsou t€hotné, s ndkupy zen
netéhotnych. Jak se ukazuje, téhotné Zeny zhruba od zacatku
¢tvrtého mésice nakupuji neparfémovana télova mléka a béhem
prvnich péti mésict téhotenstvi potravinové dopliiky jako mine-
raly — vapnik, hoi¢ik a zinek. ,Mnoho zakaznic kupuje mydlo
a vatu, kdyz ale néjaka zakaznice za¢ne najednou nakupovat
hodné neparfémovaného mydla, extra velké baliky vaty, zinky
a myci gely na ruce, ma pravdépodobné kratce pred porodem,“
pise se ve vySe zminéném ¢lanku. Tak je mozné pro kazdou zenu



na zakladé jejich nakupi asi pétadvaceti produktii vypocitat ne-
jen predpovédni skore téhotenstvi, ale i velmi izké ¢asové okno
pro termin porodu. Podle takovych podkladii pak 1ze velmi pies-
né zacilit reklamu, protoze téhotenstvi a porod vzdy pfedstavuji
fazi zmény, kdy se nové nastavuji nejraznéjsi staré navyky (a to
vytvari zvlast vyhodné Sance na zménu nakupnich zvyklosti pod
vlivem reklamy). A tak se stalo, co se stat muselo...

KdyZ noviny New York Times tento pripad zverejnily, ukaza-
lo se, ze to celé nebyl moc dobry marketingovy napad. Kdo si
ale mysli, ze fetézec supermarketti s pfedpovidanim téhotenstvi
prestal, ten se myli. Jenom se to ted déla trochu chytfeji a vedle
plenek se na kupon natiskne jesté sekacka na travu, aby to ne-
bylo tak napadné: zdkaznice se domniva, ze vSichni dostali stejny
kupon, a reklamu na plenky povazuje za nahodu.

Konec soukromi

Co vas napadlo, kdy?z jste si to precetli? Zasmali jste se, nebo vas
spi$ nastvalo to ,,big*“ ve vyrazu big data? Potom se vam vedlo
stejné jako velmi mnoha lidem, ktefi — aniz by presné védéli
pro¢ — v tom citi néjaky podraz, tedy nic dobrého. Tydenik Die
Zeit otiskl v ttnoru 2015 ¢lanek s titulkum: ,Denn sie wissen
schon, was ich will“ [Protoze uz védi, co chci], Spiegel jen o ty-
den pozdéji: ,Die Weltregierung. Wie das Silicon Valley unsere
Zukunft steuert” [Svétovlada. Jak Silicon Valley ovlada nasi bu-
doucnost], pficemz v obou ¢lancich slo o socialni dopady sbéru
a vyhodnocovani velkych mnozstvi dat — tedy o big data. Odbor-
nici je uz davno oznacuji za ,pravdépodobné¢ nejdestruktivnéjsi
aspekt internetem vytvoreného svéta velkych dat“.!! Soukromi se
stava , luxusnim zboZim*“,'? které si mtaZze dovolit stdle méné lidi.

Ze se stale vice vzdavame soukromi ve prospéch big data, to
je trend, ktery se da dokazat mimo jiné pravé pomoci big data:
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108 / vyhledavace jako Google Trends dovoluji uréit frekvenci vyhleda-
vani pojmi v ¢ase a poskytuji tak voditko, o co se zrovna zajima
hodné lidi. Intenzita googlového vyhledavani pojmut soukromi
(privacy) a big data v letech 2005 az 2015 je zobrazena v grafu na
nasledujici strané. Zteteln¢ je vidét, Ze zajem o soukromi v mi-
nulém desetileti klesl asi o polovinu, zatimco big data se poradné
objevila az na jare roku 2011.

Pro tento trend je rozhodujici pokrok v oblasti matematiky.
Tuto védu mnoho lidi povazuje za odtrzenou od svéta, za nepo-
chopitelné zaméstnani pro vysoce nadané jedince. Ze tomu tak
neni, doklada britsky matematik Alan Turing, ktery podstatné
prispél k vysledku druhé svétové valky, protoze rozlustil kodo-
vaci metodu Sifrovaciho stroje Enigma, pouzivaného némeckou
tajnou sluzbou. Americka tajna sluzba NSA je pak nejvétsim za-
méstnavatelem matematikd v USA. ,NSA potfebuje matematiky
stejné, jako vyrobce papiru potfebuje stromy,“ cituje odborny
Casopis Science Davida Vogana, do ledna 2015 prezidenta Americ-
ké matematické spole¢nosti.'? Cely tento cech zjevné bezelstné
a ochotné pomahal vytvaret nejmocnéjsi odposlouchavaci zafi-
zeni, jaké kdy na svété existovalo, a ted je zdéSen, co s nim ame-
rické urady d€laji: pod zaminkou obrany proti terorismu Spehuji
nejen podezrelé cizince, nybrz vposledku kazdého — i kazdého
Americ¢ana. Rozsah téchto aktivit ukazuje Spojené staty jako ,na-
fouklou verzi Sovétského svazu v dobach mého mladi,“ komen-
tuje to matematik Alexander Beilinson z Chicagské univerzity.'#

Jak se lze dodist v literatufe k aféfe NSA,'5 pravé tento pocit
bezmoci vii¢i nesmirné mocnému, vSechny pohrdavé $mirujici-
mu statu rozc¢ilil presvédéeného vlastence Edwarda Snowdena.
Misto aby se v§ak nechal podobné jako skoro vSichni ostatnilidé
touto bezmoci zaslepit, vzeprel se autorité vSemocné tajné sluz-
by a udé€lal ze sebe nejhledanéjsiho neptitele Spojenych statd na
svété.1® Zahodil svou kariéru i existenci. V sou¢asnosti Snowden
poziva pravo azylu v Rusku.
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4.2 Zdjem o vyhleddvané pojmy soukromi (Sedé) a big data (Cerné) v poslednich
deseti letech. Maximdlni hodnota odpovidd 100 procentiim, tzn. absolutni hod-
noty ktivek nelze srovndvat (podle iidajii z Google Trends z 9. 3. 2015).

Ke zdtvodnéni obav o ztratu soukromi ani neni potfeba Cist
Snowdenova odhaleni. Stac¢i pohled do odborné védecké litera-
tury. Tak odborny ¢asopis Science vydal 30.ledna 2015 zvlastni
¢islo pod titulem , The End of Privacy“, jehoZ ¢etba nam mtizZe
nahnat vic strachu nez zminéné ¢lanky v novinach Zeit a Spiegel
dohromady.

Zde jeden ptiklad: televizni serial Homeland piedstavuje stin-
né stranky americké ,valky proti terorismu“ — neustaly para-
noidni strach z ohrozeni. V jednom dile (z roku 2012) je zavraz-
dén viceprezident Spojenych statl; néjaky hacker se naboura do
jeho internetem fizeného kardiostimulatoru a zvySenim srdecni
frekvence mu zptisobi infarkt. Ve vySe zminéném zvlastnim cisle
Science se doCteme, Ze tento scénaft byl v redlném svété promys-
len uz o pét let diive: jiz v roce 2007 Jonathan Reiner z univer-
zitni kliniky George Washingtona ve Washingtonu, kardiolog
tehdejsiho viceprezidenta Richarda (,,Dicka“) Cheneyho, deak-
tivoval radiovou kontrolu v jeho kardiostimulatoru. ,Nepfipa-
dalo mi jako dobry napad, Ze viceprezident ma v téle pristroj,
do kterého mutze nékdo proniknout — nabourat se — po lané
[zavéseném zvenku na zdi hotelu], ze sousedniho pokoje nebo
schodisté.“t?
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4.3 Edward Snowden se jako nikdo jiny postaral o zverejnéni rozsahu celosvétové-
ho Spehovdni obcanti americkymi tajnymi sluzbami a jejich spojenci i nejvétsimi
svétovymi IT firmami (Apple, Facebook, Google, Microsoft aj.).

Dnes jsou nejen kardiostimulatory, ale i implantované inzulino-
vé pumpy nebo defibrilatory pfipojené pomoci technologie blue-
tooth, kterym se daji bezdratové ovladat. Nebezpeci, ze nékdo
muze prevzit kontrolu nad pfistrojem pomoci voln€ prodejného
hardwaru, uzivatelské prirucky a ¢isla PIN, je redlné, protoZe se
to uz uspésné vyzkouselo. Kazdy, kdo ma mobilni telefon nebo
poditacd, uz vi, jak dtlezité je pro spravny provoz téchto zarizeni
pravidelné provadét bezpe¢nostni update. U kardiostimulatord
apod. se vSak zatim takové updatovani prakticky viibec neprovadi,
protoze 1ékatské pristroje (véetné ovladaciho softwaru) podléhaji
pfisnym (a drahym!) certifikaénim podminkam. Clovék si ani
nechce predstavovat, co by se mohlo stat, kdyby v blizké budouc-
nosti n€jaky virus napadl software kontrolujici kardiostimulatory.

Dalsi priklad: skoro kazdy maly fotoaparat dnes umi auto-
maticky rozeznavat obli¢eje. Dosud vSak neexistuje zadny do-
opravdy vyspély fotograficky software identifikujici obliceje —
fotoaparat (zatim jesté!) ,nevi“, koho fotografuje. V uvedeném



vydani Science se vSak dozvidame, Ze presné na tom pracuje
nejvétsi svétova internetova socialni sit Facebook. Facebook ma
nejvetsi databazi fotografii s identifikovanymi obliceji na svété
a muze ji pouzit k tomu, aby se pocitace naucily poznavat to-
toznost lidi zachycenych na rtiznych fotografiich. Jesté pred par
lety to nebylo mozné, avsak diky nové metod¢ deep learning —
takzvanému ,hloubkovému uceni“ — se situace zménila. V sou-
¢asnosti Facebook pouziva systém DeepFace pro vyhledavani
»pratel“ néjaké osoby na jejich fotografiich. ,,Jakmile DeepFace
identifikuje vas obli¢ej na nékteré ze 400 miliont fotografii, kte-
ré se na Facebook denné ukladaji, Facebook vas o tom informuje
a vy se muzete rozhodnout, jestli ma vas oblicej na snimku kvuili
ochrané vaseho soukromi rozostftit,“ cituje jiny ¢lanek v Science
odbornika na umélou inteligenci.!®
Brzy vas ptijde poznat i podle hlasu, protoze ten je podobné
jedine¢ny jako oblicej. Jakmile nékoho pozdravite do telefonu,
pristroj bude védét, kdo jste. Aby se systém nedal zneuzivat ulo-
zenymi zvukovymi nahravkami, mozna vas vyzve, abyste precetli
nebo zopakovali kratky text (ktery nikdo nemohl pfedem nahrat
a potom prehravat).!?

Nadavat je nezdravé

Jen malokdo tusi, co vSechno se da s big data provadét. Podi-
vejme se proto na dalsi priklad z oblasti 1ékatstvi. Nedavno
uvefejnéna studie®® ukazala, Ze nase jazykové zvlastnosti dovo-
luji usuzovat na nas zdravotni stav. Jiz dlouho je znamo, ze Gz-
kost, deprese a chronicky stres zvysuji riziko onemocnéni cév
a krevniho obéhu. Chronicky stres (k tomu viz i nasledujici kapi-
tolu) a jim vyvolany zvySeny krevni tlak a cukr v krvi dlouhodobé
vedou k vétSimu riziku arteriosklerdzy, jeZz opét zvysSuje nebez-
peci srde¢niho infarktu.
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Americti psychologové na okresnich pracovistich Centers for
Disease Control and Prevention (cDC) vyhodnocovali idaje o vy-
skytu hlavnich chorob. Propojili tato data s tzv. tweety — tele-
graficky kratkymi zpravami (do 140 znaki), zasilanymi prostied-
nictvim socialni sité Twitter. Pfed péti lety dal poskytovatel této
sluzby vyzkumu k dispozici ndhodny vybér umisténych zprav
(deset procent veskerych dat). Autofi tak mohli analyzovat
826 miliont kratkych textli, odeslanych v dobé od ¢ervna 2009
do biezna 2010. JestliZe uzivatelé uvedli ve svém profilu i misto
svého bydlisté, bylo zjevné, odkud zpravy prichazely. Do této stu-
die bylo zafazeno 1347 okresti, k nimz bylo pfifazeno 148 milio-
nu tweetd. Pro vybér bylo mimoto rozhodujici, Ze téchto 148 mi-
liont tweet obsahovalo celkem pres padesat tisic riznych slov.
Na tomto zakladé€ se pak hledaly souvislosti jednotlivych slov
s idaji cDC o Cetnosti vyskytu nemoci.

Studie ukazala, ze pouzivani slov spojenych s hnévem, ne-
gativnimi vztahy, negativnimi emocemi a socialnim upadkem
signifikantné koreluje s imrtnosti na srde¢ni infarkt. Kratce: kde
se hodné nadava, tam se ¢astéji umira na selhani srdce!

Manipulace prostirednictvim studia

Zminéna ,tweetova“ studie neni jedina, jez se opira o velka
mnozstvi kratkych zprav. V bieznu 2015 publikovali védci z Ko-
lumbijské univerzity vyzkum dlouhodobych psychickych dopa-
di strelby v zakladni skole Sandy Hook v Newtownu ve staté
Connecticut 14. prosince 2012, kde pfislo o Zivot dvacet déti
a Sest dospélych.?! O této tragické udalosti se diskutovalo po ce-
lych Spojenych statech. Autofi studie analyzovali ve tech obdo-
bich po udalosti — 14. az 21. prosince 2012, 27.ledna az 3. bfezna
2013 a 26.dubna az 30. kvétna 2013 — dohromady 43 548 twitte-
rovych zprav z celych Spojenych statd, jez se vztahovaly k této



udalosti (vyhledavanim slov ,Newtown® a ,Sandy Hook“). Pro / 113
blizsi ¢asovou a prostorovou charakteristiku reakci obyvatelstva
na udalost byla provedena analyza emocionalniho obsahu slov.
Nejprve se v praméru z kazdé zpravy vyfiltrovalo jedno emocio-
nalné¢ nabité slovo, pricemz zvlastni pozornost byla vénovana ob-
sahtim ,hnév“ (ve 26 % zprav), ,smutek® (16 %) a ,,azkost” (5 %).

Celkoveé vyzkum ukazal exponencialni pokles poctu tweett
v Case a linearni pokles poc¢tu tweetti obsahujicich zajmena v prvni
osobé, slovesa v pritomném case a emocionalné¢ zatiZena slova.
Je zajimavé, Ze stejny efekt se projevoval i s rostouci prostorovou
vzdalenosti od mista udalosti. ,Souhrnné jsme zjistili ¢asové
a prostorové zmény v pouzivani slov ve smyslu ubytku zprav
v kontextu s tragédii a tbytku vyrazt psychické intimity a emoci.
Béhem casu navic dochazelo k ibytku slov vyjadiujicich smutek
a k pribyvani slov vyjadtujicich strach. Soucasné se projevil i na-
rust vyrazt kauzalniho vztahu,” piSou autofi a interpretuji to
jako zpracovavani udalosti smérem od konkrétniho (pohnuti)
ke vSeobecnému (zatrazeni a pochopent).

Naproti tomu u hnévu nedoslo béhem ptilro¢niho obdobi
k poklesu, zato rostl jeho vyskyt se vzdalenosti od mista uda-
losti. Studie tak dava dobry datovy zaklad teoriim zpracovani
emoci a jasné poukazuje na to, ze popularni zjednoduseni typu

X«

»mysleni a afekt probihaji vzdy soubézné“ neodpovidaji pravdé.

Facebook zasel jiz vlednu 2012 jesté o krok dal nez obé pravé
uvedené studie:?? celkem 689 003 uZivateliim se po dobu jednoho
tydne zobrazovaly zmanipulované ivodni stranky se zménénymi
statusy jejich pratel. Jedna ¢ast uzivatelt vidéla prevazné pozi-
tivni statusy, druha prevazné negativni. Znamena to nejenom,
ze byly Smirovany ucty témér 700 tisic nic netusicich lidi, ale
také byl systematicky manipulovan emoc¢ni obsah zprav zasila-
nych uzivateltim. Autofi chtéli védét, zda to bude mit vliv na emo-
ce uzivateldl, mérené na zakladé pouzitych slov s emocionalnim
signalem. Jednoduse vyjadfeno: fungovalo to; lidé se nechavaji



114 / ovlivnit ndladou jinych lidi — autofi studie hovoii o ,nakaze* —,
i kdyz jde pouze o virtualni kontakty.

Smi ale Facebook néco takového viibec udélat? ,,JistéZe ano,*
sdé€lil Facebook, vzdyt vSichni jeho uZivatelé prece akceptova-
li obchodni podminky (ve kterych se na nékteré z mnoha stra-
nek cosi takového vyskytuje). Mnoho lidi ale nas$tvalo, Ze né-
kdo tmyslné zfalsoval skute¢né statusy, a navic to predstavuje
opravdu novou kvalitu vizkumu. Vydavatel odborného ¢asopisu,
v némz tato prace vysla, to nevidél tak velkoryse a pripojil k ni
kriticky editorial.?®* Manipulaci s daty se tim uz ovéem zabranit
nedalo.

A vsichni prece i bez toho vime, Ze se s nami manipuluje ne-
ustale: kdo si uz né€kdy na internetu koupil néjaké zbozi, bude
az do konce zivota dostavat reklamy na podobné produkty. Kdo
néco vyhledava na Googlu, od zavedeni sluzby FilterBubble do-
stava na prvnich strankach uz jen vysledky ,pristfihnuté® podle
svych domnélych potieb.?*

Kyberzlotin: obét 2.0 a pachatel 2.0

Anonymita na siti a jeji opravdu netusené moznosti zahrnuji
bohuzel i kriminalni aktivity: nikde jinde se zkratka tolik nelze,
nepodvadi, nesidi, neklame a nekrade — od penéz pies zbozi
a data az po osobni identitu.

Nova obét nenechava bez dozoru lezet penéZenku ani ne-
zapomina zamknout byt, nybrz dobrovolné pieda pristupovy
kod ke svému Gcétu gangsterovi, ktery se na néj jednoduse zepta
e-mailem v pievleku za banku. Pachatel 2.0 (jak se mu nyni mezi
odborniky na kyberzlo¢in fika) vyhledava naptiklad na Face-
booku slovo ,,dovolena“ a najde tak adresy lidi, ktefi zrovna ne-
jsou doma, takze vloupani mtize probéhnout bez stresu a rizika.
Pii ném pak ovSem zmizi redlné penize.



Skody zptisobené internetovou kriminalitou pouze v Némec- / 1158
ku vy¢islila studie odbornikd na internetovou bezpec¢nost z fir-
my Symantec na 16,4 miliardy americkych dolard.?s Zlo¢inci
ve virtualnim prostoru vymysleji stale nové triky, takze patraci
z prislusnych organt nemaji nikdy dlouhou chvili. Jak jsme se
mohli dozvédét na velmi informativni devaté vyro¢ni konferenci
Némecké spole¢nosti pro kriminalistiku (Deutsche Gesellschaft
fur Kriminalistik), pfipadaji si obcas jako zajic v bajce o zajici
a jezkovi, ktery pti bézeckém zavodé — udychany, ale jisty si
vitézstvim — najde jezka v cili.?8 Vice nez tfi ¢tvrtiny véech né-
meckych uzivatelti internetu se na siti boji ohrozeni viry a jinym
skodlivym softwarem, polovina se povazuje za obéti interneto-
vého podvodu. Jenze ,hacking for fun® platilo vCera, dnes to je

»hacking for profit®.

Trend mifi ke kriminalité v internetovych socialnich sitich na
mobilnich koncovych zatizenich. Jeden ze $esti uzivateli téchto
sitijiz zazil, Ze se nékdo ,hacknul“ do jeho profilu a prevzal jeho
identitu, a Ctyfi z deseti se tam stali obéti kriminalnich utokd.
Nejcastéji se kyberzlocin vyskytuje v tzv. nové industrializova-
nych zemich — v Rusku, Ciné a Jizni Africe.

Kriminalni aktivita se tedy pfesouva od psaciho stolu do kap-
sy a z pracovi$té nebo obchodu do okruhu — domnélych — pratel.
Namisto pochopeni, Ze internetové socialni sité predstavuji néco
jako urychlovac¢ hoteni pro veskeré kriminalni chovani, a zZe je
proto nezbytna opatrnost a zdrzenlivost, politika a hospodat-
stvi tento trend naopak podporuji: zadny politik a zadna firma
si zjevné nemuze dovolit nemit ticet na Facebooku a nezadonit
neustale o pozornost na Twitteru. Mnozi vidi v internetovych
socialnich sitich ,,$anci®, ale uz ne riziko.

Ztetelné se to ukaze, kdyz si uvédomime, Ze predpisy o ochra-
né dat v Evropé vypadaji aplné jinak neZ v USA, vlasti vétSiny
velkych internetovych firem (viz tabulka 4.1). Slovo ,,ochrana dat*
je pritom zavadéjici, protoZe tu nejde o zadné chranéni dat, ale



116/ Tabulkas.1l Rozdily v ochrané dat v Evropé a v Uusa®’

Evropa USA

sbirani osobnich dat je v principu sbirani osobnich dat je v principu
zakazano dovoleno

data patti osobé, které se tykaji. data patfi tomu, kdo je sbira

data se musi mazat, jakmile jiZ data mohou ztstat uloZena libo-
nejsou zapotiebi volné dlouho

data se maji zasadné co nejrychleji

. takova omezeni neexistuji
anonymizovat

0 ochranu ob¢anti pied zneuzitim jejich osobnich udajd. Ta ma
v Evropé dlouhou tradici, v neposledni fad¢ vlivem cirkevniho
prava: v Némecku ma odpovidajici pravidla jak Némecka evange-
licka cirkev (EKD), tak i fimskokatolicka cirkev — Zakon o ochra-
né udaji EXD (DSG-EKD) a Cirkevni ¥ad ochrany tdajii (KDO).
Jiz od roku 1215 je v cirkevnim pravu pisemné zakotveno du-
chovni a zpovédni tajemstvi. Nezavisle na ném existuje ochrana
udajt jiz velmi dlouho i v mediciné jako 1ékatské tajemstvi.

Obvyklé postupy ochrany osobnich tdajt tak ve Spojenych
statech a v Evropé podléhaji riiznym pravnim systémim; souhlas
a svépomoc byly a nadale jsou timto systémem chytfe vyrazeny:
svépomoc je tak komplikovana, Ze si ji mohou dovolit uz jen
doopravdy velmi bohatilidé, a souhlasna prohlaseni (ve v§eobec-
nych obchodnich podminkach mnoha firem) jsou tak dlouha, Ze
nikdo nema ¢as je ¢ist. Mimoto naptiklad socialni sité¢ béhem let
meénily sva standardni nastaveni stale vice smérem k automatic-
kému odevzdavani soukromych informaci (viz graf 4.4).

Kdyz rakousky student prav Maximilian Schrems pozadal
Facebook o vSechna data, ktera jsou o ném ulozZena, nejprve se
ho pokouseli odbyt. Potom mu firma vydala 1200 stranek o veli-
kosti A4 (1), nanichz byly dokonce i zaznamy, fotografie a zpravy,
které on sam smazal. Facebook totiz nic nemaze, pouze méni in-
terni propojeni dat. Protoze evropska vétev Facebooku ma sidlo
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4.4 To, co bylo drive neviditelné, je dnes viditelné. Zmény standardniho nastaveni
Facebooku v letech 2005 az 2014.28 Cerné jsou viditelnd, bile neviditelnd data.

v Irsku, Schrems podal v ramci projektu ,,Evropa versus Face-
book®, ktery z jeho akce vze3el, u tamniho Ufadu na ochranu
udaji na Facebook dvaadvacet zalob.?

Drivéjsi feSeni problému souhlasem a svépomoci tak jiz dav-
no nelze praktikovat. Ba co vic, odmitnout se musi i z etickych
divodt, protoze stabilita soukromé sféry nesmi zaviset na p¥i-
jmu — nesmi poklesnout na droven prodejného zbozi! Presné
tohle se vSak za uplynulych pét let uskutecnilo prakticky na glo-
balni Grovni.

Ze nefunguji ani néktera ,feseni“, ktera se zpocatku jevila
jako jednoducha a ptijatelna, ukazuje krasny priklad, ktery jsem
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118/ prevzal z prace Scotta Peppeta Unraveling Privacy: ve vice nez
desitce americkych stati maji zaméstnavatelé zakazano ptat se
svych zaméstnanci nebo uchazecd o zaméstnani na jejich pri-
stupova hesla pro socialni média. Pokud vSak tato hesla vydaji
dobrovolng, je to néco jiného. OvSem ten, kdo ho nevyda, ma
zfejmé co skryvat, a kdyzZ je nedostatek pracovnich mist, je trh
silné urcovan ,konkurenci®, ktera se v tomto pripadé odehrava
mezi témi, kdo radi obétuji svoje soukromi za néjakou vyhodu,
a témi, ktefi to neudélaji.

V Némecku to celé probiha jesté pliZivéji, nepozorovatelnéji.
Zakaznicka karta s vracenim penéz je fajn véc: pokazdé kdyz
si néco koupite, dostanete prece zpatky malou ¢ast zaplacené
¢astky. Tak pro¢ prodejce tu cenu rovnou o trochu nesnizi? To
je jednoduché, protoze potom by se uz nikde nezapisovala nejen
hodnota zakoupeného zbozi, ale i jeho nazev a k tomu datum na-
kupu. Takhle je mozné sestavovat nakupni profily konkrétnich
uzivatell a dlouhodobé zjistovat, co kdo nakupuje. Ob¢asné za-
silani reklam na zbozi, které zakaznik pfece mize potiebovat, je
teprve zacatek. KdyZ se tyto zaznamy propoji s kamerou na roze-
znavani oblic¢eji u vechodu do obchodu, 1ze zakaznikovi (napf. na
monitor) zasilat reklamu usitou pfesné na miru jeho potteb a pe-
nézenky. Kdo ma pti nakupech rad soukromi, bude to mit drazsi,
protoze hodnota ,diskontu” s kartou je jiz pfedem zapocitana do
ceny zbozi. Kdo nechce odhalit své soukromi, musi za to zaplatit.

Ani proti noSeni sportovnich naramk, které zaznamenavaji
tep a pohybovy profil, aby byl nositel informovan o svém zdra-
votnim stavu, se neda zpoc¢atku nic namitat. Jestlize vSak uziva-
tel kvili vyhodnéjsimu tarifu ,,dava k dispozici® (tedy prodava)
svoje udaje zdravotni pojistovné, ohrozuje tim nejen své vlastni
soukromi, ale dlouhodobé také zpusobuje, Ze vSichni, ktefi to
neudélaji, budou za své soukromi platit vic.

Nic jiného nedélaji ani ti, kdo zaznamenavaji data ze svych
satelitnich navigaci a prenechavaji je za vyhodnéjsi pojistné



svym pojistovnam: platby vSech ostatnich uzivatelt se tim musi
dlouhodobé¢ zdrazit, protoze kdykoli néktera ¢ast solidarniho
spolecenstvi (napf. platct povinného ruéeni nebo zdravotniho
pojisténi) ziskava vyhody a plati méné, musi vzrast prispévek
vSech ostatnich. I v tomto pripadé tedy soukromi dlouhodobé
stoji néjaké penize.

Odména za vyjadieni

Hranice mezi ,,dobrovolnym* pfijetim ,,vyhodnéjsi konkurenéni
nabidky“ a rezignujicim ,,vzdyt to stejné délaji vSichni“ se tedy
da velmi snadno prekrocit i v Némecku — v zemi, ktera si fika
svobodni a solidarni.

Proc¢ to lidé délaji? Pro¢ o sobé dobrovolné vydavaji vSech-
ny mozné informace? Odpovéd na tuto otazku, kterou si dnes
kladou vSichni ochranci dat po celém svété, davaji neurovédy.
Americti autofi u zdravych pokusnych osob zjistili, Ze vydani
soukromych informaci ptisobi na toho, kdo to d€la, jako odmé-
na.?® Tento nalez je piekvapivy a vyZaduje vysvétleni. Co se zkou-
malo — a znovu, proc¢?

Lidé denné mluvi asi ¢tyti hodiny, pficemz v prameéru vyslovi
kolem Sestnacti tisic slov — Zeny o par set vice, muZi o par set
méné.3! Piiblizné 30 aZ 40 procent vyjadieni se tyka osobnich
zazitkd, zkuSenosti a vztaht.* Zkoumame-li vzkazy na social-
nich médiich, podil bezprostiednich osobnich zazitkd je tam
jesté vyssi. Z jedné studie zkoumajici 3 379 nahodné vybranych
zprav od (stejné nahodné vybranych) 350 uzivatelt Twitteru vy-
plynulo, Ze 80 procent uzivatelt vypovidalo pfedev§im o sobé.3?
Jelikoz se takové chovani u jinych Zivocichi nevyskytuje, je na-
snadé, Ze se tu jedna o specificky lidsky rys socialniho chovani
(s extrémnim sklonem k vytvareni skupin). Zatimco primati Zi-
jici v malych skupinach mohou podporovat soudrznost skupiny
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120/ tim, Ze si vzajemné vybiraji v8i, u lidi tuto funkci ptevzala jazy-
kova komunikace: podstatnou ¢ast naseho lidského byti tvori
vypovédi o prozitcich, drby a klepy o problematickych vztazich
i vypravéni pribéht (a pouceni z nich).3

Z toho by se dalo odvodit, Ze takové chovani by mélo mit
efekt odmény, protoze jen pak je zajisténo, aby ho lidé spontan-
né projevovali. Tuto hypotézu pak lze ovérit i empiricky, proto-
ze mozkové struktury, které se aktivuji pfi odmeéné, pripadné
pti jejim ocekavani, jsou prece dobfe znamé (podrobné o nich
pojednéva predchozi kapitola). Psychologové z Harvardovy uni-
verzity provedli fadu experimenti pomoci funkéni magnetické
rezonan¢ni tomografie (fMRT) se zapojenim vét$iho poétu po-
kusnych osob a mohli tak prokazat, Ze na rozdil od popisovani
osobnostnich vlastnosti jinych lidi aktivuje prozrazovani vlast-
nich osobnostnich vlastnosti ,centra odmény“ v mozku (viz
obr. 4.5).3

Tyto experimenty velmi zfetelné ukazuji, Ze tak jako potra-
vinarsky primysl nemusi lidi pfesvédc¢ovat o tom, ze jidlo drzi
pohromadé télo a dusi (kdo hladovi, snadno to pozna), tak ani
Facebook a Twitter nemuseji lidi presvédcovat, aby mluvili o sobé.
Lidé to tak jako tak dé€laji neustéle, protoze to d¢€laji radi! Srov-
nani fotografii 4.5, 1.5, 3.1 a 3.6 jasné ukazuje, ze pfi mluveni
0 sobé se aktivuji stejné oblasti mozku jako u pozitivnich emoci
az po extrémni extazi pod vlivem drog a jako pfi chatovani na
Facebooku. A pravé na tom se zaklada uspéch internetovych so-
cialnich siti.

Vyvoj lidského mozku vsak nepiedvidal vznik Facebooku
a Twitteru, stejné jako nebyl pfipraveny na drogy nebo nezdravé
potraviny (respektive na reklamy na né). I ony aktivizuji systém
odménovani, maji vSak pro organismus jednoznac¢né negativni
dtsledky: drogy jen predstiraji Stésti a ve stfedni a dlouhodobé
perspektivé vedou k odlidsténi, a dokonce az ke smrti; cukr
zase predstira vyzivné jidlo, obsahuje vsak jen prazdné kalorie.
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4.5 Nahote: Lokalizace mozkovych oblasti (nucleus accumbens oboustranné),
aktivovanych pti (ocekdvané) odméné. Dole: stredni aktivace (odhad parametrii)
téchto aredlii ve dvou experimentech se 78, resp. 117 osobami béhem mluveni
o0 sobé (bild), nebo o jinych lidech (Cernd). Rozdily vysek cernych a bilych sloupcti
jsou v obou experimentech signifikantni.?®

Obdobn¢ internetové socialni sité davaji ¢lovéku pocit, Ze pés-
tuje skutecné socialni kontakty; chatovani se tedy ma k realnym
vztahtim jako cukr k celozrnnému chlebu!

Tim se vysvétluje i jejich navykové ptisobeni a dlouhodobé
negativni dopady na naladu (nespokojenost, deprese) a spole-
¢ensky zivot (osamélost), jak jesté ukazeme ve dvandcté kapitole.
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Udajné z déivodu snah o vnitini bezpeénost v dobach nasili, te-
roru a nejistoty o nas staty i soukromé firmy nyni jiz pal druhé-
ho desetileti sbiraji a vyhodnocuji data v dosud nikdy nevidané
mife. Diky matematickym metodam zaloZenym na naSich po-
znatcich o fungovani mozku (tj. na matematicky simulovanych
neuronovych sitich) Ize dnes analyzovat ohromna mnozstvi dat
a vyhledavat souvislosti, které ani sami nezname a které stroje
samocinné objevuji. Hovofi se zde také o data miningu (ana-
logicky ke kutani rudy z obrovskych hromad kameni) a o deep
learningu (analogicky k chapani souvislosti lezicich hloubéji
v datech).

Smartphony, které pouzivaji miliardy lidi, poskytuji rozmani-
ta data o nejrtiznéjsich aspektech prozivané reality (misto, jazyk,
obrazy). Vzhledem k moZnosti vyhodnocovani dat tato situace
siln€ pfipomina negativni utopie, jako je roman George Orwella
1984 popisujici stat, ktery pomoci vsevidouciho a vSevédouciho
pocitace (Velky bratr) plné kontroluje své ob¢any.

A to, co nesmi Smirovat stat, pro n¢j zaridi soukromé firmy —
od nakupnich fetézct nebo internetovych obchodt pres vyhle-
davace, pocitacové firmy a socialni sité az po pojistovny a banky.
Stat od nich jednoduse kupuje ta data, ktera sam sbirat nesmi.

Pro objasnéni vseho, co ,,0 nas ti nahote védi“, udélal nejvice
byvaly pracovnik tajné sluzby Spojenych statt Edward Snowden.
Jak ukazuje mimo jiné zkoumani mozku na efektu odmény za
prozrazovani soukromych myslenek, $mirovani obc¢ané si sami
radi potizuji odposlouchavaci zarizeni, dobrovolné odevzdavaji
svoje data, maji z toho potéseni a jesté za to vSechno plati ztratou
soukromi. Proti ekonomickym pfileZitostem z vyuzivani big data
tak stoji socialni rizika. Budoucnost naseho lidstvi bude v pod-
staté zalezet na tom, abychom zde nasli spravnou rovnovahu.
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Tamtéz, str. 687.

Toto optimistické nastaveni (,,optimistic bias“) popsali Kim a Hancock
(2015).

Ha a kol. 2008.

Zdroje: 1) http://de.statista.com/statistik/daten/studie/374638/um-
frage/prognose-zur-anzahl-der-smartphonenutzer-in-suedkorea/;

2) http://de.statista.com/statistik/daten/studie/19306/umfrage/ge-
samtbe voelkerung-in-suedkorea/.

Chang-sup 2012.

Korejské ministerstvo védy; cit. podle: Baek a Park 2013.

Anon. 2013.

Toda a kol. 2006, Hong a kol. 2012; Lu a kol. 2011, Sanchez-Martinez
a Otero 2009.

Big data, \Velky bratr a konec soukromi

Koali¢ni smlouva mezi CDU, CSU a SPD, 18.legislativni obdobi, str.
138—143.

»,Budeme rozsifovat nabidku poradenstvi k digitalizaci stavajicich retéz-
ct tvorby hodnot v primyslu a stiedné velkém podnikani mimo jiné pro
cloud-computing a big data. [...] Podporu vyzkumu a inovaci pro ,big
data‘ zaméfime na vyvoj metod a nastrojii pro analyzu dat, budeme zfi-
zovat kompetenc¢ni centra a nastartujeme interdisciplindrni strategické
aplikaéni projekty. Chceme nadale posilovat vedouci postaveni Némec-
ka v oblasti velkokapacitni vypocetni techniky v souladu se zemémi

a partnery v Evropé.“ (Koali¢ni smlouva, str. 140n.)
http://www.bigbrotherawards.org/.
Boie 2015.

Srov. Rosenbach a Stark 2014, str. 184.

Podle tdajt z: http://www.bigbrotherawards.org/.
Enserink a Chin 2015.

Lohr 2012.

Duhigg 2012.

Tamtéz.

Keen 2012, str. 18.

Angwin 2014.

Bohannon 2015b, str. 496.

Tamtéz, str. 497.

Greenwald 2015, Harding 2014, Rosenbach a Stark 2014.
Harding 2014.

Clery 2015.

Bohannon 2015a, str. 492.

Shultz 2015.
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Verma 2014.

Green 2011, Pariser 2012.

Symantec 2012.

Deutsche Gesellschaft fiir Kriminalistik 2012.
Wagner 2012.

Acquisti a kol. 2015, str. 513.

Hill 2012.

Tamir a Mitchell 2012.

Mehl a kol. 2007.

Dunbar a kol. 1997, Dunbar 2004.

Naaman a kol. 2010.

Tomasello 1999, Csibra a Gergely 2011.
Tamir a Mitchell 2012.

Tamtéz, str. 8039.

. Kyberstres

Dotazovani provedl institut pro vyzkum vefejného minéni Forsa pro zdra-
votni pojistovnu Techniker Krankenkasse v dobé od 5.do 17. zari 2013
pomoci metody CATI (ComputerAssisted Telephone Interviewing). Dota-
zované osoby reprezentuji prufez plnoletého obyvatelstva Némecka
(Meusch a kol. 2013).

Podle: Meusch 2013, srov. i: Meusch 2014.

Schoenfeld a Gould 2011.

Sapolsky 1992, McEven 2007.

Spitzer 2014d.

V mnoha pfednaskach na toto téma jsem takovou otazku kladl publiku
a skoro vzdycky jsem obdrzel zhruba stejny vysledek: minimalné dveé
tretiny posluchact zastavaly nazor, Ze ve stresu je pokusné zvite ¢islo
jedna. Méné nez jedna tfetina naopak minila, Ze ve stresu je pokusné
zvite ¢islo dvé.

Brod 1984.

Ragu-Nathan a kol. 2008, Booker a kol. 2014.

Morgenroth 2014.

Nese priznacny nazev The Dark Side of Smartphone Usage: Psychological
Traits, Compulsive Behavior and Technostress (Lee a kol. 2014).

Originalni nazev prace zni: The Extended iSelf: The Impact of iPhone Sepa-
ration on Cognition, Emotion, and Physiology (Clayton a kol. 2015).
Clayton a kol. 2015, str. 8.

Tamtéz, str. 9.
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