DOTAZOVANI




Dotazovani

- je nejfrekventovanéjsi vyzkumnou metodou

VeVe

apod.

- jedna se o Sirokou skalu vyzkumnych technik sbéru dat lisicich
se podle miry standardizace a strukturovanosti: od dotazniku
az po hloubkovy rozhovor

- neziskavame zde data primo, ale zprostredkované -> prima
data muzeme ziskat pri pozorovani



Kvalitativni formy dotazovani

- individualni rozhovor

- skupinovy rozhovor/focus groups (ohniskové
skupiny)




Kvalitativni formy dotazovani — vybérovy
soubor

- protoze se jedna o kvalitativni metodu, nesnazime se docilit
reprezentativnosti dat, to neni mozné a neni to ani potreba

- pro vybér respondentu muzeme pouzit techniku ucelového
vybéru, popr. metodu snow-ball

- velikost vybérového souboru bude samozrfejmeé mnohem
mensi nez v pripadé kvantitativniho dotazovani




Kvalitativni formy dotazovani

- na realizaci rozhovoru nebo ohniskovych skupin je potreba se
dikladné pripravit - tzv. scéndar/navod rozhovoru

- priprava by méla byt jesté dukladnéjsi pri skupinovych
rozhovorech, protoze jejich organizace je narocna a pokud se
na néco zapomeneme zeptat, bude tézké nebo spiS nemozné
celou skupinu svolat znovu

- Je mozna i kombinace ruznych typu — v individualnich
rozhovorech ziskame zakladni vhled do problematiky a tu pak
muzeme zkoumat i v ramci ohniskovych skupin; nebo naopak




Individualni rozhovory

- Typy:
standardizovany rozhovor
strukturovany rozhovor (otevrené otazky)
polostrukturovany (fizeny) rozhovor - nejcastéji

hloubkovy rozhovor (témeér bez osnovy)

- Vyhody: vétsi otevrenost, duvéra, jednodussi organizace
- dulezité je klidné prostredi, primérena délka, aktivita tazatele

- X otazky sugestivni, negativné formulované, zavadejici,
dvojsmysiné, hodnotici




Skupinové rozhovory/focus groups

je potfeba zrealizovat minimalné dva rozhovory/focus groups

- porizujeme videonahravku nebo alespon audionahravku
(s jejim porizenim ale musi vSichni ucastnici souhlasit)

- na kazdého z respondentu je zde méné Casu, skupinové

vV eV Y/

- oproti individualnim rozhovorim je zde vyhodou vétsi
hloubka ziskanych dat



Kvalitativni formy dotazovani — jak postupovat
pri kvalitativnim dotazovani?

- objasnit respondentum cil vyzkumu, proc byli vybrani

- respondenti musi vyjadrit pouceny souhlas (za nezletilé musi
souhlas s Ucasti v rozhovoru podepsat zakonny zastupce!)

- ujisténi respondentl o anonymité (v praci pak vétSinou
odpoveédi citujeme pod prezdivkami, pouzijeme inicialy nebo
uvedeme Respondent 1, 2 apod.)

- informovani o tom, ze je rozhovor nahravan (kdo bude s
materialem pracovat, proC ho potrebujeme)




Kvalitativni formy dotazovani — jak postupovat
pri kvalitativnim dotazovani?

- zaCiname jednodussimi otazkami, citliva témata nechavame
na konec

- v zavéru je vhodna rekapitulace podstatnych udaju

- doporucena délka 40-90 minut (zalezi na véku, forme)

- doporucuji pouzit jakékoliv rekvizity (ukazky reklamnich spotu,
déti napriklad mohou pri ohniskovych skupinach néco
kreativné tvorit apod.)




Kvalitativni formy dotazovani — jak postupovat
pti kvalitativnim dotazovani?

- rozhovory realizujeme az v okamziku, kdy jsme si jisti
vyzkumnou otazkou

- je dobré zrealizovat 1-2 rozhovory jako predvyzkum, pak
pfipadné mirné upravit strukturu/otazky

- kvalitativni vyzkum je o porozuméni, pochopeni a vhledu

(potrebuje cas!)




Analyza kvalitativnich dat

zakladem jsou kvalitné prepsané a dobre oznacené rozhovory

nebo FC

rozhovory mlUzeme prepisovat celé, mUzeme ale vynechat pro
nase téma nepodstatné casti (Uvod, zavér apod.)

muzeme prepisovat doslovné nebo napriklad nahrazovat
nespisovné vyrazy spisovnymi apod. — zalezi na povaze

vyzkumu, zda je to napf. pro vyzkum podstatné ci nikoliv



Analyza kvalitativnich dat

- pro bakalarskou praci je dostacujici tzv. otevrené kddovani

prepsanych dat a jejich tematicka analyza

- otevrené kédovani prepsanych dat — neustalé prochazeni dat

a hledani odpovédi na otdzku/otdzky
- kédovani dat, jejich tridéni a interpretace

- kédovat potrebujeme, protoze chceme, aby na zakladée

prepsanych rozhovoru vznikla teorie




Analyza kvalitativnich dat

* texty s prepsanymi rozhovory s respondenty jsou
neprobadana krajina.

* kody jsou znacky, které vam pomuzou najit cestu k cili.
* cilem je najit odpovédi na to, na co se ptate. A vytycit cestu
neprobadanou krajinou vam pravé pomuzou kody (znacky).

* diky nim zjistime, kde vSude se v textech objevuje informace,
kterou potrebujeme a tu si prosté okdédujeme (oznackujeme).

* kody klidné vnimejme jako turistické znacky — taky nam
ukazuji cestu k nasemu (vysnénému) cili. MGzeme si to zkusit

predstavit jako dobrodruznou cestu. Potrebujeme se tim
jenom proklestit s pomoci kodu :-).



Analyza kvalitativnich dat

* kodovani v praxi probiha tak, ze velmi pozorné procCitame
texty s prepsanymi rozhovory a hledavame informace tak,
abychom jim postupné prirazovali kody.

* kody vytvorime podle vlastniho vnimani a citéni a v souladu s
vyzkumnymi otazkami.

* pisSeme si vSechny poznamky, komentare (zachycujeme vse, co
je v textu vyznamné, otevrenost vuci textu)

* otevrené kddovani — nalezeni vyznamovych jednotek (Usekl v
textu) nesoucich informaci ve vztahu k VO)

* vétSinou nejprve nalezneme velké mnozstvi kédu, nasledné je
spojujeme do obecnéjsich a propracovanéjsich konceptu

* jejich kategorizace, hledani vztahd, interpretace




