





Dotaznik patri medzi jednu z najCastejsie pouzivanych metod
vo vyskume. Pouziva sa v spolocenskych vedach na hromadné
a rychle zistovanie faktov, nazorov, postojov, preferencii,
hodnot, motivoy, potrieb, zaujmov a |i.
Dotaznik mozete pouzit' na vedecke ucely ako:

= hlavnu metddu,

= pomocnu, dopinujtcu metodu,

= exploracni metodu na oboznamenie sa s novym terénom.



Vyhody a nevyhody pouzivania dotaznika:

Vyhody Nevyhody
sEkonomicka metdda — vel'a =Hrozba nizZsSej navratnosti,
respondentov za kratky cas. hlavne pri dotaznikoch bez

osobnej ucasti vyskumnika.
sAnonymita respondenta.

=Chyba kontrola, ¢i dotaznik
sDotaznik mozno posielat, vyplnil osloveny respondent.
vyskumnik nemusi byt’ pritomny.

sAk respondent nerozumie
=\ porovnani s interview Cas na otazke, nema sa koho opytat’

premyslenie odpovedi. (pri zasielanych dotaznikoch).
sl’ahké vyhodnotenie najma sZiadna flexibilita - otazky su
uzatvorenych poloziek. dané vopred.

sObmedzena moznost’ odpovedi
pri zatvorenych polozkach.















Predtym, ako budete realizovat samotny vyskum, je
potrebne urobit’ pilotne odskusanie dotaznika.
Potrebujete na to 4-5 respondentov, ktori by mali po
vyplneni dotaznika odpovedat’ na tieto otazky:

=SU pokyny na odpovedanie zrozumitel'né?
=su otazky jazykovo spravne formulovanée?
=Su otazky I'ahko pochopitel'ne?

=SU niektore otazky nadbytocne?

=SsuU polozky logicky usporiadané?

sje dotaznik dostatoCne motivujuci?

Na zaklade tychto odpovedi dotaznik upravite.









A) Vstupne informacie

=SU mimoriadne dolezité hlavne pri dotaznikoch zasielanych
postou a elektronicky, t. j. bez osobnej administracie
vyskumnikom. Tejto Casti sa casto venuje malo pozornosti,
hoci vyrazne vplyva na ochotu respondentov vyplnit
dotaznik, a tym ma vel'ky vplyv aj na navratnost.

50V0d

Uvod ma byt kratky, prehladny a vystizny. V uvode je
potrebne zdoraznit tri dolezite aspekty:

sdolezitost’ vyskumu,

spotreba informacii od respondenta,

mgarantovanie anonymity respondenta (pri anonymnych
dotaznikoch).



Instrukcie

Obsahuju jasné vysvetlenie toho, ako maju respondenti odpovedat), t.j.
zakruzkovat’, oznacit’ krizikom, podciarknut/, napisat’ odpoved’ a. i. Niekedy
sa odporuca uviest' ilustrativny priklad sposobu odpovedi. Odportica sa
uviest,, ze nie su dobré a zlé odpovede, ale kazda odpoved’ je spravna.

-----

oznacenim vybranej moznosti krizikom:
=ano

mnie

sneviem

=Ak nie je uvedene inak, vyberte len jednu moznost'. Pri otvorenych
polozkach mate moznost’ vyjadrit’ svoj vilastny nazor.



(B) Prostredna cast’

sProstrednu Cast’ dotaznika tvoria polozky. Polozka je suhrnny nazov pre
vSetky typy podnetov dotaznika, teda otazok, vyrokov a skal.

(C) Zaverecna cast’

sZaver dotaznika je strucny a mal by obsahovat”

spod’akovanie respondentovi za jeho Cas a namahu,

spriestor na okomentovanie a poznamky respondenta k dotazniku.

Za Cas, ktory ste venovali vyplneniu dotaznika a za vase uprimne odpovede
vam este raz d'akujeme. Prosime vas, skontrolujte, Ci ste odpovedali na
vsetky otazky.

Priestor na vas komentar:



Otazky z hPadiska funkcie rozliSujeme:

= Uvodné otazky

funkciou je nadviazanie kontaktu, predstavenie vyskumu,
vysvetlenie ucelu, vzbudenie dovery a zauymu dotazovaneho

m Vecne, meritorne otazky
tykaju sa predmetu Setrenia, su jadrom celého dotazovania
m Filtracne otazky

umoznuju logicku stavbu dotazniku, t.j. aby respondenti, ktori
odpovedaju urcitym sposobom na jednu otazku, nemuselt
odpovedat’ na d’alSiu otazku, ktora sa ich netyka









= Priame otazky

Respondent vie, ze svojim obsahom su orientované na
ziskavanie informacii 0 nom samom.

= Nepriame otazky

Respondent vie, ze svojim obsahom su orientovane na
ziskavanie informacii o niekom inom , pricom ich
skutocnym ciel'om je ziskat’ poznatky prave o nom.

Projekcne otazky.
Test nedokoncenych viet



A) Uzavreté polozky
Ponukaju vopred stanoveneé alternativy odpovedi.
Pozname niekolko typov ponukanych odpovedi:

Dichotomicka ponuka So svojim zamestnanim som spokojny.
=ano
nl\ie
Jednoduchy vyber Co povazujete za najddlezitejSie vo vasom povolani? Oznacte len jednu moznost..

=financné ohodnotenie
spracovnu dobu

=pocit uspokojenia z prace
mpracovné prostredie a klimu

Viacnasobny vyber Ako travis najcastejsSie volny ¢as? M6zes oznacit’ najviac 3 moznosti.
spozeram TV

=hram sa na PC

sSportujem

sstretdvam sa s priatel'mi

=Citam

Poradové hierarchie Usporiadajte nasledovné hodnoty podla ich dolezitosti pre vas zivot:
m___ priatel'stvo

u | financie

m___ zdravie

|

laska




(B) Otvorené polozky

=Pri tomto type poloziek respondenti nevolia odpoved’ z pontkanych
alternativ, ale mozu vol'ne odpovedat’. Vyhodou je, ze sa mozu objavit’
nove pohl'ady na skiimanu problematiku. Otvorené polozky nepouzivajte
pri vel'kom pocte respondentov, pretoze mnozstvo volnych odpovedi sa
pracne vyhodnocuije.

=S akymi stresovymi situaciami sa stretavate pri vykone vasho povolania?

=Otvorené polozky sa pouzivaju v pilotazi pri konstrukcii dotaznika. Ak ich
pouzijete v pilotnej sonde, mozete ziskane odpovede transformovat’ do
zatvorenych poloziek v definitivnej verzii dotaznika.



(C) Polouzavreté polozky

=Predstavuju kombinaciu uzavretej a otvorenej polozky. Ponukaju moznost’
vol'by odpovede, pricom sa pontika aj vyber s otvorenym zakoncenim. Na
rozdiel od zatvorenych poloziek tu moze respondent bud’ zvolit’ niektoru z
ponukanych alternativ, alebo dopisat’ viastnt odpoved’. Od otvorenej polozky sa

-----

Ako t'a rodiCia najcastejsie odmenuju?

spochvalou

smaterialnym darom

sfinanciami

=S|'Ibenim nieCoho
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Polozky maju byt jednoznacne

s Polozky formulujte tak, aby respondenti jednoznacne vedeli, na co sa
pytate.

= Negativny priklad
Kol'ko percent vasho cast travite citanim literatry?

Tato otazka je vel'mi nepresna, nie je jednoznacne urcene, o aku literaturu
ide, miesta citania (doma, na pracovisku), druh literatury a pod.

Pri konstrukcii dotaznika dbajte na to, ze aj malé jazykoveé nuansy mozu
posunut’ odpovede. V dotazniku by ste nemali pouzivat’ vyrazy Casto,
obycajne, niektori 'udia, v poslednom case, v blizkej buducnosti, skor,
neskor a pod. Tieto a podobné vyrazy nie su jednoznacne vymedzené a
respondenti ich mozu interpretovat’ vel'mi subjektivne.



V jednej polozke sa pytajte len na jednu vec

V polozke sa nepytajte na dve rozne veci. V takomto pripade bude
odpoved’ rovnako nepresna ako vasa otazka. Typickym znakom
zdvojenych otazok je spojka "a", ktora naznacuje, ze spajate dve veci.

sDomnievate sa , ze cholesterol a fajcenie sposobuje kardiovaskularne
ochorenia?

sSuhlasia rodiCia s Vasim postojom k zdraviu?
sUzivate pravidelne vitaminy, aby ste neochoreli






= Neklad'te sugestivne otazky
Polozky dotaznika nesmu naznacovat, ktora
odpoved’ je spravna alebo preferovana.

IIIII

hodnotu. Suhlasite s tym?
ano nie
= Na citlive temy sa radsej pytajte
nepriamo
Citlivé témy sa tykaju napriklad prijmoy,
sexuality a pod.



= V sucasnosti sa Coraz CastejSie realizuje vyskum
prostrednictvom elektronickych dotaznikov.

Odporucania pre konstrukciu elektronickych
dotaznikov:

= Pri tvorbe elektronickeho dotaznika si dobre premyslite
technicke detaily. Do tuvahy treba brat’ aj internetovu
zrucnost’ respondentov. Sposob oznacovania odpovedi
formulujte co najjednoduchsie a zrozumitelne. Podobne
ako pri klasickom dotazniku aj tu je nevyhnutne
podporovat’ pozornost’ a motivaciu respondentov. Preto
je vel'mi dolezita graficka realizacia dotaznika.



Validita odpovedi dotaznika

= Na validitu dotaznika mozu negativne vplyvat' rozne
faktory. Casto nezalezi len od znenia polozky, ale aj od
samotnych respondentov. Niektori l'udia odpovedaju
presne a pravdivo, ini pristupuju k odpovediam vol'nejsie,
"prifarbuju” odpovede. S tymto je potrebné ratat’ najma
pri neanonymnych dotaznikoch. Anonymne dotazniky
obycajne prinasaju pravdivejsie odpovede nez
neanonymne.


http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/index.php/kapitoly/ziskanie-hodnotnych-dat/validita.php?id=i9p1

| -otazky

= Na zistenie kontroly Uprimnosti respondenta sa pouzivaju Izi-otazky. Su
zamerané na spravanie, ktoré sice nezodpoveda spolocenskej norme, ale
f'udia sa ho predsa dopustaju. Vyskumnik vsadi do dotaznika niekol'’ko
takychto otazok, zamiesa ich medzi ostatne. Ked' respondent na vacsinu
L-otazok odpovie proti ocakavaniu, je mozné predpokladat’, ze ani pri
ostatnych otazkach nie je mozné pocitat’ s hodnovernost'ou jeho
odpovedi. Takychto respondentov je potom mozne z vyskumného stboru

vyradit'.

Boli ste uz niekedy nahnevany?

= Da sa predpokladat, Zze kazdy z nas uz bol niekedy nahnevany. Preto, ak
respondent odpovie zaporne, moze sa usudzovat, ze neodpovedal
Uprimne ani na ostatne otazky.



Dodrzanie zasad

m koncentrovanost’ klesa

- na koniec dotaznika nemozeme zaradit’ otazky narocne
alebo dolezite (spravidla byvaju v strednej Casti )

- mozeme zaradit’ otazky, ktore mozu vyvolat negativny
posto] ( pocit respondenta, ze musi dokonCit zacatu pracu —
odpovedanie na otazky intimneho charakteru )

m dodrzanie celistvosti

- na koniec dotaznika m6zeme zaradit’ aj otazky, ktoré nie
su vyhodnocovane

(z psychologického hl'adiska plni uc¢el ako ukoncenie
tematiky )






Vyhodnocovanie

= V dotazniku sa vyhodnocuje kazda polozka samostatne.
Pri uzatvorenych polozkach sa obycCajne vyhodnocuje
frekvencia odpovedi na kazdu z ponukanych volieb pre
cely vyskumny subor. Frekvencia sa vyjadri v relativhom
pocte, teda v percentach.

= Pri otvorenych polozkach je potrebne jednotlive
odpovede kategorizovat’ — polozka sa vlastne pri
vyhodnocovani uzatvori. Zastupenie jednotlivych
kategoril odpovedi sa vyhodnoti percentualne. Podobne
je to aj s polouzatvorenymi polozkami.
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