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Editorial

Podminky uplatnéni a metody socia

Dy4 Ve

Al

prace v socialnich sluzbach

Mim tu Cest pfedstavit Vam prvni multimedidlni
¢islo naseho ¢asopisu. Jak jste jiz byli informovani,
odborna sdélent, kterd jsou zpracovina formou
akademické stati, jsou a nadile budou vytisténa
na papife, pojedndni, kterd jsou napsina
publicisticky, jsou a budou zvefejiiovina na webu.
Osobné si od toho hlavné slibuji, Ze publicisticka
sdéleni o socidlni prici bude prostfednictvim
internetu navstévovat $ir$i publikum, které
skrze odkazy webu na tematicky pribuzné stati
nahlédne také do svéta systematické argumentace
akademik.

Tlumoden stati a publicistiky dvéma odlisnymi
médii je v prvnim takto provedeném (isle
provizeno odlinym tematickym zaméfenim
obou &isti. Tisténé stati akademikd se na téma
Cisla divaji pfevazné z hlediska podminek pro
uplatnéni socidlni price v kontextu socidlnich
sluzeb. Publicistika, jejimiz autory jsou vétsinou
socidlni pracovnici z praxe, popisuje spise
zplisoby, jimiz socidlni pracovnici v kontextu
socidlnich sluzeb pracuji s klienty. Pékné se
to podle mé dopliiuje. Praktici hovoii o svych
zkugenostech v socidlni préci s klienty socidlnich
sluzeb. Akademici si délaji starosti, zda a jak
nékdo klientim socidlnich sluzeb nabidne
pomoc socidlnich pracovnika.

Nutno ovSem poznamenat, ze uvedené rimcové
rozdéleni asi plati jen pro toto Cislo Easopisu,
a to jesté s urditou opatrnosti. V roce 2009 vysla
v naem casopise stat Katefiny Kubaléikové
vénovand metoddm podpory ucasti klientd
na rozhodovéni o nabidce socidlnich sluzeb (&islo
3/2009). Markéta Szotdkovd napsala neddvno
stat o zprostfedkovani komplexni pomoci, tzv.
case managementu (&fslo 3/2014). V tomto
lisle je na metody price s klienty zaméfena
stat Pavly Radové o sméfovini socidlni price
s obétmi trestnych ¢ind k vytvifeni systéma

sluzeb a funkéni pomoci pro lidi z dané cilové
skupiny (s. 36 tisténé isti tohoto &isla). Rovnéz
stat slovenského tria Monika Bacovd, Eva
Ziakovd, Zuzana Katreniakova o sociln opofe
onkologicky nemocnych Zen je pojata z hlediska
price se vztahy téchto Zen v procesu pomoci.
Pavel Pénkava, muz z praxe, charakterizuje
v publicistice na webu vyuZiti socioterapie.
Neopomenul pfitom zminit, Ze financovini
avyuzivani této metody znesnadiluje skute¢nost,
ze ji zakon o socidlnich sluzbach nepfidélil status
socidlni sluzby. Z pravidla ,,akademici podminky,
kdezto praktici metody* tedy existuji vyjimky.

Navzdory uvedenym vyjimkdm z rémcového
pravidla se to v publicistice na webu hemzi
doporucenimi k socidlni préci s klienty socidlnich
sluzeb. Ctendf zde najde mimo jiné metodicky
nivod Mileny Johnové a Dany Kofinkové,
jak napomdhat uplatnéni svépravnosti lidi
s postizenim; déle je v publicistické &asti jiz
zminény popis uZiti socioterapie Pavla Pénkavy;
vyklad zvld$tnosti individudlniho plénovani
v terénni praci Jifi Fryberta; odpovéd na otazku,
jak dle zkuSenosti organizace Rubikon
pomahat lidem po ukonceni vykonu trestu pfi
hleddni zaméstndni; pojedndni o vyhleddvini
a podpofe lidi s psychickym onemocnénim
a o zprostiedkovavini ndvaznych sluzeb pro né
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od case manazerek Petry Stromské a Barbory
Plochové; upozornéni Libora Novosida, jakd
rizika je tfeba brit v dvahu pfi transformaci
ustavnich sluzeb pro lidi s postiZzenim v podporu
jejich zivota v komunité.

V tisténém sesité akademickych stati se Hana
Valovi s Radkou Janebova zabyvaji strategiemi,
které vyuzivaji organizace poskytujici socidlni
sluzby, pokud ¢&eli poklesu piisunu finan¢nich
prostfedki. Nad podrobnym popisemskély téchto
strategii si Valova s Janebovou kladou otdzku, zda
a jak vychdzeji strategie zvldddni finanéni tisné
z piedstavy, Ze Ubytek finan¢nich prostiedka je
hrozbou pro klienty, které je tfeba zplnomociiovat
k vyjednavani s témi, kdo o penézich rozhoduji.
Ivana Simikové popisuje napéti mezi aplikaci
tzv. New Public Management a poslinim
neziskovych organizaci. Z této perspektivy
zkoumad vliv implementace zdkona o socidlnich
sluzb4ch na ¢innost neziskového sektoru, mimo

Inzerce

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

L T -y
- fond v CREVRAOPSKA UNIE

LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
REMEDIUM Praha o.p.s. je neziskovou

organizaci poskytujici jiz vice jak dvacet let
vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach
a dalsich pomahajicich profesi.

REMEDIUM Praha o.p.s. realizuje

od 1. fijna 2013 projekt Komplexni
vzdélavani pracovnikii poskytovatelu
socialnich sluzeb v oblasti krizové
intervence.

V soucasnosti se schyluji k evaluaci dva
béhy vycvikového kurzu Komplexni krizova
intervence, byly uUspé&sné ukonéeny dva
béhy kurzu Komunikace jako nastroj
spoluprace a presné ve své poloviné se
nachazi dva béhy kurzu Uskali spojena se
zvladanim zatéze pfi vykonu prace v
socialnich sluzbach.

Kapacita véech kurzd je naplnéna.

Projekt je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem.

jiné na uplatnéni takovych funkei socidlni préce,
jako je napf. obhajoba zdjmu klientd. Andrej
Miatel a Milan Schavel nabizeji svou intepretaci
vlivu zdkona o socidlni prici, ktery byl neddvno
schvilen na Slovensku, na vyvoj socidlni price
jako profese. Popisuji proces rozhodovini
o obsahu zikona a o jeho ustanovenich kladou
otézky, které mohou byt G¢innou inspiraci pro
tviirce analogického zikona v Ceské republice.
Markéta Elichovd a Anna Sykorovd zkoumaji,
jaké podminky vytvafi vzdélavini v socidlni
prici pro uplatnéni absolventd. Kladou si
proto otdzku, v ¢em ladi a v ¢em se rozchdzeji
dovednosti a znalosti absolventii $kol socidlni
préce a pozadavky zaméstnavatelil na trhu préce.
Michaela Luke$ovié se na predpoklady uplatnéni
socidlnich pracovniki divé z jiného dhlu: zabyva
se predpoklady socidlnich pracovnikd pro
mezikulturni komunikaci. Kompetence v této
oblasti lze, vzhledem ke kulturni diferenciaci
a individualizaci soudobé spolecnosti, povazovat
za klicové predpoklady schopnosti socidlnich
pracovniki zprostfedkovivat feseni problému
ve vztazich mezi klienty a jejich kulturné
riznorodym socidlnim prostfedim.

V mych oéich je &slo Casopisu Socidlni prace /
Socidlna préca, které pravé dostivite do rukou,
svézim Ctenim piikladi socidlni price s klienty
socidlnich sluzeb. Soucasné nabizi neotielé
pohledy na podminky, ve kterych se socidlni
préce s touto klientelou uskuteciiuje nebo snazi
prosazovat.

Libor Musil, editor ¢isla



L/Antiradikalnost” Ceskych socialnich
sluzeb aneb jak organizace socialnich
sluzeb fesi pokles financnich prostfedkd!’

"Antiradicalism” of Czech Social Services, or How Do
the Organizations of Social Services Solve the Decline
of Funding

Hana Valova, Radka Janebova

Mgr. Hana Valova?, absolventka magisterského oboru socidlni price na Ustavu socidlni préce
Univerzity Hradec Krdlové, aktudlné socidlni pracovnice ,mimo sluzbu“. Do roku 2013 pusobila
jako socidlni pracovnice pro osoby ohrozené domicim nisilim v Intervenénim centru Liberec,
odkud odesla do soukromého sektoru. Nadale se vsak vénuje vyzkumnému baddni v oblasti socidlni
prace.

Mgr. Radka Janebové, Ph.D.,? pracuje jako odbornd asistentka na Ustavu socidlni prace Univerzity
Hradec Krilové a zdroven jako socidlni pracovnice v Obcanském sdruzeni Salinger v projektu
Triang], ktery se vénuje sanaci rodiny. Zabyva se etikou rozhodovéni v socidlni préci a genderovymi
aspekty socidlni préce.

Abstrakt

Organizace socidlnich sluzeb v Ceské republice se mohou potykat s nedostatkem finan¢nich
prostfedkd, coz mize zdsadnim zpisobem ovlivnit jejich fungovini i Zivoty jejich klientd. Cilem
naseho prispévku bylo zjistit, jaké strategie vyuZzivaji organizace poskytujici socidlni sluzby pii
poklesu finan¢nich prostfedki, pokusit se zohlednit dusledky téchto strategii pro klienty organizaci
a interpretovat nalezené strategie z pohledu ,kritické socidlni price“. K dosazeni cile jsme
vyuzily kvalitativni rozhovory se zastupci sedmi organizaci. Vystupem naseho ¢ldnku je hypotéza
o yantiradikalnosti“ ¢eskych organizaci socidlnich sluzeb a ¢eské socidlni préce.

Klicova slova
socidlni préce, finanéni prostfedky, kritickd socidlni prace

1 Clanek vzr}ikl v souvislosti s projektem specifického vysokoskolského vyzkumu Studentskd grantova
soutéz na USP UHK (reg. ¢. 2103/1210/05900).

2 Kontakt: haana.valova@seznam.cz

3 Kontakt: Ustav socidlni price Univerzity Hradec Krlové, Vita Nejedlého 573,500 00 Hradec Kralové,
radka.janebova@uhk.cz
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Abstract

Social service organizations in the Czech Republic may face a shortage of funds, which can
significantly affect their functioning and the lives of their clients. The aim of our paper was to
identify strategies used by organizations providing social services during the decline in funding,
try to take into account the consequences of these strategies for clients of these organizations and
interpret the strategies in terms of “critical social work”. To achieve the goal we used qualitative
interviews with representatives of seven organizations. The output of our article is the hypothesis
of “antiradicalism” of Czech social service organizations and Czech social workers.

Keywords
social work, financial resources, critical social work

Kdy je v porddku, Ze je socidlni pracovnik kriticky?
Pouze kdyz kritizuje pracovnika v socidlnich sluzbdch, Ze je kriticky.
(upraveny anglicky vtip)

1. Uvod

Motivaci k napsini tohoto textu byla osobni zkudenost jedné z autorek s fatdlnim poklesem
finan¢nich prostfedku v organizaci, kde pracovala. SniZeni dotace ze dvou miliéni na 700 tisic korun
ji ptivedlo k rozhodnuti z organizace odejit. Z existen¢nich divoda nemohla ¢ekat do poloviny
roku na kone¢ny vysledek, zda nakonec bude dostatek prostfedki. Nechtéla ¢ekat ani z osobnich
duvodi. Pfisla si znevdzend. Svou préci délala dobfe, organizace vykazovala velky pocet klientd.
Zazivala velky pocit bezmoci a nastvini zdroveri. Kladla si otdzku: Pro¢ to nevidi i, ktefi rozdéluji
penize? Neuméla si pfedstavit, Ze by stejnou nejistotu zazivala kazdy rok. Také pfemyslela, jak
obdobné situace fesi ostatni poskytovatelé socidlnich sluzeb, coz byl podnét k provedeni vyzkumu
a napséni tohoto textu.

Cilem naseho piispévku je zjistit, jaké strategie vyuzivaji organizace poskytujici socidlni sluzby
pii poklesu finanénich prostiedkd, pokusit se zohlednit dusledky téchto strategii pro klienty
organizaci a interpretovat nalezené strategie z pohledu ,kritické socidlni prace®. N4§ mikrovyzkum
bychom rédy zasadily do $irdiho kontextu teorii — konkrétné do paradigmatu ,kritické socidlni
prace“. Chceme se zamyslet nad tim, co mohou vypovidat zvolené strategie o organizacich
socidlnich sluzeb a &eské socidlni préci, respektive o jejich vztahu ke ,kritickému paradigmatu
socidlni praxe®.

V prvni &sti textu teoreticky ukotvime kontext financovini socidlnich sluzeb a perspektivu ,kritické
socidlni price®. Ndsledné vymezime pouzitou metodiku vyzkumu a budeme prezentovat hlavni vyzkumnd
zji§téni. V zdvéru se pokusime interpretovat tato zjiténi z perspektivy ,kritické socilni prace®.

Na tvod povazujeme za nezbytné vymezit vztah mezi pojmy ,socidlni price“ a ,socidlni sluzby*
avysvétlit, jak s nimi budeme v textu pracovat. Uvédomujeme si odlisnost obou pojmu, kdy ,socidlni
sluzby“ vnimdme dle znéni zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. jako ¢innosti ,zajistujici
pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni®
(§ 3 a) a oblast, ve které pracuji nejen socidlni pracovnici®, ale i jiné profese ¢i obory. Oproti tomu
ysocidlni praci“ chdpeme jako profesi pomdhajici zprostfedkovévat interakce mezi lidmi a jejich
socidlnim prostfedim, kterd mize byt vykondvina i v jinych oblastech, nez jsou socidlni sluzby
(vefejnd sprava, skolstvi, zdravotnictvi atd.). V naem textu jsme se primdrné zaméfily na strategie
organizaci socidlnich sluzeb, ale nahlizime na né z perspektivy ,kritické socidlni price®, coz mize

*V zijmu genderové korektniho jazyka v textu libovolné stfidime Zensky a muzsky rod s pfedpokladem,
Ze zastupuji oba gendery.



plisobit rozporuplné. Tuto rozporuplnost si uvédomujeme a reflektujeme mozné dezinterpretace,
kterych jsme se mohly dopustit. Nemdme totizZ zdruku, Ze informantky naseho vyzkumu sdilely
identitu socidlnich pracovnic. Aplikaci nasich zji§téni na oblast socidlni price je tedy tfeba v celém
textu vnimat jako nase hypotézy, jejichz vychodiskem je pfedpoklad uréitého praniku obou oblasti
a blizkosti obou profesnich kultur, které subjektivné reflektujeme.’

2. Teoretické ukotveni

V riamci teoretického ukotveni tématu nejprve vysvétlime vybrané piiciny a projevy poklesu
finan¢nich prostiedkd v socidlnich sluzbdch. Poté ozfejmime dalsi klicovy termin naseho textu,
kterym je zastfeSujici perspektiva ,kritické socidlni prace®.

2.1. Konec ,,zlatého véku socialnich sluzeb“?

Socialni sluzby v Ceské republice mohou byt financovany z celé fady zdrojii. Molek (2009:21)
uvidi, Ze obecné lze za zdroje piijmi povazovat dotace ze stitniho rozpoétu, dotace z rozpoctl
obci, mést a region, prostfedky z programu evropskych spolecenstvi, pfispévky zfizovateld, thrady
od klienttl, hrady z vefejného zdravotniho pojisténi, dary a vedlejsi hospodafskou a mimofidnou
Cinnost (vyroba stravy, prani pradla, prodej vyrobk).

Situace financovdni socidlnich sluzeb muZe byt ovliviiovdna celou fadou okolnosti. Rady bychom
popsaly dvé, které povazujeme aktudlné za nejpodstatnéjsi. Jedna z nich je ndrodné specificka,
zatimco druhd odrazi vyvojové trendy globalniho kapitalismu.

Vyznamnou okolnosti, kterd ovlivnila financovini organizaci poskytujicich socidlni sluzby, byla
moznost Cerpani prostiedkd z Evropského socidlniho fondu — predevsim opera¢niho programu
,Lidské zdroje a zaméstnanost®. Ten tvofilo pét tematickych celkd, tzv. prioritnich os. Socilni
sluzby mohly ziskat prostfedky z prioritni osy 3°—,Socidlni integrace a rovné piilezitosti®. Jejim
cilem bylo wpomoci osobdm obroienym socidlni vylouc’em’m, zvySovdni /ewzlz'z‘y a dosz‘upnosti socidlnich
sluzeb a zavedeni opatieni vedoucich ke zvysovdni zaméstnanosti téchto osob vietné prosazovdint
rovnych prilezitosti Zen a mugii na trhu prace“ (ESF CR, 2008). Projekty byly realizované ve ¢tyfech
oblastech podpory: ,Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb“ (oznaceni 3.1), ,Podpora
socidlni integrace pfislusnika romskych lokalit, ,Integrace socidlné vyloucenych skupin na trhu
prace“ a ,Rovné prilezitosti Zen a muzii na trhu price a sladéni pracovniho a rodinného Zivota“.
Ze statistickych udaju na webovych strankdch Evropského socidlniho fondu v CR (dile ESF
CR) vyplyva, ze se alokované prostiedky na prioritni osu 3 ve vysi 14,9 mld. korun dafilo Eerpat.
Zadosti byly piijaty za celkovych 42,2 mld. Schvilené projekty byly ke 2. 12. 2014 dokonce ve vysi
15,1 mld. (ESF CR, 2014).

V dal$im programovém obdobi 2014-2020 jsou pfedchozi opera¢ni programy v rdimci ESF CR
zredukoviny pouze do opera¢niho programu ,Zaméstnanost” s celkem ¢tyfmi prioritnimi osami:
,2Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily“, ,Socidlni zaclefiovini a boj s chudobou®,
yo0cidlni inovace a mezindrodni spoluprice® a ,Efektivni vefejnd spriva“. Pfedchozi oblast
podpory 3.1 spadd nyni do osy ¢&islo 3 ,Socidlni za¢lefiovini a boj s chudobou. Celkové je pro
tento opera¢ni program vy¢lenéno necelych 70 mld. K¢ a neceld tfetina bude urcena pro socidlni
zacleniovéni a k financovani socidlnich sluzeb.

5V zemi s jasnéj$im a zavedenym vymezenim socidlni price bychom si takovy pfedpoklad nemohly
dovolit. Ale v Ceské republice stdle existuje nejasné vymezeni vztahu mezi obéma oblastmi jak na
roving teorie, tak praxe. V rdmci diskusi s lidmi v socidlnich sluzbéch se setkidvime se zaménovinim
obou pojm a stirdnim hranic mezi nimi. V textu pak vice reflektujeme to, jak lidé podle naseho nizoru
o vécech mluvi, nez jaky je akademicky vnimany rozdil mezi nimi.

¢ Dluzno podotknout, Ze tyto prostfedky nebyly uréeny vyhradné pro socidlni sluzby, ale mohly o né
zadat i subjekty neposkytujici socidlni sluzby. Prostfedky, které byly poskytnuty na zajisténi socidlnich
sluzeb, tedy byly podstatné nizsi.
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Pro obdobi 2007-2013 bylo typické, Ze prestoze vizi evropskych fondu bylo podporovat nové
projekty, mnoho poskytovateli zddalo o podporu jiz zab&éhnutych sluzeb. Valové (2014: 8) obdobi
mezi lety 2007 az 2013 oznauje jako ,zlaty vék socidlnich sluzeb“. Rada organizaci socialnich
sluzeb Cerpala finanéni prostiedky pravé z evropskych projektd a nékolik let se ,nemusela® o své
financovéni starat. Vymeénou za administrativni zatéZ v podob¢ vyplnovini monitorovacich zprav,
sledovéni ukazateld, statistickych vykazi a dodrzovani pravidel publicity byla do¢asnd ,existenéni
jistota“ (Valovi, 2014).

S pfichodem nového programového obdobi a zmény priorit md ¢dst organizaci, které Cerpaly
penize z evropskych fondti, obavu, Ze na podporu nedosihne. Zaroveri si néktefi (diive stabilni)
donadtofi, ktefi financovali socidlni sluzby pfed rokem 2007, ,odvykli“ socidlni sluzby podporovat
¢i podporu sméruji do organizaci, které prostfedky z ESF necerpaly. Jejich ochota znovuzaclenit
yvysachované® organizace do zab&hnutého dotaéniho systému nemusi byt vysoka. Rada organizaci
socidlnich sluzeb se tak ocitla s vyrazné niz$imi finanénimi prostfedky na hranici pfeziti.

Na lokalni drovni maze pieziti organizaci ovlivnit také pfechod kompetenci v rozdélovani dotaci
na socidlni sluzby na kraje od roku 2015. Tato zména budi u mnoha poskytovatelii obavy o dalsi
finanéni zajisténi jejich sluzeb, protoze nevédi, zda bude jejich sluzba spadat pod priority daného
kraje.

Za druhou vyznamnou okolnost, kterd ovliviiuje ochotu dondtord’ financovat socidlni sluzby,
povazujeme stdvajici globdlni trend kapitalistické (¢i postindustridlni) spolecnosti, ktery napf.
Keller (2007) ¢ Chytil (2007) nazyvaji ,druhou fizi modernizace“. Tato fize modernizace je
namifena proti institucim sekunddrni sociability?, mezi které patii jak socidlni sluzby, tak socilni
price (Chytil, 2011).,,Druha fize modernizace® se vyznacuje napfiklad ekonomizaci a racionalizaci
socidlna (socilni oblast se podfizuje z4jmim trhu a pozadavku efektivity), individualizaci socidlnich
rizik (pfestoze vznikaji na strukturdlni drovni, tak se jejich feSeni pfesouvd na individualni Groveri),
privatizaci vefejnych sluzeb, ztritou celé fady jistot a nejasnosti dalsiho vyvoje (Chytil, 2007). Stile
Castéji se objevuji pozadavky na zestihleni, redukei, odbourani vefejnych sluzeb ¢&i socidlniho stitu
a je zpochybniovina jejich legitimita (napf. socidlni pracovnice jiz nemusi byt oznacoviny jako ty,
co pomahaji, ale jako ty, co problémy vytvéfeji, protoze svou pomoci zneschopriuji lidi ¢i poméhaji
nezasluhujicim). Ekonomizaci socidlni préce zacaly dobfe symbolizovat nové se objevujici pojmy
socidlni price a socidlnich sluzeb jako poskytovatel/uzivatel, vstupy/vystupy, zestihleni a uspory,
efektivita, evaluace, standardizace, benchmarking apod. (Chytil, 2011).

Praktickym dopadem ,druhé fize modernizace“ na socidlni sluzby a socidlni prici je neochota
¢i snizend ochota financovat jejich ¢innosti. Pokud podporovina je, stivd se klicovym kritériem
nabizend cena. Snaha pfezit mizZe vést organizace k tomu, Ze slibuji neredlné efektivni sluzby
s nedostate¢nym poctem kvalifikovanych pracovnic, které maji ale zcela redlné mzdy, zpravidla
blizké té minimdlni. S tim,jak se slibované efektivni vysledky neobjevuji, roztdli se spirdla neochoty
dile podporovat socidlni sluzby a sluzby socidlni price. Jak naznacuje Chytil (2007), v momentu,
kdy socialni préce piipustila svou marketizaci, pravdépodobné odstartovala sama svij zanik.

Z vefejného (ne)vystupovani (¢i minimédlniho vystupovéni) Ceskych socidlnich pracovniki &
zdstupcd socidlnich sluzeb muze byt patrné, Ze se neoliberdlnimu diskurzu dobfe pfizpusobili

7 Jsou jimi oznacovany instituce uvedené v prvnim odstavci této kapitoly.

8 Prvni faze modernizace se vyznacovala selhdvinim tradi¢nich instituci jako §irsi rodina, sousedstvi,
komunity — tedy tzv. instituci primérni sociability (soudrznosti). KdyZ tyto instituce pfirozené podpory
piestavaly byt schopny fungovat jako opora a ochrana lidi v kritickych situacich, zacaly byt uméle
vytvéfeny tzv. instituce sekundarni sociability (Keller, 2007). Jednou z nich je pravé socidlni prace, kterd
nahradila tradi¢ni socidlni opory (Chytil, 2011). Jinymi systémy sekundérni sociability jsou napfiklad
rizné systémy pojisténi, socidlni stit ¢i formdlni organizace specializujici se na feeni riznych socialnich
problémt (napi. domovy pro seniory nahradily vyménky a péci déti o rodice). Prvni faze modernizace
vyvrcholila po druhé svétové vélce, kdy se kladl diraz na socidlni jistoty a spole¢nost blahobytu.



(viz napt. Musil, 2008, 2010; Svefepa, 2008, 2010; Hlouskovd, 2010; Janebova, Hudeckovd,
Zapadlové, Musilovd, 2013). Pfistoupili na rétoriku spor a Setfeni a dokonce chtéji sami Setfit.
Nabizeji pomoc hlavné na drovni jednotlivetl, prestoze problémy mohou vznikat vinou vnéjsich
okolnosti (napfiklad diskriminace ¢ oprese, $patné ¢i asocidlni socidlni politiky, $patnych zakont,
ekonomické krize atd.). To napiiklad hezky dokumentuje ¢innost organizace Clovék v tisni
v Gsteckych Predlicich®, na kterou upozornilo obéanské sdruzeni Konexe. Ptistup Clovéka v tisni
kritizovalo za to, Ze akceptuje paternalistickou politiku, Ze se stal jeji integrdlni soucdsti a stoji
vice na strané obci nez chudych (Broz, 2012). Na to se objevila na webu Clovéka v tisni reakce,
kde jsou idealisticky popisovany principy préice v lokalité jako duvéra ve vlastni schopnosti klientl
zorganizovat si své véci, informace a zpfistupnéni nabidky dostupnych byt na realitnich serverech,
podpora pii telefonickém kontaktu s vlastniky nemovitosti nebo makléi, kterd mize obsahovat
i ndcvik a pfipravu rozhovoru atd. (Clovék v tisni, 2014).

Mezi dal§i pfiznak adaptace na neoliberdlni diskurz muzZe patiit neochota realizovat jakékoliv
kolektivni akce proti nespravedlnostem systému véetné omezeni financi na sluzby pro klienty.
Hana Valovi (2014:13) charakterizovala reakce poskytovatelti pomérné vystizné: »Ldstupci téchto
organizact zareagovali na tufo situaci protesty v médiich. Byli vsak slyset jen krdtce a tise. V podstaté jsou
pro $irsi verejnost jediny’m ,,bmaz‘az‘elnym « projevem nesoublasu. Za krdtkou dobu utichnou a ,néjak se to
udéli. Zadné stavky, demonstrace, happeningy. “Pravé volbou strategii — tedy zptisobt, jak organizace
ohrozené finan¢nimi $krty fesily svou situaci, aby mohly nadile poskytovat sluzby klientam —
jsme se rozhodly zabyvat v nasem vyzkumu, abychom ziskaly nidhled na ochotu poskytovateli se
radikalizovat.

Jednim ze zpusobu, jak se pokousi nékteré proudy socidlni prace vyrovnat s ideologii delegitimizace
vefejnych socidlnich sluzeb, je ustaveni , kritické socidlni prace®, ktera je struéné charakterizovina
v nésledujicim textu.

2.2. Perspektiva , kritické socialni prace“
Na vyuzivané strategie vyrovndvéni se se snizovanim financi ze strany ¢eskych socidlnich sluzeb
chceme nahlédnout z perspektivy ,kritické socidlni price*. Cinime tak proto, Ze ndm tato
perspektiva nabizi alternativni kriticky ndhled na bézné ocekdvané jedndni socidlnich a dalsich
pracovnic. Nabizi nim také moznost formulovat disledky, ke kterym stavajici konformni praxe
vede a do budoucna muze vést. Protoze bychom nechtély skoncit jen u kritiky, rddy bychom
v zdvéru naseho ¢lanku nabidly strategie, které vychazi pravé z ,kritické socidlni prace®.
Nejprve je tieba struéné vyjasnit'®, co myslime pod pojmem ,kritickd socidlni price®, protoze pro
Ceské socidlni pracovnice se nemusi jednat o zcela srozumitelny termin. Ta klade diraz na kritiku
aanalyzu moci a Utlaku ve spolecnosti (Healy, 2000) a jejim cilem je celkova spolecenska transformace
k prekondni tlaku, nespravedInosti, dominance a vykofistovani (Healy,2001). Healy (2000) ji nékdy
oznacuje jako ,aktivistickou socidlni prici¢, néktefi autofi ji ztotoziiuji s ,radikélni socidlni praci
(napt. Payne, 1997; Staub-Bernasconi, 2009; Matousek, 2013), nebo ji radéji oznacuji jako , kritickou
praxi“ (napf. McDonald, 2006). V nasem ¢lanku budeme pouzivat termin ,kritickd socidlni price®
jako zastfesujici viechny proudy, které zduraziuji nasledujici znaky (Healy, 2000; Healy, 2005):
* Zavazek socidlnich pracovniki stit na strané utlacovanych a bezmocnych lidi.
* V ndvaznosti na predchozi znak by méli socidlni pracovnici sviij privilegovany pfistup k moci
reflektovat a rozvijet strategie pro sdileni moci se svymi klienty.

? Problémy v ustecké ¢tvrti Predlice se zhorsily v zafi 2012, kdy se v Hrbovické ulici zfitil strop jednoho z
domii. V troskdch zahynula pétadvacetiletd Zena. Magistrit poté zintenzivnil kontroly ostatnich domu
a nafidil vyst€éhovédni a opravu domu &islo 106 v ulici Benese Lounského. Mistni ale odejit nechtéli a
stézovali si, Ze s nimi magistrdt odmitd jednat. Mésto se vsak branilo, Ze obyvatelim domu nabidlo
nahradni ubytovani a situaci v Predlicich se snazi dlouhodobé fesit.

10 Ke , kritické socidlni prici® vice viz napiiklad Janebovd (2014).
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* Zduraziiuji zasadni roli makrosocidlnich struktur (socidlnich, ekonomickych a politickych
systémi) pii formovani individudlnich zkuSenosti lidi (napf. kapitalismus utvafi vztahy mezi
ti{dami, patriarchat mezi Zenami a muzi ¢ imperialismus mezi Evropany a Ne-evropany).

* Kritizuji dominujici ideologie za to, Ze pfevadéji strukturalni pfi¢iny problémi na individudlni
droven a zavinéni.

* ,Kriticka socidlni prace také klade diraz na ,zplnomociovani (empowerment) utlatovanych lidi
ke kolektivnim akcim za tcelem dosazeni socidlnich zmén.

,Kritickd socidlni price“ se vyznacuje velkou diverzitou proudt, které se mohou vzdjemné
prolinat a nékdy se dokonce dostivat do vzdjemné kolize. Lze mezi né zafadit napiiklad anti-
rasistickou a multikulturni socidlni prici, anti-opresivni a anti-diskriminaéni p¥istupy (oznaceni
uzivané hlavné ve Velké Britdnii), feministickou socidlni praci (ve vSech jejich rozmanitych
podobich), rozmanité modely komunitni price, marxistickou socidlni préci, radikdlni socialni
préci (oznaceni uzivané ve Velké Britdnii, Kanadé a Austrélii, naopak méné v USA, kde se nékdy
uzivé jako alternativa ,progresivni socidlni prace®), strukturalni socidlni prici (oznaceni uzivané
hlavné v Kanadg), participatorni a akéni formy vyzkumu & postmodernistickou kritickou
perspektivu (Fook, 2003).

Nektefi autofi se domnivaji, Ze nemd smysl vymezovat ,kritickou socidlni préci“, protoze
socidlni préce je pfirozené  kritickd® ve své podstaté, tedy svym zaméfenim na zménu socidlniho
prostiedi a struktur. Dle jejich ndzoru by méla byt inkorporovidna do mainstreamu socidlni
priace (napf. Ife in Allan, Briskman, Pease, 2009). Obdobné Alston a McKinnon (in Allan,
Briskman, Pease, 2009) argumentuji, Ze socidlni price je spojena s prosazovinim lidskych prav,
socidlni spravedlnosti a podporou marginalizovanych lidi, takZe nemd smysl rozlisovat , kritické®
¢, radikdlni® proudy. Oproti tomu jiné autorky a autofi se domnivaji, Ze radikdlni praxe se
nestala v Zadné ze svych podob synonymem pro dobrou praxi v mainstreamu socidlni price
(Woodward, 2013), ze se socidlni price neprofiluje jako radikilni profese, Ze ,jeji radikdlnost
je velmi prchavd®, a proto ma smysl ji vymezovat jako specificky samostatny proud, ktery muze
byt pfinosem pro socidlni pracovnice (napf. Allan, Briskman, Pease, 2009). S timto stanoviskem
se ztotoznujeme i my.

3. Metodické ukotveni vyzkumu

Pro dosazeni ¢dsti naseho vytyceného cile — jaké strategie vyuzivaji organizace poskytujici socidlni
sluzby pii poklesu finan¢nich prostiedkd — jsme zvolily deskriptivni vicepiipadovou studii situaci.
Abychom naplnily i dal3i ¢asti nadeho cile, kterymi bylo pokusit se zohlednit dusledky téchto
strategii pro klienty a interpretovat nalezené strategie z pohledu ,kritické socidlni price®, pokusily
jsme se zjisténi naseho vyzkumu induktivné rozpracovat do hypotéz k fungovini Ceskych socidlnich
sluzeb, potazmo &eské socidlni price.

Vzhledem k tomu, Ze jsme chtély ziskat hlubsi popis zkoumaného jevu, vyuzily jsme kvalitativni
vyzkumnou strategii a techniku polostrukturovanych interview. Rozhovory byly realizoviny
od ledna do biezna 2014. Do vyzkumu se zapojilo celkem sedm organizaci socidlnich sluzeb.
Vyzkumny soubor byl ziskdvdn mezi organizacemi socidlnich sluzeb, které v minulosti feily nebo
aktudlné fesi nedostatek prostfedkd na sviij provoz. Jako prvni byly osloveny organizace, které
pokles finanénich prostfedkd na svij provoz vefejné prezentovaly v médiich. Dalsi informanty
jsme ziskavaly technikou ,snéhové koule® (snowball sampling). Zamérné byly osloveny organizace
riznych pravnich forem (pfispévkové organizace — 2, nestitni neziskové organizace — 3, cirkvi
zfizované organizace — 2) z riznych tzemnich celkd (Liberecky kraj — 4, JihoCesky kraj — 1,
Stfedocesky kraj — 2) poskytujici rozli¢né sluzby (domov pro seniory, drogové sluzby — 2, obanska
poradna, rand péce, sluzby pro osoby bez pfistfesi, domov pro osoby se zdravotnim postizenim).
Duvodem byla snaha o zachyceni co nejvétsi rozmanitosti v odpovédich informantek. Organizace
v rozhovorech zastupovali vedouci sluzeb (3), feditelé organizaci (3) a feditel vykondvajici také
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pozici finanéniho manazera (1). Zkoumané téma vnimala vét§ina informanti jako choulostivé (5)
a prali si zastat v anonymité, coz jsme pochopitelné respektovaly’.

Doslovné piepsané rozhovory jsme zpracovévaly prostfednictvim otevieného a axidlniho kédoviani.
Protoze ideové vychdzime z ,kritické socidlni prace, pfipoustime, Ze nade teoretické vychodisko
mohlo vést ke kriti¢téj$im interpretacim rozhovort, nez by tomu bylo u konzervativnéji ladénych
socidlnich pracovnic.

Z hlediska validity naseho vyzkumu reflektujeme nékolik zdsadnich rizik. Prvni vyplyvd ze
strategie volby vyzkumného souboru, kdy kritériem pro vybér organizace bylo vnimani ze strany
organizace samotné, Ze se dostala do finan¢ni tisné. Bohuzel stanoveni néjakého procentudlniho
podilu meziroéniho poklesu piijmi jako vstupniho kritéria do vyzkumu bylo u takto citlivého
tématu neredlné. Z ndsledné analyzy rozpocta organizaci jsme si udélaly predstavu, Ze organizace
vykazovaly v ur¢itém momentu fungovdni deficity mezi 10 az 80% mezirocnich pi{jmii. Také
jsme pii interpretacich nerozliSovaly souvislosti mezi strategiemi a typem organizace z hlediska
ziskdvani finan¢nich prostfedki (strategie se mohou ligit z hlediska toho, zda organizace cerpd
dotace, prostiedky z ESF, ptispévky, thrady atd., zda je financovéni vicezdrojové, & neni). Dalsim
nedostatkem muzZe byt to, Ze jsme rozhovor realizovaly vidy pouze s jednim zdstupcem organizace
na pozici vedeni, takze vypovédi mohou byt znaéné subjektivni. Urcitym nedostatkem analyzy je,
Ze jsme se nezabyvaly hleddnim souvislosti mezi vy$i meziro¢niho poklesu a volenou strategii. Jako
u kazdého kvalitativniho vyzkumu musime upozornit na nezobecnitelnost nasich zjisténi. Nase
zdvéry navic nekvantifikuji, v jakém sledu a kolik kterd organizace uZivala strategii, ale zaméfuji se
pouze na jejich vycet. To miize zpochybiiovat nase ndsledné hypotézy.

4. Prezentace zjiSténi vyzkumu

Za ,adaptacni strategie povazujeme ty, které se pfizpisobuji stavu poklesu financi bez snahy ménit
rozhodnuti o sniZeni finanénich prostiedka. Tyto strategie jsme jesté rozlisily z hlediska, zda se
pouze ,pasivné“ adaptuji na situaci formou uspor ¢ specifickych taktik, nebo se adaptuji ,aktivné®
tim, Ze se snazi hledat dal$i dodate¢né prostiedky na provoz. Vedle toho jsme hledaly alternativu
k ,adaptaénim strategiim“ ve formé ,strategii, které by se orientovaly na zménu rozhodnuti
dondtora“. Tyto strategie jsme rozliSily na ,umirnéné“ a ,natlakové®, pfi¢emz v obou shledédvime
znaky ,kritického pfistupu® v socidlni préici.

4.1. Pasivni adaptaéni strategie na pokles finanénich prostfedki

Strategie, které neusiluji o zménu rozhodnuti o financich a pouze se pfizplisobuji danému
rozhodnuti, jsme rozdélily (1) na strategie Uspor na persondlni roviné, (2) na strategie Uspor
na provozni roviné a (3) na taktické adaptacni strategie.

4.1.1. Pasivni adaptacni strategie tispor na persondlni roviné

Nize uvidime ¢tyti zakladni pasivni adaptac¢ni strategie, kterymi organizace fesi snizovani dotaci
skrze uspory na zaméstnanych. Poté se pokusime naznacit, jaké dopady mohou mit tyto strategie
na klienty socidlnich sluzeb a socidlni price.

Uspory PFi propoustént a ndboru pracovnich sil

Prvnizvyrovnévacich strategiizaméstnavatelii se vztahovalak, propousténiandboru“zaméstnanych.
Prestoze se ,propousténi® jevi na prvni pohled jako nejjednodussi strategie, kterou informanti
uvadéli (napt. jedna z informantek uvedla, Ze musela propustit tficet zaméstnanych, dalsi propustil
dva lidi v pfimé péci), tak zdroveri reflektovali nevyhodnost této strategie z hlediska pfedchozich
investic do zaméstnanych, jak uvedl informant 17: ,.... organizace nechce primdrné propoustér, protoze
do téch zaméstnancii néco nainvestovali. “ Organizace kvili dsporam piijde o ,hotového“ pracovnika,

! Informantky a informanty proto oznacujeme nahodilym genderovym rodem.
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ale pokud pak dojde k dofinancovini, musi pfijmout nového a znovu ho zaskolit. To pfedstavuje
dalsf ndklady.

Specifickou variantou ,,propousténi® je ,nabor levnéjsich pracovniki*, kdy jsou propusténi pouze
vysokondkladovéjsi pracovni sily jako socidlni pracovnici nebo zdravotni sestry, a jejich mista
jsou transformovéna pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Tyto kroky mohou mit zdsadni vliv
na kvalitu vykondvané préce, protoze ¢innosti socilni price vykonévaji lidé nenapliiujici odbornou
zpusobilost.

V obdobi od ledna do bifezna, tedy v obdobi, kdy organizace mize mit sice pfiznané finanéni
prostfedky, ale fyzicky s nimi muize hospodafit nejdfive v bfeznu, vyuzivaji nékteré organizace
strategii ,pfesunu zaméstnanych na diad prace“. Zaméstnani odchdzeji na dfad price
a po obdrzeni financi se zpét do sluzby vraci. Po dobu registrace na uradu price vsak v organizaci
redlné pracuji, pfi¢emz mzda jim muze byt vyplacena zpétné, nebo viibec.

Uspory Ize také zajistit ,zaskolenim nové pracovnice zdarma®, kdy nové pfijimand pracovni sila
pracuje po dobu svého zdcviku v organizaci jako dobrovolnik bez mzdy.

Uspory skrze mzdy a odmény

Ve vztahu k zaméstnanym lze také uSetfit ,zmrazenim mezd“, pfi¢emz nékteré informantky
naznacovaly, Ze se jednd o dlouhodobou stagnaci mezd (napt. ,Jiz nékolik let drzime mzdy na stejné
drovni“ (16)) a ,nevyplacenim odmén®: ,4bychom mobli hospodarit se ziskem 371 korun a nebyli
ve xtrdté... nedostali lidi ani korunu odmeén.“(11.)

Zavddeéni tzv. flexibilnich forem prdce

Flexibilni formy prace jsou zpravidla v teoriich persondlni politiky firem vnimany jako pozitivni
benefit, ktery umozriuje sladovini osobniho a pracovniho Zivota zaméstnanych (viz napt. Bi¢akova
(2008) ¢&i Jachanova Dolezelova (2007)), ale z kritické pozice mohou byt vnimany napiiklad
ve smyslu Becka (2004) ¢ Baumana (2004) jako silny zdroj nejistoty a prostfedek zneuZivani
zaméstnanych. TakZze pokud zaméstnavatelé fesili finan¢ni skrty v organizaci pfevedenim plnych
uvazka na ,dvazky ¢asteéné®, coz jako vyuzitou strategii uvadéli, existuje riziko, Ze pracovnice
budou muset v krat$im ¢ase vykonat stejné mnozstvi price, ale za méné penéz. Obdobné znejistujici
strategii je obchdzeni zakoniku price a protizikonné uzavirini ,smluv na dobu uréitou“ (§ 39
zdkona ¢.262/2006 Sb.), jak uvedla 17: , Vsichni mdame smlowvu na dobu urcitou... kdy se to nedalo dal
prodluzovat, tak jsme dostali na néjakou dobu smlowvu na dobu neurcitou. .. a kdyz uplynula ta doba, tak
mdme zase smlouvu na dobu uréitou.

Snizovdni dalsich persondlnich ndkladii

Persondlni naklady byly déle sniZoviny skrze ,uspory na vzdélavani zaméstnanych®, takze aby
byla naplnéna podminka povinného po¢tu 24 hodin vzdélavini dle zdkona o socidlnich sluzbich
¢ 108/2006 Sb. (§ 111, § 116), tak organizace vybiraly takové vzdéldvaci kurzy, které byly
poskytoviny zdarma nebo byly levnéjsi (napt. z projektd ESF). Mimo rdmec vyzkumu jsme se
setkaly dokonce s pozadavky zaméstnavateld, aby byly kurzy nejen zdarma, ale aby vzdélavatelé
hradili pracovnikim v pribéhu vzdélivini mzdu misto zaméstnavatele.

Nekteré organizace Setfi ,angazovanim dobrovolniki a stazisti“, ktefi nahrazuji kmenové
zaméstnance. Informantky si ovSem uvédomovaly kratkodobost této strategie, protoze dobrovolnice
po uréitém Case odchdzeji do placeného zaméstndni nebo je moznost jejich vyuziti pouze okrajovd,
vzhledem k tomu, Ze maji i jiné aktivity.

4.1.2. Predpoklidané dopady ,tispor na pracovnicich“na klienty

Pozitivnim dopadem téchto strategii je, Ze organizace zvy$uje svou $anci na pieziti, tudiz maji
klienti $anci, ze budou moci vyuzivat jeji sluzby i nadale.

Jen tézko si lze predstavit, Ze by se tyto ,Cachry s pracovnim Zivotem zaméstnanych neprojevily
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na kvalité price v socidlnich sluzbach a Ze by jejich disledky nepocitili klienti. Pokud jsou lidé
pracujici v socidlnich sluzbdch frustrovini pracovni a existenéni nejistotou, pravdépodobné se
to projevi v jejich nasazeni pfi feSeni nepfiznivych situaci klientd, v jejich komunikaci s klienty,
v jejich ochoté se dédle profesné rozvijet apod. Obdobné strategie spojené s flexibilizaci prace
mohou mit za disledek piepracovanost pracovnic. V socidlni préci (a asi to bude platit i pro
pracovniky v socidlnich sluzbach) se ¢asto opakuje, Ze ndstrojem socidlniho pracovnika je on sim
(napt. Kopfiva, 1997; Johnson, 1998). Kdyz se tento ndstroj neopeovévi, ba naopak, kdyz se
piilezitostné dle potieby odlozi na smetik nebo se pravidelné neudrzuje, tak se zniéi a pfestane
plnit svou funkci. Analogicky vydéseny, nastvany ¢ rezignovany socidlni pracovnik asi nebude
dlouhodobé odvadét kvalitni praci.

Nékdy mohou klienti, ktefi potfebuji sluzbu socidlni price, pocitit, Ze jim neni podpora
poskytovina odbornou a kvalifikovanou pracovni silou. Pfes jistou skepsi eskych socidlnich
pracovnic vidi potfebé profesniho vzdélavini si dovolujeme vyjadrit hypotézu, ze v oboru vzdélany
socidlni pracovnik bude disponovat vétsi skalou nabidek klientovi nez pracovnik bez vzdélani (pfi
v§i ucté k individudlnimu nasazeni fady z nich).

Je otézkou, jak jsou s témito dopady financovéni a dspor seznamovéni zadavatelé sluzeb (zejména
politici a odpovédni ufednici), ktef{ by méli nést odpovédnost za napliiovini potfeb obcanek
a obcanu. Je také otizkou, zda je tyto dopady vibec zajimaji. V kazdém piipadé se domnivime,
ze by konkrétni dopady mély zaznivat mezi argumenty ke zlep$eni financovani socidlnich sluzeb
a sluzeb socidlni préce.

4.1.3. Pasivni adaptacni strategie tispor na provozni roviné organizace

Organizace, kde doslo k poklesu finan¢nich prostfedki, nemusi hledat uspory pouze na svych
zaméstnancich, ale i v rdmci provoznich dspor.

Strategie ,,snizovani nakladii na provoez"“ miiZe byt realizovina riznymi zptsoby. Jednim z nich je
»Setfeniza energie“. Organizace se vedle Gspory energie samotné zicastnuji napiiklad elektronickych
aukei ¢ hledaji dsporu ve zméné dodavatele. Nékteré organizace snizovaly ndklady tim, Ze ,Setfily
pii ndkupu nutného vybaveni® ¢ velmi peclivé ,zvazovaly pomér kvality a ceny“ a nenakupovaly
oo U LOPp kvalité, ale tak, aby to slouzilo té véci® (14), pripadné se snazily ziskat od prodejct tlevy
pii pofizovini napf. softwaru. Specifickou adaptivni strategii, kterd byla uvidéna ke kompenzaci
snizovéani dotaci, byla spolupréce s ,,potravinovymi bankami®.

Do této kategorie strategii jsme se rozhodly zatadit také strategii ,omezovaniinvestic do majetku.
Vzhledem k tomu, Ze dotace z MPSV, ale i kraju ¢i obci jsou v drtivé vétsiné financ¢ni prostiedky
neinvesti¢ni povahy, které jsou uréené k zajisténi provozu sluzby, omezuji organizace investice
do majetku. To se mize jevit jako problém vzhledem k tomu, Ze fada zafizeni socidlnich sluzeb
sidli ve zcela nevhodnych objektech jako zdmky, historické budovy, pro néz se nenaslo jiné vyuziti.
V takovém objektu sidli i informant 16, ktery popisoval situaci nasledovné: ,Uspory probibaly
na tikor oprav... Byli jsme zvykli ddvat penize do oprav... kolem dvou milionii rocné, loni jsme dali ani ne
500 tisic... coz miiZeme opakovat jesté letos, pristi rok, ale kdyZ se nebude priibézné investovat, tak pak to
prosté s odpusténim... bude daleko drazsi.“ Prioritni potfebou se tedy stavé zajisténi financi na provoz,
zatimco shdnéni penéz na investice, které musi organizace shdnét z jinych zdrojl, ustupuje
do pozadi. Obdobné jsou hleddny dspory na vozovém parku, ktery je pofizovin na ,operativni
leasing®, coz je forma prondjmu. Vzhledem k tomu, Ze organizace nemohou uplatnit niklady
na pofizeni automobilu v rimci dota¢niho fizeni, nepofizuji si automobily do osobniho vlastnictvi.
Oproti tomu splitky operativniho leasingu jsou dotaéné uznatelnym ndkladem. Viz navic
organizace neodepisuji, nemusi se starat o jeho udrzbu, fesit poruchy, zcizeni, to véechno obstard
leasingovi spole¢nost. Na fatilni nevyhodu téchto strategii (nemit majetek v&. prondjmu vozového
parku na operativni leasing) upozorfiuje informantka I5: Kdybych to tady musela ze dne na den

.«

zavrit, tak nemdam Zddny majetek, jak se vykoupit z té ztrdaty. Nemdm Zddné jmént.
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4.1.4. Predpoklidané dopady provoznich iisporna klienty

Pozitivnim dopadem téchto strategii je stejné jako v pfedchozim piipadé to, Ze organizace zvySuje
svou $anci na preziti, tudiz maji klienti $anci, Ze budou moci vyuzivat jeji sluzby i nadale.

Za primérni negativni dopad provoznich dspor povazujeme pro klienty ohrozeni prav klienti.
Zhor$ené materidlni podminky v prostoru sluzby mohou vést k porusovéni prév, jako jsou zejména
pravo na dustojny Zivot, pravo na soukromi a pravo na svobodu pohybu.

Komplikované provozni podminky poskytovini socidlnich sluzeb a sluzeb socidlni price mohou
opét frustrovat pracovnice takovym zpisobem, Ze se to muiZe sekundirné odrazit i na kvalité
poskytovanych sluzeb klientim.

4.1.5. Pasivni taktické adaptacni strategie

Strategie, které jsme nazvaly jako ,taktické“, oznacuji zpisoby feseni finanéni nouze organizace,
které nejsou primdrné spojeny s usporou financi, ale s konkrétni taktikou, kterd umozni problém
fesit s Casovym posunem. Jednd se tedy o pfechodné feseni, které umozni pieklenout momentdlni
pokles dotaci.

Veétsi organizace s vice registrovanymi sluzbami vyuzivaly strategii ,vzdjemné vypomoci®, kdy
dochédzi k pfesouvini financi ¢ zaméstnanych mezi sluzbami organizace. Jednd se o pfesun
z nepodpofenych sluzeb do téch ,zafinancovanych®. V pfipadé pfesunu pracovnic to lze dle 17
pouze za predpokladu, Ze je zaméstnanec ,ochotny délat s jinou cilovkou“. Ani v piipadé pfesunu
financi neni kritkodobd ptjcka mezi sluzbami moznd vsude, jak ukazuji vyroky informanta I3:
,,Spada’me sice do velké organizace, ale kazdd ma své I CO a na vlastni triko si Zddaji na svoje sluzby.
Naopak organizace je Ziva z toho, Ze ndm poskytuje urcity servis a my jim za to platime. Z.danliva
vzdjemnd vypomoc se tak mizZe zUzit pouze na to, Ze zastfesujici organizaci ,miizeme néjakou dobu
ziistat dluzit.

Dalsi taktickd strategie je postavena na ,odloZeni vyplat zaméstnanych“ do doby, nez pfijdou
finance. Se zaméstnanymi muze byt dojednédno, Ze vyménou za nesniZeni vyplaty budou docasné
dostdvat vyplatu se zpozdénim nebo pouze zdlohy na mzdy. Jednd se o strategii ,néco za néco“:
Kdyz ty mi budes tolerovat pozdné vyplacenou vyplatu, tak jd ti ji za to nesnizim. Nékdy muze
tato sména nabyvat radikalnéjsi podoby, a to v situacich, kdy se zaméstnani smifi s tim, Ze nékteré
doplatky ziloh nedostanou vibec.

Strategii, kterd reprezentuje Casovy posun v opacném sméru — tedy odklddini spotfeby financi
na budouci $patné Casy, je ,,Cerpani z rezervniho fondu®. Nékteré organizace si pro piipad, Ze by
doslo k poklesu financi, vytvafi rezervni fond. Rezervni fond by mél pokryt vypadek prostredka
do doby, nez se situace vyfesi. Informant 14 vyjadril dokonce nazor, Ze je tfeba, aby mély organizace
alespont mési¢ni rezervu: , i mésicni rezerva by podle mé méla iiplné stacit... V lednu vypldcite prosincové
mzdy, takZe teoreticky byste do konce ledna méli mit na to fungovdni, a lednové mzdy az v iinoru, takZe
kdyZ se podaii ziskat néjaké prostiedky v breznu, tak vim vlastné staci ten jeden, iinorovy cyklus mésice. «
Rezervu viak nelze vytvéfet vidy — napiiklad z prostiedkia MPSV je tieba pfebyte¢né penize vritit,
jak uvedla informantka 16: ,Na konci roku my ty penize musime utratit, protoge je nesmime prevddet.
Takze se miize stdt, kdyZ jim necekané prijdou, Ze maji penéz, Ze nevédi, co s nimi, a od ledna nemaji
ani vindru.“ Ve druhé ¢asti vyroku nardzi na skute¢nost, Ze finance pfichazi v nékterych pfipadech
znaéné opozdéné — zpravidla v bfeznu a dubnu, ale jeden z informanta uvedl dokonce Fijen — coz
zpusobuje problémy s vyvazenym celoro¢nim hospodafenim.

4.1.6. Predpoklidané dopady taktickych strategii“na klienty

I zde je pozitivnim dopadem téchto strategii, Ze organizace zvy§uje svou $anci na preziti, tudiz maji
klienti $anci, ze budou moci vyuzivat jeji sluzby i nadale.

,laktické adaptacni strategic nemusi mit takové negativni dopady na konkrétni pracovnice
v podobé existenéni a materidlni nejistoty (i kdyZ ani to nelze vyloudit), ale mohou byt spojeny
s vétsim rizikem organizaéni nejistoty. Nejistotu, jak organizace piezije, mohou fesit zejména
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manazerky organizaci a miiZe je to vést k organiza¢ni politice, kterd bude upfednostiovat pieziti
organizace nad ochranou prav klientd (dluzno podotknout, Ze se tak mize dit i v naprosto
finanéné stabilizovanych organizacich). V zdjmu zajisténi financi pak mize dochizet k napliiovani
politickych zakdzek, které jsou v rozporu s etikou socidlni price, k porusovani diavérnosti informaci
o klientech, k podfizovini zdjmu klienta neadekvitnim normativnim pozadavkim stanovenym
zéstupci lokalit apod.

4.2. Aktivni adaptacni strategie na pokles finan¢nich prostiedkii (orientované na zajisténi
zdroji konformnim zptisobem)
Za ,aktivni adaptacni® strategie povazujeme ty, které se sice aktivné snazi hledat penize na provoz
i mimo stavajici zdroje, ale zdrovenl nezahrnuji snahu zménit rozhodnuti o dotaci ze strany
donitora.
Jednou z takovych strategii je ,zadost u alternativniho donatora“. Néktefi informanti maji
v zaloze zdroje, ze kterych dosud necerpali, pfestoze by mohli. V souvislosti s tim je zajimavy vyrok
informanta I1, ktery to naopak odmitd. Nevidi davod, pro¢ by se na financovani jejich organizace
s krajskou pusobnosti mély podilet obce. Argumentuje slovy ,Nemdme s nimi nic spolecného’,
coz mize byt v rozporu s tim, Ze v zafizeni Ziji klienti z celé fady obci daného kraje. Snizenou
ochotu nékterych organizaci volit tuto strategii pfi sniZeni financi je mozno interpretovat skrze
vyrok informantky 17: ,Kolik mds dondtord, tolikrdt ti naristd administrativa,“ kterd upozoriluje
na administrativni ndro¢nost takové strategie.
Obdobnou strategii je ,zadost o dofinancovani ze stavajicich zdroja“, kdy je snizeni od jednoho
dondtora kompenzovino jinym stivajicim dondtorem. Napiiklad informant I5 doslova uvedl, Ze
se na MPSV pisi ,Zebrdcké dopisy*, jako vyraz prosby o dofinancovini. Rada informanti vyuzivi
dodate¢né dotaéni fizeni MPSV, ve kterém Zddaji o dalsi prostfedky pro sluzbu. Jinym informantkdm
se snizenou dotaci od MPSV podatilo vykompenzovat vyssim pfispévkem od kraje.
Hledani novych finané¢nich prostiedkd muze probihat i pies ,dalsi vydéleéné aktivity®, které
nesouvisi s poskytovinim socidlnich sluzeb a sluzeb socidlni price (napiiklad prodej klientskych
vyrobki). Napfiklad informantka 17 uvadéla, Ze jejich organizace neposkytuje jen socidlni sluzby,
ale postupné zacala spravovat nadaci jedné automobilové firmy, pofadd festival dechové hudby,
provozuje $kolku v zahradg, lesni $kolku, mé vzdélavaci projekt pro osoby starsi padesiti let & projekt
pracovniki, ktef{ se vénuji dpravé terénu a zahrad (vycet zdaleka neni Gplny). Jednou z takovych
vydéle¢nych aktivit, o které informanti hovofili jako o mozném zdroji pfivydélku, byla ,benefice®.
Takovou organizaci spolecenské akee, jejiz vytézek by mohl slouzit k ¢dste¢nému dofinancovini,
informanti nakonec zavrhli vzhledem k jeji casové a organizaéni ndrocnosti a nejistému vysledku.
To doklada vyrok informanta I4: ,Délali jsme kalkulace, ale ten vysledny efekt, kolik bychom do toho
museli vioZit prostiedkil, ale i energie, prdce lidi, kteri uz jsou takhle vytizent. Tak by to neprineslo ten
efekt.”
Diskutabilni strategii ke zvy$eni pi{jmi organizace je ,zpoplatnéni sluzeb ¢i zvySeni poplatki
za sluzby*. Nékteré organizace pfistoupily k tomu, Ze zpoplatiiuji dfive bezplatné sluzby. Naptiklad
nizkoprahové sluzby vybiraji symbolické ¢dstky za poskytnuti polévky, kdvy ¢ nadstandardni
materidl, v pfipadé drogovych sluzeb jsou to poplatky za skrtidla & sterilni vodu (,rozdélavacky®).
Informanti argumentovali, Ze nejde jen o Usporu a pifjem, ale v prvni fadé o vedeni klientl
k neplytvini. V pobytovych sluzbich md zvySovini dhrad od klientt sviij strop. Zdkon o socidlnich
sluzbach ¢.206/2008 Sb. stanovuje, Ze klientdm musi zstat 15 % jejich pffjma. Ve spojeni s nizkou
(nebo Zddnou) valorizaci dichodd neumoziiuje organizacim nijak zdsadné zvysit pi{jmy timto
zpisobem.
Cestou k ziskdni vyssich dotaci muze byt ,zména cilové skupiny”, kdy se organizace zacnou
orientovat na tu st cilové skupiny, u niz je vét§i pravdépodobnost ziskdni vy$sich financi.
Navysovat ptijmy lze v pobytovych sluzbédch tim, Ze si organizace vybiraji klienty ve vy$$im stupni
zévislosti, a tim piddem s vy§$im piispévkem na péci. Jak pfizndvala informantka 16: ,Nasim zdjmem
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Je, abychom méli lidi ve stupni zdvislosti 3 a 4,“ na druhou stranu také piiznavd, Ze ,tito lidé jsou
extrémné ndroini na péci. TakZe vy od nich sice vyberete Vétsi prispévek na péci, ale samoziejmé oni
zase tu veLst péci potiebuji... Kdybychom méli vsechny klienty ve stupni ctyri, tak to urcité nezvlddneme
v poctu zaméstnancil, které mdme dneska.“ Podobnou taktiku vyzkousel také informant I1, ktery
zacal do svého zafizeni umistovat déti, protoze na né byl vétsi koeficient. Naopak informantka 14
tuto taktiku rezolutné odmitala. ,Bereme i klienty, kteri si to nemiizou dovolit viibec a na Zddné davky
nedosdhnou. v jde mimo nase mysleni a pojeti sluzeb, na to bychom nikdy nepristoupili.

Snaha kompenzovat finanéni propad muZe jit i cestou ,nové registrace socidlni sluzby. Organizace
tak ¢ini zejména proto, aby disponovaly podporovanymi aktivitami a ziskaly pfistup k programiim,
které jsou momentdlné financovany (zpravidla k projektam ESF).

Jesté zasadnéjsi strategii pro chod organizace muZe byt ,transformace do zdravotnického
zafizeni®, aby zafizeni dosihlo na penize z tohoto resortu. Informantka 14 s tuto cestou zdroveri
spojovala obavu, Ze by to mohl byt divod pro ostatni dondtory zdsadné pokritit soucasnou vysi
finanénich prosttedkq: ... mdte moznost sabnout si na penize z pojistoven, tak my vdam ddame méné.
Pojistovny zase budou Fikat, mdte moZnost ziskat penize ze socidlnich sluzeb, tak my vds nemusime
financovat. Clovék je viude a nikde. Hlawné to prinese spoustu dal§iho papirovdini a dodrzovdni dalsich
predpisii.

Vedle toho, Ze organizace oslovovaly konkrétni potencidlni dondtory nebo hledaly cesty, jak
dosdhnout na podminky dondtori alternativnich, pfipadné hledaly vlastni zdroje, se pokousely
na svou situaci upozornit také prostfednictvim vefejného informovéni o svych aktivitich a své
situaci. Tuto strategii jsme nazvaly jako ,informaéni kampané o ¢innosti organizace®, protoze
je jesté nelze povazovat za cilené natlakové akee, které by usilovaly o zménu rozhodnuti donitora
o financich. SpiSe se jednd o informac¢ni kampané viici vefejnosti, aby byla sezndmena s posldnim
a ¢innosti organizace, jeji problematickou finanéni situaci a moznymi disledky pro lokalitu.

4.2.1. Pr‘edpokla‘dané dopady waktivnich adaptac’m’c “strategil‘ na klienty

Stejné jako u vsech ostatnich adaptac¢nich strategii mize byt jejich pozitivnim dopadem to, zZe
organizace zvy$uje svou §anci na pfeziti, tudiz maji klienti Sanci, Ze budou moci vyuzivat jeji
sluzby i nadale.

Naopak mezi pravdépodobné negativni dopady by bylo méné ¢asu na klienty ze strany pracovnic
kvilli navySujici se administrativé. S rozmanitymi transformacemi organizace (od zmén cilové
skupiny pfes zménu registrace po zménu na zdravotnické zafizeni, dalsi vydélecné aktivity)
pfichazi pro klienty minimalné dvé rizika. Za prvé riziko ztrity identity a odbornosti organizace,
kterd pfestdvd poskytovat sluzby, ve kterych ma odbornost a tradici, ale orientuje se na ty, které jsou
lépe placeny, ¢imz mize klesat profesionalita a kvalita sluzeb. Za druh¢ za¢ina klienty ohrozovat
upfednostiiovani upozadovani ,principu potfebnosti, ktery je nahrazovan ,principem objedndvky*.
Jinak feceno, sluzbu nemusi obdrzet ti, co ji nejvice potiebuji, ale obdrzi ji ti, za které je propldcena,
pfestoze ji mohou potifebovat mnohem méné akutné. Zasadnim negativnim dopadem pro klienty
muze byt zpoplatnéni sluzeb. Sluzby tak mohou byt pro fadu klientd bez prostfedki finanéné
obtizné dostupné.

4.3. Strategie usilujici 0 zménu rozhodnuti dondtora

Tento typ strategii jiz neni spojen s adaptaci organizace na situaci, kdy ji byly sniZeny finance, ale
hleda cesty, jak toto rozhodnuti zménit. Z odpovédi nasich informantek jsme rozlisily ,,umirnéné*
strategie, vyznacujici se relativné konformnim zpisobem komunikace s dondtorem, od strategii
yndtlakovych®, které jiz vykazuji ur¢ité znaky nekonformniho jedndni ze strany pracovnic ¢
organizaci. Uvédomujeme si v§ak, Ze hranice mezi obéma strategiemi je velmi mélka a Ze nade
rozli§eni je znaéné subjektivni.
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4.3.1. ,Umirnéné“ strategie usilujici o zménu rozhodnuti dondtora

,Umirnéné“ strategie jsme spojily se zpisoby prosazovini zmény, které jsou podle naseho nézoru

v kontextu Ceské republiky povazoviny za béiné ¢ akceptovatelné, které neobsahuji prvky
natlakovosti a 1ze je charakterizovat tim, Ze jsou postaveny spise na raciondlni faktické argumentaci

bez zahrnuti emoci.

Informanti se pokouseli doséhnout zmény rozhodnuti dondtora skrze ,lobbing®. Tyto strategie

maji popisny rdz v tom, Ze organizace informuji dondtory o své innosti, o své §patné finan¢ni

situaci a dopadech této situace na klienty. Analogicky je lze pfirovnat ke kontrolnim zpisobim

prace Ivana Ulehly (1999) ,vyjasfiovani“ — tedy nevyzadané informovani a ,pesvédcovini® —

verbalni motivovini dondtora ke zméné. Ptiklad této strategie ukazuje citit informanta I5: ,Je

to o tom, Fici, co se stane, kdyZ tu sluzbu zaviu. Co pro fo mésto nastane, co nastane pro lidi... Kdyby

se ta sluzba zavrela, nemaji iirednice magistratu ty lidi kam poslat. A zase zpétné — co s témi lidmi,

kterych pribyvd?“ 7.da se, Ze k této ,extraumirnéné® strategii sahaji spiSe organizace, které maji

v dané lokalité ur¢ity monopol na poskytovini dané sluzby. Vyznamnym aktérem podporujicim
organizace pii ovlivilovani dondtort se jevi Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb, kterd jednomu

ze zafizeni (16) doporucila vyuzit ,lobbing® a napsat ,... poslanciim naseho regionu, Ze cheeme, aby

hlasovali pro navysent financi“. To dané zafizeni také skute¢né ucinilo.

U organizaci, kde informantky popisovaly vice konkurenéni prostiedi v regionu, bylo mozno

sledovat ,,ovliviiovani donatord skrze média“. Oproti vyse uvedenym ,informaénim kampanim

o ¢innosti organizace” obsahuji medidlni poselstvi organizaci faktické argumenty vi¢i dondtorim,

aby dotaci navysili. Informanti dokonce uvadéli, Ze organizace jsou napojené na konkrétni osoby

ze zpravodajstvi, které jim nabizeji v pfipadé potieby pomoc.

Zajimavym zpisobem ovliviiovani dondtord se ukazala ,aktivizace klientd a jejich prostfed
aby i oni vyvijeli tlak pfimo na dondtory. Tuto strategii popisovala informantka I13: ,Vyddvali jsme
signdly na vSechny strany, Ze to nestaci. Zapajz'li jsme do toho rodice, takZe psali dopisy na iitady, jak teda
na kraje, tak na MPSV, Ze tu sluzbu chtéji.“ Aktivizace klienta se vztahovala k jejich motivovani, aby
i oni skrze raciondlni argumentaci pusobili na dondtory.

26
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4.3.2. Predpokladané dopady ,umirnénych“strategii na klienty

Tyto strategie zviditelfiuji organizaci a zvySuji Sanci na ziskdni financi, coz mize v dusledku
zvy$it pravdépodobnost pfeziti sluzby a také zachovat kvalitu sluzby. Ovliviiovini dondtort
pies média muze vést ke zvySeni povédomi veiejnosti o klientech, muze zvysit solidaritu lidi
vidi klientdm, piipadné bojovat se stereotypy a pfedsudky. Aktivizace klientd mize mit pozitivni
dopady na klienty sama o sobé, protoze je emancipativné pfesouvd z pozice objektl do role aktért,
kteti mohou aktivné ovliviiovat svou situaci.

Uréitym rizikem téchto strategii muze byt klima ¢eské socidlni price, v némz mize byt ze strany
zadavateli jakékoliv jedndni organizaci nad rdmec poslusného naslouchdni interpretovino jako
»neposlusnost®. Pokud se ,neposlusnost” stavd ziminkou k definitivnimu odmitnuti dotace, miize
to klienty ohrozit zrusenim sluzby.

4.3.3. ,Nitlakové“ strategie usilujici o zménu rozhodnuti dondtora

Za ,nitlakové® strategie povazujeme zpisoby usilovini o dotace, které v sobé podle naseho nézoru
zahrnuji uréity prvek nekonformity z hlediska ¢eského prostiedi socidlni price a nejsou postaveny
pouze na raciondlnich argumentech, ale zahrnuji dalsi nitlakové prvky, jako emotivni nétlak ¢
hrozbu néjakymi nepfijemnymi disledky pro dondtora.

Jednou z takovych strategii nasich informantek byla ,socidlni advokacie s vyuzitim emotivnich
prvka“. Informantka (I3) uvedla jako sviij nejradikalnéjsi postup vici zadavateli toto: ,Vzala
Jsem Stos papiril lidi, ket cekaji na sluzbu. Prelepila jsem jména. A tikala jsem, podivejte se, tady ten,
tady fa rodina s rocnim ditétem, tahle rodina s timble... Jak vy byste na to koukal jako rodic... Vim,
Ze jsem toho chlapa citové vydirala.“ Curry-Stevens (2012) oznacuje tento zpiisob advokacie jako
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»motivitor empatie®, kdy lze povzbuzovat empatii s utlatovanymi napfiklad formou ptibéha, které
vypréavi pfimo utlatovand osoba nebo obhdjce prav. Jako dalsi na emotivnich prvcich postavené
»motivatory* uvadi lidské hodnoty a pfesvédceni (dovolavat se sdilenych pfedstav, co je a co neni
zddouci), spiritudlni uceni a hodnoty (je spojeno s polozenim otdzky, odkud se vzal nd§ mordlni
kompas, lze vyuzit viry), vlastni zdjem (napf. socidlni nepokoje nds zni¢{ vSechny), vinu (napt.
za privilegované misto v systému, & za participaci na systému, ktery jiné utlacuje), vztek (napf. viici
nespravedlnosti, vii¢i $patné politice), touhu zanechat po sobé odkaz (napt. se takovito motivace
piiklddd kanadskému premiérovi Jeanu Chretienovi, ktery prosazoval legalizaci manzelstvi
pro gaye a lesby) a univerzalni touhu po spravedlnosti (vychédzi z pfedpokladu, ze vSichni touzi
po spravedlivé komunité bez utlacovanych).

Podle naseho nézoru lze v Ceském kontextu zafadit do nekonformnich strategii ,,Zalobu k soudu®.
Piestoze je moznost podat trestni oznidmeni pravem kazdého obcana Ceské republiky, tak
v kontextu socidlni price se jednd o znaéné nestandardni praktiku. Z tohoto divodu jsme tuto
strategii oznadily jako ,ndtlakovou®. Tuto strategii popisoval informant z organizace, kterd ziskdvé
&ast svych zdrojii od zdravotnich pojistoven (16). Zalobu na zdravotni pojistovny podal v souvislosti
se zménou thradové vyhlasky v roce 2012, v ramci niz doslo k vyraznému poklesu pi{jmi: ,Najednou
Jsme spadli tietinou téch prijmii... Nékteri poskytovatelé zazalovali pojistovny, takze pak doslo k dohodk.
Dnes se ndm da¥i to, co prokazatelné vyfakturujeme, tak nim pojistovna hradi. “ Nikoliv nepodstatnou
informaci je, Ze dand organizace, kterd si ,troufla“ podat Zalobu na financujici subjekt, méla krytd
zada Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb. To mize vést k otdzee, zda by obdobnym ,katalyzdtorem
odvahy“ nemohla byt pfipadnd profesni komora socidlnich pracovnika.

Moznost ,organizace socidlnich akci a protestd“ (informanti hovofili o ,demonstracich®) jako
vefejny zplsob vyjidfeni neutéSené situace byla vnimdna spise negativné. Pouze jedna organizace
jeji vyuziti zvazovala (I17): ,Léta se miuvi o tom, Ze a% nds hodné nastvou, tak vezmeme ty sudy
s tim, co vyménime, a piijdeme jim to vysypat nékam na ulici.“ Nakonec k ni ale ani tato organizace
nepfistoupila. Takové strategie byly vnimdny ze strany nasich informantek jako mezni feseni
s nejasnym vysledkem (I5): ,Osobné tyto formy protestu rdada nemam. Je to vypéti emoci na obé strany.
Spis jsem pro kidnou lidskou domluvu, “nebo (12): ,Nejsem pritel délat néjaky humbuk... Jsem na néjaké
rozumné zvdgeni mognosti toho statu.“ Daldim divodem k odmitani ,,demonstraci“ byl maly pocet
pracovnikil. To mize nahrdvat konspiracni teorii, Ze vyCerpanost socidlnich pracovnic z finanéni
nejistoty a velkého objemu price miiZe pacifikovat vétsinu snah o kolektivni akce (viz napf. Svefepa,
2010; Hlouskov4, 2010; Janebov4, 2012).

Jesté vétsi nechut budila u informantek predstava ,demonstrace se zapojenim klienti“, kterd by
moznéd mohla byt ze strany, kritické socidlni prace® oznacovina jako cestakjejich ,zplnomocriovani®.
Nasi informanti vnimali takové kolektivni akce s ucasti klientd jako zneuzivini klienti (I5):
oo ZNEUZILT klientii... ndstrof toho, co se nepovedlo mné, tak pouziju je. Oni jsou nejviditelnénéjsi,“ nebo
,Ona ta klientskd skupina je strasné xpecific&a’, Jsou to hrozné kiehky lidi v blbym obdobi Zivota. Ktert
maji néco s ditétem. Nejde si je brdt jako beranidlo.“(13.)

4.3.4. Pfedpokla‘dzmé dopady ,,na‘tlakow_)itb «“ strategii na klienty

Vzhledem k tomu, Ze v ¢eském kontextu socidlni prace neni bézné prosazovat pozadavky klient
natlakovéjsimi zptlisoby, 1ze obtizné predvidat, jak by dondtofi na tyto strategie reagovali. Mozna by
pozitivnim efektem vyuziti téchto strategii pro klienty mohla byt vétsi Sance na obdrzeni dotace,
a to pfi zachovini kvality sluzeb. Ale je to diskutabilni hypotéza, protoze i v zahrani¢i k témto
strategiim socidlni pracovnice sahaji spiSe v zoufalych situacich, kdy byly vy¢erpany vSechny ostatni
moznosti (uz neni kde uspofit ani kde navysit pfijmy) a vSechny negativni disledky pro klienty se
uz projevily. Na druhou stranu nékteré zkusenosti ze zahrani¢i ukazuji (viz nize), Ze tyto strategie
mohou v krajnich situacich zafungovat.

Rizikem téchto strategii je, Ze mohou mit zcela opa¢ny efekt a vnimana ,radikalita“ jedndni
organizace dondtora zcela demotivuje. Kultura ,,o¢ekévané servility“ v éeské socidlni préci, kterd se
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vyznacuje olekdvanim zadavateld viici poskytovatelim, Ze budou podlézat, uplicet a mléet (viz napf.
Janebovi, Hudeckovd, Zapadlovd, Musilovd, 2013), muize zvySovat pravdépodobnost kone¢ného
odfiznuti poskytovatele od financi. Klienti tedy mohou v takovych piipadech piijit o sluzbu zcela.

5. Interpretace uzivanych strategii z pohledu , kritické socialni prace” jako zavér

Nase zjisténi ndm neumoziiuji konstatovat, jaké strategie poskytovatelé vyuzivaji pi poklesu dotaci
nejvice. Zato celkem dobfe zndzorfiuji existenéni nejistotu, ve které jak organizace socidlnich
sluzeb, tak jejich zaméstnanci mohou Zit. Nejistotu pak logicky mohou pocitovat i klienti, ktefi
nevédi, zda potfebné sluzby dostanou, ¢i zda je dostanou ve stejné kvalité.*?

Presto ndmi zkoumané organizace odmitaly pfistoupit k radikdlnéjsim nétlakovym strategiim,
jako jsou demonstrace, happeningy ¢ jiné kolektivni akee, a jejich zdstupci takova feseni dokonce
jednoznaéné odmitali. Naopak nejvice strategii, které uvadéli a které mohli vzdjemné kombinovat,
bylo z oblasti adaptace na situaci (coZ nemusi znamenat, Ze je také nejvice vyuzivaly), pfipadné
hleddni alternativnich zdroji. Jak ukdzal vyrok jedné z naSich informantek, za radikilni je
povazovina emotivnéji zabarvena komunikace s dondtorem.

Tomu odpovida i nékolikaleté déni v socidlnich sluzbdch a také v socialni praci, které se dlouhodobé
potykaji s nedostatkem financi, ale zdrovent minimalné vyuzivaji néjaké radikalnéjsi formy protestu.
Jako jednu z vyjimek lze uvést naptiklad akci BED IN z roku 2008, kterd reagovala mimo jiné
ina podfinancovéni socidlnich sluzeb. Ta se svym pojetim inspirovala u Johna Lennona a Yoko Ono,
ktefi sviij protest proti vilce ve Vietnamu vyjadiili tiskovymi konferencemi v postelich. Obdobné
pracovnice organizaci socidlnich sluzeb v den stavky realizovaly rizné akce v neglizé a pyZamech,
kterd méla symbolizovat, jak by se zménil Zivot klientu i vefejnosti, pokud by odmitly pracovat. Jenze
ani tato akce nebyla akei vSech pracovnika socidlnich sluzeb ¢ socidlnich pracovnika, ale jednalo
se o protest pracovniki neziskovych organizaci zejména z oblasti preventivnich socidlnich sluzeb.
A jeden z organizdtori Dusan Dvoték se opét jasné distancoval od radikalnéjsich forem protestu,
kdyz prohlésil: ,Nechceme demonstrovat, stérchat klici a mdvat transparenty pied ministerstvem.”
(Socidln{ revue, 2008.)

Kdyz uz se v Ceském kontextu objevi snahy o radikdlni akce, tak nepfichdzeji od socidlnich
pracovnic, ale od lidi, ktefi sami sebe nazyvaji socidlnimi aktivisty. Od socidlni price se naopak
distancuji (napf. Miroslav Broz ze sdruzeni Konexe, které s Romy spoluorganizuje protirasistické
demonstrace).

Dovolime si toto odmitdni kolektivnich akci oznacit zjednodusené jako ,antiradikalismus®
organizaci socidlnich sluzeb a Ceskych socidlnich pracovniki (v tomto bodé textu znovu
upozoriiujeme, Ze predklidime hypotézu postavenou na nasem subjektivnim predpokladu
priniku a blizkosti kultur socidlnich sluzeb a socidlni price). Zaroveri si klademe otdzku, jak
ho lze vysvétlit. Jak to, Ze napiiklad brit§ti socidlni pracovnici s pomoci sit¢ SWAN (7The Social
Work Action Network) pusobici zejména v Anglii, ale aktivni také ve Skotsku, Irsku, Recku &
Spanélsku, organizuji spolecné protesty a akce, vedle toho pofadaji konference, vzdélavani &
kampang, ucastni se politickych debat, jejichZ cilem je prosadit radikdlni hlasy v rdmci socidlni
prace? (SWAN, 2013.)

Odpovédi mize byt vice. Jednu z nich lze Eerpat mensim exkurzem do historie britské socidlni
préce, ktery mizeme dit do souvislosti s ¢eskou socidlni praci. Na zacdtku 80. let napsal Jeff
Hearn (1982) do British Journal of Social Work lanek o ,deradikalizaci® ,radikalni socidlni prace®,
vzhledem k tomu, jak se stala konformni ke stdtnim z4jmiim a ustoupila psychologické (ptipadové
¢ individudlni) praxi (¢linek byl redakei casopisu odmitnut jako pfili§ frustrujici a akademicky).
V roce 2001 dokonce britsky akademik Paul Stepney prohlésil ,radikédlni perspektivu® za mrtvou,

227To v disledku miZe organizace socidlnich sluzeb ohrozit sekunddrné, protoze klienti mohou pod
vlivem rizika, Ze o sluzbu pfijdou, pfejit k poskytovateli, kterého vnimaji jako stabilnéjsiho. Tim
mohou i oni pfispét k likvidaci sluzby.
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protoze se zacala kryt s agendou stitu a stala se politicky podlézavou a regulovanou. Situaci popsal
jako ,smlouvu s ddblem, kdy socidlni pracovnici zatiZeni tunami administrativnich tkona pfisli
o moznost kritického pohledu na strukturu, ktera jim zajidtovala zivobyti (Hetmankova, 2013).
Socidlni price reagovala na politicky trend neoliberdlniho dédictvi konzervativni politické vlady
Margaret Thatcher ve Velké Britinii a Ronalda Reagana v USA, ale také Charlese Murrayho a jeho
knihy v ¢estin€ vydané pod titulem P#ilis mnoho dobra (1998), kterd kritizovala socidlni stit jako
zdroj vétsiny socidlnich problému, vétsinou pfizpisobenim se dominujicimu politickému diskurzu.
V poslednich tficeti letech se proto ¢asto v Britdnii hovofilo o ,konci radikélni socidlni price, ale
zacaly se také objevovat zminky o ,nové radikalni praci“. Cést socidlnich pracovnic se se situaci
odmitala smifit. Proto napf. Ferguson (2009) neni k vyvoji ,radikdlni socidlni prace tak skepticky,
kdyz upozortiuje, Ze i v tomto obdobi neoliberdlni transformace bylo mozno najit celou fadu aktivit
ze strany socidlnich pracovnic, klientd i akademické sféry, které se nesmifily s marketizaci socidlni
préace a pripominaly, Ze socidlni price je profesi postavenou na hodnotich socidlni spravedlnosti
a lidskych prav.

Ferguson (2009) nachdzi dva hlavni zpiisoby, jak bylo mozné v neoliberilnim klimatu vykondvat
yradikdlni socidlni praci® v ramei ,ptipadové prace“?. (1) V prvnim ptipadé povazuje za ,radikdlni
i to, pokud socidlni pracovnik v atmosféfe technokratickych tlaka a sankcionovéni politického
vystupovani socidlnich pracovnic kladl diraz na hodnoty celostniho hodnotové zaméfeného
piistupu. Eticky zaméfend dobrd praxe mohla byt povazovina s ohledem na okolni podminky
za ,radikalni. (2) Ve druhém piipadé hovoii o ,guerillové vélce“ socidlnich pracovnikd, ktefi
v ramci regulaci a pravidel vytvofenych konzervativnimi vlddami dokazali tato pravidla ,,ohybat*
ve prospéch jejich klientti. Pearson (in Ferguson, 2009) je v 70. letech oznadil jako ,bandity stfedni
tiidy“ (middle-class bandits).

Zatimco ,radikdlni“ prvky v ,piipadové prici“ prezily, tak ,radikdlni“ ,kolektivni pfistupy, které
maji dle Fergusona (2009) vétsi potencidl pro zménu na komunitni a strukturdlni trovni, ztratily
v neoliberalni éfe znacnou ¢dst svého vlivu. Socidlni price by dle néj znovu méla ozivit komunitni
praci. Méla by se vice sama komunitarizovat, at skrze zastfesujici profesni organizaci, nebo
propojenim s odbory jak na ndrodnich, tak organiza¢nich Grovnich, aby mély socialni pracovnice
pii konfliktech z4jmt mezi pravy klientd a organizacemi (jako ochrana pfed manazery) ¢ vladou
(jako ndtlakovy prostfedek na vlddu) silnou oporu v zadech. Méla by se také vice zapojit do $irsich
socidlnich hnut a akef (napt. hnuti za préva Zen ¢ anti-kapitalistického hnuti, jako se tomu délo
v roce 1999 v Seattlu pii protestech proti Svétové obchodni organizaci), které mohou inspirovat
socidlni praci fadou ideji a ze kterych lze &erpat novou energii k feseni globélnich problému
(Ferguson, 2009).

Piikladem takové komunitarizace socidlni price je pravé vyse uvedend sit SWAN, kterd sdruzuje
socidlni pracovnice, lidi z akademické sféry, studujici, uzivatelky a uzivatele sluzeb, které spojuje
obava, Ze socidlni prace je pfili§ omezovdna manazerismem a marketizaci, stigmatizaci uZivateld,
socidlnimi skrty a dalsimi bariérami. V roce 2004 vydala sit SWAN tzv. Social Work and Social Justice:
A Manifesto for a New Engaged Practice. Tento manifest reagoval na ,krizi socidlni prace, kterd
z pohledu autorek a autori ze sité socidlnich pracovnic a pracovnikd SWAN jiz nemiize byt dile
tolerovdna a musi byt hleddny efektivni cesty odporu via¢i dominujicim trendam. Manifest kritizuje
negativni vlivy, které na socidlni prci maji manazerismus, fragmentarizace sluzeb, finan¢ni skrty
a nedostatek zdrojii, ndrdst byrokracie a dominance ,care management p¥istupi s jejich ukazateli
vykonnosti a privatizaci sluzeb. Socidlni pracovnice za¢inaji byt stile vice zaméstndvany na ¢dste¢né
tvazky ¢ dohody, ¢imz jim klesaji platy a zvySuje se pocit nejistoty v zaméstndni®®. To vie vede

13 Mysleno ,ptipadové priace v pojeti ,klient v prostiedi®, nikoliv ve smyslu ,klinické pfipadové® price
(viz Musil, 2013).

4 Celkem dobfe to koresponduje s tim, co fikd Jan Keller, Ze socidlni pracovnici se stile vice svymi
Zivotnimi podminkami pfibliZuji Zivotnimu standardu svych klienta.



k ndrastu poctu klienti na pracovnici, k omezovini Casu na feSeni nepiiznivé situace klientd ¢i
k vyzadovéni neplacenych pfescasi. V disledku omezenych zdroji neni mnohdy klientam co
nabidnout a socidlni price se redukuje na administrativni procedury vypliiovini formulfi a psani
zamitavych stanovisek. Na webovych strankdch SWAN se lze do¢ist o pfikladech, kdy se podafilo
diky organizovanym kolektivnim akcim prosadit prava klientd.

Lze-1i aplikovat britskou zku$enost na eské poméry socidlni price, pak jednou z hypotéz, pro¢
zde nachdzime ,antiradikalismus®, maze byt, Ze ¢eské poméry v socidlni préci jesté nedosihly
drasti¢nosti téch britskych. Moznd, Ze ,radikalismus“ neni v ¢eském kontextu potfebny. Mozn,
az (& pokud) budou skrty razantnéjsi, tak se teprve Ceské socidlni pracovnice zaénou mobilizovat.
Mozinid ,kultura strachu® éeské socidlni price potfebuje piekonat symbolicky kulminaéni bod. Zd4
se, Ze posledni kapka jesté nepietekla.

Jinou hypotézou vysvétlujici ,antiradikalismus® Ceskych socidlnich pracovniki muze byt stdvajici
profesni kultura sluzeb socidlni price. Dle naseho ndzoru pomérné konzervativni systém
kvalifika¢éniho vzdélavini ze strany vysokych i vyssich odbornych $kol neseznamuje socidlni
pracovnice s piistupy ,kritické socidlni prace* ani s ,kritickou teorii spolecnosti obecné. Skoly pak
vypoustéji do praxe socilni pracovnice, které problémy klienti chdpou jako jimi zavinéné a socidlni
préci chdpou jako individudlni préci s klientem na odstranovini jeho deficita. V disledku toho se
yradikdlngj$i“ piistupy od socidlni prace oddélily, odmitaji oznaleni socidlni price a nazyvaji samy
sebe obcanskym aktivismem. V tom muze byt rozdil mezi Ceskem a Britanii, kde se pfedstava
yradikalismu® a ,socidlni prace“ diky padesatileté tradici ,kritické ¢i ,radikdlni“ socidlni price
vzijemné nevylucuji. Zd4 se, Ze Cesti socidlni pracovnici jsou postaveni pied volbu, zda byt socidlnim
pracovnikem, ¢ aktivistou socidlniho hnuti. Lze samoziejmé nalézt i vyjimky, ale jednd se o spise
o jednotlivce piSici o potfebé ,kritické socidlni price” napiiklad v Casopisu Novy prostor (napf.
Radka Hetmankovd, Tom4s Malik, Zuzana Brodilov4) ¢&i v internetovém Deniku Referendum
(napf. David Pozivil).

Treti moznd hypotéza ,antiradikalismu® eskych socidlnich pracovnic mize vychazet z ,kritické
teorie® spolec¢nosti. Pokud ji hodné zjednodusime, tak upozoriiuje na piitomné prvky moci a nsili
vsoudobé spole¢nosti, na odcizeni, individualizaci, fragmentarizaci lidského byti ¢i ipadek obcanské
spolec¢nosti. Tyto rysy spole¢nosti pozdni moderny jsou povazoviny za dusledek prohlubujici se
krize systému panstvi globalniho kapitalismu. Lidé jsou vice konzumenty nez ob¢any, participace
ve spole¢nosti je nahrazovdna masovou loajalitou a demokracie se stivd formalistickou. To vse
vede lidi ke skepsi vii¢i organizovani v rimci socidlnich hnuti ¢i obecné k neochoté se jakkoliv
sdruzovat, socidlni pracovniky nevyjimaje.

Ctvrtou hypotézou, kterou by bylo mozno zdavodnit ,antiradikalismus® Ceskych socidlnich
pracovnic, je Ceské antilevi¢dctvi® (diskutovano napi. webem Britské listy), které je s takovymi
akcemi jako demonstrace a vefejné protesty spojeno. Pfijmout myslenku kolektivni natlakové
akee, jako je demonstrace, mize znamenat vystavit se riziku oznaceni za ,levi¢dka“. ,Levi¢dk® je
v Ceskych pomérech spiSe pejorativni oznaceni spojené s predstavou touhy dotyéného po nédvratu
starého komunistického rezimu. A kdo by chtél byt spojen s takovou nélepkou?

Netroufneme si pfiklonit se ani k jedné z uvedenych hypotéz a pfipoustime, Ze nemusi byt
aktualni ani jedna z nich (tfeba je penéz opravdu dost, jak fikaji néktef{ zdstupci dondtor). Jen
jsme chtély vyvolat diskusi k otdzkdm, zda (& jak) jsou adaptacni strategie vzdy tim nejlep$im
fesenim pro klienty socidlnich sluzeb a socidlni prace. Jaké mohou mit z dlouhodobého hlediska
dopady na poskytovéni sluzeb socidlni price a socidlnich sluzeb? A kdy je vhodné v zdjmu klient
pfistoupit k ,radikdlnéjsim* pristupim? Kdy nastdva ¢as pro vyuziti takovych metod socidlni price,
jako jsou socidlni advokacie, organizovini socidlnich akei a protestd, zplnomociiovani klientd,
formovini a podporovini alternativnich sluzeb a organizaci, vytvafeni socidlnich siti, zdjmovych
koalic a socidlnich hnuti, spoluprice s odbory a profesnimi asociacemi, zapojeni socidlnich
pracovnikd a uzivateld sluzeb do komundlni i parlamentni politiky ¢i iniciace a realizovdni akéniho
a kritického vyzkumu?
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Mozné dusledky implementace zakona
o0 socialnich sluzbach perspektivou kritiky
modelu New Public Management

The Possible Effects of the Social Service
Act Implementation through a Critical Perspective
of the New Public Management Model

Ivana Simikova

Mgr. Ivana Simikova! pracuje jako vyzkumnd pracovnice ve Vyzkumném ustavu price a socidlnich
véci, v. v. 1., kde se dlouhodobé podili na aplikovaném vyzkumu v oblastech socidlniho vylouceni,
socidlniho zaclefiovini a evaluace socidlnich programu. Dile pusobi ve vedeni socidlni sluzby,
terénniho programu v socidlné vyloucenych lokalitich. Zdroveri je doktorandkou na Katedfe
socidlni politiky a socidlni price Fakulty socidlnich studii MU. Prezentovany text je soucdsti tezi
jeji disertacni préce.

Abstrakt

Cilem textu je oteviit diskuzi o moznych nezamyslenych dopadech implementace zédkona o
socidlnich sluzbdch na tradi¢né chdpané poslini a hodnoty nevlddniho neziskového sektoru
poskytujiciho socidlni sluzby. Jako vychodisko pro kriticky pohled je pouzita interpretace
modelu New Public Managementu prezentovand v zahrani¢ni literatufe pravé v souvislosti
s trendy probihajicimi na poli nestitniho neziskového sektoru. V textu je struéné piedstaven
koncept New Public Managementu, jeho sty¢né body s implementaci zdkona o socidlnich
sluzbach a ndsledné jsou piedstaveny kritické proudy, tykajici se zavidéni NPM a dusledka,
které ma pro charakter nestitniho neziskového sektoru, potazmo providéni socidlni prace.

Klicova slova
neziskovy sektor, socidlni sluzby, New Public Management, marketizace, institucionalizace,
profesionalizace, racionalizace

Abstract

The aim of the text is to open discussion about possible non-intended effects of the Social
Services Act implementation on the traditional approaches to the missions and values of the
non-governmental nonprofit sector. As the critical starting-point the author used interpreting
of the New Public Management model as presented in foreign literature. The New Public
Management concept, it’s interfacing with the implementation of The Social Service Act, and
afterwards the critical voices reacting to the implementation of NPM are presented.

!Kontakt: Vyzkumny ustav price a socidlnich véci, v. v. i., Jostova 10, 602 00 Brno, ivana.simikova@
vupsv.cz. Drom, romské stredisko, Bratislavska 41, 602 00 Brno, simikova.drom@seznam.cz.
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Nabyti G¢innosti zikona o socidlnich sluzbich v roce 2007 pfineslo za poslednich nékolik dekad
jednu z nejvétsich zmén instituciondlniho prostiedi, v ramci kterého je provddéna socidlni préce.
Jeho oficidlné prezentovanou a Siroce piijimanou intenci bylo, mimo jiné, zménit pfistup sluzeb
socidlni péce ke svym klientiim, a to z pEistupu, ktery z nich déld objekty pisobeni, na pfistup, ktery
z nich déld aktivni Cinitele, sjednotit kvalitu vykonu socidlni price a jeji vykon profesionalizovat.
Prtesto je zatim dopadim jeho implementace vénovina relativné vlazna pozornost. Jednémi z mala
studii, které se tomuto tématu vénovaly, byly price kolektivu Libora Musila (srov. Musil, et al., 2007;
Musil, et al., 2008, a Musil, et al., 2009). Tyto studie se vSak zaméfovaly na rané stadium zavadéni
zdkona a soustfedily se spiSe na pfipravenost organizaci poskytujicich socidlni sluzby a dalsich
dotéenych aktéri (napf. mistnich samosprav) zdkon, a zejména jeho stéZejni souddst, standardy
kvality socidlnich sluzeb, do své praxe zavidét, pfizpisobovat mu organizaéni kulturu apod. Zatim
vyzkumné nepodchycend se zd4 oblast studia dopadii zédkona jak z hlediska jeho intenci, tak ale také
z hlediska nezamyslenych, pfipadné pfimo negativnich efektu.

Text, ktery piedklidime, se tuto mezeru nesnazi zaplnit. Jeho cilem je spiSe oteviit prostor pro
relativné nezvykly piistup k dopadim implementace zdkona, jak z hlediska kvality poskytovini
sluzeb (posuzované nejen perspektivou zminénych ,standarda), tak z hlediska zmén odehrévajicich
se uvnitf organizaci sluzby poskytujicich, zmén odehravajicich se mezi nimi a obecné zmén, které
probihaji v prostfedi nestatniho neziskového sektoru (déle také jen ,NNS*), zvlsté v jeho segmentu
poskytujiciho socidlni sluzby. Soustfedime se tedy na potencidlni zménu institucionalniho prostfedi
NNS v ¢eském ndrodnim kontextu vyvolanou zdkonem o socidlnich sluzbich a pro jeji moznou
interpretaci budeme pouzivat model New Public Management a jeho kritiku, kterd je jiz nékolik let
aktudlni v zahrani¢ni literatufe, mimo jiné v souvislostech s proménami neziskového sektoru.

V textu nejprve predstavujeme obecné souvislosti zmén, které v poslednich letech provizeji
proménu nevlddniho neziskového sektoru; kritce si vdimneme témat, kterym je v souvislosti
s neziskovym sektorem zatim vénovina pozornost v ¢eské odborné produkei; nasleduje predstaveni
modelu New Public Management (ddle také jen ,NPM®) a jeho zdkladnich ryst; navazuje ¢ést,
kterd popisuje mozné sty¢né body procesu implementace zikona o socidlnich sluzbéch a zavadéni
modelu NPM; poté piedstavime hlavni kritické myslenkové proudy a témata tykajicich se zavadéni
NPM a diisledki, které md pro charakter nestitniho neziskového sektoru. Text uzavira tvaha nad
dosud v podstaté prazdnym mistem, které by mohl vyzkum dopada zikona o socidlnich sluzbich
obecné na organizace poskytujici sluzby v CR obsadit, a to jak obecné, tak v souvislosti s radikalni
proménou jeho charakteru, posldni, hodnot a funkei.

Obecné souvislosti zmén v globalnim neziskovém prostiedi

Pro vymezeni ,nestitniho neziskového sektoru® pouzivime kombinaci véech typi definic, jak je
postuluji Salamon a Aneheier (1997) a nésledné pouzivaji néktefi Cesti autofi (Fri¢, Goulli, 2001,
Poticek, 2005; Hyanek, 2011), tedy definice zdkonné, ekonomické, funkciondlni a strukturalné-
operaciondlni. Nestdtni neziskové subjekty jsou tedy takové, které jsou v ndrodnim kontextu
za takové legislativné povazovény, jejich ¢innost nevede ke generovéini soukromého zisku, jejich
Ulelem je ,vefejny zdjem” a jsou a) organizované, tedy do jisté miry institucionalizované (nemaji
podobu ad hoc utvofené skupiny aktivisti); b) soukromé, tedy instituciondlné oddélené od stitu;
¢) samosprévné a d) dobrovolné (obsahuji jistou miru dobrovolné casti, at uz na vlastni ¢innosti
¢i jejim vedeni ¢ financovani).

Soucasné vyzkumy a odborné studie o ,neziskovém® nebo ,tfetim“ sektoru poukazuji na to, Ze
tento sektor se béhem nékolika poslednich desetileti vyznamné rozifil. Lester Salamon (1994),
ktery pati{ spolu s Helmutem Anheierem k hlavnim proponentim tohoto vyvoje, zdiiraziuje
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nékolik ,tlakd“ (pressures), které maji vliv na pozorovanou expanzi a které pochdzeji nejméné ze
ti{ riznych zdroji: ,zezdola“ (from bellow) v podobé¢ sponténnich ,grass roots“ hnuti, ,zvnéjsku*
(from the outside) prostiednictvim aktivit rliznych vefejnych a soukromych instituci, a ,seshora“
(from above) v podobé vladnich politik.

Nirtist poctu grass-roots aktivit v devadesdtych letech tito autofi spojuji pfedevsim s rozpadem byvalého
sovétského bloku a s ndslednym budovinim ob¢anské spole¢nosti v post-socialistickych zemich.
Salamon déle predstavuje rizné piiklady tlaki z vnéjsi strany, véetné role katolické cirkve nebo
zapojeni Svétové banky v podpofe hnuti ve tfetim svété. Pristupovi jednini Ceské republiky
do Evropské unie a pozdéjsi moznost Cerpat finan¢ni podporu z Evropskych strukturdlnich fonda
pak mizeme povazovat za piiklady téchto tlakd v kontextu zemi stfedni a vychodni Evropy.

Za priklad tlaku seshora, ktery md pravdépodobné jako jeden z mala globalni rozmér, 1ze povazovat
novy model vefejné spravy, ktery byvad oznacovin jako ,New Public Management“. Pravé jemu
a jeho projeviim v Ceském prostiedi neziskového sektoru se budeme v této stati vénovat nejvice.

Soucasné studie ¢eského neziskového sektoru

Vlivim, které maji charakter vlivu ,zvnéjsku“ a ,shora na podminky fungovini neziskového
sektoru, se zdd byt v rdmci studii tykajicich se prostfedi ¢eskych neziskovych organizaci vénovina
relativné mald pozornost. Studie (srov. napf. Poticek et al., 2005, Fri¢, Goulli, 2001) se vénuji
spiSe ndrodnimu kontextu, v rdmci kterého se historicky etabloval vztah vlidy k neziskovym
organizacim a ktery vede jednak k nejasnému vztahu mezi vlddou a tzv. ,novymi“ organizacemi
ob&anské spolecnosti a také ke znevyhodnénému postaveni nestitnich neziskovych organizaci
v porovnéni s témi ,vladnimi“ & v §ir$im pojeti vefejné-spravnimi (jako jsou naptiklad p¥ispévkové
organizace zfizené krajskymi celky).

Konflikt mezi vladou a ,novymi“ organizacemi oblanské spole¢nosti popisuji tito autofi jako
konflikt slucitelnosti jejich mise s normami a hodnotami stitni politiky nebo ideologie. ,Staré*
nestitni neziskové organizace napliuji spiSe soukromé zdjmy svych ¢leni organizovanych
ve sportovnich klubech, sdruzenich mysliveti, zahrddkara, chovateld apod. Maji za sebou dlouhou
tradici, sahajici do minulého stitniho reZimu, a vybudovaly si rutinni vztahy s vlidou, mimo jiné
proto, Ze fedi spiSe konformni témata. ,Nové“ nevlddni neziskové organizace, které zacaly byt
zaklddany po roce 1989, jsou orientovany pievazné na novi, pro stitni moc mnohdy kontroverzni
témata, jako jsou lidskd préva, bezdomovectvi, socidlni péce, ekologie atd.

Nektefi kritici této problematické situace poukazuji na negativni postoje vlddy k témto novym
nevladnim neziskovym organizacim jako k potencidlnim partnerim v feseni vefejnych problému.
Tyto postoje maji byt skryty ve vlddnim systému podpory neziskovych organizaci. Vlida davi
pfednost stitnim neziskovym organizacim, jejichz vznik sahd hluboko do komunistické historie
zemi stfedni a vychodni Evropy, jejich zakladatelem byl stit a financovéni ze strany stitu bez
jakékoliv vefejné soutéze tvoii velkou &dst jejich rozpoctu (Potiicek et al., 2005). Nové nestitni
neziskové organizace jsou podle téchto autorli v nevyhodném postaveni, kdyz vyznamnd cdst
staitnich prostfedki, které jsou pridéleny mezi neziskové organizace jako celek, spadd bud
do vlddnich neziskovych organizaci, nebo do ,starych® nestitnich neziskovych organizaci.

Prtes relevanci téchto problém, které jsou navic spole¢né dalsim postkomunistickym zemim, nelze
v§ak v kontextu ¢eského neziskového sektoru podcenit uddlosti, které vedou k transformaci vztahi
mezi stitem a neziskovymi organizacemi, minimalné témi, které se orientuji na poskytovini
socidlnich sluzeb, které zdroveri toto odvétvi rychle proméniuji a vytvareji napéti nového druhu. Tyto
zmény v tomto textu oznacujeme komplexné jako zmény instituciondlniho prostiedi a reakeim
na né ffkime zmeény organizaéniho uspofddini, které zahrnuji zmény organiza¢niho chovini,
organizaéni struktury, ale také zmény mise, hodnot a roli. Domnivdme se, Ze je nyni vysoce aktualni
uchopit a konfrontovat zmény podminek fungovani neziskového sektoru v Ceské republice, alespofi
v prostiedi urcitych typa neziskovych organizaci, se zji$ténimi u¢inénymi v zemich, ve kterych

probéhly analogické zmény jiz v minulosti. Jako jednu z nejdulezitéjsich zmén instituciondlniho
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prostfedi, které formuji organiza¢ni uspofadani téchto organizaci, pak povazujeme piijeti zdkona
o socidlnich sluzbich a relativné radikdlni zménu financovéni neziskovych organizaci, které
poskytuji socidlni sluzby v souladu s timto zakonem.

New Public Management

V zahrani¢ni literatufe se v poslednich nékolika letech objevuje fada studii, které oteviené
kritizuji diskurzivni a paradigmaticky obrat, jimZ socidlni politika, potazmo socidlni sluzby, v jejim
rdmci poskytované, prosly v poslednich nékolika dekddach. Tento obrat je spojen s prosazenim
neoliberdlniho diskurzu (Rogowski, 2012; Ferguson, 2002; Lee, 2012, a dalsi) jako politické
ideologie s ekonomizujicim paradigmatem, ktery mimo jiné aplikuje zdkonitosti volného trhu
na Siroké spektrum odvétvi lidské ¢innosti a prosazovani jeho principt za¢ind piesahovat prostredi
trhu a obchodu.

Zminény obrat ma své ekonomické a politické prFiciny. Tyto pficiny jsou spojované jednak
s tzv. krizi socidlniho stitu, artikulovanou od 70. let, dile s pozadavkem na zvySeni efektivnosti
vefejného sektoru skrze implementaci trznich a obchodnich praktik, ale také s nutnosti vyrovnavat
se s negativnimi efekty ekonomické globalizace a vzniku postindustridlni spole¢nosti, které usti
v ,difuzi novych socidlnich rizik, jako je stdrnuti populace, bezdomovectvi, nezaméstnanost,
a zvy$uji potiebu socidlni péce, jiz je ¢im dél téZsi realizovat v tradi¢nich welfare programech® (Lee,
2012:539). Do poskytovini socidlnich sluzeb v zdpadnich stitech jsou tak postupné zapojoviny
i neziskové organizace. Dochézi ke ,kulturnimu obratu® (Schuyt, 2010), kdy sily soukromého
sektoru (jak komer¢niho, tak neziskového) jsou integrovany do vefejné domény.

New Public Management je pak povazovin za jeden z vyznamnych instituciondlnich mechanismi,
skrze ktery mohlo v poslednich nékolika dekdddch k takové integraci dojit (Lee, 2012:539).

Pro velkou ¢&ést autortt (Lee, 2012; Levy, 2010; Kletz, Hénaut, Sards, 2013; Siltala, 2013, a dalsi)
znamend NPM zejména vstup soukromého sektoru do poskytovini socidlnich sluzeb a zapojeni
trznich a obchodnich principt dosud typickych pro soukromy sektor do sektoru vefejného, pfipadné
»zestihleni statu a zavedeni trzni discipliny do jeho zbyvajicich funkei“ (Siltala 2013:469).

NPM model je pak v rimci implementace do praxe spojen s urcitymi principy, zdsadami a vzory, které
se mohou do jisté miry li§it v zavislosti na tom, na které z nich je v daném narodnim kontextu polozen
dtraz. Dalsi autofi pak nabizeji podrobnéjsi analyzu principi, které jsou béhem implementace NPM
uplatiiovany. Berkel, Graaf a Sirovitka (2011) kladou diiraz na nésledujici principy:

* nové rozlozeni centralizovaného a decentralizovaného politického rozhodovini a nova
distribuce politické odpovédnosti;

* transformace pasivniho welfare stitu do aktivniho; programy maji podporovat socidlni
inkluzi v §ir$im vyznamu (nez je napfiklad jen placend price), jsou identifikoviny
a rozvijeny aktivity, které maji podporovat socidlni participaci (a obecné ,aktivizaci®);

* zavedeni kvazi trhi, zaloZenych na zdsadich kontraktd, marketizace a konkurence (napt.
v poskytovéni aktivizacnich programi);

* oddéleni roli odbératele sluzeb (zdkaznika) a jejich poskytovatele. V urcitych ptipadech
(napfiklad u sluzeb zaméstnanosti) se vsak ,zdkaznikem® nestivd konelny pfijemce
sluzby, ale stat. Idea, kterd stoji za pfijetim kvazi trznich principa do poskytovani sluzeb,
je podpora soutéze, kterd md mit pozitivni dopad na efektivnost (efficiency) a efektivitu
(effectiveness) sluzeb, jako i na jejich kvalitu a flexibilitu v souvislosti s lokdlnimi &
individudlnimi potfebami, a v kone¢ném dusledku i na jejich cenu;

* podpora meziresortni a meziorganiza¢ni spoluprice a partnerstvi sdruzujiciho subjekty
tradi¢né zodpovédné za tyto oblasti politiky (pojistovaci fondy, ufady price, lokdlni
piispévkové organizace) spolu s dalsimi (netradi¢nimi) poskytovateli sluzeb (nestdtni
neziskové organizace, fyzické osoby, firmy);

* zavedeni novych néstroji vefejné spravy ovliviiujicich interakce mezi rznymi vladnimi
drovnémi a interakce mezi nirodnimi a lokdlnimi vefejnymi institucemi.
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Praktickym projeviim uplatiiovini téchto principt se vénuji napf. Christopher Pollit a Geert
Bouckaert (2011:10), ktefi konstatuji, ze NPM je dvoutroviiovy fenomén. ,Na vy$§im stupni
jde o obecnou teorii ¢ doktrinu, Ze vefejny sektor muize byt vylepsen importovinim koncepti,
technik a hodnot z obchodniho prostfedi. Na zdkladni trovni je NPM balik specifickych koncepti
a praktik, zahrnujicich:
* vét§i diraz na ,vykon“ (performance), a to zejména prostfednictvim méfeni vystupt
(outputs);
* upfednostiiovdni malych a specializovanych organizacnich forem pied velkymi,
multifunkénimi;
* obecné rozsifené pouzivani kontraktd jako hlavnich ndstroju fizeni a koordinace namisto
hierarchického zptisobu fizeni;
* obecné rozsifené zaclenéni trznich mechanismu veetné volné soutéze, vybérovych fizeni
a ceny odvijejici se od vykonu;
* duraz na pojeti uzivateld sluzby jako ,zdkaznikd®
* aplikace technik zvySovani kvality (autofi v této souvislosti uvad¢ji ndstroj zndmy jako

»Total Quality Management“ (TQM)).

Eliza Lee (2012) pak pfedstavuje konkrétni nastroje ¢i opatfeni, které byly pouzity v rdimci New
Public Management reformy v Hongkongu v roce 2001, jejiz prvky jsou mimofddné zajimavé mimo
jiné proto, Ze se s nimi ve velmi obdobné podobé setkdvime také v kontextu implementace zdkona
o socidlnich sluzbich v Ceské republice. ,Idea reformy byla iniciovina SWD [,Social Welfare
Department®, tedy obdoba ceského ministerstva préce a socidlnich véci — pozn. autorky] v poloviné
90.let na zdkladé doporuceni reformovat dota¢ni systém, vytvofit monitorovaci mechanismy a zavést
soutéz.“ (Lee 2012:538.) Autorka dile uvadi (2012:538, 544), ze reformni opatfeni predstavovala:

e rist finan¢ni flexibility neziskovych organizaci prostfednictvim decentralizovaného
rozpoctu; ministerstvem byl zaveden grantovy systém (, Lump Sum Grant System*), ktery
davi kazdé neziskové organizaci dotaci spolu s plnou autonomii v alokaci pfidélenych
finanénich prostfedka na mzdy, vybaveni ¢i jiné vydaje;

* konverze principu financovéni dfive zalozeného na kontrole vstuptd (inputs) na kontrolu
vystupi (outputs) zavedenim systému monitorujictho vykon; kazd4 neziskova organizace
musi uzaviit smlouvu s ministerstvem, ve které uvadi ocekdvané vystupy, a dodrzovat
standardy specifikované v dokumentu ,Service Quality Standard” [tedy nasi obdobé¢
yotandardd kvality socidlnich sluzeb® — pozn. autorky];

* zavedeni soutéze skrze kontrakty a vybérovd fizeni (tendry); k rozpoutini takové soutéze
ministerstvo také iniciuje zrod novych poskytovateli sluzeb;

* podpory manazerskych praktik z komeréniho prosttedi, napfiklad podnikdni.

Pollit a Bouckaert (2011) si pak kladou otdzku, jak takovd reforma spravy ovliviiuje substancidlni
charakteristiky socidlnich politik, povahu, kvalitu a citlivost socidlnich sluzeb, véetné zpusobu socialni
price s cilovymi skupinami. Dal${ autofi si pak kladou obdobnou, ale $ifeji pojatou otdzku o dopadu
NPM na obecnou povahu neziskového sektoru (Eikenberry, Kluver,2004; Lee, 2012, a dalsi).,Jak tyto
reformy mohou ovliviiovat schopnost neziskovych organizaci realizovat jejich socidlni misi a rozvoj
obc&anské spole¢nosti. (Eliza, 2012: 539.) Pravé tyto otdzky, domnivime se, by bylo relevantni také
zatit kldst v souvislosti s dopadem zakona o socidlnich sluzbich v ¢eském kontextu.

Zakon o socialnich sluzbach

V samotném zdkonu o socidlnich sluzbach i ve vyznamnych prvcich jeho implementace v kontextu
Ceské republiky mizeme najit mnoho podobnosti, ne-li totoznych prvka, které autofi, nejkonkrétnéji
Eliza Lee, popisuji v souvislosti s modelem New Public Managementu. Kromé toho dokumenty
tykajici se zplisobu implementace zdkona (napf. ,Standardy kvality socialnich sluzeb — Vykladovy
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sbornik pro poskytovatele®, vydany MPSV CR v roce 20082 obsahuji mnoho momentd, které
odpovidaji NPM popisovanému v obecné roviné. V uvedeném sborniku se na nékolika mistech
napiiklad zdtiraziiuje transformace pifjemce sluzeb (klienta) na ,zékaznika“, prostfedi poskytovatelt
je pfirovnano k ,podniku“ a popisovino za pouzitim terminologie dosud spojované s firemnim
prostfedim. V kapitole vénované ,posldni organizace® na strané ¢islo 11 se uvadi:

,Orientace na posla’m’ md padniku/organizaci nastinovat cestu k zispécbu, pﬁla’kat

a udrZet zdkazniky a zdroven mu poskytovat stabilitu ve vysoce konkureninim a stdle se

ménicim prostreds.”

,,Spm’vne’ posla’m’ md zaméstnance motivovatl, md odrdZet, ceho chce organizace
dosdhnout, nastinovat konkrétni strategie vedouci k cili a vzbuzovat zdjem zdkaznikii
i dal§ich subjektii vné organizace.”

WProstredi socidlnich sluzeb se také cim dal vice pfibliiuje prosﬁed[ trénimu. Zavedent

prispévku na péci i omezenost financnich zdrojii na jedné strané a stile vétsi pocet

subjekti (- verejnych, neziskovych, ale i komercnich), které do systému vstupuji, na strané

drubé, navozuji konkurencni vztahy. Posldni tedy podobné jako v komercni sféfe slouzi

také k osloveni a udrzeni zdkazniki, v nasem pripadé uzivateli.”

Citovand publikace jiz neni umisténa p¥imo na strinkich ministerstva tykajicich se socidlnich
sluzeb, nicméné pocitky zavddéni zdkona o socidlnich sluzbich do praxe v nafem ndrodnim
kontextu lze spojovat s tim, co je oznacovino jako ekonomizujici diskurz, spojovany pravé s NPM
modelem. Za dal§i vyrazné podobnosti s popisovanymi prvky NPM modelu povazujeme:

* Implementaci zdkona stit vyclefiuje Sirokou s$kdlu sluzeb, do jejichz poskytovani
zahrnuje subjekty, které dosud stély stranou, a na toto poskytovéni jim poskytuje finanéni
prostfedky.

Vytviii specidlni formu dotace — ,Dotace na poskytovani socidlnich sluzeb®, o kterou se
mohou uchdzet viechny fyzické a pravnické osoby, které poskytuji socidlni sluzbu podle
uvedeného zakona; skutecnost, Ze subjekty sluzbu poskytuji timto zpiisobem, stvrzuji
tzv. zépisem do ,Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb“ u pfislusného krajského
ufadu, jemuz piedchdzi posouzeni krajského ufadu, zda pro to subjekt spliuje zdkladni
nélezitosti.

O dotaci se zddd prostfednictvim elektronického formulafe (Zadost poskytovatele
socidlnich sluzeb o dotaci ze stitniho rozpoltu pro dany rok) v rimci komplexniho
elektronického systému (,OKsluzby*®). V zddosti se kromé jiného uvadi i podrobné
ocekdvané vysledky sluzby pro nasledujicim obdobi, stejné tak jako dosazené vysledky
v obdobi uplynulém. TentyZz elektronicky systém zdroveil slouzi i jako elektronicky
monitorovaci systém, do néjz se jesté zvldsté zaznamendvaji i dosahované vysledky socidlni
sluzby (,,Vykaz dat o poskytovanych socidlnich sluzbdch za dany rok™).

V Zidostech o dotaci organizace uvddéji prostfedky, které pozaduji, celkovd suma,
kterou ministerstvo muZe na poskytovini socidlnich sluzeb alokovat, je samozfejmé
omezena, vznikd tak mezi jednotlivymi Zadateli (skryty i otevieny) boj o tyto dotace
a jednim z Géinnych prostiedka konkurenéni soutéZe je cena sluzby a rozloZeni rozpoctu
(adekvitnost rozpoltu je jednim z podstatnych kritérii hodnoceni Zddosti).

2 http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf [online] [7. 8.2014]
3 http://www.mpsv.cz/cs/740 [online] [7. 8.2014]

* http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?PSUBSESSION_I1D=1410109993323_1

5 https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/poskyt/pgm. [online] [7. 8.2014]

¢ http://www.mpsv.cz/cs/8668. [online] [7. 8.2014]
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* Kromé toho, ze stit poskytuje financni prostfedky na poskytovini sluzeb, poskytuje
je zdroven na jejich pf{my ndkup od jejich uzivateli (jde o ddvku poskytovanou podle
paragrafi 7-17 zakona o socidlnich sluzbéch, a to ,pfispévek na péci). Mezi uzivatelem
a poskytovatelem sluzby tak vznikd smluvni vztah, ktery je povinnost formalné stvrdit
ysmlouvou o poskytovini sluzby“ (jiz upravuji paragrafy 90 a 91 zdkona o socidlnich
sluzbdch). Poskytovani sluzby za tplatu tak mimo jiné otevird moznost urcité formy
socidlniho podnikdni.

Kritika New Public Managementu

Neziskovy sektor se stava soucdsti New Public Managementu, prostfednictvim ,,experimentu novych
modelt kontrakti“ (new contracting models) v zajistovani vefejnych sluzeb (Anheirer, 2009:1083).
Veédci a experti maji rizné, ¢dstetné kontroverzni, postoje k tomuto modelu sprivy a jejimu vlivu
na neziskovy sektor a odlisné nazory na néj, a to zejména z hlediska moznych vyhod a rizik.

Na jedné strané naptiklad Anheier (2009) a Salamon (1994) akcentuji zejména pozitivni procesy,
které oslabuji monopol stitu na poskytovani sluzeb (véetné definice klicovych problémi a potteb,
jez maji byt uspokojeny), ktery byl historicky shleddn jako mdlo efektivni pravé v souvislosti se
zminénou kriz{ socidlniho stdtu. Propojeni sektoru soukromého, at uz zaméfeného na produkei
zisku ¢ ne, se sektorem vlddnim, zejména v rimci spravy a poskytovini sluzeb, nahlizi jako
jedine¢nou piilezitost pro dosazeni vétsi efektivity, transparence a odpovédnosti.

Uvedené hlavni sméry piilezitosti, které jsou spojoviny s rozmachem a soucasnym postavenim
neziskového sektoru, ovéem zdroveil maji také sviij rub, ktery se v odborné literatufe ¢im dél vice
tematizuje, a ani Anheier & jeho kolega Salamon k nim nezistivaji neutrdlni. Touto odvricenou
stranou jsou pravé rizika, negativa &i ptimo konflikty, které s sebou uvedené piileZitosti nesou a mohou
mit vliv zejména na identitu, poslini, hodnoty, a tim padem také na legitimitu neziskovych organizaci.
Velkd ¢dst autord, jako jsou napiiklad Lee (2012), Levy (2010), Hwang a Powell (2009), Eikenbery
a Kluver (2004), Ebrahim (2003, 2005, 2009), Siltala (2013), stejné jako nakonec i Anheier se
Salamonem, diskutuji nékteré negativni (¢asto nezamyslené) dopady téchto procest na ,tradi¢ni“ role
a hodnoty neziskového sektoru. Tradi¢ni vnimdni funkee, smyslu a cill aktivit neziskového sektoru
podle téchto autort zahrnuje zejména ochranu hodnot, poskytovini sluzeb, advokacni roli a tvorbu
socidlniho kapitdlu nebo jinak budovéni oblanské spole¢nosti. Mezi hodnoty, jichZ jsou neziskové
organizace tradi¢né nositeli, je pak zahrnovana neziskovost, nezdvislost, spoluprice a spravedinost. Nyni
se pokusime v koncentrované podobé predstavit v zahrani¢nich zdrojich popisované hlavni trendy,
k nimz dochdzi v ramci uplatnéni modelu NPM v prostiedi nestdtniho neziskového sektoru, a napéti,
které tyto trendy vyvoldvaji v souvislosti s jeho zminénymi funkcemi a hodnotami.

Marketizace

Zminéné negativni vlivy jsou zduraziioviny zejména ve spojitosti s marketizaci & komercionalizact
jako jednim z dilezitych aspektd nového modelu spravy. ,Proces komercionalizace byl zapocat
v 90. letech a je urychlovan tim, jak jsou vladni ,dicisions makers* ve vét§iné zemi nuceni sniZovat
vydaje. Neziskové organizace, které pfijaly tuto strategii, pravdépodobné zazivaji obrat ke struktufe
vydajii s vétsim dirazem na finanéni fizeni, marketing a branding.“ (Anheier, 2009:1088.) Proces
marketizace ¢ komercionalizace neziskového sektoru nemusi byt spojovdn pouze pfimo se
ysocidlnim podnikdnim® jako privatizaci vefejnych funkei, jehoz moZnost ovem pfindsi pravé
New Public Management. Jde také o pfejimdni praktik ziskového sektoru, jako je méfeni vykonu
a jeho zefektiviiovani, mechanismy, jak zvySovat svou Sanci v kompetici s ostatnimi (tvorba public
relations, které zahrnuji praktiky obdobné ,budovéni znacky®, reklamu apod.).

Tento proces, jak jiz bylo fec¢eno, zahrnuje integraci trzné orientovanych hodnot, postupti a fizeni
do neziskového prostiedi. Trend propojovéni trznich principti s neziskovym sektorem podle kritika
zdsadné méni jeho chovini a strukturu a dostdva se do konfliktu s vyznamnou &sti aspekti jeho
fungovini, nejen s jednou z jeho defini¢nich charakteristik — neziskovosti.
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7 hlediska ochrany hodnot je zdirazinovino, Ze ,na rozdil od podnikatelskych subjektt je povinnosti
neziskového sektoru brit v potaz nejen to, co je legilni, ale co je spravné“ (Eikenbery, Kluver,
2004:135). Otizka hodnot viak nezlstavd pouze v teoretické ¢i filosofické roving, ale miize mit
také své hmatatelné efekty v praxi. Pokud budou neziskové organizace piejimat napf. hodnoty
z trzniho prostfedi, mohou mit tendenci orientovat se pouze na ty aktivity, které pfindseji zisk,
coz v praxi muze napiiklad znamenat vylouceni cilovych skupin, které si jejich sluzby nemohou
dovolit anebo, coz je jesté naléhavéjsi, budou organizace automaticky vylucovat takové zdjemce
o sluzby, u kterych je poskytovini sluzeb obtizné, pfipadné nenese rychlé vysledky. S velkou
pravdépodobnosti se mezi nimi budou ocitat jednotlivci a skupiny, ktefi potfebuji pomoc nejvice
(tento trend je u nds popisovan zejména v souvislosti s pobytovymi sluzbami za tplatu). Dochdzi
tak k erozi snah o dosahovéni spraved/nosti. Obdobné muze dojit k absenci téch sluzeb, které nesou
pouze zanedbatelny zisk.

Anheier (2009) konstatuje, ze New Public Management privileguje neziskové organizace, které
poskytuji socidlni sluzby na tkor téch, které maji advokaéni roli. Jednim z dusledki koncentrace
neziskovych organizaci na poskytovini sluzeb je, Ze ,maji stile méné Casu a energie na vefejné
potieby, jako je obhajoba prav a z4jmu riznych skupin® (Eikenbery, Kluver, 2004:137). Advokaéni
roli neziskovych organizaci napt. Salamon (1993) nahlizi jako pole ,,prvni obranné linie“ (first line of
defense), kde jsou artikulovény socidln{ a ekonomické problémy, v raimci které se mobilizuje vefejnd
pozornost k socidlnim problémiim a potfebdm a kterd poskytuje kandl pro svobodné vyjadfeni
a socidlni zménu. Tato linie je vSak pravé naruovina tim, kdyZ se hlavni ¢innost neziskovych
organizaci soustfedi na projekty, jejichz obsahy a podminky realizace urcuje vlida. Mize pak
snadno dojit k tomu, Ze nebudou feseny potieby urcitych skupin, naptiklad téch, které jsou tradi¢né
povazoviny za ,undeserving“ (napf. dlouhodobé nezaméstnani, drogové zavisli, etnické mensiny
apod.), pro néz byly sluzby neziskového sektoru jednémi z mala, které byly k dispozici.

Z hlediska vztahu k ostatnim organizacim pak obecny tlak na zvySovéni efektivnosti podporuje
spiSe konkuren¢ni prostfedi namisto spolupréce. Eikenbery a Kluver (2004:135) v této souvislosti
kladou duraz na potencidlni konflikty mezi trznimi pfistupy a étosem partnerstvi a kooperace, kdyz
konstatuji, Ze: , Neziskové organizace ziskdvaji z marketiza¢nich trendi jisté vyhody, jako jsou vice
rozmanité zdroje, vétsi efektivita a inovace, vétsi zacileni na potfeby klienti a pravdépodobné vétsi
legitimita ale miiZe tim byt ohroZena jejich role v tvorbé a udrzovéni silné ob¢anské spole¢nosti.”
Zvysujici se poptavka po poskytovéni uréitych sluzeb je pro organizace pfilezitosti a ty na ni reaguji
ne-li vznikem organizaci novych, tak minimalné tim, Ze rozsifuji své kapacity. Vzhledem k tomu,
Ze se stavaji stdle vice zavislé na pravidelném financovéni, je tedy posilena zdvislost na viddnich
zdrojich (resource dependency), stejné jako zévislost na vlddni definici problémii a potieb (cilovych
skupin). Koncentrace na poskytovini sluzeb oslabuje jak sily potfebné pro advokacii, tak obecné
principy spravedlnosti, alespoii v oblasti ochrany zdjmi téch skupin, které nejsou v socidlnich
sluzbédch zahrnuty. Pfipadné dochazi k tomu, Ze pfijaty model poskytovini socidlnich sluzeb neni
pro jejich potfeby modelem vhodnym. Zavislost na finanéni podpofe vlddy také mezi neziskovymi
organizacemi vytvafi namisto spoluprice vztahy konkurence.

Poptévka po téchto sluzbich, stejné jako zaruka urcitych finanénich prostfedka, které jsou pomérné
vyznamné a (zddnlivé) stabilni, je hlavni sila tohoto nového modelu vefejné spravy. Vytvati zasadni
vnéjsi tlak a zdroj kontroly, které v soucasné dobé pfedstavuji dilezitou soucdst instituciondlniho
zdzemi, v némz tyto organizace piisobi a které ovliviiuje samotnou jejich podobu, jejich organizaéni
nastaveni a uspofddani. Vazby mezi vnéjsimi tlaky a vnitinimi procesy v rimci téchto organizaci
jsou na sobé vzdjemné zavislé. Organizacni zmény probihaji v reakci na instituciondlni zdzemi, jez
je tim zpétné posilovino.

Institucionalizace, profesionalizace a racionalizace
Transformace organizalni struktury se odehravd v souladu s podminkami, které zahrnuji granty
pfidélené vladou, v duchu vétsi institucionalizace. V kontextu CR se tlak na vyssi institucionalizaci
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projevuje zejména v souvislosti se zminénou registraci poskytovateli socidlnich sluzeb, kterd
vyzaduje urdité persondlni, ale i technické vybaveni, splnéni kvalifika¢nich pozadavka zaméstnanct
apod. Tato institucionalizace s sebou mimo jiné nese transformaci dobrovolnického aktivismu
do pracovné-prévnich vztahd a slibne tak spojeni s komunitou, v rimci které a pro kterou
organizace tradi¢né funguji. Kapacita k budovdni socidlniho kapitdlu, socidlni integrace a participace
je tim vyznamné oslabena. ,Nevlddni organizace musi byt vice citlivé ke kompromisim mezi
dobrovolnosti a profesionalismem, mezi neformalnosti, kterd divd témto organizacim specificky
charakter, a institucionalizaci nezbytnou pro pfetvoreni individudlnich uspéchi ve stdlé vysledky.
(Salamon, 1994:122.)

Diisledky institucionalizace jsou izce spojeny s profesionalizaci. Kromé skute¢nosti, Ze dobrovolnici
se stavaj{ placenymi zaméstnanci, je diraz poloZen na formalni vzdélivani. Teorie ,nového
profesionalismu“ (new professionalism) nebo ,nového manaZerismu® (new managerialism)
zduraziuji ty aspekty odbornosti, jako jsou administrativni a technické dovednosti a manazerské
dovednosti pro Fidici pracovniky. V této souvislosti se pak dokonce hovoii o ,deprofesionalizaci®
(Rogowski, 2012) ve smyslu odklonu od dirazu na vzdélani & zkusenosti v oblastech providéni
socidlni price. Zména neformdlni ¢i dobrovolnické ¢innosti na regulérni zaméstndni pochopitelné
méni vztah dané osoby k ¢innosti, kterou vykonivd, a ze ,sluzby véci ¢i vefejnosti“ se stavd
,zdrojem Zivobyti“ (Hwang, Powell, 2009), ¢imz vlastné pfetvaii charakter pivodniho posldni
neziskové organizace. Proména dobrovolnych aktivit, které jsou motivoviny spiSe snahou o zménu
spolecenské situace, v placené zaméstndni, které muze byt v budoucnu motivovino spise jistotou
finan¢niho zajisténi, pak do jisté miry narusuje predpoklad vazby mezi obcanskym zapojenim
a budovdnim socidlni koheze, protoze zaméstnanecky pomér jiz nelze tak snadno zaménit
s opravdovym zaujetim problémy komunity.

Tvorba a udrzeni placenych pracovnich mist pak samoziejmé také klade diametralné odlisné
naroky na financovéni a také diky vzristajici konkurenci mezi organizacemi (generované ristem
poctu neziskovych organizaci, ale také zvySenim poptavky po jejich sluzbich v rdmci NPM)
vyzaduje specifické dovednosti ,fundraisingu®, zejména na strané vedeni organizaci. ,Kompetitivni
tlaky pobizi k systematickému a vytrvalému hledani finanénich zdroja, které ¢ini star$i model
neformélni, na dobrovolnické bazi zalozené dobro¢innosti méné zivotaschopnym.“ (Hwang, Powell,
2009:271.) V této souvislosti se hovoti o tzv. racionalizaci neziskového sektoru (rationalization in the
nonprofit sector), kterd je popisovina jako trend téchto organizaci k vétsi formalizaci roli a pravidel
a k podléhdni vétsimu tlaku ze strany donort na pouzivini strategického plinovéni, podfizovéni se
nezévislym finanénim auditim a kvantitativn{ evaluaci programovych vysledka. Tyto procesy déle
formalizuji aktivity neziskovych organizaci, jez musi podléhat pozadavku ,méfitelnosti“ a vedou je
k preferovini spise ,technického® piistupu k fedeni problémi svych cilovych skupin.

Krom¢ identity, poslani a hodnot, ve kterych se neziskové organizace v rimci NPM podle mnoha
autorti dostdvaji do rozporu, jsou stfedem pozornosti také dva aspekty svébytnosti nestitnich
neziskovych organizaci, a to aspekt odpovédnosti a legitimity.

Odpovédnost

Téma odpovédnosti & socidlni odpovédnosti (social accountability) je v rdmci neziskového sektoru
tématem velmi $irokym. Na obecné trovni jde o ,stvrzovini a operacionalizaci pfimé odpovédnosti
mezi a) oblany a stitem, b) oblany a podnikdnim (business), ¢) podnikdnim a stitem a d) NGOs
a relevantnimi stakeholders“ (Anheier, 2009:1087), coz je urcitd odpovéd na jednu ze zdkladnich
otézek, které uréuji zdkladni vztahy a struktury odpovédnosti (srov. Bies, 2010; Ebrahim, 2005), a to
otdzku: ,Odpovédnost viici komu?* (,Accountable to whom?“) Bies (2010:1061) pak tuto odpoveéd
formuluje pfimocareji, kdyz fikd, Ze jde o ,institucionalizované vztahy, v rimci kterych soubor
yautorit” (,masters) nafizuje, kontraktuje & deleguje soubor pozadavkii a ocekdvani, které se vztahuji
k vykonu, na dalsi soubor odpovédnych aktéra (...) a tyto vztahy mohou byt vnimény jako jedny
z téch, v rdmci kterych jsou neziskové organizace ,reaktivni“ na externi pozadavky a povinnosti.*
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V rimci neziskového sektoru je ovSem pravé odpovéd na danou otdzku ¢ jeji naplnéni v praxi
komplikovand mimo jiné z davodu, Ze ,vztahy mezi stakeholders jsou rozmanité a nesou s sebou
riznorody soubor olekdvani (napf. donofi, klienti, ostatni organizace v ramci uréitého pole zdjmu),
které variuji ve stupnich formalizace & explicitnosti“ (Bies, 2010:1061) a dévaji tak vzniknout tzv.
,multi-purpose hybrid voluntary organizations“ (Hasenfeld, Gidron, 2005). V tomto prostiedi pak
vznikd napéti, ¢ pozadavky maji byt spide naplnény, zda ty, které si kladou donofi, nebo ty, které
jsou generovény potfebami cilovych skupin, klientd apod. Zejména v souvislosti s modelem NPM
je tato otdzka palCivd vzhledem k tomu, Ze jsou to zejména vlidni zdroje, které tvofi vyznamnou
¢ast financovani neziskového sektoru, zejména v oblasti poskytovéni sluzeb. Neziskové organizace
se dostavaji do konfliktu v odpovédnosti (accountability), mimo jiné proto, Ze jsou odpovédny
hned nékolika riznym aktérim, zejména vldd¢, potazmo stitu, na jedné strané, a svym ¢lentim ¢
klientim na strané druhé, jejichZ zajmy maji prosazovat a chrénit, a to zejména v pfipadech, kdy
stdt v jejich ochrané selhdva ¢i je s nimi v rozporu.

,2Pravdépodobné nejvice rozhodujici determinantou ristu tetiho sektoru bude vztah neziskovych
organizaci k vlidé. Ukolem tietiho sektoru bude nalézt modus vivendi za situace, kdy vlida
legalizuje existenci téchto organizaci a poskytuje finanéni podporu, ale v ohrozeni se tak ocitd
stuperi nezavislosti a autonomie.“ (Salamon, 1994:122.)

Toto napéti pak ovliviluje také odpovéd na druhou otizku, a to ,Odpovédnost za co?*
(Accountability of what?). Jak konstatuje Hwang a Powell (2009:271), ,kliovi stakeholders,
zv]asté vldda a filantropi¢ti donofi a nadace, vénuji v rdmci neziskového sektoru vétsi pozornost
efektivite®. Jednim ze zapélenych kritika tohoto pfistupu je Alnoor Ebrahim, ktery na zékladé svého
vyzkumu upozortiuje na paradoxni disledky, které tento pfistup v praxi ma (Ebrahim, 2003, 2005,
2009). ,Donoti obvykle vyzaduji externi evaluaci neziskovych organizaci, kterd se provadi ke konci
programového procesu (...) takové evaluace typicky vyhodnocuje, zda a do jaké miry bylo dosazeno
programovych cil{l, a je rozhodujici pro budouci financovéni organizace. Takova hodnoceni tenduji
k zaméfeni se na kratkodobé vysledky intervenci (napf. ,vystupy“ nebo ,aktivity”), jako je pocet
vyskolenych osob nebo pocet postavenych piistiesi.“ (Ebrahim, 2005:62.)

Ebrahim dale dovozuje, Ze tento pfistup je $kodlivy zejména pro tzv. organizaéni ucenti, které jediné
je zdrukou zkvalitiiovani sluzeb, ale vyzaduje jednak participaci ¢lent ¢i zaméstnancl organizace
na takové evaluaci a zejména zbaveni se strachu ze selhdni, které viak vyse uvedeny piistup naopak
vzbuzuje. Ebrahim nakonec pfichdzi s revolu¢ni, zimérné nadsazenou myslenkou: , Tvrdim, Ze pro
NPOs [nonprofit organizations — pozn. autorky] a nevlddni organizace (NGOs), které jsou aktivni
v komplexnim socidlnim rozvoji a snizZovani chudoby, mize pfili§ mnoho odpovédnosti branit
v dosahovini jejich piivodnich cila. (2005:56.)

Identita a legitimita

Vzriistajici zavislost neziskovych organizaci na vladnich zdrojich a s nimi spojenych programech
pomalu zbavuje toto prostfedi jeho nezavislosti, kterd, jak jsme uvedli na za¢itku textu, je jednim
z defini¢nich znaku sektoru, ke kterému se hlasi. Navic vlida jako donor také ¢asto urcuje dilezité
podminky, za nichz jsou sluzby poskytovany. Pravé napt. v kontextu praxe poskytovini socidlnich
sluzeb v CR obsahuji tyto podminky od definice cilové skupiny, pfes vymezeni aktivit, které
budou realizovdny, po zpusob, jakym budou sluzby poskytoviny. V soucasné dobé pak pomalu
dospivime k tomu, Ze koncept socidlnich sluzeb je pro urcité cilové skupiny nevhodny ¢i nefesi
jejich situaci, napiiklad proto, Ze jejich situace neni fesitelnd individudlné (mdme na mysli napf.
osoby v komplexni situaci socidlniho vylouceni — romské obyvatele socidlné vyloucenych lokalit).
Tak se pomalu zadinaji napliiovat slova Anheiera: ,Zatimco bude neziskovy sektor pokracovat
v ekonomickém rozmachu v rdmci soucasného politického prostfedi, bude si ¢im dal méné jisty
svym posldnim a mistem ve spolecnosti.“ (Anheier, 2009:1089.)

Mimo zdroje konfliktd, které mohou vyvérat ze soucasné situace neziskového sektoru a obecnéjsich
spolecenskych zmén, visi nad timto sektorem také rizika, kterd jsou spojend s procesy, kterymi
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prochdzeji organizace jako takové, bez ohledu na svij status, poslini ¢i zaméfeni aktivit, a to
naptiklad pfi transformaci na velké organizace, kterou se zabyvé teorie nového institucionalismu.
»Jak narostly do $ife a komplexity, jsou omezené viemi limity, které postihuji jiné byrokratické
instituce — neschopnost reagovat, tézkopadnost a rutinizace.“ (Salamon, 1994:119.)

Rizika, konflikty a selhdni, ke kterym v rdmci neziskovych organizaci dochdzi v souvislosti
s hodnotami a rolemi, které jsou od nich vefejnosti o¢ekdviny, mohou nakonec paradoxné vést
ke ztraté jejich legitimity ve spole¢nosti.

Zaveér

Cilem textu bylo jednak prezentovat zdkon o socidlnich sluzbich prostfednictvim modelu New
Public Management a také prezentovat hlavni témata, kterd jsou v sou¢asnosti v zahranié¢ni literatufe
artikulovdna v souvislosti s hodnocenim dopadid NPM na nestitni neziskovy sektor (poskytujici
socidlni sluzby). Vénovali jsme se zvld§té tém tématim, kterd se zdaji byt ve vétsim & mensim
konfliktu s dosavadnim pojetim posldni a hodnot, které jsou s timto sektorem tradi¢né spojovény.
Mezi uvedend témata jsme zafadili marketizaci, institucionalizaci, profesionalizaci a racionalizaci.
Kromé vzdjemnych vazeb jsme se soustfedili zejména na argumenty o mozném dlouhodobém vlivu
téchto trenda ¢ procest na posldni a hodnoty nestitniho neziskového sektoru, s tim, Ze za poslani byli
kromé samotného poskytovini sluzeb povazoviny advokacie, ochrana hodnot a budovini obcanské
spolecnosti a jako hlavni hodnoty byly pojimany neziskovost, nezévislost, spolupréce a spravedlnost.
Zachyceni principt NPM a jeho vliv na povahu neziskového sektoru je zatim veden spise
v obecnéj§i roviné a jeho kritika je vizdna spi§ na tradi¢ni chdpani role a fungovani neziskovych
organizaci nez na urovenl konkrétnich dopadu na praxi socidlni price v jeho rdmci se odehravajici.
Bude Zddouci tyto dopady empiricky zachytit a ovéfit hypotézy, které se v souvislosti s kritikou
NPM nabizeji; v ceském kontextu je na poli takto zacileného zkoumani zatim vyrazny deficit.
Otevird se tak velmi $iroké pole, na néz je mozné v této souvislosti vyzkum zaméfit. Obecné by
mohlo jit o zkoumdni promény NNS jako instituci, véetné promén organizaéniho uspofddani
jich samotnych. Mezi konkrétnéjsimi vychozimi tkoly se pak nabizi napiiklad ovéfit, jaky podil
na poskytovini socidlnich sluzeb tvoifi pravé nestitni neziskové organizace; dile jaky vyznam maji
dotace na socidlni sluzby v rozpoctech téchto nestitnich neziskovych organizaci, pfipadné pro
které druhy sluzeb podle zdkona o socidlnich sluzbédch je tento vyznam vyssi nez pro jiné. Jde
o prvni z pfedpokladi, jak ovéfit rozsah zmén, které zakon o socidlnich sluzbéch a s nim souvisejici
zpusob financovdni poskytovateld nestdtnim neziskovym organizacim v Ceském prostfedi pfinesl.
Pro sméfovani vykonu socialni price je pak naléhavéj$im tkolem ovéfeni pfedstavenych hypotéz
o dopadech soucasného fizeni a financovani socidlnich sluzeb na jejich kvalitu a cilenost v souvislosti
se zménami posldni a hodnot projevujicich se v kultufe organizace ¢ v subjektivnim hodnoceni
samotnych poskytovateld sluzeb.
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Socialni prace s obétmi trestnych ¢inG
zajistovana statem: Od individualni prace
s obéti trestného ¢inu po podporu
funkcniho systému pomaoci

Social Work with Victims of Crime Provided by the State:
From the Individual Work with the Victim of Crime to the
Support of Functional System of Help

Pavla Radova

PhDr. Pavla Radova' je absolventkou Filosofické fakulty Univerzity Karlovy. Profesné se zamétuje
na odborné poradenstvi a fizeni procesi v ném. V soucasné dobé pracuje jako koordindtorka
projektu pro podporu a pomoc obétem trestnych ¢int v Proba¢ni a media¢ni sluzbé.

Abstrakt

V Ceské republice je obétem trestnych ¢ind poskytovdna pomoc prostiednictvim nékolika metod.
Neékteré jsou jiz zavedené a vcelku dobfe ukotvené v praxi, jiné pfinasi zcela nové, inovativni
postupy. Tato stat si klade za cil pfinést pfehled o stitem realizovanych sluzbich pro obéti
trestnych ¢inll s ohledem na jejich ukotveni v odborném a legislativnim ramci. Text se vénuje
sluzbiam poskytovanym jednotlivedm i sluzbim na komunitni bézi. Neopomiji ani systematickou
snahu stitu o vytvofeni komplexniho a providzaného systému spoluprice mezi riiznymi subjekty,
zainteresovanymi v oblasti prce s obétmi trestnych ¢ind.

Klicova slova
obét trestného ¢inu, sluzby pro obéti, Proba¢ni a media¢ni sluzba, mediace, tymy pro obéti,
restorativni skupinovéd konference

Abstract

The victims of crime in the Czech Republic are provided with several methods of support. Some
of them are already established and quite anchored in practice while others bring completely new,
innovative approaches. The goal of this thesis is to present an overview of services provided to
the victims of crime implemented by the state, concerning the victims’ adaptation in professional
and legislative scope. The text is devoted to services provided to individuals and to services on the
basis of a community. Furthermore it does not neglect the systematical effort of the state to create
a complex and intertwined system of cooperation between various subjects as the stakeholders in
the field of supporting the victims of crime.
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Uvod

Cilem tohoto piispévku je nastinit strategii stitu v oblasti pomoci obétem trestnych ¢&ind
s dlirazem na sluzby, které jsou stitem, resp. jeho organiza¢ni slozkou, zajistovany. Text si neklade
za cil komplexni analyzu sluzeb pro obéti trestnych ¢int. Clének vymezuje pojem obéti trestného
¢inu a pfindsi piehled a vyklad dvou typu sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Jednak sluzeb, které stat
zaji§tuje trvale bez ¢asového omezeni, a déle sluzeb inovaénich, které jsou obétem trestnych ¢ind
(zatim) nabizeny v ramci ¢asové determinovanych projektt.

Obét trestného ¢inu - vymezeni pojmu

Slovni spojenti ,,0bét trestného ¢inu“ pfedstavuje pojem, ktery doneddvna nase legislativa neznala.
Toto spojeni definuje az zdkon o obétech trestnych ¢int (CR,2013), ktery nabyl d¢innosti v srpnu
roku 2013. Podle tohoto zdkona ,kazdou osobu, kterd se citi byt obéti spachaného trestného ¢inu,
je tfeba povazovat za obét, nevyjde-li najevo opak nebo nejde-li zcela zjevné o zneuziti postaveni
obéti podle tohoto zdkona. Na postaveni obéti nema vliv, pokud nebyl pachatel zjistén nebo
odsouzen® (CR, 2013:§ 3). Toto mé vyznamny vliv na postaveni obéti, nebot jak dokladd naptiklad
Ask (2010) na vyzkumu mezi policejnimi Gfedniky a statnimi zdstupci ve Svédsku, prevlada
nazor, ze reakce a celkové jedndni obéti zdvisi na typu trestného ¢inu. I v nasich podminkach
se velmi Casto setkdvime u orginu ¢innych v trestnim fizeni s tendencemi pfisuzovat obétem
urcité ndsledky na jejich prozivini a celkovou situaci podle druhu trestného ¢inu bez reflektovani
charakteristik doty¢ného a znalosti $ir$ich souvislosti jeho Zivota. Studie pfistupu §védskych
socidlnich pracovniki (Ljungwald, Svensson, 2007) ukdzala, Ze i pfislusnici pomahajicich profesi
maji tendence vnimat obéti trestnych ¢intli stereotypné jako nevinné, slabé a hodné opecovivini.
Nejcastéji socidlni pracovnici oznacovali jako obéti Zeny a déti. Profesiondlni pfistup byl v pfipadé
této cilové skupiny u socidlnich pracovniki potlacovin. Ve své praxi se ¢asto setkdvim s obdobnym
pojetim terminu obéti u pfislusnika policie, vefejné spravy, neziskového sektoru i laické vefejnosti
iv naem prostiedi. Jasné definovini pojmu obét trestného ¢inu umozinuje piesnéji pojmout praci
s touto cilovou skupinou na drovni véech slozek systému. Soucasny oborovy diskurz je orientovin
na co moznd nejefektivnéjsi feseni problematiky obéti i pachateld trestnych intl. Jako velmi
ucinnd se jevi podpora participace na feSeni problému obou stran (pachatele i obéti trestného
¢inu), ptipadné také zapojeni komunity. Tato moznost vdak neni aplikovatelna plosné, vyzaduje
odbornou piipravu a pfedchozi individudlni praci. Nésledujici text pfindsi prehled sluzeb na tomto
poli zajistovanych stitem.

Role statu pfi zajistovani sluzeb pro obéti trestnych ¢ina

Obétem trestnych ¢ind stit zajistuje podporu prostfednictvim financovdni sluzeb, které jsou
poskytoviny dle zékona o socidlnich sluzbich (CR, 2006) a zikona o obé&tech trestnych ¢ind
(CR, 2013). Sluzeb poskytovanych této cilové skupiné je viak méné nez sluzeb pro jiné skupiny
osob, které jsou z hlediska vefejné moci vyhodnoceny jako potiebné pomoci. Zatimco neziskové
organizace poskytujici sluzby osobdm se zdravotnim postizenim, seniorim nebo rodindm s détmi
nabizi mnoho sluzeb (¢asto i duplicitnich nebo takovych, které jiz ddvno pfekonaly hranici pomoci
z obtizné Zivotni situace), o obdobném komfortu si obéti trestnych ¢intt mohly nechat jen zdit.
Napriklad vyzkum Ljungwaldové a Svenssonové (2007) provadény mezi socidlnimi pracovniky
ve Svédsku, zemi s rozvinutym socidlnim systémem, ukdzal to, co je bézné i v nasich konéindch,
a tedy Ze obéti trestnych ¢ind nejsou socidlnimi sluzbami vnimény a sledoviny primédrné jako obéti
trestnych ¢ind. Jsou spiSe zafazoviny pod kolonky typu ,chudy ¢lovék, uzivatel drog® apod., kde
kategorie obét trestného &inu je kategorii sekundérni, podruznou. Jak doklada napiiklad Cirtkova
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(2004), Kracik (2010a) nebo Tomikov4 a Stern (2010), i systém trestniho Fizeni se soustfeduje vice
na pachatele ¢inu nez na potieby téch, ktefi byli ¢inem zasazeni. Napfiklad vyzkum Moravcové
(2013) doklad4, ze lidé asto nemaji velkou divéru v &eskou policii, nebot ji vinimaji za nedostate¢né
transparentni. V rozporu s tim jsou vysledky vyzkumu Holase a Vecerky (2013) ze stejného roku,
podle kterého jsou lidé s praci policie vétdinou spokojeni a jeji image se v o¢ich vefejnosti zlepsuje.
Ve srovndni s ostatnimi zemémi Evropy vsak Ceska republika patfi mezi zemé s nejniz$i mirou
vniméni legitimity policie a ochotou lidi spolupracovat s ni (Moravcovd, 2013). Hall (2009) vsak
tvrdi, Ze pocit kiivdy obéti ze systému trestni justice ve skute¢nosti prameni spiSe z nedostatku
zékladnich sluzeb.

»Vykonem socidlni price se realizuje velkd mira socidlné-politickych zdmérd, nebot roste podil
vécnych dévek a sluzeb pfi uspokojovini zejména zvlastnich socidlnich potieb (Tomes, 2001:179).
Na nedostatek sluzeb obecné vSak poukazuje Matousek (2007b), podle kterého je pro klienta
v nasich podminkach limitujicim faktorem moznost volby. Z Hallova (2009) vyzkumu, ktery se
vénoval situaci obéti trestnych ¢ind v procesu trestni justice v Anglii a ve Walesu, jednoznaéné
vyplyva, Ze poskytnuti spravné zvolené sluzby ma vyrazné pozitivni vliv na proces trestniho fizeni
iochotu svédki se v ném angazovat. Podle tohoto autora vhodné sluzby obétem a svédkim trestnych
¢inli podporuji davéru v systém spravedlnosti, a tim i aktivni u¢ast v procesu trestniho fizeni.
V koneéném dusledku tak mohou byt prostfedkem snizujicim napfiklad odklady soudnich liceni.
Toto tvrzeni podporuje i Wemmers (2013), podle které se obéti tvai{ v tvaf nové situaci potfebuji
nejdifve ujistit, Ze mohou oficidlnim autoritim duavéfovat. Pohled do registri poskytovatela
socidlnich sluzeb (www.mpsv.cz) a poskytovatelii pomoci obétem trestnych ¢ind (www.justice.cz)
naznaluje, Ze ve vétsiné lokalit nasi republiky neni dostatek adekvétnich sluzeb, aby si klient mohl
vybrat tu, kterd nejlépe vyhovuje jeho potfebam. At uz vSak negativni emoce obéti vychdzi ze
samotného postaveni obéti v trestnim fizeni anebo z nedostatku sluzeb, pozitivni pfinos lze v obou
piipadech spatfovat v piijeti zdkona o obétech trestnych ¢int. Ten nejen garantuje obétem urditd
préva, ale navic si mohou diky nému poskytovatelé sluzeb, ktefi pracuji s obétmi alespoi jeden rok,
akreditovat sluzby poskytovani pravnich informaci a restorativni programy (CR, 2013). Stit timto
tedy pfimo podnitil rozsifeni palety sluzeb obétem trestnych ¢ind. Napliiuje tak jednu z roli, kterd
je mu déna.

»Zdkladnim posldnim fungovini stitu by mélo byt vytvdfeni podminek pro stabilitu spole¢nosti,
regulovat socidlni klima, tlumit socidlni napéti a rozvojem socidlnich ¢innosti stabilizovat poméry
tak, aby se socidlni subjekty mohly plné rozvijet, pusobit a realizovat vlastnimi silami své cile®
(Visek, Prasa, 2012:34). Role stdtu je v této oblasti jasna: Poskytovatelim sluzeb déva legislativni
rdmec jejich fungovéni, standardizace a financovini. Na rozdil od vétsiny jinych zemi Evropy se
Ceska republika také pfimo podilf na zajisténi sluzeb pomoci obétem trestnych Gind, a to zejména
skrze svou organiza¢ni slozku, Proba¢ni a media¢ni sluzbu. Ceska republika je v této oblasti
jedine¢nd a neobvykld — je jednim z mala evropskych stdtu, které vyviji aktivity v oblasti mediace
a price s ob&tmi trestnych ¢ini na drovni probacni sluzby (Kalmthout, Roberts, Vinding, 2003).
Sirsi zabér Ceské probacni sluzby je ostatné deklarovin jiz v jejim nézvu. Podle Matouska (2007c)
»je v soucasnych zdpadoevropskych stitech snaha o redukei role stitu jako jediného poskytovatele
[...]“ (Matousek, 2007c:173). Stejné tak je tomu v Ceské republice, jak naznacuje vyse zminény
zdkon o obétech trestnych ¢ind (CR, 2013). Nejvétsim poskytovatelem sluzeb obétem trestnych
&int je viak stile jesté Probacni a mediacni sluzba. Tato organizalni slozka stitu zajistuje socidlni
prici s obétmi i s pachateli trestnych ¢ind mimo systém registrovanych socidlnich sluzeb, a to
ve své bézné Cinnosti ¢i v ramci Casové omezenych projekti. Nésledujici text soustfeduje pozornost
na aspekty feSeni problémi a situaci obéti trestnych &ind, které se tykaji vztahd se socidlnim
prostfedim. Podpora obnovy ¢ narovndni narusenych socidlnich vztahd je imanentni samotné
restorativni justici. Proto se prolind celym ¢lankem, a to zejména v souvislosti s komunitni praci
a poradenstvim, které je poskytovino pievizné jednotlivedm.
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Socialni prace s obétmi trestnych ¢inti v kontextu trestni justice

V oblasti trestni justice realizuje na stitni Grovni socidlni prci Probaéni a mediaéni sluzba, a to
jak s pachateli trestné ¢innosti, tak s osobami poskozenymi trestnym ¢inem a s jejich pribuznymi
a blizkymi. Pracovnici Proba¢ni a media¢ni sluzby ,vyuZivaji zejména individualni metody price
s klientem, tj. s obvinénym (obzalovanym, odsouzenym) a s poskozenym. V rimci mediace ale
rovnéz vystupuji jako zprostfedkovatelé setkani dvou stran — obvinéného a poskozeného, poptipadé
mediaci vedou i za pfitomnosti dalsich osob® (Kroftové, Oufednitkova, 2005:289).

V kontextu pomocije s obéti trestného ¢inu realizovina individudlni prace zpravidla prostfednictvim
poradenstvi vambulantni formé, v nékterych pripadech také v terénu. Skupinovou préci, v nékterych
piipadech s vyraznym komunitnim pfesahem, jak si ukdZeme nize, reprezentuji naptiklad mediace
¢i restorativni skupinové konference. Pii viech téchto aktivitich pracovnici vyuzivaji obvyklych
ndstroji socidlni price a kompetenci socidlnich pracovniki, jak je definovala Havrdovéd (1999),
jako je naptiklad rozvijeni u¢inné komunikace ¢ podpora a pomoc k sobéstacnosti. Jaidrem vsech
poskytovanych sluzeb je rozhovor. Pfi individudlni praci s klientem je rozhovor zdkladnim ndstrojem,
ktery ,md dospét k formulaci toho, co klient nejen potiebuje, ale co je schopen a ochoten pfijmout.
Slouzi k vytvofeni vztahu, v jehoZ rimci je mozna dobra spoluprice klienta a pracovnika, kterd
vede k potfebné zméné® (Havrankovd, 20032:76). V bézné praxi pracovnikd Probaé¢ni a media¢ni
sluzby se setkdvame se zakladnim i odbornym socidlnim poradenstvim. Podle materidla Socioklubu
(1997) jsou zakladnim socidlnim poradenstvim klientovi poskytoviny informace o tom, na co
mé ndrok & jaké pro néj vhodné sluzby se v dané lokalité nachdzi. S odbornym poradenstvim
ve vztahu k obétem trestnych ¢ind se setkivime v béZné ¢innosti probac¢nich ufedniki a vyrazné
tento druh pomoci rozifuji ¢asové omezené projekty. V soucasné dobé realizovany projekt Pro¢
zrovna ja? zajistuje obétem odborné socidlni poradenstvi na stfediscich Proba¢ni a mediaéni sluzby
a na dalsich kontaktnich mistech. Podle Havriankové (2003a) pracovnici podporuji technikami
aktivniho naslouchani, poklddinim otevienych otdzek i vhodnou neverbalni komunikaci vyjadfeni
klientovych pocitt a problému a ndsledné spole¢né hledaji vhodna feseni. ,Kompetentni piipadovy
pracovnik pomahd klientovi orientovat se v dané situaci a vyhodnocovat alternativy” (Havriankové,
2003a:68).

Navritil a Musil (2000) vnimaji jako klicovy pro definici cile socidlni price pojem socidlniho
fungovini, na ktery se odvoldvd mnoho teoretika i praktika socidlni préce. ,Koncept socidlniho
fungovini klade diraz na schopnost ¢lovéka zvlidat obtizné Zivotni situace, které vznikaji jako
dasledek jeho nerovnovdzné interakce se socidlnim prostfedim® (Navratil, Musil, 2000:120).
Pravé ona interakce se socidlnim prostfedim je také centrem socidlni price se skupinou. Dosazeni
optimélniho socidlniho fungovini ve vztahu se socidlnim prostfedim neni pouze cilem této
price s klientem, ale soucasné predstavuje zdkladni prostiedek dosazeni zmény. Skupina je tedy
kontextem i prostfedkem sluzby (Havrinkova, 2003b). V socidlni préci s obétmi trestného &inu
dochizi k vyhodnoceni potfeb a moznosti klienta, véetné vyhodnoceni vhodnosti zapojeni do feseni
problému dal§f osoby (rodinu a blizké obéti, pachatele a dalsi zacastnéné osoby). Do procesu
pomoci obéti mohou byt tedy zapojeni dalsi aktéfi, vidy vsak pod podminkou souhlasu vsech
zacastnénych. ,Ve skupiné mize jedinec postupné piekondvat bariéry v komunikaci a ziskanou
schopnost oteviené komunikovat pak muze pfenést do novych osobnich vztaht mimo skupinu®
(Havrdnkov4, 2003b:155). Role socidlniho pracovnika, v nasem pfipadé pracovnika Probacni
a mediaéni sluzby, se v jednotlivych fizich price méni a kumuluji. Zpocitku pracuje s jednotlivci
(naslouchd, objastiuje, ve spoluprici s klientem pldnuje postupy feseni) a v indikovanych piipadech
proces eskaluje do price se skupinou. Zde se socidlni pracovnik stdva facilititorem, konzultantem
¢i zdrojem skupinové aktivity (Havrankova, 2003b).

Podle zékona o Proba¢ni a mediacni sluzbé (CR, 2000) stit na tomto poli zajistuje prostfednictvim
Probaéni a mediaéni sluzby tzv. media¢ni ¢innosti a mediace mezi pachatelem a obéti. Oba tyto
koncepty maji interpersondlni charakter. Kracik (2010b) definuje mediacni ¢innosti jako ,,odborné
postupy pracovnikia PMS realizované v pfipravné fizi trestniho fizeni pfed rozhodnutim stitniho
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zdstupce ¢isoudce. Jejich smyslem je urovnani konfliktniho stavu mezi obéti a pachatelem, odstranéni
pficin, které vedly pachatele ke spachani trestného ¢inu, a pfiprava podkladi pro rozhodnuti statniho
zéstupce & soudee” (Kracik, 2010b:39). Mediaci, jak ji definuje zédkon €. 257/2000 Sb. (CR, 2000),
podle kterého Proba¢ni a media¢ni sluzba postupuje, se ,rozumi mimosoudni zprostiedkovani
za Ucelem feseni sporu mezi obvinénym a poskozenym a ¢innost sméfujici k urovnini konfliktniho
stavu vykondvand v souvislosti s trestnim Fizenim. Mediaci lze provadét jen s vyslovnym souhlasem
obvinéného a poskozeného® (CR, 2000:§ 2). Siskova a Stshrova (2003) definuji mediaci takto:
»2Mediace je alternativni metoda pro feseni sporu, kterd pomahd snizovat pfekdzky v komunikaci
a podporuje socidlni sblizovini lidi (Sigkova, Stohrov4, 2003:135). Dalsf definice téchto autorek
iika, Ze ,mediace je neformadlni, strukturovany proces feSeni konfliktd, pfi kterém medidtor jako
nezivisld a nezaujatd osoba poméha strandm identifikovat jejich zdjmy a podporuje je v hledani
spole¢nych praktickych a redlnych feseni v bodech, které zpusobily konflikt* (Siskovi, Stéhrova,
2003:138). Komplikujicim momentem pfi ziskdvini obou stran pro proces mediace jsou obavy obéti
ze setkdni s pachatelem a stud ¢i nezdjem pachatele o feSeni véci touto cestou. Medidtor, kterym
je v trestni justici probacni ufednik, tedy v prvotni fizi vysvétluje obéma strandm smysl i priibéh
procesu. AZ po ziskdni souhlasu obou stran muze dojit k samotné mediaci, kdy medidtor poskytuje
zllastnénym strandm prostor pro vyjadfeni pocitd, ziskini ndhledu na situaci i pfi¢iny trestného
¢inu a formulaci zpsobu néhrady $kody. Cilem mediace je pak jasné formulovand dohoda, kterd
obsahuje konkrétni postupy feseni nastalé situace, zodpovédnost a ikoly jednotlivych aktéri véetné
sankei za jejich nedodrzeni (Siskova, Stéhrové, 2003). Jak poukazuje Gerkin (2012), mediace
miize piedstavovat zacitek reintegrace jedince do komunity. Prestoze v samotném pocatku feeni
nisledkd trestného ¢inu nemusi byt komunita Gcastna, podle tohoto autora lze jeji participaci
zajistit nendsilnou komunikaci ¢ ujedndnim v dohodg, ktera je vysledkem mediace.

Statem, resp. Proba¢ni a mediaéni sluzbou bylo za obdobi od 1. srpna 2013 do 31. ¢ervence 2014
zrealizovino celkem 1279 mediaci v pfipravném i vykondvacim fizeni (Probacni a media¢ni sluzba,
2014a). Pti sledovéni téchto dat je potfeba mit na paméti, Ze pfi jedné mediaci mize byt do procesu
zapojeno i vice obéti.

Sluzby pro jednotlivce - obéti trestnych ¢int

Trestny ¢in zpisobuje Gjmu materidlni a psychickou nejen obétem trestnych ¢ind. Jeho dusledky
se mohou projevit také ve zméné pozic jednotlivych hodnot v hodnotovém zebticku spole¢nosti
v zévislosti na pfevazujicim druhu pachané trestné Cinnosti v dané lokalit¢ (Gromet, 2012).
Dopady trestného ¢inu na jeho obét jsou dnes diky rozvoji viktimologie a souvisejicich disciplin
dobfe zndmy. Jak poukazuje Cirtkova (2004), Gjma zptsobend trestnym cinem pedstavuje pouze
zaldtek procesu dalsich zrariujicich udalosti. Dnes jiz vime, Ze i trestnd ¢innost, kterd se mize
zddt bagatelni, mize mit dalekosdhlé dusledky na Zivot obéti, nebot zvlddani zatéZovych situaci
vyznamné koreluje s osobnostnim stylem kazdého z nds (Millov4, Blatny, Kohoutek, 2008).
Nelze tedy usuzovat na dopady ¢inu pouze podle jeho charakteru a zptsobu provedeni. Trestny
¢in muZze znamenat ztritu jakychkoli jistot a pocitu bezpedi, nastoleni vSudypritomné tzkosti
a dezorientace. Uzkost a sklicenost pak v konecném diisledku mohou za snizeni kvality Zivota obéti
(Parsons, Bergin, 2010). Viktimizace a strach z dalsiho trestného ¢inu m4d negativni vliv na pocit
spokojenosti s vlastnim Zivotem jedince (Hanslmaier, 2013). Vyzkumem bylo ovéfeno, ze pokud
po spichdni trestného ¢inu nepfichdzi spravny druh intervence, zvysuje se stres (Wemmers, 2013)
a pocit strachu z dalstho trestného ¢inu u obéti, pfipadné jejich blizkych (Sookram, Saridakis,
Mohammed, 2011). V kone¢ném disledku mitize trestny ¢in znamenat nastartovani zdvaznych
zmén v Zivoté obéti v oblasti psychické, socidlni i ekonomické. Organizace, které se dlouhodobé
zabyvaji pomoci obétem trestnych ¢ind z humanniho hlediska (zejm. socidlni a psychologické
sluzby), by si mély byt spojitosti riiznych faktord s dopady trestného ¢inu védomy.

Vedle poskytovatela psychologického a socidlniho poradenstvi, restorativnich programd, pravnich
informaci a pravni pomoci v registru poskytovateli sluzeb obétem najdeme také viechna stiediska
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Proba¢ni a mediaéni sluzby. Sluzby tohoto subjektu jsou tedy velmi dobfe pfistupné viem obétem
trestnych éindv Ceské republice. Jak dokladd Cirtkova (2004), asto se vyskytujicim problematickym
momentem Vv situaci obéti je reakce jejtho okoli, které voli strategii ignorovéni trestného ¢inu.
Obéti se pak nedostdvd potfebné podpory z pfirozeného prostiedi, v nejlepsim piipadé tak vyuzije
nékterou z nabizenych sluzeb. Pokryti celého tizemi CR témito sluzbami se zde jevi jako klicové.
Probaéni tfednici s magisterskym vzdélanim v oblasti spolecenskovédni (CR, 2000) poskytuji dle
zikona o obétech trestnych ¢int (CR, 2013) pravni informace obétem na 74 stfediscich, kterd
plisobi ve méstech sidel okresnich soudd nebo naroveri jim postavenych obvodnich nebo méstskych
soudii, a na dalsich 4 detasovanych pracovistich. Podle zminéného prévniho predpisu (CR, 2013)
byly od nabyti jeho G¢innosti 1. srpna 2013 poskytnuty pravni informace za obdobi od 1. srpna
2013 do 31. ¢ervence 2014 celkem 1156 obétem (Probaéni a mediaéni sluzba, 2014a).

Jiz v dobé ptiprav zdkona o obétech trestnych ¢inti (2013) pfipravila a zacala Probacni a media¢ni
sluzba realizovat projekty zaméfené na pomoc této cilové skupiné. Jmenovany subjekt pracuje
s obétmi trestnych ¢ind jiz od svého vzniku v roce 2001, a to ve vSech fézich trestniho fizeni.
Poskytuje obétem psychosocidlni podporu, fesi majetkovou i nemajetkovou djmu, provadi
mediace mezi pachatelem a obéti trestného ¢inu. Motivuje pachatele trestného ¢inu k feseni jeho
ndsledkd a v rimci vykonu alternativnich trestii dohlizi, aby pachatelé hradili skodu z trestné
¢innosti a dodrzovali dalsi povinnosti a omezeni vici poskozenym. Praxe vdak ukazuje, Ze je
potieba systematicky rozvijet sit sluzeb a nabizet inovativni programy price s obéti. V soucasné
dobé¢ Proba¢ni a media¢ni sluzba napfiklad podporuje systémové zmény zavidénim inovativnich
pfistupt a posilovinim mezioborové spoluprice v rimci projekti ,,Pro¢ zrovna jar“,, Kiehka sance®
¢i ,Na spréavnou cestu!®.

Nad rdmec sluzeb definovanych zdkonem o obétech trestnych &ind (2013) jsou ve vybranych
40 meéstech zavidény inovativni postupy také jiz zminénou projektovou ¢&innosti. V rdmci
projektu ,,Pro¢ zrovna ji*“ je obétem poskytovin komplexni poradensky program. Vedle pravniho
a psychosocidlniho poradenstvi jsou klientim k dispozici také doprovody k tkonim trestniho
fizeni a k podini vysvétleni, které muze byt vyzadovino pfed zahdjenim procesu trestniho
tizeni (CR, 1961) nebo pii prosetfovani prestupku. Spoluprice se subjekty neziskového sektoru
roz8ifuje a vyrazné obohacuje poradensky systém o slozku ob¢anskoprivniho poradenstvi, krizové
intervence a psychoterapie. Cilem projektu je nastartovat dlouhodobé zmény, rozsifit spektrum
sluzeb pro obéti a ukotvit je v praxi. V rimci poradenstvi i doprovizeni klientd je poskytovina
vyznamna podpora obétem trestnych ¢ind, kdy i pouhd pfitomnost poradce/duvérnika mize vést
prokazuje vliv citlivého piistupu oficidlnich autorit na proces zvldddni trestniho fizeni. Pfi praci
s jednotlivcem — obéti trestného ¢inu —ale i s komunitou je upfednostiiovin koncept zplnomocnéni,
jez ,[...] mé rozvijet schopnosti, které umozni lépe fidit vlastni zivot* (Basteckd, 2003:333). Jako
kli¢ové pti feseni situace obéti trestného ¢inu se jevi jeji vétsi zapojeni do celého systému a podpora
aktivniho pfistupu (Hall, 2009). Obnovujici proces podporuje jedince v uvédomeéni si vlastnich
potieb (Daniels, 2013), na jejichZ uspokojeni stitni (probaéni) fednici a dalsi pracovnici projektu
pracuji. Od tnora 2013 do &ervence 2014 bylo do projektu ,,Pro¢ zrovna jd*“ zapojeno 2557 obéti
trestnych ¢ind, kterym bylo poskytnuto celkem 4850 sluzeb — zejména konzultaci s poradcem,
psychoterapeutem a doprovodi k jedndni (Probacni a media¢ni sluzba, 2014b).

Pomoc obétem trestnych ¢int jako soucast komunitni prace

Tak jako samotné obéti & pachatelé neexistuji izolované bez vlivii vngjsiho okoli, nelze ani u sluzeb
jim poskytovanych pominout kontext, ze kterého situace vychdzi, do néhoz jsou jednotlivi aktéfi
zasazeni a ktery ovliviiuje jejich prozivani i jedndni. Samotnd uddlost trestného ¢inu ovliviluje
nejen jeho obét a pachatele, ale v siti interpersondlnich vztahu a souvislosti ¢asto dopadd na §irsi
okruh osob ¢ celou komunitu. ,Jednim z charakteristickych rysa socidlni price se skupinami je
intervence na urovni individudlni, skupinové i spolecenské — tedy zahrnujici okolni prostfedi.
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Individudlni intervence probihd v kontextu skupiny, nékdy i mimo skupinové setkdni, pokud
to pfipoustéji pravidla dané skupiny* (Havrinkovd, 2003b:156). Jednotlivé metody price se 1isf
poltem participant(l a drovni zapojeni komunity (Dancig-Rosenberg, Gal, 2013). Metod préce
s obéti trestného ¢inu se zapojenim komunity je v celosvétovém méfitku celd fada, proto se dile
budeme zabyvat pouze sluzbami, které jsou realizovatelné s ohledem na mistni podminky v Ceské
republice a které Ceska republika sama poskytuje.

Jak bylo jiz uvedeno, trestny ¢in miize mit dopady na celou komunitu. V nagem pfipadé se jednd
piedevsim o obcanskou komunitu, kterou Kinkor (2003) definuje jako ,spolecenstvi osob, které
ve spoleéném prostoru vykondvaji kazdodenni aktivity“ (Kinkor,2003:254). Vieobecna encyklopedie
Diderot (1999) tik4, Ze komunita je ,spolecenstvi; kolektiv vyznacujici se tésnymi vnitfnimi pouty
a silnou soudrznosti danou védomim soundlezitosti a spole¢nym cilem. Vzhledem k vnéjsimu svétu
uplatiiuje vici svym ¢lentim princip solidarity” (Vseobecna encyklopedie Diderot v osmi svazcich
4,1999:153). Jedna se tedy o spolecenstvi lidi, mezi kterymi jsou piitomné socidlni vazby, pocit
soundleZitosti a zdvazku i vztah k mistu, do kterého je komunita vsazena. Jak doklddd Kracik (2010)
& Zehr (2003), komunita je dopadem trestného Cinu ovlivnéna a Casto se jeji jednotlivi lenové
stavaji sekunddrnimi obétmi. M4-li byt préce, kterd reaguje na trestny ¢in a jeho disledky, efektivni,
jevi se jako nezbytné zapojit do feSeni problému piislusnou komunitu, resp. jeji ¢ist, nebot jak
doklddd Slowik (2011), profesiondlni sluzby nemohou saturovat veskeré potieby svych uzivateli.
V Ceské republice, kde nen, jak zmifiuje Kinkor (2003), bézné fesit problémy spolecné a prevazuje
uzavieni se do individudlniho konzumu, se potykdme s pocitem vefejnosti, Ze za feSeni problému
jsou odpovédni ti druzi, resp. Ze se komunity trestny ¢in, ktery primdrné poskodil jednotlivee ¢i
nékolik jednotlived, netykd. Podle Becka (2004) doslo ve vyspélych stitech po druhé svétové vilce
k vyraznému posunu spole¢nosti smérem k individualizaci. Lidé se stali ve vétsi mife zodpovédni
za sviij vlastni osud a zaméfeni se na sebe samého se tak stivd vyasténim narudeni kontinuity
avytrzeni se siti rodinného zaopatfeni. V nasich podminkdch doslo k tomuto jevu také, avsak situace
se ligila. Ve védomi lidi i zdkonoddrné ¢innosti stitu zacala byt uplatilovdna zdsada zodpovédnosti
za svou vlastn{ situaci az od 90. let 20. stoleti (Visek, Prusa, 2012). Diky Ctyficetiletému pferuseni
na feSeni problémi komunity neni stdle jesté vnimédno jako néco, co je pro ¢lovéka piirozené
a nezbytné, naopak jsou ,lidé s doznivajici totalitirni minulosti stile ovliviiovdni naucenou
bezmocnosti“ (Matousek, 2003:315). Na dopady neddvnych desetileti poukazuje i Moravcovd
(2013), podle které bylo cilem socialistické policie chranit stdt i ob¢any prostfednictvim diisledného
prosazovéni konformity se stitni ideologii a pfedstavami o spole¢nosti bez kriminality.

Pro ziskdni spoluprice komunity je nutnd peclivd pfiprava price s timto spolecenstvim vyplyvajici
z jeho znalosti a respektovani jeho heterogenni struktury a specifik. Chceme-1i vyuzit potenciil
mistniho spolecenstvi lidi a soucasné o$etfit potfeby jednotlivee i komunity jako celku, aktéfi musi
na hledini, formulaci i implementaci feseni aktivné participovat. Role profesionila, ktery provazi
komunitu timto tkolem, je pak ve vytvofeni prostoru pro sdileni potfeb a ndzort zacastnénych,
strukturovdni procesu a samozfejmé také usnadnéni komunikace a aktivizace jednotlivcd.
Zikladnim pfedpokladem pro fungovini téchto metod v praxi a soucasné tkolem pro profesionila,
ktery je za proces zodpovédny, je vysvétleni postupu a vyjasnéni roli vech aktéri. Jednotlivi ¢lenové
komunity jsou ovlivnéni nejen svou pfislusnosti k riiznym socidlnim skupindm a osobnostni
vybavou a historii, ale také fadou stereotypi a naucenych vzorci chovini. K obétem ¢asto citi
(a vyjadfuji) litost. K pachatelim se naopak vyjadfuji poboufené a s rozhof¢enim (Gromet, 2012).
S pojmem komunitni price v souvislosti s fenoménem trestné ¢innosti izce souvisi vyraz restorativni
(obnovujici) justice. Ten definuje Zehr (2003) jako ,proces, jenz v maximélni mozné mife zapojuje
vSechny, kterych se dand trestnd ¢innost dotkla. Restorativni justice usiluje 0 maximalni moznou
miru uzdraveni a obnovu trestnym &inem narusenych vztaht a za timto uéelem uGcastnikim
umoziiuje spole¢né identifikovat zpisobené Gjmy a vzniklé potfeby a od nich se odvijejici povinnosti
a zdvazky“ (Zehr, 2003:26). Restorativni pfistup spojuje cestu k spravedlnosti s podporou a pomoci
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obétem sméfujici k zotaveni se z ndsledku trestného ¢inu. Pfi¢emz obé tyto entity jsou navzdjem
provézané — zpusob poskytovini poradenstvi a podpory obétem nikdy neni nezavisly na pohledu
na spravedlnost (Ney, 2012). Pro restorativni pfistup je typické, Ze pro feseni dopadi trestného
¢inu je potieba oSetfit situaci obé&ti komplexnéji, nestali jednostranné podani informaci obéti
a potrestini pachatele. Komunita ma velky potencidl aktivné participovat na omezeni pachdni
trestnych ¢indl prostfednictvim socidlni koheze, atmostéry duvéry, spoleénych hodnot, schopnosti
reintegrace ¢lentd komunity (Gerkin, 2012) a nalézanim a formulaci feSent jiz spachaného trestného
¢inu (Gromet, 2012). Velmi jednoduse, a pfesto vystizné se vyjadfuje o restorativnim pfistupu
Daniels (2013), ktery uvédi, ze jestlize se zeptime skupiny jednotlived, co potiebuji, kdyz byli
poskozeni, a obdobnym zpisobem, co potiebuji, kdyz zpusobili kodu druhému, odpovéd bude
téméf stejnd. V obou pfipadech bude zjevnd potieba mit nékoho, kdo vyslechne piibéh doty¢ného,
empatie, ¢as na pfemysleni, pfijeti skutenosti, Ze byla spachdna $koda, $ance véc napravit, ujisténi,
ze se véc nebude opakovat a ze stavajici problém byl vyfesen (Daniels, 2013). Na strané obéti
trestnych ¢inu a jejich blizkych je ¢asto deklarovdna potieba potrestani pachatele jako zdkladniho
predpokladu pro vyrovnini se se vzniklou situaci. Ov§em ani po potrestdni pachatele velmi Casto
tleva od smutku a zklaman{ nepfichdzi (Gromet, 2012).

Vedle vy$e zminénych sluzeb, které v nasem prostiedi maji alespon néjakou tradici, mohou byt tedy
v ramci préce s klientem realizovédny restorativni programy. V Ceské republice se na jejich zavidéni
a ovéfovini v praxi soustfeduje opét Proba¢ni a mediacni sluzba. Jednd se naptiklad o restorativni
skupinové konference. ,Restorativni skupinové konference vychizeji z tradice sankcionovéni
a feSen{ spori po staleti uzivané domorodym novozélandskym kmenem Maurt. Tento model se
nyni v upravené podobé hojné vyuzivé pii odklonech mj. na Novém Zélandu, v Jizni Austrélii, Jizni
Africe, Irsku, Lesothu i v méstech severoamerickych statd Minnesota, Pensylvanie a Montana“
(Kolektiv autorti, 2013:33). Samozfejmé nemuze byt beze zbytku pfenesen do nasich podminek
program zahrani¢ni. Jak napfiklad poukazuje Matousek (2003), jiné zemé maji jiné zdroje, tradice
i préavni systém a jakakoli praxe aplikovand v takové zemi miiZe pro nds byt nanejvys inspiraci.
Model restorativnich skupinovych konferenci je tedy v Ceské republice aplikovin do praxe
s védomim specifik Ceské spolecnosti, mezi kterd patif napfiklad Matouskem (2003) zmiriovand
naucend bezmocnost a ostych zapojovat se do feSeni problémi mistni komunity. Pfi realizaci
konkrétni restorativni skupinové konference je nutnd také znalost mistni komunity, jednotlivych
aktért i trestného ¢inu samotného, jeho okolnosti a dopadi. Tento koncept v sobé spojuje
klasickou socidlni préci, pravni poradenstvi a fedeni trestnépravni véci, resp. vyuziva socidlni praci
a poradenstvi k nalezeni feseni ndsledka trestného ¢inu a podporuje jeho zddrnou implementaci.
Cilem restorativnich skupinovych konferenci je pomoci narovnat & obnovit narusené socidlni
vztahy i pocit bezpedi obéti trestného ¢inu, pfinést pachateli moznost uvédomit si dopady svého
jednéni a pfivést ho k odpovédnosti. Restorativni (obnovujici) pfistup, ktery v této aktivité¢ dominuje,
zapojuje do feseni pfipadu nejen obét a pachatele trestného ¢inu, ale také dalsi relevantni aktéry,
ktefi mohou nabidnout sviij pohled na véc a podilet se na formulaci feseni nasledka trestného ¢inu.
V rdmci restorativnich skupinovych konferenci se tak na neutrdlni pudé setkdvaji obé strany sporu,
jejich blizci a pfipadné i dalsi ¢lenové komunity. Paralelou restorativnich skupinovych konferenci
jsou rodinné konference, zaméfené na feseni problémi mladistvych a svym slozenim akcentujici
duraz na zasazeni jednotlivce do jeho primérni socidlni skupiny — rodiny. Kroftovd a Oufednickové
(2005) jmenuji nékteré potencidlné zacastnéné subjekty rodinnych konferenci, kterymi jsou obé
strany konfliktu a dal$i osoby participujici na feseni pfipadu. Podle zminénych autorek to mohou byt
napiiklad pravni a zdkonni zdstupci mladistvého, zdstupci komunity, v rimci niz doslo ke spachani
provinéni, u¢itel mladistvého, stitni zdstupce. Vysledkem restorativni skupinové konference je pak
nejen ndhled zicastnénych stran na trestny ¢in a jeho dusledky, ale také formulace jejich feseni
(zejm. dojedndni zptsobu nahrady skody).

Restorativni skupinova konference jako metoda feseni sporti se osvédcila jako velmi efektivni také
pii prevenci budouciho péchani trestné ¢innosti. Pfed samotnym rozhodnutim pro tuto metodu je
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v§ak potfeba zvizit nékolik faktorti — ne pro vechny pfipady je restorativni skupinova konference
vhodnd. Elementdrnim pfedpokladem pro zddrnou realizaci restorativni skupinové konference
je souhlas vsech stran jako podminky protokooperace. Pachatel tedy pfizndvd vlastni zavinéni
trestného &inu a chee véc aktivné fesit stejné jako obét trestného ¢inu a komunita. Komunitu zde
muzeme v zdvislosti na okolnostech pfipadu vymezit geograficky ¢i siti socidlnich vztaht. Klicem
k vybéru zdstupcti komunity je existence angazovaného vztahu k obéti ¢i pachateli trestného ¢inu
(Kolektiv autort, 2013).

Komunita mize poskytnout obéti podporu v procesu vyrovnévani se s nédsledky trestného &inu
véetné piedchazeni a feSeni sekunddrni viktimizace (Gerkin, 2012), ma vyrazny vliv na sniZeni
posttraumatickych ndsledka trestného ¢inu (Dancig-Rosenberg, Gal, 2013) na jedné strané.
A na strané druhé reaguje na potiebu pachatele ziskat ndhled na trestny ¢in ve sméru poznini,
ze jeho jedndni bylo $patné a pro druhého zranujici (Gerkin, 2012). Restorativni metody préce
podporuji rist vzajemné divéry v komunité, a tim i procento ohldsenych trestnych ¢inti. Na snizeni
latence kriminality zase reaguji potencidlni pachatelé neochotou dopoustét se protipravniho
jednani (Dancig-Rosenber, Gal, 2013). V ramci zpracovani zdzitku mize dojit v idedlnim pfipadé
k odpusténi. Napiiklad kvalitativni studie na vzorku jedendcti obéti ndsilnych trestnych ¢ind
ovéfila, ze obéti trestnych ¢int ve vétsiné pripadd hodnoti odpusténi pozitivné. Obéti zejména
vnimaji pozitivni vliv odpusténi na vlastni sebetctu i socidlni interakei se svym okolim. Odpusténi
tak zvy$uje kvalitu Zivota jedince a umoziiuje mu pokracovat pfirozenou cestou v kontinuité Zivota
(Field, Zander, Hall, 2013).

V programech a sluzbich tohoto typu neni vSak jen patrny pfinos pro jeho hlavni aktéry —
pachatele, obét a jejich nejblizsi. Podle Danielse (2013) zdsadnim ziskem plynoucim z téchto
programi jsou dovednosti, pochopeni a ziskani vhledu ¢lent komunity jako disledku participace
na feSeni vzniklé situace a interakce s ostatnimi ¢leny komunity. Je tak podpofen emociondlni,
intelektudlni a socidlni rist jednotlived. Lidé se u¢i odpovédnosti za vlastni jedndni, klicovym
socidlnim dovednostem dulezitym pro Zivot i budovini a udrZovini vztahd s ostatnimi ¢leny
komunity. Zminény autor (Daniels, 2013) vnima zapojeni komunity do procesi restorativni
justice jako vyznamny prvek budovéini komunity. Obdobnym zpuasobem vidi vliv restorativnich
programu na Zivot komunity i jini autofi. Napiiklad podle Dancig-Rosenbergové a Galové (2013)
tyto aktivity podnécuji vznik a rast socidlnich pout, znovuobnovuji u zdéastnénych pocit bezpe¢i
a redukuji miru kriminality. Tak jako vSechny sluzby Proba¢ni a mediaéni sluzby jsou i restorativni
skupinové konference, které jsou souddsti projektu ,,Pro¢ zrovna jar, pro klienty bezplatné. Projekt
je spolufinancovin z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a ze stdtniho rozpoc¢tu. Obét trestného ¢inu tak ziskavd potfebnou podporu
pro to, aby se s dopady nepifjemného zazitku vyrovnala. Program pomoci a podpory v projektu
,Pro¢ zrovna ja? je bez nadsdzky komplexni a v nasich podminkéch jedine¢ny.

Podpora funkéniho systému pomoci obétem trestnych ¢int

Proba¢ni a mediaéni sluzba jako vefejnopravni subjekt vSak povazuje za Zddouci nastartovat
a podporovat systém pomoci obétem, ve kterém se bude na poskytovini sluzeb podilet také
soukromoprévni neziskovy sektor. Proto dlouhodob¢ usiluje o vytvofeni skute¢né propracovaného
a funkéniho systému pomoci obétem trestnych ¢ind. Kromé konkrétnich sluzeb jednotliveim ¢&i
skupindm jednotlived vyviji aktivity sméfujici k vét§i provdzanosti a komplexnosti pomoci pro
obéti trestnych ¢int. ,Smysl takové provizané spoluprice stitu a privatniho sektoru neni jen
ekonomicky, ale mé také hluboky obcansky a demokraticky vyznam® (Stern, 2010:174). Nestatni
sektor navic pfindsi do systému nové piistupy vychdzejici z vysoké osobni motivace a davérné
znalosti daného problému (Visek, Prisa, 2012).

Minimélné ¢tytikrat roéné se tak v jednotlivych méstech v ramci projektu ,Pro¢ zrovna ja*“ schizi
zdstupci justi¢nich, vefejnopravnich i neziskovych instituci s cilem prohloubeni a koordinace sluzeb
pro obéti trestnych ¢inti. Proba¢ni a media¢ni sluzba zvolila tuto metodu sitovini a podpory na zdkladé
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inspirace z praxe britskych Youth Offending Teams. Obdobny model vyuzila jiz pfi vytvifeni tymi
pro mlddez, které funguji v raimci Systému véasné intervence jako jeden ze dvou hlavnich metodickych
pilift systému (Kolektiv autort, 2013). Tyto multidisciplindrni tymy pro obéti trestnych ¢inli vytvéfeji
prostor pro sdileni informaci a zkusenosti dobré praxe, umoznuji identifikovat problematickd mista
v situaci obéti a siti sluzeb pro né a v neposledni fadé pusobi na vétsi provazanost jednotlivych slozek
systému a posilovdni pozitivnich vztaha. Posilovdni komunikace uvnitf jednotlivych obort je pro
hledéni vhodnych feseni velmi vyznamné (Visek, Priisa, 2012).

V praxi se jednozna¢né ukazuje, Ze tyto tymy pro obéti maji vyrazny vliv na odbourdvani stereotypt
o jednotlivych institucich, vedou k lep§imu pozndni potieb obéti a umoziuji tak na tyto potieby
piiléhavéji reagovat. Pomoc obétem trestnych ¢inti nemize stit na jednotlivych izolovanych
slozkdch. Nékteré organizace, zejména v neziskovém sektoru, se v nasich podminkich dota¢ni
politiky dostdvaji do role rivala. Misto toho, aby spolupracovaly v zdjmu kvality sluzeb pro klienty,
soustfeduji se na vlastni zdjem sebezachovini. Jednotici prvek multidisciplindrniho tymu umoznuje
otupovat hrany konkurenéniho boje, poznévat prici ostatnich instituci, porozumét jednotlivym
procesim. V rdmci kazuistickych workshopu, které probihaji jedenkrit ro¢né v jednotlivych
méstech, je pak prezentovana ¢innost multidisciplindrnich tymi pro obéti trestnych ¢ind, kazuistiky
préce s touto cilovou skupinou a dochdzi k propojovini s procesy komunitniho plinovani.
Multidisciplindrni tymy pro obéti trestnych ¢inl realizované v rdmci projektu ,Pro¢ zrovna
jar“ vytvateji tuto platformu v mnoha lokalitich, pfipadné navazuji na ¢innost tymd, které byly
ustaveny a rozvijeny v ramci pfedchoziho projektu Proba¢ni a mediaéni sluzby ,Restorativni justice
— podpora a poradenstvi obétem trestnych ¢ina‘“.

Zavér

Sluzby, které jsou v ¢linku popsdny, jsou vystavény a realizoviny na zdkladé znalosti odborného
ukotveni jednotlivych metod, pfi¢emz vzhledem k pferuseni tradice socidlni price jsou Casto
zaloZeny na zkuSenostech ze zahranici. Stit prostfednictvim vlastni organizaéni slozky Proba¢ni
a mediaéni sluzby nejen realizuje svou politiku vi¢i obétem a aplikuje pravni pfedpisy v praxi, ale
vyznamné se podili na zavddéni a ovéfovini inovativnich postupii s témi, ktefi byli zasazeni trestnou
¢innosti, s témi, ktefi jsou v nasich podminkdch velmi ¢asto opomijeni ve svych potiebéch.

V Ceské republice existuje velmi malo sluzeb cilenych na obéti trestnych &int. Poskytovatelé
socidlnich sluzeb se Casto vénuji obétem jen okrajové. Pomineme-li 78 pracovist Probacni
a mediacni sluzby, chybi v nasem stité rovnomeérné rozlozend sit sluzeb pro obéti zajistovand
specialisty na potfeby pravé této cilové skupiny.

V roce 2013 oteviel stit zdjemcim o poskytovini sluzeb nové moznosti, kdyz zavedl akredita¢ni
systém sluzeb pro obéti trestnych ¢&ind doplnény dotaénim Ffizenim pravé na tyto sluzby.
Od zminéného obdobi si mohou poskytovatelé sluzeb, ktefi pracuji s obétmi alespori jeden rok,
akreditovat dle pfislugného pravniho predpisu sluzbu poskytovéni pravnich informaci a restorativni
programy. Zejména v oblasti restorativnich programu byl piistup potencidlnich poskytovateld
eufemisticky feceno rozpacity. V dobé vzniku této prace (Cervenec 2014), jeden rok od nabyti
ucinnosti zminéného pravniho pfedpisu, ¢itd registr tii poskytovatele restorativnich programu pro
obéti trestnych ¢int na celou Ceskou republiku (www.justice.cz).

V praxi se Casto setkdvdm s tim, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb, tedy ti, ktefi by vzhledem
ke svému zaméfeni mohli spliiovat podminku akreditace ro¢ni praxe price s obétmi, nevédi, co si
pod pojmem restorativni program piedstavit. Véfim, Ze vzdjemna komunikace zainteresovanych
subjekttl v rdmci multidisciplindrnich tymi i inspirace programy restorativni justice Probaéni
a mediacni sluzby povedou k rozvoji sité sluzeb pro tuto doneddvna spise opomijenou skupinu
z hlediska jejich poctu i riznorodosti také v sektoru soukromopravnim neziskovém. Siroky zdbér
sluzeb pro obéti od préce s jednotlivcem, pres prici s komunitou az po systematické sitovani sluzeb
a podpory komplexniho provizaného usporadani, kde je prikopnikem Proba¢ni a mediaé¢ni sluzba,
jsou v nasich podminkdch na drovni orgdnii vefejné spravy jevem spiSe neobvyklym.
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Abstrakt

V texte je diskutovand otdzka socidlnej opory onkologicky chorych Zien. Pozornost je zamerand
navybrané aspekty socidlnej opory. Prvé ¢ast je venovand sihrnu teoretickych vychodisk, predovietkym
vymedzenim pojmu socidlna opora, druhov a tedrii socidlnej opory. Prezentuje vplyv psychosocidlnych
faktorov, psychosocidlnej zdtaze a osobnostnych charakteristik na vznik onkologického ochorenia
a zédroven popisuje psychologické a socidlne dosledky onkologického ochorenia, jeho socidlny
vyznam, prezivanie a zvlidanie zdtaze. Poukazuje na délezitost socidlnej prace s onkologicky chorymi
pacientmi v praxi. V druhej asti je s pouzitim vysledkov vyskumu pozornost zamerand na mieru
vnimanej socidlnej opory onkologicky chorych Zien vo vztahu k vybranym socidlno-demografickym
a zdravotnym charakteristikim. Zavere¢nd Cast pontuka diskusiu a ndvrhy odporicani pre prax.
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Abstract

The text provides information about the social support for women with cancer. It focuses on
selected aspects of social support. The first part is devoted to the summary of some theoretical
solutions, primarily to the specification of the term “social support” and its types, and theories of
social support. It presents the influence of psychosocial factors, psychosocial strain and personality
traits that can cause cancer. Moreover, it describes psychological and social consequences of
cancer, its social meaning and managing of its strain. It points out the importance of practical
application of social work with cancer ill patients. The second part with its research results is
focused on a degree of perceived social support of cancer ill women in relation to selected socio-
demographic and medical characteristics. The final part provides discussion and suggestions of
practice recommendations.

Keywords
social support, cancer, social work

Uvod do problematiky

Onkologické choroby st pokladané za zdvazné ochorenie, ¢o sa tyka zvlddnutia ich liecby
po somatickej, psychickej, ekonomickej i spolocenskej stranke. Ich pocet sa celosvetovo zvysuje,
a tak sa stivaji jednym z najpélcivejsich problémov u nds aj v zahranici. Diagnéza onkologického
ochorenia prind$a do Zivota ¢loveka mnohé negativa vo vSetkych dimenzidch Zivota pacienta.
Onkologicky chory pacient sa skor ¢i neskor zamysla nad svojim Zivotom, hodnotami a vztahmi.
Socidlnu oporu ¢lovek vedome ¢ nevedome v tazkej a zlozitej chorobe potrebuje. Socidlna opora
je vyznamnym faktorom, ktory ma v podobe socidlnych vztahov a socidlneho prostredia velakrit
pozitivne G¢inky a poméha jednotliveovi zvlddnut niro¢né obdobie Zivota spojené s onkologickym
ochorenim. Pre ¢loveka s onkologickym ochorenim ma velky vyznam, preto sa v poslednych
rokoch stala predmetom mnohych vyskumov po celom svete. Avsak v slovenskych podmienkach
eSte stdle chybaju stadie, ktoré by o nej odhalili ddlezité poznatky. Tento nedostatok bol pre nds
motivom a dévodom k spracovaniu danej problematiky zameranej na vnimanud socidlnu oporu
u onkologicky chorych Zien.

Socialna opora u onkologicky chorych zien

»oamotny pojem socidlnej opory je relativne novy, v odbornej literatire figuruje iba 25 rokov.
O jeho zavedenie sa postarali predovsetkym traja bddatelia: Caplan (1974), lekdr-epidemioldg
Cassel (1976), psychiater Cobb (1976)“ (Mares, Hod4cové, Byma, 2005: 125).

Socidlna opora je pojem, ktorym sa zaoberd socidlna psychol6gia zdravia. Vyznam socidlnej opory
je zdoérazneny v publikicidch mnohych odbornikov z roznych oblasti vedy (lekdri, psycholgovia,
sociolégovia, socidlni pracovnici) a zaoberaju sa socidlnou oporou na Grovni teoretickej a zdrover aj
vyskumnej. Krpoun (2012) tvrdi, Ze socidlna opora predstavuje potencial pre uskuto¢nenie $irokej
palety vyskumov v najroznejsich oblastiach. V pricach zahrani¢nych autorov, ako je Kebza (2005),
Solcovd, Kebza (1999, 2003), Kfivohlavy (1999, 2001, 2002), Mares (2001, 2004, 2005, 2009,
2012), Basteckd, Goldmann (2001), i v pracach nasich autorov, ako je Ziakové, Mastenové (2004),
Balogova, Ziakové (2007), Mesirosovi et al. (2007), a mnohych dalsich je socidlna opora ¢asto
uvddzand medzi faktormi, ktoré udrziavajd, podporuju a posiliiuja zdravie.

Mares et al. (2001) poukazuje na to, Ze tento jav existoval uz aj v minulosti, ale mal iné pestrejsie
nazvy, ako je sudrznost rodiny, ustretovy pristup persondlu, zdielanie radosti a strasti, pomoc
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v nidzi, bezvyhradné akceptovanie, ale aj altruistické spravanie. Casom sa etabloval v odbornej
literatdre a zacal plnit integrujicu a klacovi funkeiu v pracach venovanych socidlnemu kontextu
choroby, zdravia a zvlidaniu zitaze.
Schraggeova (1993, in Baumgartner, Adamkovd, 2002) hovori, Ze socidlna opora zo veobecného
uhla pohladu predstavuje mnozstvo vztahov, ktoré jednotlivec md s osobami vo svojom okoli. Mézu
mu byt ndpomocné pri rieSeni Zivotnych situdcii, ktoré st bezné i zdvazné. Mare§ (2004:285)
poukazuje na to, Ze socidlna opora ,umoziiuje jedincovi sa socidlne integrovat, vytvirat si identitu,
budovat si sebaddveru a udrziavat ju, regulovat city, pomdha mu pri zvlidani zédtaze, umoziuje
socidlnu kontrolu a riadenie®. Socidlna opora zhfiia v sebe to, do akej miery ma prostrednictvom
interakcie s ostatnymi clovek uspokojované zakladné socidlne potreby (Nagyovi, 2009). Ziakovi
(2005:201) definuje, ze socidlna opora je tiez ,sahrnnym vyjadrenim informiécii alebo aktudlneho
konania, ktoré vedie jednotlivca k presvedCeniu, Ze si ho ostatni vazia, stoja o neho a v pripade
potreby st mu ochotni poskytnit pomoc a starostlivost®.
Opora zo strany socidlneho prostredia bola v minulosti definovana réznymi spésobmi. V niektorych
epidemiologickych $tadidch: ako pocet socidlnych kontaktov udrzovanych danou osobou, teda
ako rozsah socidlnej siete. Novsie studie poukazuji na potrebu uvedomenia si spolupatri¢nosti.
Ludia, ktorych vnimame ako prislusnikov socidlnej siete, su taki, na ktorych sa moézeme spolahnit.
Vieme o nich, Ze sa o nds starajd, Ze nds maju radi alebo Ze nds uzndvaji. Miera opory sa uplatiluje
zo strany socidlneho prostredia do takej miery, do akej si uvedomuje svoju prislusnost k sieti
vzijomnych zazitkov a vzdjomnej komunikicie. Socidlna opora méze nadobudat rozmanité
formy, a to: hmatatelnd pomoc a oporu, emociondlnu a informacénd oporu zameranu na zvlddanie
zdravotnych problémov. Méze byt ponimand v dvoch kategéridch, ako spokojnost so socidlnou
oporou a ako velkost socidlnej siete (Mesdrosova et al., 2007).
Vyrost a Slaménik (2001) vo svojej koncepcii ponimaji socidlnu oporu ako metakonstrukciu
s odlisnymi komponentmi, ktorymi su zdroje opornej siete:
* Stibor vztahov, pomocou ktorych je poskytnuta jednotlivcovi pomoc (oporné siete sa lisia
v trukture, velkosti a kvalite vztahov),
* oporné sprévanie (Sirokd oblast postupov oznacovanych ako snaha niekomu poméct, ide
o0 emociondlnu oporu, spitnd vizbu, materidlnu a praktickd pomoc, poskytnutie rady a pod.),
* subjektivne hodnotenie opory (subjektivne postdenie, ktoré sa tyka zdrojov socidlnej
opory a oporného sprévania, ktoré prebieha v rdmci tychto vztahov).
Hartl a Hartlov4 (2000:374) definuju socidlnu oporu ako ,oporu vztahovt v prostredi, v ktorom
¢lovek Zije; zvy$uje odolnost voci stresu a chut prezit i Zivotné prehry a krizy“.
Jednotlivec, u ktorého je diagnostikované onkologické ochorenie, nezostdva socidlne izolovany.
Musi sa dost Casto stretdvat s predstavitelmi zdravotnickeho systému, Zije v manzelstve a rodine.
Mé vztahy so spolupracovnikmi v zamestnani i dalsimi ludmi vo volnom ¢ase. Tieto vietky socidlne
vztahy s chorobou viac ¢i menej ovplyvnené.

Druhy socialnej opory

Socidlna opora je druh prosocialneho sprévania, pomoci a vyznacuje sa skutkami, ktoré st vykonané
v prospech druhej osoby nachddzajucej sa v krize alebo zétazi bez ocakdvania odmeny (Veresovd
et al., 2011).

Zikladné typy socidlnej opory, ktoré uvddzaji Mares, Hodacova a Byma (2005:126), st
nasledovné:

* Emocnid opora, ktord méd podobu spravania, ktoré navodzuje pocity istoty a pokoja, vedie
jednotlivea k presvedéeniu, Ze si ho Iudia vazia a re$pektuji ho, maju ho radi. Zarovesi su
ochotni sa o neho starat a zaistit mu bezpedie,

* kognitivna opora sa tyka informdcii, zruénosti a poskytovania rad, ktoré pomdhaju
jednotlivcovi porozumiet svojmu svetu a vyrovnat sa s jeho zmenami,
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* materidlna opora v sebe zahfnia sluzby a prostriedky, ktoré mézu napomdhat k vyrieseniu
praktickych problémov jednotlivca.

Vo vztahu k socidlnemu prostrediu a k poznaniu, skdsenosti a presvedceniu s pomahajicou
interakciou rozli§ujeme:

* Vniman socidlnu oporu — uvedomenie si faktu, Ze v blizkom okoli existuju ludia, ktori s
ochotni mi pomdct v pripade potreby. Odrdza kvalitu socidlnych vztahov (anticipovani
socidlna opora),

* dosiahnutelnt socidlnu oporu — presvedéenie jednotlivea o tom, Ze v pripade potreby je
ochotny doty¢ny ¢lovek skutoéne pomdct,

* ziskanu socidlnu oporu — skisenost jednotlivea s inym, ktory mu uz poskytol ur¢itd formu
pomoci (Veresovd et al., 2011).

Podla obsahu Kfivohlavy (2001) rozlisuje socidlnu oporu na:

* Emociondlnu oporu — poskytnutie ¢loveku v tiesni empatickou formou emociondlnej
blizkosti (laska, empatia, viera),

* hodnotiacu oporu — povzbudzovanie ¢loveka v tiesni k nddeji, viere a podpora jeho
autoreguldcie,

* informacnid oporu — podanie ¢loveku v tiesni ndpomocnej informdcie, ktord mu moze
pomdct zorientovat sa v situdcii, do ktorej sa dostal,

* inStrumentilnu oporu — konkrétna materiilna pomoc ¢loveku v tiesni (Kfivohlavy, 2001).

Kebza (2005) upozoriiuje na délezitost rozlisovat individudlnu socidlnu oporu, ktord je cielenou
snahou pomdéct druhému v ndro¢nej situdcii, a instituciondlnu socidlnu oporu. Presnejsie by sa mala
rozli§ovat individudlna a spolo¢enska socidlna opora z jedného hladiska a osobnd a instituciondlna
podla toho, ¢ je zdrojom ¢lovek, alebo institucia.

Teérie socialnej opory

Kfivohlavy (2001) poukazuje na to, Ze o tedridch socidlnej opory mozno hovorit na zaklade tychto
ponimani: podporné vztahy, pripatanie, uspokojovanie socidlnych potrieb, oporna socidlna siet,
zvladanie stresu a naraznik.

S kvalitou podpornych socidlnych vztahov suvisi miera socidlnej opory. Deti z rodin s dobrymi
podpornymi vztahmi sa vyznacuju tym, Ze maji vys$siu mieru viimanej socidlnej opory. V skupinovej
terapii nahrddza podporné vztahy prirodzeného prostredia skupina. O podporné vztahy ide aj
v manzelstve alebo priatelstve. Saroson (1991, in Kfivohlavy, 2001) vymentva tri charakteristiky
podpornych socidlnych vztahov. Ako prvi uviddza mieru pomoci (do akej miery sa mdze dand osoba
spolahnut na ind osobu a na kolko déveruje, Ze jej v pripade potreby pomoci tito osoba pomoéze).
Dalej jeto hibka vzdjomnych vztahov (ako velmi je tento vztah déleZity pre dand osobu). TaktieZ aj
miera medziludskych konfliktov (rozsah negativnych faktorov, ktoré vedu k zlosti v styku s danou
osobou). Socidlna opora m4 aj vieobecny vplyv takmer vo vSetkych oblastiach Zivota. Ide o kladné
posobenie existencie dobrych vzajomnych medziludskych vztahov v socidlnej sieti cloveka na jeho
fyzicky i psychicky stav v beznom Zivote. Ur¢ity typ Zivotnych situdcii si vyZaduje $pecificky vplyv
socidlnej opory.

Buwlby (1977, in Kfivohlavy, 2001) studoval, aky je vztah matiek a deti, a to najmi situdcie, v ktorych
bolo toto puto prerusené. Vyjadruje to terminom ,priputanie®, ktorym oznacuje trvald a pevni socidlnu
vizbu, a popisal vyznam tychto vizieb pre vyvin dietata. Uz len samotné ocakévanie prerusenia tohto
puta malo vyrazne negativny vplyv. Teda sa dd predpokladat, Ze potreba socidlnej opory je sytend
do urditej miery prave potrebou pripatania, ¢ize potrebou blizkych 0sob v socidlnej sieti.

V pricach socidlnych psycholégov sa objavili teérie, ktoré poukazuji na to, Ze potreba socidlnej
opory suvisi s existenciou socidlnych potrieb (napr. potreba socidlneho kontaktu, potreba socidlnej
komunikdcie, potreba priatelského vztahu, potreba spoluprice, potreba vzdjomnosti a potreba
socidlnej identity) a ich uspokojenim (saturdciou) & neuspokojenim (frustriciou).

Socidlna opora sa netyka len interakcie v dvojici (podporné dyadické vztahy), ale stretavame sa
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s lou aj v $irSom rdmci. Su to vztahy v raimci vacsej skupiny ludi (napr. vztah celého nemocni¢ného
oddelenia, priatelov a spolupacientov na danom oddeleni). Samotnd existencia socidlnej siete
poskytuje istd mieru socidlnej opory. Opakom je socidlna izoldcia.

Pri rieseni tazkych Zivotnych situdcii st velmi vyznamné osobnostné charakteristiky, ale aj socidlna
opora, a to priamo i nepriamo. Nepriamo ovplyviiuje sposob zvlddania tazkosti. Socidlnu oporu
mozno povazovat za jeden z najdélezitejsich faktorov modifikujicich nepriaznivy vplyv roznych
Zivotnych situdcii, ktoré negativne posobia na psychicky a fyzicky zdravotny stav cloveka.

Podla modelu niraznika — Buffering model podla Ogdenovej (Ziakova, 2005) m4 socidlna opora
priaznivy vplyv na zdravotny stav, predovietkym préve preto, a to vtedy, ked na ¢loveka posobi stres.
Model hlavného, resp. priameho G¢inku naproti tomu predpokladd, Ze socidlna opora pozitivne
vplyva na zdravotny stav, a to bez ohladu na to, ¢i ludia prezivajui alebo neprezivaju stres. V sivislosti
s tymto sa moze socidlna opora prejavovat vo vybere stratégie a postupu zvladania, ktoré jednotlivec
pouzije v zitazovej situdcii. Vysledky vyskumov poukazuji na to, Ze osoby s vy$sou Groviiou prijimanej
socidlnej opory maju tendenciu preferovat pristup, ktory je aktivnej$i v postupoch zvlddania a vo
vidSej miere odmietaju stratégie vyhybania (Baumgartner, Adamkové, 2002).

Podla Veresovej et al. (2011:271) ,efekt socidlnej opory je miera uzitku, ktorti m4d ten, komu je
socidlna opora poskytovana“. Levickd (2005) tvrdi, Ze ndhle zmeny zdravotného stavu vyrazne
ovplyviiuji fungovanie jednotlivca. Tento stav prindsa zmeny v biologickom fungovani, ale taktiez
aj v socidlnom fungovani. Musi sa naucit prijat zmenu v oblasti vlastného socidlneho statusu
a v roldch, ktoré zastaval (rola manzelskd, rodicovska, sirodeneckd, profesiondlna a pod.). Zmeny,
ktoré v socidlnej oblasti nastivajd, nie st zdvislé len od samotného jednotlivca. Ovplyviiuje ho
predovéetkym reakcia jeho najblizsieho okolia.

Zeny s onkologickym ochorenim &elia mnozstvu telesnych a psychologickych problémov. Musia
zvladnut velmi ndro¢nu liecbu (chemoterapiu, oZarovanie, hormondlnu terapiu, chirurgicky zakrok),
ktord je sprevadzand negativnymi psychologickymi odozvami. Rozsah tychto problémov, s ktorymi
sa rakovina spdja, pacientky zvlddaju s velkym vypitim, usilim a problémami. Je nevyhnutnd
aktivizdcia vlastnych vnitornych zdrojov osobnosti, ale aj vonkajsich zdrojov zvlddania, ktorymi je
socidlna opora (MesdroSovi et al., 2007).

Onkologické ochorenie
Za vieobecnym oznalenim rakovina sa skryvaju najroznejsie formy ochoreni. Ide o maligné
neoplastické procesy v organizme, ktoré ak ostani nelie¢ené, povedu nepochybne k predcasne;j
smrti organizmu (Tschuschke, 2004).
Onkologické ochorenie podla Hartla a Hartlovej (2000) nie je len otizkou imunoldgie. Je to tiez
odhodlanie pacienta s chorobou bojovat a je to uvedomenie si, Ze pojde o dlhodobu lie¢bu, ktord
vyzaduje celoZivotnd dpravu Zivotného $tylu.
Chorobu mozno vSeobecne chépat ako narugenie urcitych funkcif organizmu. Tento stav nepriaznivo
ovplyviiuje kvalitu Zivota chorého jednotlivca a ide o zdpas celého organizmu o znovudosiahnutie
pévodného stavu Gplnej telesnej, mentélnej a socidlnej pohody. Podla priebehu méze byt choroba
akitna — prudka a chronické — zdlhava (Kopecky et al., 2003). Medzi zavainé chronické choroby
patria aj onkologické ochorenia.
Zavazné ochorenie je velkou Zivotnou zitazou, ktord ovplyviuje aj psychiku chorého jednotlivca.
Mbéze priniest zmenu nielen do aktudlneho preZivania a reagovania, ale i do niektorej vlastnosti
jeho osobnosti. Mnohé fyzické tazkosti mozu byt v zavislosti na zlom psychickom stave chorého
udrziavané ¢ zhorSované. Pricom dobry psychicky stav méze prispiet k celkovému zlepseniu
(Végnerovd, 2008).
Faller (1998, in Tschuschke, 2004) uvddza hlavné telesné, psychické a socidlne problémy, ktoré st
spdjané s dlhodobou a zdvaznou chorobou, ktorou je onkologické ochorenie:

* Hrozba smrti — diagnéza ,rakovina“ je stle spdjand s umieranim a smrtou, tzv. ,rozsudok

smrti‘,
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* strata telesnej nedotknutelnosti — pocit nezranitelnosti je normalny a prirodzeny, zdravy
lovek nemysli na to, Ze by jeho organizmus mohol niekedy prestat fungovat,
* strata autonémie — pocit sebauréenia je v zdkladoch otraseny,
* strata aktivit — bezné aktivity nie je mozné z ¢asti alebo celkom vykonévat,
* socidlna izoldcia, strach zo stigmatizdcie — zmeny v beznych socidlnych vztahoch
na zdklade zmenenych reakcii chorého voéi svojmu okoliu a naopak,
* ohrozenie socidlnej identity a pocitu vlastnej hodnoty.
Chorobu je mozné posudzovat z objektivneho hladiska (lekdrske hodnotenie priznakov, prejavov
a uréenie diagndzy). Velmi vyznamné je viak i subjektivne prezivanie a hodnotenie choroby, pretoze
na flom zdvisi miera utrpenia a celkového reagovania. Postoj k vlastnej chorobe je individudlny,
pretoze ludia Casto prezivaju td istd chorobu odlisnym spdsobom (Végnerova, 2008). Zvicsa sa liecba
onkologického ochorenia ststredi na telesné prejavy choroby. Ochorenie vsak zasiahne aj iné Casti
bytia. Reaguje na ne psychika a taktiez zasiahne vietky oblasti Zivota, najmi vztahy. Od vztahu k sebe
samému cez vztahy v rodine aZ po vztahy s priatelmi a taktiez vztahy v prici (Dancikovd, 2012).

Psychosocialna podmienenost vzniku onkologického ochorenia

Kazd4 choroba posobi na vsetky oblasti Zivota, na celého ¢loveka. Ako sme uz spominali, okrem
somatickych zmien prindsa aj zmeny psychické. Tieto zmeny st zvicsa negativne a odriZaju sa
v oblasti prezivania a spravania.

K vzniku onkologického ochorenia prispieva predispozicia jednotlivca, ale aj jeho osobnost. Pojem
osobnost sa zvykne pouzivat vo viacerych vyznamoch. Délezitd je Struktira osobnosti, ktord vyjadruje
vnatorné usporiadanie osobnosti. Do tradi¢ného modelu psycholégie osobnosti patria zlozky
osobnosti, ako s stavba tela, temperament, schopnosti, motivicia, charakter, Zivotnd cesta a JA
v zmysle sebauvedomenia. Obsahovymi prvkami Struktiry si osobnostné dispozicie, ktoré sa delia
na v§eobecné vlastnosti a zvlastne dispozicie. Veobecné vlastnosti st odvodené zo spésobov prezivania
a spravania Cloveka za konkrétnych podmienok. Su to vlastnosti ¢loveka, ktoré mozno vnimat pri
roznych prilezitostiach ako trvalé (stale) charakteristiky. Zvlastne dispozicie, motivované a odvodené
od pozorovanych cielov, predstavuju psychické vlastnosti osobnosti (Ziakova et al., 2011).

Obvykle sa v odbornej literatire uvidzaju charakteristiky osobnosti, ktoré maju dispozi¢ny
alebo konstituény charakter (napr. temperament, emocné ladenie). Dalej sa berie do tdvahy
psychosomatické vyvojové stddium a zdravotny stav (somaticky, mentalny; Mares, 2012).

Na osobnostné charakteristiky pacientok chorych na rézne druhy rakoviny upozornuje Ogdenova
(1996, in Ziakové, 2005). Medzi tieto osobnostné charakteristiky patri: potlacenie a vytesnenie,
znizend schopnost sebavedomia, zniZena schopnost precitovania, znizena schopnost vyjadrovania
hnevu a bolesti, sebaobvifiovanie a sebatrestanie, komfortny spésob Zivota, podriadenie sa autorite
a religiéznost, nadmernd orientdcia na realitu, necitlivé medziludské vztahy, potlacovand sexualita,
vysoko stanovené etické a morilne sebaponimanie a sklony k beznddeji a zafalstvu.

V Sestdesiatych a sedemdesiatych rokoch 20. storo¢ia sa zac¢alo hovorit o tom, Ze ludia s rovnakymi
osobnostnymi §truktirami maji dispoziciu na to, aby mohli ochoriet rovnakou chorobou. Z tohto
dévodu sa zacali hladat tieto spolo¢né osobnostné rysy u pacientov so srdcovo-cievnym ochorenim
a tiez sa rovnaké osobnostné charakteristiky objavili aj u pacientov s gastrointestindlnymi
chorobami. Takyto typ osobnosti, ktory ma osobnostné rysy extroverta, sa z psychologického
hladiska oznacuje ako A typ osobnosti. Rovnakym spdsobom je oznacovany opaény pél ako B typ
osobnosti (Adam, et al., 2011).

Pri takomto roztriedeni na typy osobnosti sa onkologicki pacienti oznacuju ako osobnost typu C,
ktord sa vyznacuje inhibiciou (potlacenim spravania), snahou o bezkonfliktné vztahy, trpezlivostou.
Dalej tito osobnost je spdjand s niZSou toleranciou k stresu, je viac zranitelnd, ¢o moze suvisiet
s rozvojom onkologického ochorenia (Mesérosovd, et al., 2007).

S touto osobnostnou charakteristikou tuzko suvisi aj pritomnost alexithymie, ¢o je psychologicka
charakteristika jedinca, ktory nedokdze vyjadrit svoje city a emdcie. Pre svoje okolie posobi
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ako necitlivy a nevsimavy. Je to vSak dobre oSetrovand maska, ktord ho chrini pred sklamanim
a zosmies$nenim (Adam et al., 2011).
Inou vyznamnou osobnostnou charakteristikou onkologicky chorého je mnohymi $tadiami
preukdzand niz§ia hladina nezdolnosti (hardiness). Hardiness znamend pevnost, tvrdost tvirou
v tvar tazkostiam. Toto ponimanie nezdolnosti mé tri dimenzie. Tie maju kladné pély oznacené
ako charakteristika chdpania tazkosti ako vyzvy (challenge), dalej ochota angazovat sa v boji
s chorobou (committment) a videnie moznosti riadit chod diania (control) (Mares, 2012).
Kfivohlavy (2002) poukazuje na to, Ze okrem nezdolnosti typu hardiness je aj nezdolnost typu
osobnostnej sudrznosti (SOC — sense of coherence), ktord zahfia tri dimenzie osobnosti, ktoré
sa podielaju na tom, ¢i bude jednotlivec vzdorovat a bojovat s tazkostami. Prvii dimenziu tvori
tzv. zmysluplnost situdcie v protiklade k odcudzeniu (strate zmysluplnosti situicie). Druhu tvori
zrozumitelnost v protiklade ku chaotickosti a tretiu dimenziu tvori zvlidnutelnost v protiklade
k nezvladnutelnosti situcie. Cim viac vidi jednotlivec svoju situdciu ako zmysluplnd, zvlidnutelna
a zrozumitelnd, tym je vic¢sia nddej k bojovaniu s tazkostami.
Dalej je to nezdolnost typu hiZevnatosti (resiliencia). S hiZevnatostou & nezlomnostou sa u fudi
stretdvame vtedy, ak dokdzu pruzne reagovat a lahko sa nevzdavaji. Na zvlddani zdravotnych
tazkosti sa podiela aj osobnostnd charakteristika optimizmu, tzv. nauceného optimizmu
(learnedoptimismus),sebaddveryasebahodnotenia (self-esteem),lahkejzranitelnosti (vulnerability),
vnimanej osobnostnej zdatnosti (self-efficacy) a pritomnost tzv. zvnutornenej nébozenskej viery
(instrinsicfaith) (Kfivohlavy,2002). Palkovi et al. (2010) v stvislosti s pritomnostou viery poukazujt
na to, ze hlboko veriaci ludia si odolnejsi vo¢i stresom a dokdzu sa postavit zo¢i-vodi problémom,
prejavuji vacsiu motivéciu na ich prekondvanie.
V poslednej dobe sa psycholdgia osobnosti intenzivne venuje fenoménu, ktory sa nazyva bojovy
duch (fightingspirit). Tento bojovy duch je sicastou struktiry osobnosti niektorych onkologickych
pacientov a prejavuje sa ako velmi prospesny Cinitel pri zvlidani choroby a pomdha vyznamne
k zlepovaniu kvality Zivota. Jednotlivci obdareni bojovym duchom maju silné psychické zbrane,
ako je sila vole, dostatok nideje v seba a svoje schopnosti a taktiez aj velkd mieru raciondlneho
uvazovania pri rieSeni problémov spojenych s pobytom v nemocnici (Adam et al., 2011). Bojovy
duch je dolezity pre uspesny vysledok liecby, o dokazuju vysledky stadie Greera (1985, in Adam,
Vorlicek, Koptikovi, 2003) a Watsona (1985, in Adam, Vorlicek, Koptikové, 2003). Pacientky,
ktorych psychologické odozvy boli charakterizované ako ,bojujuci duch® (fightingspirit), boli
vyznamne Castej$ie na Zive a bez recidivy 5 a 10 rokov po diagnéze rakoviny, ako tie, ktorych
odozvou bola bezradnost alebo stoickd akceptacia (Adam, Vorli¢ek, Koptikova, 2003).
Aj ked typ C osobnosti je relativne veobecne prijimany, Ze savisi s onkologickym ochorenim,
na ziklade vyskumnych dokazov nie je mozné predpokladat kauzilny vztah a chédpat ho ako
rizikovy faktor vzniku rakoviny (Mesdrosova et al., 2007).
K vzniku onkologického ochorenia prispieva taktieZ vplyv psychosocidlnych faktorov, ako su:
* Osamelost (skor citova ako fyzickd, pocit, Ze nikam nepatri, opustenost),
* prehnané prezivanie zodpovednosti (vznikajice po Zivotnej situdcii, ked ¢lovek nesie
privelkd zodpovednost za sirodencov, za chorého ¢lena rodiny, v partnerskom vztahu,
v préci a pod.),
* potldcanie svojich potrieb a zdujmov (uprednostiiuje zdujmy a potreby inych pred
vlastnymi),
* nezdolnost (presvied¢anie, Ze musi zvlddnut vSetko sim/sama),
* snaha o dokonalost (presvedéenie, Ze vo vetkych Zivotnych tlohdch musi byt dokonaly,
napr. Zena ako matka, dcéra, pracovnicka, gazdin),
* utajovanie svojich bolesti (dokdze rozpravat o hoci¢om, ale nie o tom, ¢o ho skutoéne tripi),
* agresivita (pocit, Ze si musi vietko od Zivota vybojovat a vydobyt, neustdla Casovd tieseri),
* existenéné problémy (pocit neustdleho existenéného ohrozenia, chudoba, finaniné
problémy; Palkovi et al., 2010).
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Chcemevsak poukdzat ajnavplyv psychosocidlnejzitaze na pravdepodobnostvzniku onkologického
ochorenia. Za psychosocidlnu zitaz v detstve mozno povazovat alkoholizmus rodicov, stratu
rodi¢ov a opakované stahovanie. V dospelosti je psychosocidlnou zdtazou strata zamestnania,
chronické stresy v zamestnani, kriza a nestabilita v manzZelstve, absencia plinov do budticna a strata
vyznamnych blizkych ludi (v poslednych siestich mesiacoch pred onkologickym ochorenim).
Nepriaznivé zivotné udalosti sa ukazuji ako vyznamné vztahy psychosocidlnej zdtaze v anamnéze
a vzniku, ¢ priebehu neskor diagnostikovaného onkologického ochorenia (Adam et al., 2011).

Psychologické a socialne dosledky
Do procesu liecby vstupuje jednotlivec nielen so svojou telesnou vybavou, ale aj psychickou
konsteldciou (temperamentom, emoénou vybavou, volovymi vlastnostami a intelektom). To
vetko ovplyviiuje prezivanie a taktiez zvlidanie choroby, ale aj spolupricu pocas liecby. To, ako sa
jednotlivec vyrovnéva s ochorenim, stvisi aj s vekom, Zivotnou etapou, v ktorej ho choroba zastihla,
a rodinnym stavom (Andréasiova, 2007).
Podla Kiibler-Rossovej (1992, in Andrédsiovd, 2007) ma reakcia po potvrdeni onkologického
ochorenia niekolko §tadii, ktorymi je $ok po zisteni diagnézy, popretie a izoldcia, obdobie zlosti
a negativizmu, zjednévanie, depresia a akcepticia. Uvedené fazy nemusia prebehnit v uvedenom
poradi a vietky, mozu sa striedat, prelinat, vracat (Andrasiova, 2007). Je délezité upozornit na to,
Ze tymito fdzami prechddza spolu s onkologicky chorym aj jeho rodina. Ak chory dosiahol fizu
zmierenia a jeho okolie stdle preziva fizu zjednavania, mdze to mat negativny vplyv. Aj ked to nie
je jednoduché, rodina by sa mala snazZit vyrovnat krok s chorym ¢lenom rodiny. Je to prirodzené,
ze niekedy to nezvlddne a v tomto pripade potrebuje chory a jeho rodina niekoho dalsieho, kto
ich bude tymto procesom sprevadzat. Moze to byt psycholdg, lekdr, socidlny pracovnik, skisend
zdravotnd sestra, kniaz alebo niekto z priatelov, ktorf mézu byt zdrojmi socidlnej opory (Matousek,
Kol4ckovi, Kodymovi, 2005).
Palkovi et al. (2010) uvadzaja tri stranky psychologického obrazu choroby:
* Raciondlnu strinku — st to postoje, ktoré si jednotlivec vytvoril (jeho informdcie
a vedomosti o chorobe a o tom, ako chorobu vnima),
* citovd stranku — motivaénd, ktord poukazuje na ozvenu vyvoland chorobou v oblasti
emdcii (strach, uzkost, optimizmus a pod.),
* spravanie — jednotlivec méze mat k ochoreniu adekvétne postoje, ale vo chvilach depresii
reaguje neprimerane v afekte (vybuchy citov maju aj uvoliiujicu hodnotu).
Psychosocidlnu zdtaz, ktorej si onkologicky chori vystaveni, zdravi ludia tazko dokdzu pochopit.
Su konfrontovani s velkou zitazou. Zatial ¢o zdravi ludia nevenuji myslienke na smrt ani
najmensiu pozornost, onkologicky chory je donuteny sa tejto myslienke intenzivne venovat.
V jeho situacii je spochybnend samozrejmost Zivota. Tieto pocity sprevddzaju aj telesné prejavy
choroby (inava, slabost, nechutenstvo a vedlajsie ucinky aplikovanych lie¢ebnych metéd) a znacnd
zévislost na ostatnych v lie¢be (o3etrujuci lekar) alebo na blizkych Iudoch (starostlivost pocas liecby
a po nej). Objavuju sa aj existencné otazky: Co sa stane s mojou rodinou? Budem sa moct este
niekedy vritit do prace? Smutok, strach, zlost a otdzka ,Preco prave ja?“ si najcastej$imi reakciami
pri spracovani choroby. K tomu, aby onkologicky chori mohli tito zitaz zvlidnut, potrebuju ¢as
a neustdlu, nevtieravi pomoc (Tschuschke, 2004).
Podla Bartlovej (2005, in Kuzmikov4, 2011) dopad onkologického ochorenia na socidlny Zivot
jednotlivea je téma vychddzajica zo vSeobecne platnych predpokladov o negativnom vplyve.
Na zédklade teoretickej analyzy problému, kde sme pouzili ako zdkladnt metédu §tadium odborne;j
literatiry socidlneho, psychologického, zdravotného a sociologického zamerania, sme zistili
nasledovné vyskytujice sa socidlne désledky onkologického ochorenia: neschopnost pracovat,
obmedzend ucast na spoloCenskom Zivote, zdvislost na ostatnych, tazkosti finanéného charakteru,
socidlna izolovanost a pocity izolovanosti, socidlne vylacenie, resp. diskrimindcia, nizsia kvalita
Zivota, zmena roli v rodine, zmena Zivotného §tylu a problémy v rodine, vztahoch. Taktiez aj
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Gulédsové (2009) povazuje onkologické ochorenie za necakany a velky negativny zdsah do Zivota
konkrétneho jednotlivea, ale aj jeho rodiny. Celé socidlne prostredie je poznacené jeho zdpasom
s ochorenim a spolu s nim preziva sklamania i nddej na vyliecenie.

Levicka (2005:268) svoj pohlad na onkologické ochorenie vyjadruje tym, Ze ,ndrocnost situdcie
je neplinovanou previerkou funkénosti socidlnych vztahov jednotlivca s jeho okolim, ¢ize
s funkénostou jeho osobnej siete, ktord je tymito vztahmi tvorend. Hustota osobnej siete zdvisi
od poctu osob, ktoré do nej sim klient umiestni v roznych poziciich, a to od pozicie ,,velmi blizkej
osoby*“ az po ,,doverné osoby*, cez priatelské osoby az po ,,profesiondlov.“

Onkologické ochorenie vyvoldva velakrit prehodnocovanie nizorov, postojov, hodnét a upeviiuje
volové vlastnosti. Na strane druhej moze nardsat sebakoncepciu a sebatctu, ktoré si dosledkom
zmien fyzického vzhladu ¢ straty spolocenského postavenia, neschopnosti venovat sa zdlubdm,
zdujmom, préci, rodine a priatelom. Nezanedbatelny je aj priamy dopad onkologického ochorenia
na pracovnu rolu a s tym suvisiace finanéné zabezpecenie jednotlivca (Kristekova, 2005).

Podla Parkovej et al. (2006, in Mares, 2012) zlozitejsie choroby navodia u pacientov uréitt Zivotnu
krizu. Na rozdiel od ochoreni s lah$im priebehom moézu prive tieto viznejsie ochorenia vytvirat
prileZitost pre posttraumaticky rozvoj. Posttraumaticky rozvoj je pozitivnou transformiciou
identity ¢loveka, pozitivna zmena v kognitivnom a emoc¢nom Zivote.

Calhoun a Tedeschi (2006, in Mares, 2012) poukazuju na to, Ze posttraumaticky rozvoj nastipi
s najvicsou pravdepodobnostou vtedy, ked sa pokusa jednotlivec pochopit zmysel toho, ¢o sa mu
prihodilo, ¢o sa udialo. Autori poukazuju na suvislost s nezdolnostou typu osobnostnej sidrznosti
(SOC - sense of coherence). Ked porozumenie sttpa, prichddza druhy aspekt — zvlddnutelnost.
Nastéva pocit, Ze je mozné sa s novou situdciou vyrovnat. Premysla nad tym, ¢i na nové dlohy bude
mat silu a kto by mu mohol pomdct. Dochddza k zaveru, Ze disponuje zdrojmi, ktoré mu mézu
pomdct vyrovnat sa so vzniknutou situdciou. Tito autori hovoria o tom, Ze prvé dva spominané
aspekty kognitivnej zaangazovanosti na rieSeni traumy (hladanie zrozumitelnosti, hladanie
zvlddnutelnosti) st podobné primédrnemu a sekunddrnemu hodnoteniu stresujicej udalosti.
Existuje vsak este tretie hodnotenie, ktoré nepredchddza nistupu distresu, ani neprebieha pocas
stresujucej udalosti a nie je totozné ani s tym, ¢o Folkmanova (1997, in Mares, 2012) nazyva
prehodnocovanie pévodného hodnotenia. Blizi sa tomu, ¢o nazyvame novym typom zvlidania
stratégie — prehodnocovanie zmyslu. Tento typ stratégie nasadzuje jednotlivec v pripadoch, ked jeho
presvedCenia,ocakdvaniaaciele nie st dlhodoboudrzatelné. Tento treti typ kognitivnejzaangazovanosti
na rieSeni traumy nastupuje az po dlhdom ¢ase. Jeho vysledkom je pochopenie zmysluplnosti traumy.
Prave tito reflektivna zlozka najviac umoznuje posttraumaticky rozvoj, kedy jednotlivec nachidza
zmysel traumy. Okrem negativnych stranok, ktorymi sa zaoberal tesne po traume, postupne objavuje
i niektoré stranky pozitivne. Uvedomuje si, Ze pod tlakom okolnosti sa stal inym a Ze sa inak pozerd
na svet. Stdva sa zodpovednej§im, viac si vazi zivot a je citlivejsi k problémom inych ludi.

Socialny pracovnik ako zdroj socialnej opory

Jednotlivei s onkologickou diagnézou prezivaji pocas lie¢by aj po nej mnozstvo problémov.
V procese hospitalizicie si pripatani na 16zko, ¢o im velakrit znemoziluje akikolvek aktivitu
a strdcaju kontakt s vonkaj$im svetom. Po dolie¢eni maji problém vritit sa do pracovného
procesu z dovodu stigmatizicie. Onkologické ochorenie ovplyviiuje psychickd pohodu, socidlne
vztahy, ale aj spiritudlne aspekty chorého a jeho rodiny. Preto je podpora socidlneho pracovnika
u onkologicky chorych Iudi dolezitd, zial na Slovensku nie je dostato¢ne vyuzivand (KorioSovid,
Sagétovﬁ, Kunikovi, 2011).

Obsahom sluzieb socidlnej starostlivosti v zdravotnickych zariadeniach su tie intervencie, ktoré
pomdhaji odstrdnit alebo zmiernit negativne dosledky spésobené chorobou, hospitalizciou,
Gmrtim, psychosocidlnymi patologickymi javmi a pod. (Kuzmikovd, 2011). Ziakova a Cechovi
(2001) poukazuju, ze zdkladnd socidlna intervencia onkologickym pacientkam je pomoc pri
zaradeni sa do bezného Zivota aj napriek moznym znevyhodneniam, ktoré pacientke liecba
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priniesla. Toto znevyhodnenie mozno kompenzovat podla miery funkénej poruchy sociilnou
sluzbou a finanénym prispevkom.

V slovenskych podmienkach je tito oblast zastresend zikonom NR SR ¢ 551/2010 Z. z.
s G¢innostou od 1. 3. 2011, ktorym sa meni a dopfﬁa zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch
a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon)
v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa meni zdkon ¢&. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch
na kompenziciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Na Slovensku sa nekladie primerany déraz na socidlnu pricu v zdravotnickych zariadeniach
(Ziakové, Cechovi, 2001). Socidlnych pracovnikov $pecializujicich sa len na pracu s onkologickymi
pacientmi je velmi malo. Pri préci s onkologicky chorymi funkeiu socidlneho pracovnika zastupuje
lekér, psycholég a zdravotnd sestra (Kofiodova, Sagétové, Kunikovi, 2011).

Ajnapriek tomu Kuzmikov4 (2011) poukazuje na délezity vyznam socidlnej price v zdravotnickych
zariadeniach a uvddza tieto doleZité ¢innosti socidlneho pracovnika:

* Riesenie situdcie akatne hospitalizovanych klientov — ¢ sa na rieSeni problému bude
podielat aj socidlny pracovnik, rozhodne predovsetkym lekar,

* socidlna pomoc—socilne poradenstvo,komunikdciasinstitdciami, plinovanie starostlivosti
a socidlnej rehabiliticie, sprostredkovanie $pecializovanej pomoci a $pecializovanych
sluzieb, rieSenie finanénych a bytovych zaleZitosti, spolupraca s blizkymi ¢i pribuznymi
klienta a taktiez psychosocidlna podpora klienta,

* socidlna prevencia — mala by zahfilat rozhovor s kazdym pacientom s cielom zistit
pripadné socidlne problémy a potreby. Prostriedkom socidlnej prevencie je zaclenenie,
vyhladdvanie a samozrejme socidlne poradenstvo,

* stanovenie socidlnej anamnézy a prognézy s cielom zaclenenia klienta do povodného
socidlneho prostredia a obnovenie pdévodnych socidlnych roli a taktiez zistovanie, &i
socidlna situdcia klienta nebude narusovat jeho liecbu a zhorSovat zdravotny stav. Tam,
kde to nie je mozné, je tlohou socidlneho pracovnika zabezpecit dalsie formy pomoci
a pripravit rodinu na ocakdvané trvalé poskodenie zdravotného stavu klienta,

* aplikdcia metdd socidlnej price, najmé pri individudlnej préci s klientom a tieZ aj pri
socidlnej préci s rodinami (rodinnd terapia alebo skupinové prica s klientmi/pacientmi
a ich pribuznymi).

Okrem tychto ¢innosti by mal byt socidlny pracovnik plnohodnotnym ¢lenom timu zdravotnickeho
zariadenia. Zdroveni by sa mal ztlastriovat na poradich o klientoch a rodindch. Taktiez by mal
spolupracovat s dobrovolnikmi a stiZistami, pripadne supervidovat ich ¢innost, zacastiiovat sa
vzdeldvacich a osvetovych akeif a podielat sa na vyskume v danej oblasti (Matousek, Kolackova,
Kodymovi, 2005).

Formy socidlnej price st zaloZené na principe komunikicie so zameranim na indtrumentilnu,
emociondlnu a taktiez socidlnu intervenciu (Benkova, 2011). Socidlna intervencia rekonstruuje
socidlne vztahy, ktoré si narusené v rdmci socidlnej siete onkologicky chorého klienta a zbavuje ho
socidlnej izoldcie (Benckovd, Lehotska, Svec, 2007).

Jednou z moznosti je aj uz spominané socidlne poradenstvo, ktoré je definované podla Schillinga
(1999, in Benkovid, 2011) ako kontrolnd a cielend ¢innost profesiondlne pripraveného sociilneho
pracovnika voci klientovi a jeho rodine. Tito &innost je namierend na odstranenie konfliktov
a problémov pomocou metodickej interakcie.

Podla Baranovej (2011,in Banik,2011) by sa mal socidlny pracovnik zaoberat socidlnymia psychickymi
potrebami a redlnymi moznostami ich uspokojenia. Cielom nie je viak trvald starostlivost podporujica
klientovu pasivitu, ale poskytovanie pomoci v krizovej situdcii klienta. Za velmi dolezité sa povazuje
motivovat klienta k vlastnej zodpovednosti a rozhodovaniu za seba. Zaoberd sa aj problémami rodiny
onkologicky chorého a zdroveil sa snazi zmiernit pacientove obavy.

Mares (2009) poukazuje na to, Ze v praxi by mohol socidlny pracovnik preskimat podpornu siet
onkologicky chorych klientov. Mohol by zistit, akid formu socidlnej opory jeho klient potrebuje, & ju
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mié k dispozicii a ¢i o fiu vie sim poziadat. Ak pacient nemd tdto socidlnu oporu k dispozicii, tak by
mu ju mohol socidlny pracovnik poméct vyhladat v podobe podpornych a svojpomocnych skupin.
Kuzmikové (2011) upozoriiuje, Ze je dolezité aj nadviazanie spolupréce socidlneho pracovnika pri
pldnovani dal§ich zdravotnickych a socidlnych sluzieb v bydlisku chorého, komunite po prepusteni
chorého z nemocnice. Vsetky aktivity lekdrov, o$etrovatelského timu, psycholégov a socidlnych
pracovnikov by mali viest k spoluprici, interakeii, k podpore a rozvijaniu autonémie klienta a tym
k jeho spokojnosti.

Metodoldgia

Vychddzajic z teoretickych poznatkov sme sa v empirickej Casti price rozhodli zamerat na mieru
vnimanej socidlnej opory z pohladu onkologicky chorych Zien. Cielom nédsho vyskumu bolo
zistit vnimant socidlnu oporu u onkologicky chorych Zien vo vztahu k vybranym socidlno-
-demografickym a zdravotnym charakteristikim. Na zaklade tohto ciela sme predpokladali, Ze
existuju rozdiely medzi vnimanou socidlnou oporou onkologicky chorych Zien, ktoré maji 40 az
60 rokov, v porovnani so Zenami, ktoré maju 61 a viac rokov. Predpokladali sme, Ze existujd rozdiely
medzi vaimanou socidlnou oporou onkologicky chorych Zien s niz$im vzdelanim v porovnani so
Zenami s vy$$im vzdelanim a taktiez sme predpokladali, Ze existuji rozdiely medzi vnimanou
socidlnou oporou onkologicky chorych Zien, ktoré maji onkologické ochorenie menej ako 5 rokov,
v porovnani so Zenami, ktorych dizka choroby je viac ako 5 rokov.

Na overenie stanovenych hypotéz sme pouzili metédu dotaznika, ktory pozostival z troch Casti:
miera vnimanej socidlnej opory, poskytovatelia socidlnej opory, socidlno-demografické tdaje
a zdravotné charakteristiky.

Na zistovanie vnimanej miery socidlnej opory sme pouzili Standardizovany dotaznik MSPSS
(Multidimensional Scale of Perceived Social Support, G. D. Zimet, N. W. Dahlem, S. G. Zimet,
G. K. Farley, 1988). Pracovali sme s jeho slovenskou verziou (Chylova-Krokavcova, 2009), ktord
bola pouzitd u neurologickych pacientov (Nagyova, 2009). Dotaznik sa skladd z 12 poloziek,
v ktorych respondenti hodnotia vnimani socidlnu oporu z nasledujtcich zdrojov: rodina, priatelia
a iné dolezité osoby. Respondenti vyjadruji mieru sdihlasu, resp. mieru nesdhlasu s kazdym
vyrokom podla Likertovej hodnotiacej stupnice (1 — dplne nesthlasim, 2 — nesthlasim, 3 — skor
nesthlasim, 4 — neviem, 5 — skor sthlasim, 6 — sthlasim, 7 — Gplne sthlasim). Standardizovany
dotaznik MSPSS bol navrhnuty tak, aby meranie vnimanej socidlnej opory zahfialo vsetky
tri zdroje spolu aj samostatne: subskala zamerand na rodinu (polozky &. 3, 4, 8 a 11), subskéla
zamerand na priatelov (polozky ¢. 6, 7,9 a 12) a subskala zamerand na iné déleZité osoby (polozky
¢.1,2,5 a10). Pre vyhodnotenie dotaznika sme pouzili vypolet priemerného skére pre jednotlivé
subskély a priemerného sumdrneho skére, pricom vyssie skére indikuje vy$siu mieru vnimanej
socidlnej opory.

Na zistenie poskytovatelov socidlnej opory sme vytvorili dve vlastné polozky, v ktorych mali
respondenti uviest poradie dolezitosti jednotlivych zdrojov podla miery poskytovanej socidlnej
opory. Medzi zdroje bolo zaradenych 10 potencidlnych profesiondlnych poskytovatelov (polozka
A) a 20 Iudi z najblizsieho okolia (polozka B).

Socidlno-demografické udaje obsahovali informécie o veku, rodinnom stave, bydlisku,
dosiahnutom vzdelani a zdravotné charakteristiky zahfiiali dizku choroby a dizku liechy.

Popis vyskumu

Vyskum bol realizovany v mesiacoch janudr—februdr 2013 u onkologicky chorych Zien v liecbe.
Vyskumnd vzorka bola vyberand pomocou zamerného vyberu. Z celkového poctu 85 osobne
distribuovanych dotaznikov sa ndm vritilo 65 kusov, 9 dotaznikov sme z dovodu netdplného
vyplnenia vyradili. Kone&ny pocet analyzovanych dotaznikov je 56, ¢o predstavuje 76,5% névratnost.
Vyskumnu vzorku tvorilo 56 onkologicky chorych Zien v lie¢be. Priemerny vek bol 56,73 rokov,
najmladsia Zena bola vo veku 40 rokov a najstarsia vo veku 70 rokov. Z hladiska veku sme vzorku
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rozdelili na 2 skupiny: 40-60 rokov a 61 a viac rokov. Z hladiska rodinného stavu prevazovali
Zeny, ktoré st vydaté — 71,4 %. Viac ako polovica zZien byva v meste — 62,5 %. Podla vzdelania malo
najviac Zien nasej vzorky dosiahnuté stredné vzdelanie s maturitou — 51,8 %. Onkologicka liecba
trvala u Zien v nasej vzorke priemerne 17,57 mesiaca, pricom najkratsie uvedené trvanie lie¢by bolo
1 mesiac a najdlhsie 60 mesiacov. Najviac Zien bolo v lie¢be menej ako 5 rokov — 69,6 %.

[jdaje ziskané z vyplnenych dotaznikov sme najprv vyhodnotili deskriptivnou analyzou. Pre mieru
vnimanej socidlnej opory sme vypocitali priemerné skore jednotlivych subskdl a priemerné sumdrne
skére. Stanovené hypotézy sme nésledne overovali porovnanim priemernych skére jednotlivych
subskal MSPSS a priemernych sumdrnych skére MSPSS vo vztahu k vybranym socidlno-
-demografickym a zdravotnym charakteristikdim pouzitim dvojvyberového t-testu (vek, bydlisko,
rodinny stav a dl7ka choroby) a testu ANOVA (vzdelanie). Vztahy medzi subskdlami MSPSS
sme overili korela¢nou analyzou (Pearsonov korelacny koeficient). Vypocty sme uskutocnili
prostrednictvom $tatistického programu SPSS.

Vybrané vysledky vyskumu

Miera vnimanej socidlnej opory zo strany rodiny, priatelov a inych dolezitych bola u Zien
s onkologickym ochorenim v liecbe vo veku od 40 do 60 rokov §tatisticky vyznamne vy$sia
v porovnani so Zenami, ktoré maji 61 a viac rokov (p < 0,001). Najvyznamnej$im zdrojom
socidlnej opory sa pre Zeny vo veku od 40 do 60 rokov javi byt rodina, zatial ¢o u Zien od 61 rokov
a viac su to skor ini déleziti ludia (tab. 1). Rovnako celkovd miera vnimanej socidlnej opory bola
Statisticky vyznamne vys§ia u Zien vo veku od 40 do 60 rokov v porovnani so Zenami, ktoré maja
61 aviac rokov (p < 0,001). Je mozné usudzovat, Ze so stipajicim vekom sa vztahy a socidlne vizby
¢loveka mozu oslabovat, co méze viest k pocitu nizkej miery socidlnej opory zo strany najblizsich
a priatelov. Tento stav modze viest zdroveri aj k pocitu osamelosti a taktiez k psychickym problémom,
zhor$eniu kvality Zivota a dal$im negativnym aspektom stvisiacim s onkologickym ochorenim.
Tymto u starsicho ¢loveka mo6ze dochddzat k horsej adapticii na Zivot s ochorenim.

Tabulka 1: Vnimana miera socialnej opory u onkologicky chorych Zien podla veku

Socilna Priemerné skére MSPSS t p
opora 40 rokov — 60 rokov 61 rokov a viac

Rodina 6,10 4,81 4,045 0,000™
Priatelia 5,72 4,88 0,512 0,001™
Inf déleziti 6,08 491 6,017 0,000
Celkovi 5,97 4,87 2,023 0,000™

*=p<0,05*=p<0,01;" =p<0,001

Vzdelanie podla nasich vysledkov zohréva rolu v rozdieloch vnimanej socidlnej opory. Zeny so
stredogkolskym vzdelanim s maturitou a s vysokoskolskym vzdelanim majt vy$siu mieru vnimane;
socidlnej opory ako tie s niz§im vzdelanim, a to zo strany rodiny (p < 0,01), priatelov (p < 0,05)
a taktiez inych dolezitych (p < 0,001). Tiez celkova miera vnimanej socidlnej opory bola statisticky
vyznamne najvyssia u Zien s vysokoskolskym vzdelanim (tab. 2). Mozno predpokladat, Ze niz§im
vzdelanim sa socidlne vizby oslabujd, a tym sa zniZuje snaha Eloveka rozdirovat svoju socidlnu
siet. Vyssie vzdelanie vytvira lepsie predpoklady pre vytvorenie siete socidlnych kontaktov, v rdmci
ktorej mé ¢lovek vicsiu perspektivu k vybudovaniu a upeviiovaniu kvalitnych socidlnych vztahov
avizieb, ktoré mu mozu byt zdrojom socidlnej opory, a to nielen v beznom Zivote, ale aj v dolezitych
a zévaznych Zivotnych situdcidch.
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Tabulka 2: Vnimana miera socilnej opory u onkologicky chorych Zien podla vzdelania

Socidlng Priemerné skére MSPSS F P
opora 7S, SS bez maturity SS s maturitou | VS 1, T1., TIL. stupeii

Rodina 4,74 5,82 6,00 5,668 0,006"
Priatelia 4,89 5,47 5,72 3,241 0,047
Ini doleziti 4,46 5,93 6,44 14,760 0,000
Celkova 4,69 5,74 6,05 9,084 0,000

*=p < 0,05 =p<0,01; " =p < 0,001
Pri porovnani miery vnimanej socidlnej opory onkologicky chorych Zien podla dizky choroby
(menej a viac ako 5 rokov) rozdiely v priemernych skére jednotlivych subskal MSPSS ako aj

v priemernom sumarnom skére neboli §tatisticky vyznamné (tab. 3).

Tabulka 3: Vniman4 miera socidlnej opory u onkologicky chorych Zien podla dlzky choroby

Socidlna Priemer skére MSPSS t p
opora Menej ako 5 rokov Viac ako 5 rokov

Rodina 5,60 5,26 0,178 0,366
Priatelia 5,40 5,15 0,204 0,361
Ini doleziti 5,67 5,24 1,134 0,247
Celkova 5,56 522 0,192 0,272

*=p<0,05*=p<0,01;" =p < 0,001

Vztahy medzi subskalami MSPSS sme overili korela¢nou analyzou (tab. 4). Z vysledkov vyplyva,
ze ak majui onkologicky choré Zeny vysoku mieru vnimanej socidlnej opory z rodinnych zdrojov, tak
maju vy§siu mieru vnimanej socidlnej opory aj od priatelov a inych délezitych Iudi. Domnievame
sa, ze rodina je zédkladom medziludskych vztahov. Ak mé lovek vybudované kvalitné vztahy
a doveru v rodinnom prostredi, odrdza sa to aj v ostatnych medziludskych vztahoch. Tieto zistenia
si vyzaduju pre vysvetlenie a zdévodnenie dal$ie podrobnejsie preskimanie.

Tabulka 4: Korela¢né vztahy medzi subskdlami MSPSS (Pearsonov korel. koef.)

Rodina Priatelia Ini déleziti
Rodina ,6157 846"
Priatelia 722"

*=p<0,05*=p<0,01;" =p<0,001

Nepotesujucim zistenim bolo, ze az 80,4% vsetkych onkologicky chorych Zien nasej vzorky
vobec neuviedlo socidlneho pracovnika medzi potencidlnymi profesiondlnymi poskytovatelmi
ich socidlnej opory. Dalsich 7,1% ho uviedlo na 5. mieste a 5,4% na 6. mieste. Ked sa na tento
vysledok pozrieme komplexnejsie, je dolezité v budicnosti zameranie sa na pripravu erudovanych
socidlnych pracovnikov, ktori by mohli byt sicastou multidisciplinirneho timu v zdravotnej



a socidlnej starostlivosti o onkologicky chorych pacientov. Respondentky tito profesiu nepoznajd,
a tak socidlnych pracovnikov nepovazuji za mozny zdroj socidlnej opory, ktory by mohli vyhladat.
Na ziklade tychto zisteni povazujeme za dolezité prepdjat socidlnu a zdravotnu starostlivost.
Socidlny pracovnik by mohol ako sucast multidisciplindrneho timu preskimat socidlnu siet
onkologicky chorych pacientov, zistit, akd presne formu socidlnej opory potrebujui a ¢ ju vobec
maju k dispozicii. Ak socidlnu oporu nemaji k dispozicii, vytvira sa tu priestor pre pomoc
socidlneho pracovnika k vyhladaniu tejto opory v podobe réznych podpornych a svojpomocnych
skupin. Socidlny pracovnik by mohol poméct aj pri adaptovani sa na zmeny, ktoré traumatickd
udalost sposobila, a zdroveri moze pomdhat pacientovi akceptovat zmeneny zivot v dosledku
onkologického ochorenia. Ak nemd jednotlivec socidlnu oporu zo strany rodiny, mala by mu byt
dostupnd z inych zdrojov.

Zhrnutie a diskusia

Ziujem o skimanie socidlnej opory v poslednych rokoch narasti. V zahrani¢i bol vyskum vnimane;j
socidlnej opory zamerany napr. na Zeny po porode (Nakigudde et al., 2009) a na depresivnych
pacientov (Clara et al., 2003). Na Slovensku bola pozornost doteraz venovand napr. pacientom
s reumatickymi ochoreniami (Benka et al., 2012), s neurologickymi ochoreniami (Krokavcovd et al.,
2008) a tiez s onkologickymi ochoreniami (MesédroSovi et al., 2007, Ziakovd, Mastenov4, 2004).
Vyskumy, ktoré boli uskutoénené v polovici osemdesiatych rokov vo vztahu k réznym ochoreniam
od depresie cez artrézu az po kardiovaskulirne ochorenia, potvrdili, Ze opora pozitivnych
medziludskych vztahov pomaha Iudom zvladat chorobu, zatial ¢o absencia tejto opory vytvira
predpoklad horsieho zdravia (Cohen, McKay, 1984; Ruberman et al., 1984; Reis et al., 1985, in
Kebza, 2005). Mnoh¢é dalsie kazuistiky i vysledky experimentdlnych stadii poukazujt na to, ze
socidlna opora moze posobit kladne na Iudi v tazkych Zivotnych situdcidch a méze byt pomocou
v celkovej Zivotnej orientdcii a socidlnom Zivote (Andersen, 1992; Blazer, 1982; Cohen, Underwood,
Gottlieb, 2000; Kiivohlavy, 2001; Mares, 2001, in Kfivohlavy, 2002).

Onkologické ochorenie mozno povazovat za tazkd Zivotnu situdciu, ktord prind$a mnoho zmien
v zivote Cloveka a zdroven prinasa aj ,previerku® socidlnych vztahov a vizieb. Dolezité je to, aka
kvalitu a troveil maju tieto vztahy. Dobré interpersondlne vztahy v socidlnom zézemi rodiny, priatelov
azndmych, pripadne zdujmovych a inych institicii a v pracovnom kolektive spo¢ivaji v Grovni socidlnej
opory (Mares, 2005). Tschuschke (2004) poukazuje na to, Ze socidlna opora sa ddva do pozitivneho
vztahu s priebehom a prezitim vicsiny ochoreni. Naopak, socidlna izoldcia zvy$uje riziko umrtia.
Vysledky studie (Benka et al., 2012), ktorej sa zucastnilo 176 pacientov s reumatickou artritidou,
ukazali, Ze pacienti, ktori mali vyssiu droveri socidlnej opory, vykazovali niz$iu uroven uzkosti
a depresie. Toto zistenie bolo vyznamné bez ohladu na zdvaznost ochorenia a osobnostné rozdiely
medzi pacientmi. Vo vyskume bolo dokdzané, Ze pacienti s obmedzenymi socidlnymi kontaktmi
zazivali vi¢siu bolest a vys§iu dnavu.

V nasom vyskume sme sa zamerali na mieru vnimanej socidlnej opory onkologicky chorych Zien
v lie¢be, pricom nds zaujimala najméd pomoc zo strany rodiny, priatelov a inych délezitych ludi.
Zistovali sme, ¢i existuju rozdiely v miere vnimanej socidlnej opory onkologicky chorych Zien
vo vztahu k vybranym socidlno-demografickym (vek, vzdelanie) a zdravotnym charakteristikdm
(dizka choroby).

Solcové a Kebza (2003) vo vieobecnosti tvrdia, ze starsi ludia majl s postupujicim vekom viac
problémov v socidlnej opore a v socidlnych vztahoch ako mladsi. Preto sme aj my predpokladali
existenciu rozdielov v miere vnimanej socidlnej opory podla veku a vysledky vyskumu ndm tdto
skuto¢nost potvrdili. Miera vnimanej socidlnej opory zo strany rodiny, priatelov a inych délezitych
a tieZ celkovd miera vnimanej socidlnej opory bola u Zien s onkologickym ochorenim v lie¢be vo
veku od 40 do 60 rokov $tatisticky vyznamne vyssia v porovnani so Zenami, ktoré maji 61 a viac
rokov. Najvyznamnej$im zdrojom socidlnej opory sa pritom pre Zeny vo veku od 40 do 60 rokov
javi byt rodina, zatial ¢o u Zien od 61 rokov a viac si to skor ini doleziti ludia.
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Na skuto¢nost, ze zeny lahsie ziskavaju socidlnu oporu, poukazuju mnohé vyskumy (Mickelson,
Helgeson, Wiener, 1995; Lu, 1997; Linden et al., 1993, in Kebza, 2005). Zeny pri strese viac
vyhladévaju socidlnu oporu vo svojom okoli ako muzi a dokdzu viac profitovat zo svojich socidlnych
vztahov v zmysle zisku pre svoju psychicki pohodu (Kebza, 2005). V budtcnosti by preto bolo
zaujimavé zistovat mieru vnimanej socidlnej opory z hladiska veku u onkologicky chorych Zien
v porovnani s onkologicky chorymi muzmi. Ako jeden z délezitych faktorov socidlnej opory sa
v nafom vyskume potvrdila vzdelanostnd uroveri. Ak ide o socidlno-demografické faktory, tak
pristup k socidlnym zdrojom je lahsi s postupne narastajicim vzdelanim. Vysledky $tadie Solcovej
a Kebzu (2003) potvrdzujt, ze s mnozstvom socidlnej opory, ktorej sa dostava jednotliveovi, vo
velmi silnej miere sivisia premenné, ako je vek, vzdelanie a s nim spojend miera socioekonomického
statusu. Je preukdzané, Ze ¢im je vyssie vzdelanie a socioekonomicky status, tym je bohatsia socidlna
siet. Na zéaklade vyskumu, ktory realizoval Kebza (2005), bolo zistené, Ze prediktorom trovne
socidlnych zdrojov je socioekonomicky status reprezentovany vzdelanim. Najhorsie st na tom Iudia
so zékladnym vzdelanim. S postupne narastajicim vzdelanim je lahsi pristup k socidlnym zdrojom.
Vyskum potvrdil, Ze vzdelanie ulah¢uje pristup k socidlnym zdrojom od drovne stredoskolského
vzdelania. Tieto vysledky sa zhoduju s nagimi zisteniami. Rozdiely v miere vnimanej opory boli
v nadej vzorke z hladiska vzdelania Statisticky vyznamné. Miera vnimanej socidlnej opory bola
najnizsia u Zien so zakladnym a najvyssia u Zien s vysokoskolskym vzdelanim. Kfivohlavy (1999)
tvrdi, Ze celkovd vnimand socidlna opora je vyrazom pre presvedCenie danej osoby o tom, akd je
kvalita celého stiboru socidlnych vztahov, ktoré si mu k dispozicii. Vnimanu socidlnu oporu je
mozné povazovat do urditej miery za formu postoja, pricom predmetom tohto postoja si ludia,
ktori st v socidlnej sieti danej osoby, a ich vztahy k danej osobe.

Vyskum u pacientov so sklerézou multiplex (Krokavcovi et al., 2008) nepotvrdil vyznamny vztah
medzi trvanim ochorenia na jednej strane a socidlnou oporou na strane druhej. Tento predpoklad
sa ani v nasom vyskume nepotvrdil a nezistili sme Ziadne $tatisticky vyznamné rozdiely v miere
vnimanej socidlnej opory u Zien s dizkou choroby menej ako 5 rokov v porovnani so Zenami
s dlzkou choroby viac ako 5 rokov.

Na zéklade overenia vztahov medzi subskdlami MSPSS (rodina, priatelia, ini doleziti) sa nim
potvrdilo, Ze ak md onkologicky chord Zena vysokd mieru vnimanej socidlnej opory zo strany
rodiny, m4 ju aj u priatelov a inych délezitych. Na druhej strane, ak mé Zena nizku mieru vnimanej
socidlnej opory na subskdle zameranej na rodinu, je to tak aj na subskile zameranej na priatelov
a inych dolezitych. Tieto zistenia si vyzaduji pre zdévodnenie a vysvetlenie dalsie podrobnejsie
presktimanie. Podobné vysledky uvddzaju autori Krokavcova et al. (2008), ktori poukazuju na to,
ze ak maja pacienti so sklerézou multiplex vysokd mieru vnimanej socidlnej opory od rodiny, tym
lepsie je hodnotené ich socidlne a emocionalne fungovanie. Studia odhalila, Ze ak maji vysokd
mieru socidlnej opory zo strany rodiny a priatelov, tym je ich dusevné zdravie lepsie, a zédroven
poukazuje, Ze za inych dolezitych si povazovani zdravotnici a ini odbornici.

Do zdravotnej starostlivosti o onkologicky chorych pacientov st zapojeni mnohi odbornici. Jurga
(2007, in Banik, 2011) poukazuje, Ze multidisciplinirny tim by mal byt tvoreny nielen z lekdrov
roznych odborov, ale jeho sicastou by mal byt aj psycholdg, psychiater, dietolég, duchovny poradea,
algeziolég, odbornik v oSetrovatelstve a socidlny poradca. American Society of Clinical Oncology
(2009) uvadza, ze socidlny pracovnik by mal poskytovat poradenstvo,informdcie, edukdciu a zdroven
by mal odporicat komunitné zdroje a pristup k nim, a to nielen pre pacientov s onkologickym
ochorenim, ale v pripade potreby aj ich rodindm a blizkym. V tomto procese socidlno-zdravotne;j
starostlivosti by mohol byt socidlny pracovnik ako sacast multidisciplinirneho timu zdrojom
socidlnej opory. Kuzmikova (2011) uvéddza, Ze nejasne definované a mélo vymedzené kompetencie
prindsaju socidlnym pracovnikom v zdravotnictve len velmi malé uznanie. Socidlni pracovnici nie
st sucastou multidisciplinirneho timu. Nase vysledky su, zial, zhodné s tymito konstatovaniami.
Az 80,4% vietkych onkologicky chorych Zien nasej vzorky vobec neuviedlo socidlneho pracovnika
medzi potencidlnymi profesiondlnymi poskytovatelmi ich socidlnej opory, dalsich 7,1% ho uviedlo
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na 5. mieste a 5,4% na 6. mieste. Ak onkologicky chori nemaju k dispozicii socidlnu oporu, vytvira
sa tu priestor pre pomoc socidlneho pracovnika. Socidlny pracovnik by mohol preskiumat socidlnu
siet onkologicky chorych pacientov, zistit, aka presne formu socidlnej opory potrebuji a & ju vobec
maju k dispozicii. Ak socidlnu oporu nemaja k dispozicii, vytvira sa tu priestor pre pomoc socidlneho
pracovnika k vyhladaniu tejto opory v podobe roznych podpornych a svojpomocnych skupin. Zarover
by mohol pomoéct aj pri adaptovani sa na zmeny, ktoré traumatickd udalost spdsobila, a zdroveri
mdze poméhat pacientovi akceptovat zmeneny Zivot v dosledku onkologického ochorenia. Ak nemé
jednotlivec socidlnu oporu zo strany rodiny, mala by mu byt dostupnd z inych zdrojov.
V nasom vyskume sme sa zamerali predovietkym na pozitivne dosledky socidlnej opory onkologicky
chorych Zien v interakcii s ostatnymi ludmi. V poslednych rokoch sa v§ak objavuja préce, ktoré
poukazuji na odvritenu stranu socidlnej opory a ktoré prispievaji k tomu, Ze po rokoch vyskumu
zalina byt tento zlozity fenomén analyzovany komplexnejsie (Solcovd, Kebza, 1999).
Onkologické ochorenie prindsa do Zivota jednotlivca zmeny, ktorych zvladnutie sa odvija
na zaklade socidlnej opory zo strany najblizsich, priatelov, ale aj profesiondlov, s ktorymi v procese
liecby prichddza do kontaktu. MesdroSové et al. (2007) poukazuju na to, Ze Zeny s onkologickym
ochorenim kladne vnimaji ochorenie v tom zmysle, Ze ho povazuju za prinosné pre rast osobnosti.
Mnohé Zeny si uvedomujd, Ze toto ochorenie zmenilo ich pohlad na Zivot, naucilo ich lepsie
zvladat Zivotné ohrozenia a problémy. Ziroven si uvedomili, ktoré strdnky Zivota a hodnoty su
najcennejsie.
Z vysledkov nasho vyskumu ndm vyplynuli nasledujice odportacania pre prax:
* Prostrednictvom intervenénych programov pomdéct Zendm s onkologickym ochorenim
udrzat a podporit ich socidlne vizby a vztahy,
* prostrednictvom podpornych a svojpomocnych skupin podporit socidlne vizby a vztahy
medzi pacientmi s onkologickym ochorenim,
* v ramci pregradudlneho vzdeldvania pripravovat socidlnych pracovnikov tak, aby sa mohli
stat si¢astou multidisciplindrneho timu v starostlivosti o onkologicky chorych pacientov,
* podporit prepéjanie socidlnej a zdravotnej starostlivosti o onkologicky chorych pacientov
a akceptovat socidlnych pracovnikov ako nezastupitelnych ¢lenov multidisciplindrneho
timu v starostlivosti o onkologicky chorych pacientov.
Socidlna opora zohrdva vyznamnu rolu v Zivote onkologicky chorého pacienta. Délezité je budovat
siroké spektrum koordinovanych sluzieb tak, aby mal tento jednotlivec vytvorené podmienky
a socidlnu oporu v takej miere, aby dokdzal s touto chorobou bojovat. Nade zistenia mézu byt
podnetom pre budovanie a koordindciu socidlnych a zdravotnickych sluzieb tak, aby zabezpecovali
komplexnu starostlivost o ¢loveka s onkologickym ochorenim. Svoje potreby by mal mat v procese
lie¢by uspokojované nielen v biologickej rovine, ale z celostného pohladu ako bio-psycho-socidlno-
spiritudlna bytost. Tento stav je mozné dosiahnut poukazovanim na nevyhnutnost legislativnych
zmien, odbornou spolupricou a vzdjomnou akcepticiou pomdhajicich profesii.
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Abstrakt

V juli 2014 bol na Slovensku schvileny novy legislativny rimec pre socidlnu pricu. Aspiriciou
zédkona o socidlnej prici je utvorenie lepsieho profesiondlneho zabezpecenia vykonu socidlnej préce.
Jeho hlavnym cielom je podpora profesionalizicie vykonu socidlnej price, a to najmi ustanovenim
nevyhnutnych kvalifika¢nych predpokladov a zriadenim Slovenskej komory socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej préce. Prispevok prindsa informdcie o procese tvorby zdkona a kriticku reflexiu
jeho perspektiv, vratane predostretia otdzok, ktoré novy zikon vyvoldva.
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Abstract

In July 2014 a new legislative framework for social work was approved in Slovakia. Aspiration of
the new act on social work is to create a better professional performance of social work. Its main
aim is to support a professionalization social work performance, and in particular by establishing
the necessary qualifications and establishment of the Slovak Chamber of social workers and social
assistants. The article provides information on the law-making process and critical reflexion on its
perspectives and aspirations, including the questions that the new act raises.
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Uvod

Diia 9. jula 2014 Nérodnd rada Slovenskej republiky schvilila ndvrh zdkona o socidlnej praci
a o podmienkach na vykon niektorych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej ,zakon o socidlnej praci®). V Zbierke zakonov bol publikovany
pod &islom 219/2014. Proces pripravy zikona bol jeho schvilenim ukonceny, z hladiska
chronolégie sa stal historickou udalostou. Predlozeny prispevok ma aspirdciu byt historickou
retrospektivou procesu tvorby zdkona do tej miery, ako sa tento proces odrazil, resp. neodrazil vo
findlnej podobe legislativneho dokumentu. Korektné pre Citatelov je predostretie perspektivy, ze
autormi prispevku nie si nezdicastneni pozorovatelia, ale experti, ktori boli aktivnymi ucastnikmi
celého procesu pripravy zdkona a dlhodobejsie sa usiluji — spolu s dalsimi expertkami a expert-
mi — o profesionaliziciu socidlnej price na Slovensku. KedZe budeme vychddzat z perspektivy
zacastnenych aktérov, vyvstiva otdzka objektivity takéhoto pohladu. V tomto sa autori prikldiiaju
k postmodernému pohladu na objektivitu histérie, podla ktorého ,¢ista, ,neutrdlna®, ¢i ,objektivna“
histéria je v podstate nemoznd. Nielen preto, Ze historicky pribeh mézeme rozpravat len z hladiska
svojej vlastnej identity (napr. ako muz, Slovik), ale aj preto, ze kazd4 histéria o minulosti sa vyvija
podla zamerania autora, podla jeho metodoldgie a filozofie dejin (por. Eaglestone, 2004).

Cielom stadie bolo opidtovne preskimat proces tvorby zdkona z diachrénneho hladiska vzhladom
na jeho pripravu, myslienkové postupy a obsahovo-tematické redakéné apravy, ktoré ovplyvnili
findlnu podobu zdkona. Citatel zakona o socidlnej préci, ktory nemal moznost participovat
na procese jeho tvorby, zvy¢ajne vychddza z findlneho znenia zakona a akékolvek nejasnosti a sporné
Casti interpretuje zo synchrénneho hladiska. Ucelom prispevku je obohatit Gitatelov o diachrénnu
perspektivu, ktord moze Citatelovi a prijimatelovi zakona napoméct hlbsiemu vhladu v nasledujicich
oblastiach: a) porozumenie $ir§ieho kontextu vzniku zdkona, najmi procesu konstruovania obsahu
zdkona; b) pomenovanie a predstavenie kltcovych tém dokumentu v rdmci $irSej — nie vzdy
jednotnej — expertnej diskusie; ¢) kritickd reflexia prinosu zékona do praxe a na¢rtnutie niektorych
otvorenych tém a otdzok, ktoré z pohladu autorov tento zikon pri implementdcii moze priniest.
Z metodologického hladiska sme pri §tadii vychddzali z historiografickych metéd. Metodicky sme
postupovali v Styroch etapédch: 1. heuristika — vyhladdvanie a zhromazdenie prameniov, v nasom
pripade vsetkych dokumentov, ktoré boli sicastou legislativneho procesu; 2. kritika — rozbor
a hodnotenie obsahov; 3. interpretécia — vyklad, objasnenie a zhodnotenie obsahu; 4. syntéza, ktorej
vystupom je aj predlozeny prispevok. Dokumenty, ktoré boli sicastou procesu pripravy zakona, si
chdpané autormi ako primédrne pramene, z ktorych Cerpali vo svojej §tadii. Nakolko jednotlivych
pramennych dokumentov je pomerne velké mnozZstvo, v texte prispevku uvddzame skor skupiny
pramerfiov, z ktorych obsahové analyza vychddzala. Tieto priamo suvisia s celkovym procesom
vzniku zdkona, ktory moézeme rozlisit do Siestich etdp: 1. ¢innost expertnej skupiny zloZenej
z pracovnikov Ministerstva price, socidlnych veci a rodiny SR (dalej MPSVaR SR) a zéstupcov
vzdelavatelov v socidlnej praci — pramefimi s interné pracovné dokumenty expertnej skupiny ako
aj materidly interného pripomienkového konania v rdimci MPSVaR SR; 2. sirokéd odbornd diskusia
ndvrhu zdkona — pramefimi st pripomienky a navrhy zaslané rozli¢nymi institticiami na MPSVaR
SR; 3. medzirezortné pripomienkové konanie k ndvrhu zdkona — pramene tvoria dokumenty
medzirezortného pripomienkového konania, pri¢om islo o 173 vznesenych pripomienok, z toho
36 zasadnych; 4. rokovanie vlady SR, ktorého sicastou je viacero dokumentov, vritane predkladace;
a dovodovej spravy (por. Vlada SR, 2014); 5. prerokovanie névrhu vlddneho zdkona v parlamente
SR — pramennymi dokumentmi si najmd Uznesenie Vyboru NR SR pre socidlne veci & 110
(2014) a pozmenujuce névrhy poslancov NR SR k navrhu zakona o socidlnej prici (por. Parlament
SR, 2014); 6. parlamentom SR schvilend kone¢na verzia zdkona & 219/2014 Z. z. uverejnend
v Zbierke zdkonov ¢.72/2014 strana 1682. Sekunddrnym prameriom, nie vSak menej relevantnym,
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je ustna tradicia, ktord sprevadzala cely proces pripravy zdkona a autori prispevku boli jej priamymi
Ucastnikmi.

Specifikom nasho skimania bolo prelinanie sa diachrénneho a synchrénneho pohladu vzhladom
na skutonost, ze ide o nedavnu histériu. Dal§im $pecifikom skdmania bol déraz na proces.
Tento teoreticky chipeme ako cielavedomy systematicky postup stanoveného subjektu. Zikon
ako dokument pritom nechdpeme ako koneény vysledok procesu profesionalizécie socidlnej price
na Slovensku, ale ako jeden 7 jej néstrojov. Dalim procesnym aspektom je, ze udalosti, diskusie
a myslienkové posuny, ktoré sa odohrali v priebehu pripravy a v samotnom legislativnom konani,
ovplyvnili findlnu podobu zdkona, a domnievame sa, Ze aj v budicnosti buda délezitym aspektom
interpretécie jeho spornych strinok a nejednoznaénych formulacii.

Ciele a ucel vzniku zakona

Do ucinnosti zédkona & 219/2014 Z. z. o socidlnej prici a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
neexistovali pre vykon socidlnej price Ziadne oficidlne pravidld vykonu — profesijné, etické, pravne.
Existovali (a aj existuji) v pravnych predpisoch upravujicich jednotlivé oblasti vykonu Ciastkové
upravy kvalifikatnych podmienok na vykon socidlnej price pre jednotlivé oblasti vykonu: a)
socidlnopravna ochrana deti a socidlna kuratela (zdkon ¢&. 305/2005 Z. z. v z. n. p.); b) socidlne
sluzby (zdkon ¢&. 448/2008 Z. z. v z. n. p.); ¢) socidlna posudkovd ¢innost (zdkon ¢&. 447/2008 Z. z.
v z. 1. p.). Tieto v§ak nedokazali upravit podmienky vykonu profesie v celom jej rozsahu.

Hoci bol zékon o socidlnej prici predlozeny Vlide SR ako iniciativny ndvrh Ministerstva préce,
socidlnych veci a rodiny SR, i8lo o dielo vytvorené v tzkej a intenzivnej spoluprici so zdstupcami
vysokych §kol, na ktorych sa odbor socidlna prica Studuje. Z vlastnej skisenosti mézeme uviest, Ze tizka
spoluprica zacala uz v roku 2011 pod gesciou ministerstva (konkrétne pracovnikov sekcie socidlnej
a rodinnej politiky) a Asocidcie vzdeldvatelov v socidlnej praci. Uz v tom obdobi boli ¢asto medzi
vzdeldvatelmi, pracovnikmi ministerstva a socidlnymi pracovnikmi pertraktované otizky s ohladom
na profesiondlne zabezpedenie socidlnej price v praxi, deficitu redlne ¢innej profesijnej organizicie
socidlnych pracovnikov, resp. komory, potreby celozivotného vzdeldvania, aktualizicie etického
kédexu a pod. Z prostredia praxe sa ¢asto ozyvali hlasy o nizkom profesijnom statuse profesie, napriek
tomu, Ze sa neustéle v spoloc¢nosti zdoraziiuje jej vyznam. Uviest moZno aj nepriamu imernost medzi
narastajicim poctom absolventov vysokoskolského §tudia odboru socidlna prica a ich statusom
v spolo¢nosti (Schavel, 2012). Na nizky profesijny kredit socidlnych pracovnikov v spolo¢nosti
upozornila aj odbornd diskusia ndvrhu zdkona. V rdmci medzirezortného pripomienkového konania
velmi pozitivne hodnotila ndvrh zdkona Konfedericia odborovych zvizov SR. Podla ich vyjadrenia
ysocidlna prica ako profesia nie je spolo¢nostou dostato¢ne ocefiovand, nemd jasne definovany status,
morélne a finanéné ocenenie je velmi nizke® (por. Vlada SR, 2014). O skutocnosti, Ze profesia socidlna
prica si na Slovensku zaslizi vicsiu spolocenskd pozornost — bez ohladu na spolo¢ensko-politické
zmeny — sveddi aj fakt, Ze nova vldda® v roku 2012 nielenze proces tvorby zikona nezablokovala, ale
dokonca ho velenila do svojho programového vyhldsenia na roky 2012-2016. V niom stoji, Ze ,vldda
vytvori podmienky na profesijné zabezpelenie vykonu socidlnej price” (Programové vyhlisenie,
2012). Tymto bola prezentovani politickd vola uskutocnit zdsadné zmeny v uplatneni socidlnych
pracovnikov na trhu price, zabezpecit posilnenie statusu socidlneho pracovnika, vytvorit podmienky
pre celozivotné vzdeldvanie a odbornd gradudciu a zdroveii kreovat profesijni organizéciu na principe

3V tejto suvislosti je pre Citatelov mimo SR vhodné uviest politicky kontext, ktory sa menil v prvej etape
pripravy zikona. V oktobri 2011 Narodna rada SR nevyslovila doveru koali¢nej pravicovej vlide strin
SDKU, KDH, Most-Hit a SaS na ¢ele s Ivetou Radicovou (8. jil 2010 — 4. april 2012). V predcasnych
parlamentnych volbdch v marci 2012 zvitazila strana SMER-SD s takou prevahou (44,41 %), ze si
zabezpetila 83 mandatov v Nérodnej rade SR (teda aj nadpolovi¢ni vicsinu) a vietkych 15 kresiel vo vldde,
pod vedenim Robert Fica. Uradujicim ministrom préce, socilnych veci a rodiny sa stal Jan Richter.



profesijnej komory. Hlavnym cielom zikona je podla predkladatelov zdkona, ako aj ¢lenov expertnej
skupiny podielajicich sa na jeho priprave, podpora profesionalizicie vykonu socidlnej price, a to
najmé ustanovenim nevyhnutnych kvalifikaénych predpokladov a zriadenim Slovenskej komory
socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej price (por. Vlida SR, 2014). Zikon ma aspirdciu
dopadu a pozitivneho kvalitativneho vplyvu na vietky klientske skupiny socidlnej prace a na pristup
vykondvatelov socidlnej price k sluzbam, ktoré bude pre nich zabezpecovat komora (Socidlne vplyvy
predkladaného materidlu, in Vlada SR, 2014). Ako komplexny zikon chce utvorit bazilny zikonny
rimec pre osobité pravne predpisy, podla ktorych sa na Slovensku vykondva socidlna prica, najma
vrezorte price, socidlnych veci a rodiny, konkrétne v oblastiach socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately, dalej v socidlnych sluzbdch a socidlnej posudkovej ¢innosti. Novy zikon potvrdzuje, Ze sa
socidlna préca na Slovensku prispdsobuje svetovym trendom, ktoré identifikoval Tomes (2010). Podla
jeho studie sa socidlna préca institucionalizuje, profesionalizuje, $pecializuje a vnatorne $truktiruje,
privatizuje, meni sa obsah, rozdiruje sa jej zdber a prenikd do inych rezortov. Profesionalizciu
konkretizuje tym, Ze socidlni pracovnici st verejne uznani (licencovani a registrovani), maji monopol
na urdity typ price, ¢o im ddva profesijnd vynimocnost a si profesijne autonémni.

Socialna praca ako predmet zakona

Hlavnym filozofickym hladiskom predkladatelov zdkona bolo, Ze socidlnu pricu v praxi moze
vykondvat len ten, kto ju vystudoval, a vyhradne ten, kto socidlnu pricu vystudoval a vykondva
ju v praxi, je socidlny pracovnik (Dovodovd spréva, in Vlida SR, 2014). V zisade ide o princip,
ktory v Britdnii komunikuje Neil Thompson (2010) tvrdenim, Ze socidlna préca je vietko to, o
(profesiondlne) vykondvaju socialni pracovnici. V novom zékone stoji, Ze socidlna préica je odborna
¢innost vykondvand socidlnym pracovnikom alebo asistentom socidlnej prace. Predkladatelia pritom
nemali aspirdciu predstavit vedeckd alebo odbornu definiciu tejto discipliny, kedze tito patri skor
do oblasti teérie. Tito skutocnost bola viackrdt uvddzand pocas rokovania expertnej skupiny, ako aj
v medzirezortnom pripomienkovom konani navrhu zékona (por. Vlada SR, 2014). A prave deficit
definicie socidlnej préce v predloZenom ndvrhu zdkona vyvolal bohatt diskusiu medzi vzdeldvatelmi,
socidlnymi pracovnikmi v praxi ¢i priamo v pripomienkovom konani u zdstupcov Ministerstva
vnuatra SR, Ministerstva Skolstva, vedy vyskumu a $portu SR, ako aj zakonodarcami v parlamente.
Ostatne menované ministerstvo odporudilo v rdimci medzirezortného pripomienkového konania
definiciu socidlnej prace konkrétne upravit. Jediny kriticky pozmenujaci ndvrh z radov opozi¢nych
poslancov parlamentu smeroval najmd k potrebe doplnenia optimdlnej definicie socidlnej préce.
Poslankyne Narodnej rady z radov opozicie® navrhli formou pozmeifiujiceho navrhu ako optimalnu
definiciu nasledovnt formuldciu: ,Socidina praca na icely tobto zdkona je sibor odbornych cinnosti
alebo Specializovanych odbornych cinnosti, ktoré vykondva socidlny pracovnik alebo asistent socidlnej
prdce s cielom odhalovania, fvysfvetl’ovania, zmierniovania a odstrariovania socidlnych problémov ﬁ/zic,%y’c/?
056b a ich skupin, rodin a komunit a zvysenia kvality ich Zivota a déstojnosti vsetkych fyzickych osob*
(Nérodna rada SR, 2014). Poslankyne sa pritom odvolévali na definiciu Medzinirodnej federicie
socidlnych pracovnikov z roku 1988 a definiciu Asocidcie vzdelavatelov v socidlnej praci v SR a zékon
¢.576/2004 Z. z. K tomu treba kriticky poznamenat, Ze aktudlna globdlna definicia socilnej price
IFSW/IASSW pochédza z jila 2014 (Melbourne), resp. predtym z roku 2000 (Montreal) a zikon
o zdravotnej starostlivosti o socidlnej praci vobec nepojednéva. Poslanecké grémium neakceptovalo
prijatie tejto — ani Ziadnej inej — definicie socidlnej prace do legislativnej podoby.®

* Konkrétne i§lo o pozmeriujuci a dopliiujici navrh poslankyn Narodnej rady SR Eriky Jurinovej a Janky
Sipoéovej predlozené na II. &itani, ktory podpisalo 20 poslancov z radov opozicie.

5 Hoci i8lo o ndvrh profesijného zakona, ktory mal potenciil prekracovat stranicke zdujmy, nepodarilo
sa v parlamentnej diskusii prekro¢it tradi¢na vladno-opoziénu polarizaciu. PredloZenym névrhom sa
poslanci vlidnej strany ani nezaoberali. Domnievame sa, Ze politickou konsekvenciou absencie dialégu
bola skuto¢nost, Ze sa opozi¢ni poslanci zdrzali hlasovania za tento zikon.
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Medzirezortné pripomienkové konanie navrhu zikona vyvolalo diskusiu s ohladom na oznacenie
socidlnej prdce pojmami ,profesia“ alebo ,povolanie”. Napriklad Ministerstvo zdravotnictva
ziadalo nahradit pojem ,profesia“ pojmom ,povolanie®. Nakolko slovensky pravny poriadok nemd
zadefinovany ani jeden z tychto pojmov, navrhovatelia zdkona pojmy vynechali s odévodnenim,
ze sa v celom zakone bude hovorit iba o podmienkach vykonu socidlnej price (Vlada SR, 2014).
Napriek tomu sa implicitne predpokladd chdpanie socidlnej price ako profesie, o com sved¢i
napriklad oznacenie komory ako profesijnej organizdcie a v rdmci jej orgdnov zriadenie profesijnej
rady komory, ktord svojou {innostou utvdra podmienky na zvySovanie profesiondinej iirovne
socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (por. § 23 zakona). Podobne to potvrdzuje aj
pouzivanie profesijnych titulov socidlny pracovnik a asistent socidlnej price. V tejto savislosti treba
pripomenit, Ze socidlna prica — na rozdiel od inych povolani — nie je regulovand praivom Eurépske;j
tnie. Podla medzindrodnej klasifikicie zamestnani (povolani) ISCO-08, ktort zverejiuje
Medzindrodna organizacia prace (ILO, 2007), patri socidlna prica (social work) do skupiny &islo
26 Specialisti v oblasti price, socidlnych veci a kultiry a podskupiny 2635 Specialisti v oblasti socidlnej
prdce a poradenstva. Pribuznym zamestnanim st potom aj odborni pracovnici v oblasti socidlnej
price (podskupina 3412).

V rimci pripomienkovania ndvrhov zdkona sa objavovali ndzory, Ze by socidlnu pricu mohli
vykondvat aj iné profesie (Dovodovd sprava, in Vldda SR, 2014). Zikon svojou filozofiou tomu
zdsadne odporuje tym, Ze socidlnu pricu ako odbornu ¢innost moze vykondvat vyhradne socidlny
pracovnik alebo asistent socidlnej price. Okrem socidlnej price vSak rozliduje este dva typy
¢innosti:

« Specializované odborné éinnosti — ide de facto o uZsie zamerané ,Specializicie”, tieto
vykondvaju socidlni pracovnici (teda uz nie asistenti socidlnej prace), ktori maju
potrebné vedomosti a zruénosti ziskané absolvovanim akreditovaného $pecializaéného
vzdeldvacieho programu (por. § 2 ods. 2; § 8 ods. 2);

* nadstavbové odborné cinnosti — ide o roznorodé odborné Einnosti, ktoré nepatria primarne
alebo vyhradne do oblasti socidlnej price, teda nie st vlastné len socidlnym pracovnikom
a patria aj do oblasti vykonu inych povolani. Podla zékona ich méze v oblasti socidlnych
veci a rodiny vykondvat aj psycholdg, $pecidlny pedagdg, lieCebny pedagdg, socidlny
pedagég alebo ind osoba, ktord spiﬁa kvalifika¢né predpoklady, vritane absolvovania
akreditovaného vzdeldvacieho programu (por. §§ 12-13).

Citatel zakona sa viak nedozvie konkrétne, o ktoré innosti sa jednd. Uvidza sa v fiom, Ze ststavu
$pecializovanych odborov socidlnej price ustanovi vlida SR nariadenim (§ 5 ods. 5). Podla
predkladatelov ziakona z MPSVaR SR péjde o flexibilnejsi legislativny néstroj. Zo suc¢asnej praxe
je predpokladom, Ze medzi $pecializované odbory moéze patrit napriklad $pecializované socidlne
poradenstvo, socidlnoprédvna ochrana deti, socidlna kuratela, socidlna posudkovd ¢innost, mozno
socidlna terapia (resp. socioterapia) a pod. Medzi nadstavbové odborné &innosti moze patrit
napriklad supervizia, medidcia a pod. Nadstavbové odborné ¢innosti st praktickym prikladom
multidisciplindrneho pristupu socidlnej price, ktory zdroven respektuje hranice rezortov. Zakon
o socidlnej praci predpoklada, Ze sa socidlna prica vykondva primdrne v rezorte préce, socidlnych
veci a rodiny. Pri nadstavbovych odbornych ¢innostiach to zékon uviddza (por. § 12), aby nedoslo
k zdsahu do pésobnosti inych rezortov. Explicitné zdéraznenie multidisciplinirneho charakteru
¢innosti v socidlnej sfére vlozili do dikcie zdkona cez pozmenujice ndvrhy poslanci vlidnej
stranyf’ V texte zikona preto stoji: ,Socidlna prdca je socia’lnym pmco‘vm’kam a asistentom socidlnej
prdce vykondvand vo vzdjomnej suvislosti s inymi odbornymi cinnostami z oblasti psychologie, prava,

¢ Konkrétne islo o pomerne Siroky pozmefiujici ndvrh poslancov Nérodnej rady SR Viery Sedivcovej,
Viery Tomanovej, Evy Hufkovej, Jany Valovej a Milana Haltza. KedZe islo o poslankyne a poslanca
z vlddnej strany, parlament vSetky pozmenujuce navrhy uvedenych poslancov vi¢sinovym hlasovanim
akceptoval.
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mediciny, pedagogiky, socioldgie a z dalsich oblasti“ (§ 2 ods. 3). KedZe v dikcii zdkona nie je zrejmé,
¢o sa presnejsie mysli pod formuldciou ,vzdjomnd suvislost‘ a preco s vybrané prive zmienené
discipliny, bude potrebna hlbsia odborna diskusia s ohladom na spresnenie multidisciplinirneho
charakteru socidlnej prace v teoretickej rovine ako aj v aplika¢nej praxi.

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

Na Slovensku bolo po revolicii v roku 1989 este pomerne dlho pouZzivané oznacenie socidlny
pracovnik velmi Siroko. Podla Porubskej (1997) sa este v roku pisania jej prispevku pouzivalo
na oznalenie vetkych osob, ktoré sa profesijne podielaji v oblasti socidlnej price s detmi,
mlddezou, dospelymi. Islo pritom o velmi §iroké spektrum realizdtorov, koordinatorov, poradcov,
tatorov, kurdtorov, ktori pracovali v roznych $tatnych i nestitnych institacidch, ale aj charitativnych
organizicidch, nadicidch a v dal$ich zariadeniach a ustavoch. O takomto stave plati, Ze
za ,socidlneho pracovnika“ je povazovany kazdy, kto pomdha, a si¢asne nikto —ved predsa pomédhaju
aj psycholégovia, pravnici, osetrovatelky, pedagégovia volného ¢asu, ochrancovia ludskych prav
a pod. (Musil, 2008). Pre porozumenie identity socidlneho pracovnika je preto ddlezité stanovenie,
na zdklade akych kritérii je mozné identifikovat a definovat socidlneho pracovnika, resp. socidlnu
pracovnicku. V sticasnosti su tymito kritériami zvycajne (Mitel, Schavel, 2014:28):

* kvalifika¢né kritérium (minimailne vzdelanie) — toto je potrebné pre zabezpelenie
odbornej spdsobilosti. Ide o klucové kritérium, bez ktorého sa v sucasnosti nezaobide
ziadne definovanie socidlnych pracovnikov;

* kritérium nutnosti vykonu praxe — vzhladom nafl je mozné rozliSovanie absolventov
socidlnej price, ktori nevykondvaju tato profesiu od socidlnych pracovnikov pdsobiacich
Vv praxi;

* iné kritéria potrebné na vykon price socidlneho pracovnika — napr. z eticko-pravnej oblasti
(sposobilost k pravnym tikonom, beztthonnost), nutnost ¢lenstva v profesijnej organizacii,
zdravotnd sposobilost, minimdlny vek a pod.

Vzhladom na kvalifika¢né predpoklady pre vykon socidlnej price sa na Slovensku dlhodo-
bo — na rozdiel od inych krajin (napr. Nemecka alebo Ceskej republiky) — dévalo do tzadia
$tadium socidlnej price v systéme vyssiecho odborného $kolstva. Uz zdkonom &. 305/2005 Z. z.
o socidlnoprdvnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
bolo ustanovené, Ze sprostredkovanie ndhradnej rodinnej starostlivosti, socidlnu kuratelu pre
deti, koordinovanie prijimania a realizovania opatreni pre deti alebo pomoci detom, ktoré su
tyrané, pohlavne zneuzivané, zanedbdvané alebo u ktorych je dévodné podozrenie z tyrania,
pohlavného zneuzivania alebo zanedbévania alebo ktoré boli obetou obchodovania, mézu na acely
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately vykondvat len fyzické osoby, ktoré ziskali
vysokoskolské vzdelanie v §tudijnom odbore socidlna prica alebo maji uznany doklad o takom
vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou skolou. Obdobne socidlnu kuratelu pre
plnoletych mohli na ucely tohto zikona vykondvat len fyzické osoby, ktoré ziskali vysokoskolské
vzdelanie v $tudijnom odbore socidlna prica alebo andragogika. Od 1. 1. 2007 socidlnu pricu
v zariadeni socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately mohli vykondvat len fyzické osoby,
ktoré ziskali vysokoskolské vzdelanie prvého stupna v §tudijnom odbore socidlna prica alebo maju
uznany doklad o takomto vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou skolou a plnenie
tloh koordindtora v zariadeni pri spractvani individudlnych plinov price s dietatom, s plnoletou
fyzickou osobou alebo s rodinou mézu vykondvat len fyzické osoby, ktoré ziskali vysokoskolské
vzdelanie druhého stupiia v §tudijnom odbore socidlna prica. Od roku 2009 bol na tcely zikona
o socidlnych sluzbdch ¢. 448/2008 Z. z. definovany socidlny pracovnik ako ,fyzickd osoba, ktord
ziskala vysokoskolské vzdelanie v $tudijnom odbore socidlna préca v prvom stupni, druhom stupni
alebo ma uznany doklad o takomto vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou skolou®.
Od roku 2014 bol novelizaciou zdkona pridany aj treti stupeil, &im sa umoznilo vykondvanie socidlnej
prace v socidlnych sluzbdch aj absolventom doktorandského $tadia. V' zdsade sa tak legislativne
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definovanie socidlneho pracovnika priblizilo americkému spésobu, podla ktorého si socidlni
pracovnici absolventi §kol socidlnej prace (v bakaldrskom, magisterskom alebo doktorandskom
stupni), ktori pouzivaju svoje poznatky a zru¢nosti na poskytovanie socidlnych sluzieb klientom
(Barker,2003:410). Takéto chdpanie akcentuje vysokoskolské vzdelanie a vykonédvanie praxe zéroveil
a rozliSuji sa v iom absolventi $tidia odboru socidlna prica od socidlnych pracovnikov v praxi.
Dalsou oblastou vykonu, ktord pocitala s profesiondlnym vykonom socidlnej price, je socidlna
posudkovd ¢innost upravend v zakone ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenziciu
tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Do téinnosti zikona
o socidlnej prici socidlnu posudkovi ¢innost mohol vykondvat socidlny pracovnik a socidlnym
pracovnikom mohla byt fyzickd osoba, ktord ziskala vysokoskolské vzdelanie v $tudijnom
odbore socidlna prica v prvom, druhom alebo tretom stupni alebo ma uznany doklad o takomto
vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou skolou.

Vyssie sme spomenuli zdkladna logiku, ktord prevzal novy slovensky zikon o socidlnej préci, podla
ktorej socidlnu pricu v praxi méoze vykondvat len ten, kto ju vystudoval. Tvorcovia zdkona viak pri
kvalifika¢nych predpokladoch akceptovali len prvy a druhy stupeii vysokoskolského studia. Od 1. janudra
2015 preto bude pre potreby legislativy platit, Ze socidlnu pracu ako odbornd ¢innost méze vykonavat:

« asistent socidlnej prdce—kvalifika¢nym predpokladom je ziskanie vysokoskolského vzdelania
prvého stupnia v $tudijnom odbore socidlna prica. Tymto st definitivne vylicené iné
$tudijné odbory, vritane studijného odboru socidlne sluzby a poradenstvo. Na Slovensku
ide o novy termin, ktory prindSa zdsadné rozliSenie medzi absolventmi bakalirskeho
amagisterského $tudia socidlnej price aj vzhladom na moznosti ich pracovného uplatnenia.
Asistenti mdézu vykondvat odbornd pricu v zariadeniach socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately, v zariadeniach socidlnych sluzieb a byt odbornymi instruktormi
socidlnej rehabiliticie;

* socidlny pracovnik — kvalifikaénym predpokladom je ziskané vysokoskolské vzdelanie
druhého stupria v $tudijnom odbore socidlna prica. Okrem rovnakého uplatnenia ako
asistenti socidlnej price mézu byt socidlni pracovnici navy$e koordindtormi pri spracovani
individualnych plédnov price s dietatom, s plnoletou fyzickou osobou alebo rodinou (pre
Ulely zakona ¢. 305/2005 Z. z.), vykonévat socidlnu posudkovi ¢innost (pre ucely zikona
¢. 447/2008 Z. z.). Okrem toho bude méct socidlny pracovnik vykondvat socidlnu pracu
aj ako samostatnu prax.

Zikon okrem toho upravuje pouzivanie profesijnych titulov socidlny pracovnik, asistent socidlnej
price a socidlny pracovnik, specialista (§ 36). Tieto s vyhradené tym, ktori spliiaji vyssie uvedené
kvalifika¢éné predpoklady. Slovensko sa tymto priradilo ku krajindm, v ktorych je titul socidlny
pracovnik chrineny zdkonom (por. Tomes, 2010).

Daolezité st vak prechodné a zéverecné ustanovenia zdkona (§§ 43-46), podla ktorych sa povazuje
za socidlneho pracovnika aj fyzickd osoba vykonavajica k 1. janudru 2015 pracovné ¢innosti, ktoré
svojim charakterom zodpovedaju socidlnej praci, nespiﬁa kvalifika¢né predpoklady vysokoskolského
vzdelania druhého stupia v studijnom odbore socilna préca, ale spliia ich v odboroch psychologia,
prévo, socidlne sluzby a poradenstvo, verejnd politika a verejnd spréva alebo v $tudijnych odboroch
pedagogického zamerania. Obdobne aj pri funkcii asistenta socidlnej price, kde staci bud
vysokoskolské vzdelanie prvého stupiia v menovanych odboroch, resp. spfﬁa podmienku vykonu
praxe socidlnej prace bez nalezitého VS vzdelania (por. § 45 ods. 1). V zdsade je cez tieto ustanovenia
odmietnutd retroaktivita. V praxi to znamend, Ze uvedené ustanovenia umoznia vyuzivat odborny
potencial skasenych odbornikov posobiacich aktudlne v praxi (Pozmeriujici ndvrh, in NR SR,
2014). Tito vsak nemézu byt riadnymi ¢lenmi komory, nebudt moct vykondvat samostatnt prax
a pouzivat profesijné tituly (por. § 45 ods. 3).

Otdzniky samozrejme vyvoldva absencia tretieho (doktorandského) stupna $tudia v odbore
socidlna préica u tych osob, ktoré maji v prvom a druhom stupni vystudovany iny, zvycajne pribuzny
odbor. U nich podla zikona plati, Ze napriek 3-roénému dennému alebo 5-roénému externému
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doktorandskému §tadiu socidlnej prace nie s podla predkladatelov zdakona sposobili socidlnu pricu
v praxi vykondvat. V procese tvorby zdkona sa zvycajne predkladatelia odvoldvali na nedostatoénu
pripravu v doktorandskom §tddiu pre prax a prili$né zameranie sa na teériu a vyskum. Otizkou
je, ¢i ide o spoloény pristup vsetkych, resp. vicsiny vysokych §kol na Slovensku a ¢ legislativou
nebudu zdsadne poskodeni absolventi doktorandského stidia socidlnej price s pregradudlnym
vzdelanim v inom odbore. V zdsade budu exkludovani z profesijnej komunity a vykondvania praxe.
Novy zakon im nechédva volny priestor byt garantmi (Specializatného) vzdelavacieho programu,
kde sa pozaduje treti stuperi vysokoskolského vzdelania (por. § 29 ods. 2). Na druhej strane je
vSak poziadavkou garanta aj pitro¢nd prax v odbore, ktorého sa vzdeldvaci program tyka, o pre
doty¢nych bude v odbore socidlna prica velmi problémové az nemozné. Domnievame sa, Ze tito
exkluzia absolventov doktorandského $tidia bude musiet byt opitovne diskutovand, tak na drovni
tvorcov legislativy, ako aj v prostredi vysokych $kol poskytu)uach doktorandské stadium v odbore.
Za zmienku a ako priklad z dobrej praxe stoji situicia vo Svédsku, kde s vysoko hodnoteni
absolventi magisterského a doktorandského $tadia odboru socidlna prica — socionémovia prave
kvoli nalezitému teoretickému vzdelaniu (por. Tomes, 2010).

Kvalifika¢né kritérium je klticovou, ale nie jedinou podmienkou pre odbornu sposobilost na vykon
socidlnej price. DalSou je celoZivotné vzdelavanie, ktorému sa budeme venovat nizsie. Uplnou
novinkou v podmienkach Slovenskej republiky je, Ze socidlna prica sa méze vykondvat nielen
v pracovnopriavnom vztahu alebo v obdobnom pracovnom vztahu, ale aj ako samostatna prax
(por. §§ 3, 7). V rdmci verejnej odbornej diskusie ministerstvo poziadalo o vyjadrenie ndzoru
odbornej verejnosti k dvom alternativam rieSenia vykonu samostatnej praxe, a to formou viazanej
Zivnosti alebo vykonu slobodného povolania. Nazory smerovali k podpore oboch alternativ,
ale nakoniec bola vybrand vhodnejsia alternativa vykonu samostatnej zdrobkovej ¢innosti, ako
je napriklad u umelcov, lekdrov, veterindrov, advokitov a inych profesii (Dovodové spréva, in
Vlida SR, 2014). Samostatna Cinnost pri vykone povolania socidlny pracovnik bola teda vyratd
zo Zivnostenskych &innosti a nebude sa na fiu vztahovat Zivnostensky zdkon. Podliehat bude
zdkonnym pravidlim pre slobodné povolania. Podmienkou samostatnej praxe bude, okrem splnenia
kvalifika¢ného predpokladu magisterského vzdelania v odbore socidlna préca, ziskanie povolenia
od komory. Ziadatel pritom musi vykondvat socidlnu précu najmenej tri roky v praxi a splnat aj
osobité predpoklady, konkrétne byt bezihonny, mat sposobilost na pravne tkony v plnom rozsahu
a mat zabezpelenu superviziu (§ 7). Domnievame sa, ze predpoklady bezihonnosti, sposobilosti
na prévne tkony, pripadne aj zdravotnej sposobilosti (podobne ako v CR) by mal spiﬁat' kazdy
socidlny pracovnik a asistent socidlnej price a je na zamestnavateloch, aby ich aj skuto¢ne vyzadovali.
Ak sa zdkonnou cestou vyzaduje zabezpecenie supervizie pre vykon samostatnej praxe, obdobne
by malo ist o povinnost pre zamestnavatelov, aby zabezpecili superviziu socidlnym pracovnikom
a asistentom, ktorych zamestnédvaji. Zaujimavostou s ohladom na superviziu je, Ze pozmenujicim
ndvrhom poslancov NR sa podarilo zakomponovat do zdkona, Ze tito méze zabezpelit ,/len
Jyzickd osoba, ktord skoncila odbornii akreditovanii pripravu supervizora v oblasti socidlnej prdce alebo
poradenskej price v rozsabu najmenej 240 hodin“ (Ndrodnd rada SR, 2014). Tymto sa legislativnou
cestou vieobecne precizoval minimélny rozsah vycviku supervizorov (tento bol doteraz stanoveny
len pre potreby SPODaSK), ktory by mal byt zavizny pre vietky akreditované vzdeldvacie programy
ako aj institucie, ktoré ich realizuju.

Vzhladom na deficit akejkolvek definicie socidlnej price bolo formou pozmefiujiceho ndvrhu
poslankyi a poslanca NR SR do zdkona zakomponované zékladné interpretaéné a aplikaéné pravidlo
pre vykon socidlnej prace socidlnymi pracovnikmi a asistentmi socidlne] préce, Ze tito ,uplatriuji
pristupy zodpovedajiice cielu vykondvanej socidlnej prdce a poznatkom odboru socidlna prdca s vyuzitim
odbornych metdd price v zdvislosti od zamerania socidlnej prdce...“ (§ 2 ods. 3; NR SR, 2014).
Otizkou je, ako sa nové legislativne vymedzenie profesie socidlny pracovnik a asistent socidlnej
prace prejavi aj v dalsich rezortoch, kde socidlni pracovnici posobia. Podobne ako v Ceskej republike
plati aj na Slovensku, Ze reguldcia socidlnej price v zdravotnictve, skolstve a trestnej justicii je
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nedostato¢nd a systémovo neprepojend (por. Tomes, 2010). Najhorsia je situdcia v Skolstve, kde nie
je socidlny pracovnik oficidlne zaradeny v prislusnej legislative o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch, na rozdiel od socidlneho pedagéga (por. zékon & 317/2009 Z. z.
v z. n. p). V rezorte zdravotnictva doposial stoji, Ze ,ak dstavné zdravotnicke zariadenie poskytuje
zdravotnii starostlivost na oddelent pediatrickom, geriatrickom, doliecovacom, psychiatrickom, mediciny
drogovyich zdvislosti, gynekoldgie a porodnictva alebo dlbodobo chorych, musi mat' v pracovnopravnom
vztahu socidlneho pracovnika na podporu zmierriovania alebo odstrariovania socidlnych dosledkov
zdravotnej situdcie pacienta v sivislosti s hospitalizdciou a prepustenim® (Vestnik MZ SR, 2012).
Ide pritom o nizsi pravny predpis, nez je zikon, ¢oho désledkom je, Ze sa Casto v praxi ignoruje.
Na vedeni rezortu zdravotnictva je, aby bol désledne uvddzany do praxe a v dialdégu s rezortom
préce, socidlnych veci a rodiny bolo sprecizované, ¢i bude moct vykondvat socidlnu pricu vyhradne
socidlny pracovnik — absolvent magisterského vzdelania odboru, alebo aj asistent za istych
podmienok. Podobne to je aj v rezorte spravodlivosti, pod ktory spadd aj Zbor justi¢nej a vizenskej
straze. Podla platného predpisu ,vykon socidlnej price s obvinenymi a odsiidenymi v iistave na vykon
vdzby zabezpecuje socidlny pracovnik alebo pedagdg povereny vykondvanim socidlnej price (Zbierka
rozkazov, 2008). Socidlny pracovnik je podla tohto predpisu chépany ako kvalifikovany odbornik
v oblasti socidlnej prace. Otdzkou je, ak sa aj v sticasnej praxi zboru pripusta iné vysokoskolské
vzdelanie, nez je odbor socidlna prica (napr. pedagogické), ¢i nové legislativna dprava v rezorte
préce, socidlnych veci a rodiny bude mat adekvitny vplyv aj na tento rezort. Domnievame sa, Ze
adpirdcia klarifikovat a zjednotit profesijné tituly v socidlnej prici by nemala zostat izolovanou
na jeden — hoci aj klucovy — rezort, ale malo by ist o celospolocensky konsenzus. Pri zachovani
zdsady, Ze nepdjde o retroaktivnu zmenu, a intenzivnom dialégu s ostatnymi rezortmi je tdto
moznost redlna, hoci pojde o beh na dlhé trate.

Vzdelavanie v socialnej praci

V akademickej oblasti je na Slovensku samostatny $tudijny odbor socidlna prica integrilnou
sucastou slovenského vysokoskolského vzdeldvania od roku 1991. Vtedy bola na Pedagogickej
fakulte Univerzity Komenského v Bratislave otvorend prvi katedra socidlnej priace v SR. Podla
Schavela (2012) zdujem o $tidium v $tudijnom odbore socidlna prica prevysoval na Slovensku
od zaciatku kapacitné moznosti $kol. Pocet $tudentov na univerzitich a vysokych $kolach bol
vysoky a motivdcia pre §tidium rdzna. Dalsou okolnostou, ktora ovplyvnila zvyseny zdujem
najmi uz zamestnanych uchddzacov o stidium socidlnej price, bola skutocnost vyplyvajica
zo zékona ¢&. 312/2001 Z. z. o §titnej sluzbe, podla ktorého zamestnanec $titnej spravy musel
v ramci vykonu svojich odbornych cinnosti spliat minimalnu podmienku ukonceného prvého
stupnia vysokoskolského §tadia. V tomto pripade islo najmi o zamestnancov okresnych dradov,
neskor uradov price, socidlnych veci a rodiny, s podmienkou zacat $tudovat v zmysle vyssie
uvedeného zikona do konca roku 2005. Zaujem zalat Studovat odbor socidlna prica prejavili aj
iné cielové skupiny, ako napr. zamestnanci policajného zboru, trestnej justicie, colnych dradov,
socidlnej poistovne, samospravy miest a obci ako aj podnikatelia, bankovi dradnici, zamestnanci
sikromnych firiem najmid na tseku persondlnych veci a pod. Na tento mimoriadny zdujem zacali
reagovat aj vzdeldvacie instittcie na Slovensku svojimi ponukami prostrednictvom akreditovaného
vzdeldvacieho programu (Schavel, 2014). V sucasnosti su §tudijné programy odboru socidlna prica
akreditované az na 11 slovenskych vysokych skoldch a ich 18 fakultich.

V rimci medzirezortného pripomienkového konania Ministerstvo zdravotnictva SR upozornilo
na problém v praxi, ktory vychidza zo skuto¢nosti, Ze nestitne vysoké koly prijimaji do externej
formy $tadia v odbore socidlna prica Studentov bez prijimacich pohovorov. Podla skisenosti
autorov je tito prax rozsirend aj u viacerych verejnych §kél v SR. Socidlna prica je ¢asto chdpand
len ako moznost lahko ziskat titul, pricom $tudent po skonceni $tidia nikdy nebude pracovat
v odbore. MZ SR preto odporuéilo externt formu $tidia umoznit len osobe, ktord uz takito pracu
vykondva a potrebuje si zvysit kvalifikiciu pre potreby aplika¢nej praxe. Kedze ambiciou zikona



nebola dprava podmienok vysokoskolského stidia, ale Gprava podmienok vykonu socidlnej prace
v praxi, predkladatelia sa ndvrhom nezaoberali (Vldda SR, 2014). V kazdom pripade jestvujtci
pravny stav ponechdva pomerne velkd déveru v dostatoénud kvalitu vysokoskolského vzdeldvania
v $tudijnom odbore socidlna prica, najméi v 1.a 2. stupni. Tito dovera by podla autorov mala vyvolat
zvysenud zodpovednostou vietkych vysokych §kol v Slovenskej republike, aby nalezite a zodpovedne
pripravovali svojich §tudentov na prakticky vykon socidlnej prace, a to nielen v dennej, ale aj
externej forme $tadia, ak ju maja akreditovand.

Odborna spdsobilost nie je stotoznend len s kvalifikaénym predpokladom, ale podla dikcie zékona
zahffia aj podmienku sistavného vzdelavania. Sustavné vzdelavanie, resp. absolvovanie vzdelédvania
na udrziavanie, zdokonalovanie a dopfﬁanie vedomosti a zruénosti potrebnych na vykon socidlnej
préce, je podmienkou odbornej sposobilosti pocas vykonu socidlnej price. Povinnost zabezpecit
podmienky pre ststavné vzdeldvanie nesie zamestnavatel (§ 6 ods. 1). Len v pripade socidlnych
pracovnikov vykondvajucich samostatni prax preberd zodpovednost k hodnoteniu sustavného
vzdeldvania komora (§ 6 ods. 2). Pévodny ndvrh zikona nenavrhoval presné znenie toho, ¢o by malo
patrit do sustavného vzdeldvania, ale pozmeriujicim navrhom poslancov NR boli vlozené do znenia
zdkona nasledujtce ¢innosti: a) samos§tudium, b) jednorazova vzdeldvacia aktivita, ¢) odbornd staz,
d) publikacnd ¢innost v tladi alebo publikicidch, ktoré maju odborny charakter a ich obsah sa tyka
predmetu tohto zdkona, e) vedeckovyskumnd Cinnost tykajica sa predmetu tohto zdkona vritane
Glasti na vyskumnych projektoch (§ 41; NR SR, 2014). Nejasné vsak zostdva, aké kvantitativne
a kvalitativne ukazovatele maja byt pouzité pri hodnoteni sistavného vzdeldvania. Ak ich aj komora
urdi pre potreby pracovnikov vykondvajicich samostatnu prax, budd zavizné aj pre zamestnéavatelov?
Akym mechanizmom méze byt potom kontrolované? Tieto otdzky je podla autorov potrebné polozit
a diskutovat v rdmci ¢innosti pripravného vyboru Komory socidlnych pracovnikov v roku 2015.
Zékon upravuje aj zdkladné pravne predpoklady vzdeldvania pre rozliéné oblasti Specializa-
cie — teda Specializa¢né vzdelavacie programy realizované postgradudlnou formou. Predkladatelia
povazovali za potrebné predlozZit pravny rimec na zavedenie samostatnych vzdelavacich programov,
nakolko tie, ktoré v sicasnosti jestvuji z iniciativy vzdeldvacich institdcii, nemaji dostato¢nd
legislativnu oporu ani jasne stanovené pravidla (Osobitd cast dovodovej sprivy, in Vldda SR,
2014). Podla zakona vietky $pecializainé vzdeldvacie programy, ako aj vzdeldvacie programy pre
nadstavbové odborné ¢innosti, musia byt akreditované, priom ich zoznam a konkrétne standardy
ustanovi vlada nariadenim (§ 29).” Zakon o socidlnej prici uvidza len vieobecné podmienky udelenia
akrediticie. Rozhodovacie pravomoci s ohladom na akreditéciu si ponechalo Ministerstvo préce,
socidlnych veci a rodiny SR. Klu¢ovym organom bude akredita¢nd komisia zriadend ministerstvom,
pricom jej ¢lenov menuje minister z odbornikov teérie a praxe (§ 28). Univerzity a vysoké skoly
budu v akredita¢nej komisii zastipené najmenej tromi ¢lenmi a profesijnd rada komory najmene;j
jednym ¢lenom (por. § 28 ods. 3). Podobny model akreditacnej komisie funguje aj v sicasnosti,
pri¢om polovicu jej ¢lenov tvoria pracovnici Stitnej spravy (ministerstva a ustredia prace). Otazne
je, ¢i akreditaénd komisia bude mat viacej ¢lenov, ktori budu zastupovat prax, alebo zostane pri
minimdlnom pocte 1. Definitivne rozhodnutie ma priniest novy statat akreditacnej komisie, ktory
vydd ministerstvo (§ 28 ods. 3). Autori by odporudili, aby pocet zdstupcov akreditacnej komisie
z radov ¢lenov komory bol vyssi.

Komora
Kazdy, kto sa chce stat socidlnym pracovnikom, musi ziskat predpisané vzdelanie, dodrzovat
profesijnt etiku a byt ¢lenom profesijnej komunity (por. Navritil, 2000). Sposob zaclenia sa

7K identifikovaniu $pecializa¢nych vzdeldvacich programov a vzdeldvacich programov na vykon
nadstavbovej odbornej &innosti v sucasnosti napomédha ndrodny projekt ,Podpora zvySovania
profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vykonu a sluzieb socidlnej inklazie pre stitnu
spravu a samospravu“ pod gesciou Instititu pre vyskum prace a rodiny.
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do profesijnej komunity méze byt rozliény v zavislosti od spolocenskych a pravnych podmienok
jednotlivych krajin a od pozadovaného stupiia formalizicie a institucionalizdcie. Minimédlnym
standardom je ndlezité kvalifika¢né vzdelanie v odbore a redlna icast na Zivote profesijnej komunity,
vzahrani¢i chdpand nielen priamou socidlnou pricou, ale aj vzdeldvanim, vyskumom, manazmentom
a pod. V jednotlivych krajinich méze byt okrem toho pozadovany formalny vstup do profesijnej
asocidcie, komory, registrovanie alebo udelenie licencie. Napriklad v USA model licencii vznikol
v roku 1973, od roku 1994 sa pozaduje licencia v 47 $titoch USA a registracia v dalsich Siestich
(Mitel, Schavel, 2014:34). Na Slovensku sa pokusala v 90. rokoch 20. stor. o formélne spojenie
profesijnej komunity mimovlddna organizicia Asocidcia socidlnych pracovnikov na Slovensku. Jej
¢lenovia v roku 1997 prijali Eticky kédex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky, asocidcia
sa stala ¢lenom medzindrodnych institacii, ale jej aktivity sa pomerne rychlo utlmili a v sicasnosti
nevykazuje fakticky Ziadnu ¢innost. Vzhladom na redlny deficit profesijnej organizicie socidlnych
pracovnikov na Slovensku reagovali zdstupcovia $§kol socidlnej prdce institucionilne zastre$eni
v Asocidcii vzdeldvatelov v socidlnej préci na Slovensku a pracovnici Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny SR ndvrhom zriadenia komory formalnou cestou. Tento ciel naplnil prive novy
zdkon o socidlnej praci, ktorym sa zriaduje ,komora ako profesijnd organizdcia zdruZujica socidlnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace” (§ 14). Jej redlne zriadenie je Casovo nastavené na rok 2015,
najprv cez ¢innost pripravného vyboru, ktory zabezpedi aj ustanovujici snem do 30. septembra
2015 (§ 43 ods. 5).

Vovsetkychndvrhochzikonasa predpokladalo povinné élenstvovkomore presocidlnych pracovnikov
vykondvajucich samostatnu prax z dovodu toho, Ze predkladatelia nevedeli ndjst iny mechanizmus,
zabezpecujuci v takychto pripadoch profesionalitu vykonu socidlnej price, s moznostou vyvodenia
disciplindrnych opatreni pri poruseni zéviznych pravnych predpisov a etického kdédexu (Vlida
SR, 2014). K zmene doslo pocas rozprav Vyboru nirodnej rady SR pre socidlne veci, ktorého sa
zdcastnili aj autori prispevku. Vtedy nastal sihlas s koncepciou vSeobecného nepovinného ¢lenstva
v komore. Clenmi komory mézu byt fyzické osoby odborne sposobilé na vykon socidlnej price,
musia socidlnu pracu redlne vykondvat a o ¢lenstvo formdlne poziadat (pozri §§ 14-27). Vylaceni
z &lenstva su teda absolventi odboru socidlna préca, ktori socidlnu pracu v praxi nevykondvajd, ako
aj stcasni socidlni pracovnici, ktori nespliiaju kvalifikaéné predpoklady. Ak by islo o odbornikov,
napriklad z oblasti vzdeldvania, tito moézu byt za istych procesnych predpokladov hostujicimi
alebo Cestnymi ¢lenmi komory, ale bez hlasovacicho prava (§ 18). Mézu byt ¢lenmi jedného
z organov komory, a sice jej profesijnej rady, ktord md kompetencie najmi v oblasti profesijnej
etiky, vzdelavania a jeho hodnotenia (§ 23). Eticky senzitivny pristup v praxi méd zabezpeit eticky
kédex profesie. Tento navrhuju a schvaluji samotni socidlni pracovnici a asistenti socidlnej price
prave prostrednictvom snemu komory na nivrh profesijnej rady. Z hladiska posobnosti komory
tito predovietkym ,chrini prava a zdujmy svojich clenov v sivislosti s vykonom socidlnej prce,
poskytuje clenom komory bezplatné poradenstvo v sivislosti s vykonom socidlnej prdce a sprostredkiiva
clenom komory v pripade potreby zastupovanie v konani pred siidmi vo veciach sivisiacich s vykonom
socidlnej prace” (§ 15).

Z hladiska finanéného zabezpecenia ponuklo z vlastnej iniciativy ministerstvo na roky 2015 az
2017 podporu jej ¢innosti, a to financovanim z vlastnej kapitoly rozpoctu, ¢im prelomilo nesthlas
Ministerstva financii SR v rdmci medzirezortného pripomienkového konania, aby bola komora
financovana z prostriedkov rozpoctu verejnej spravy.

Zriadenie komory patri na jednej strane k najdélezitejsim prinosom nového zékona, ale zdroven
vyvoldva aj niektoré otdzky. Moze byt komora, ktorej zriadenie je do velkej miery financne aj
procesne podporované,a teda aj ovplyvilované v svojich zadiatkoch §titom, stavovskou organizéciou?
Bude si moct zachovat nezivislost, ked dojde ku konfliktu zdujmu jej ¢lenov so $tatnymi orgdnmi?
Preco st z jej riadnej ¢innosti vylaceni ti socidlni pracovnici, ktori doposial nespiﬁali podmienky
vzdelania v odbore socidlna praca, ak sa predpoklada ich vyznam pre prax, len preto, Ze nespliiaji
sucasne nastavené kvalifika¢né predpoklady? Nepride tymto komora o vyznamnych odbornikov



z oblasti vyskumu a vzdeldvania, kedZe nie vSetci mozu byt ¢lenmi profesijnej rady? Aky bude mat
dopad koncepcia dobrovolného nepovinného ¢lenstva v komore na §iriu profesijni komunitu?
Nepride k triesteniu na ¢lenov a neclenov? Tieto otdzky vyvstivaju zo skutocnosti, Ze zdkon
anticipuje zriadenie komory bez predoslej skusenosti s takymto orgdnom v rdmci rezortu préce,
socidlnych veci a rodiny. Odpovede prinesie na jednej strane praktickd priprava a vlastna ¢innost
komory, na druhej strane je potrebné takéto otdzky kldst, aby pripravovany statit komory mohol
nejasnosti odstrdnit a aby komora ¢o najkvalitnejsie napomdhala profesionalizicii socidlnej price
na Slovensku.

Zaver

Na zéver je zaujimavé uviest, Ze hoci zdkon o socidlnej prici nebol v Narodnej rade prijaty
jednohlasne, proti ndvrhu zikona nehlasoval nikto.* Hoci spolocensko-politicky kontext
ovplyviioval jeho kone¢né znenie, zdd sa, Ze profesionalizdcia socidlnej price je spoloénym
zdujmom zdstupcov celého politického spektra na Slovensku. Vzhladom na viaceré inovativne
prvky obsiahnuté v zdkone sa autori odvazuju domnievat, Ze sa tento legislativny ndstroj stane
milnikom na ceste zlepSovania profesionalizdcie socidlnej prace na Slovensku. Z hladiska procesu
tejto profesionalizicie je ho potrebné chdpat skor ako zastivku na ceste nez ako cielova stanicu.
vyvoldva aj viacero otdzok. Niektoré z nich sme sa pokusali ¢itatelom v prispevku priblizit. Vi¢sina
z nich bude zodpovedand az v praxi jeho implementécie za sprievodu odbornej diskusie. Autori sa
okrem toho snazili v ¢linku predostriet niekolko vybranych retrospektiv a perspektiv ako vysledok
skimania procesu vzniku tohto zdkona, najmi procesu konstruovania obsahu zikona. Poukazali
sme na to, Ze hoci v klucovych témach nastal v priebehu diskusie konsenzus, niektoré rozhodnutia
nebudu vSeobecne akceptovatelné a zostant predmetom dalej diskusie (napr. obmedzenia pre
absolventov doktorandského $tadia odboru socidlna préca, ktori maji vzdelanie v 1. a 2. stupni
v inom $tudijnom odbore).

Ako sme v Gvode poznamenali, i§lo o perspektivu priamych Gcastnikov tohto procesu z pozicie
expertov. Z postmoderného hladiska je mozné, a aj pravdepodobné, Ze iné Gcastnicky a ucastnici
tohto procesu (expertky a experti z radov vzdeldvatelov ¢ zamestnanci ministerstva) by predostreli
iné dorazy, perspektivy a otdzniky. A prave tento iny pohlad je vzdy stcastou odbornej diskusie,
ktora odportacame ako dalsi délezity nastroj profesionalizicie socidlnej prace na Slovensku.
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Kompetence sociadlniho pracovnika: co uci
skoly a co vyzaduji zaméstnavatelé'

Competence of a Social Worker: What Schools Teach and
What Employers Require
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Mgr. Markéta Elichové, Ph.D.,* odbornd asistentka na Katedfe psychologie, charitativn{ price
a etiky na Teologické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich, kde se profesné vénuje
socidlni prici, ddle se zabyva interkulturnim a globdlnim rozvojovym vzdélavinim a arteterapii.

Megr. Anna Sykorové®, doktorska studentka Teologické fakulty Jihoceské univerzity, zajimajici se
o alternativni a augmentativni komunikaci a nové metody préce s lidmi dusevnim onemocnénim,
dobrovolnice v neziskovych organizacich pracujicich s lidmi s dusevnim onemocnénim a s lidmi
s mentdlnim postiZenim, autorka projektu ,Kultura i pro Tebe, zpfistupiujici kulturni aktivity
lidem s dusevnim onemocnénim z Ceskych Budégjovic.

Abstrakt

Clanek se zabyva diskrepanci mezi dovednostmi a znalostmi absolventi §kol socidlni préce
a pozadavky zaméstnavateld na trhu préce. Kvalifika¢ni pozadavky jsou nahlizeny skrze zikon
o socidlnich sluzbach, Minimalni standard vzdélavini v socidlni prici ASVSP a z hlediska
praktickych kompetenci socidlniho pracovnika. S témito teoretickymi podklady jsou srovnévina
data ziskand analyzou inzerdtd. Inzerdty na pozici socidlni pracovnik jsou podrobeny obsahové
analyze a zji§ténd data jsou srovndna s Minimdlnim standardem vzdélavani v socidlni préci. Price
se zabyvd zjisténymi rozdily a snazi se najit odpovédi na otdzku, jaké absolventy vyZaduje soucasny
trh préce a jak se lisi od redlnych absolventi skol socidlni prace.

Klicova slova
socidlni pracovnik, absolvent, kompetence, vzdélavini, pozadavky zaméstnavateld, trh prace

Abstract

This work describes the profile and skills of a graduate of school of social work and how his abilities
and skills differs from what is required by employers. Qualification requirements are examined in
terms of the Act on Social Services, in terms of a minimum standard of education and in terms of
practical competences of social worker. These theoretical bases are compared with data obtained
from the research of advertisements. Advertisements for the position of social worker are subjected
to content analysis and the data obtained are compared with the minimum standards of education
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in social work. This work deals with the differences and try to find answers to the question, who
are the graduates most sought-after in the current labor market and how do they differ from the
actual social work graduates.

Keywords
social worker, graduate, competences, education, requirements of employers, labor market

Uvod

V soucasné dobé je socidlni price spiSe zaméstndnim a nikoliv povoldnim, které je regulovanou
profesi s olekdvanou odbornosti a drovni kvality vykonu socidlni price zajistované socidlnim
pracovnikem (IMPSV,2014a:12), proto se v textu budeme vénovat tématu, jaké socidlni pracovniky
pozaduji zaméstnavatelé (obraz vznikly z obsahové analyzy inzerdtd s nabidkou zaméstnéni) a jak
se tyto pozadavky lisi od toho, jak a v ¢em jsou socidlni pracovnici vzdélavani.

Kvalifika¢ni pozadavky na socidlniho pracovnika definuje zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbich, kde jsou tyto pozadavky formuloviny obecné. Tato stavajici pravni Gprava je ukdzkou
nesystémové redukce v pravnim predpise upravujicim pouze jeden ze segmentd, v némz je socilni
price vykondvina a kde socidlni pracovnici puisobi (MPSV, 2014a:12). Socidlni price se totiz
nerealizuje jen v oblasti socidlnich sluzeb. Zakon o socidlnich sluzbach ve své ¢asti prvni § 1 odst. 2
tento fakt ¢astecné reflektuje, kdyz stanovuje, Ze tento zdakon upravuje predpoklady pro vykon povoldni
socidlnibo pracovnika, pokud vykondvd cinnost v socidlnich sluzbdch nebo podle zvldstnich pravnich
Ppredpisit pii pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve skoldch a skolskych zarizenich,
ve zdravotnickych zarizenich, ve véznicich, v zarizenich pro zajistént cizinci a v azylovych zarizenich.
Moznou konkretizaci pozadavki na vzdélavini socidlniho pracovnika ziejmé pfinese pfipravovany
zdkon o socidlnich pracovnicich a samospriavné profesni organizaci socidlnich pracovniki, ale
pravé mira a podoba explicitnich vymezeni pojmu a oblasti socidlni price je jednim z velkych
témat v soucasnych diskusich ohledné zdkona. Jeden z bodt stanoviska Védecké rady MPSV pro
socidlni praci k ndvrhu vécného zdméru zikona se tykal rizika, Ze pfipadnd kodifikace explicitniho
nebo implicitniho preferovini urcitych pojeti socilni price omezi pravni prostor pro rozhodovéni
o pojeti ¢innosti socidlni price, a tudiz také o vykonu a podminkach vykonu povoldni socidlniho
pracovnika, na rozhodovéni o omezené skile pojeti socidlni prace (Musil, 2013:9).

Je jasné, Ze pii vykonu tak ndrocné price je vhodné predpoklidat pomérné znacné vzdélivaci
pozadavky na studenty (MPSV, 2014a:8), proto samostatny zikon o socidlnich pracovnicich
a profesni komofe bude jasné stanovovat vzdélavani socidlnich pracovniki (MPSV, 2014a:9).
Ptipravovany zikon navrhuje v rdmci principii univerzality, unifikace a odbornosti definovat
podminky pro dosazeni odborné zpusobilosti nikoliv vy¢tem obori, ale odkazem na pfislusné
préavni predpisy, které upravuji akreditaéni fizeni pro kvalifikaéni obory s tim, Ze obsah vzdélavani
bude odpovidat standardim stanovenym Mezindrodni federaci socidlnich pracovniki a zejména
minimalnim standardim ve vzdélavéni v socidlni praci platnym pro Ceské skolstvi v socidlni praci
(MPSV, 2014a:18). Navrhovana tprava je Gpravou navazujici na stav vice nez 7 let po G¢innosti
zdkona o socidlnich sluzbach, proto je kvalifikaéni podminkou dosazeni nejméné vyssiho odborného
vzdélini v piislusném studijnim oboru/programu (uréeném profesni komorou ve spoluprici
s ministerstvem) a vzdéldni nizsi jiz nikoli (MPSV, 2014a:19, 2014b:10).

Pojeti kvalitniho vzdélavani v socidlni praci na pomaturitni Grovni v CR pfedstavuje Minimdlni
standard vzdéldvani v socidlni praci Asociace vzdélavateld v socidlni praci (ddle ASVSP), ktery
specifikuje minimdlni pozadavky na obsah obort a studijnich programi uvedenych v zdkoné
o socidlnich sluzbédch a ktery prostfednictvim ASVSP ve velké mife obsahové ovlivnil i akreditaéni
pozadavky MSMT na bakalaiské obory vzdélavajici v socialni praci (srov. MSMT, ASVSP, 2011,
MSMT, 2012:4) a stanovené vystupy tercidrniho vzdélavni v socidlni prici prostfednictvim

Nirodniho kvalifika¢niho ramce tercidrniho vzdélavani (MSMT, 2012:5). ASVSP v soudasné
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dobé sdruzuje velké mnozstvi vzdélavateld v socidlni praci (35; Clenové, 2013), kteii tento standard
realizuji ve vzdélavani a také se ho snazi neustile rozvijet. Ve svych zdkladnich vychodiscich navic
standard ASVSP zmifiuje, Ze obsah studia socidlni prace by mél byt pribézné pfizpisobovin
situaci na pracovnim trhu tak, aby absolventi byli schopni uspésné konkurence (Minimalni
standard vzdéldvani v socidlni praci, 2011:1). Minimdlni standard by tedy mél byt ziejmé jeden
préaci na pomaturitni Grovni.

Nutné je zminit i praktické kompetence socidlniho pracovnika dle Havrdové, které z hlediska
praxe vhodné dopliiuji vétsinou teoretické pozadavky standardu a jsou dobfe zndmé v komunité
socidlnich pracovnika. Skoly dle nich rovnéz asto koncipuji pozadavky na praxi studentd. Navic
vyzkumné Setfeni Navritilové (2010) ukdzalo, ze pravé kompetenéni model je dominujicim
modelem vzdéldvani v Ceskych skoldch socidlni price (Navritilova, 2013:511).

Klic¢ovou ¢isti tohoto pojedndni je obsahovd analyza inzeratd z listopadu 2013, ktera ukazuje, jaké
kompetence socidlnich pracovniku jsou kli¢ové pro zaméstnavatele. Tyto tii pohledy — teoreticky,
pohled vzdélavateli a pohled zaméstnavateld jsou srovnavany z hlediska uplatnitelnosti absolventa
oboru socidlni price na pracovnim trhu. Kli¢ové otdzka, kterou se text zabyvd, zni: ,Jaké socidlni
pracovniky vyzaduje soucasny trh préice a jak se 1isi od redlnych absolventii oboru?*

Odborna zpusobilost dle zakona o socialnich sluzbach

Zikon o socidlnich sluzbdch uvddi nésledujici pfedpoklady k vykonu povoldni socidlniho pracovnika:
zpusobilost k pravnim tkontim, bezihonnost, zdravotni zpusobilost a odbornou zpusobilost.
Odbornou zpisobilost zikon vymezuje v § 110 jako vyssi odborné ¢ vysokoskolské vzdélani
v oborech zaméfenych na socidlni préci, socidlni pedagogiku, humanitirni préci, socidlné prévni
¢innost, charitni ¢innost, socidlni politiku, socidlni péci, socidlni patologii, privo nebo specidlni
pedagogiku nebo za urlitych zikonem vymezenych podminek absolvovini akreditovanych
vzdélavacich kurza.

Vyet zaméfeni obori a studijnich programi je pomérné siroky a znalosti a dovednosti absolventi
riznych obori se musi v mnohém lisit. Existuji vSak také studijni obory a programy, které
Ministerstvo price a socidlnich véci uvedlo ve svém doporuceném postupu MPSV 2/2008 jako
uznatelné pro vykon profese socidlniho pracovnika, které jsou od socidlni price pomérné vzdilené
a jejich studijni plany neobsahuji pfedméty dle Minimalniho standardu vzdélavéni v socidlni praci.
(Napiiklad studijni program Prévn{ specializace, obor Vefejnd spréva, ktery je uvedeny v doporuceni
MPSV, obsahuje ve svém studijnim programu pouze jeden predmét tykajici se socidlni prace
s ndzvem Socidln{ komunikace. Z hlediska Minimélniho standardu ASVSP tak spliiuje pouze body
Uvod do pravni teorie a praxe a Socidlni politika (Studijni plany. Obor: Vefejna spriva, 2013).)
Je potom otédzkou, nakolik jsou takto kvalifikovani socidlni pracovnici schopni vykondvat kvalitni
socidlni préci, kterd — v tomto piikladu — rozhodné nestoji pouze na znalosti zdkond, ale také
na znalosti a pochopeni ¢lovéka (Kopfiva, 2011). Musil (2013:2-3) k tomuto tématu uvédi, Ze
opravdu dochdzi k omezeni kvality pomoci socidlni price tim, Ze ji vykondvaji pracovnici bez
kvalifikace pro odbornou pomoc se zvladdnim problému v interakcich mezi nimi a jejich socidlnim
prostfedim. Bedndf (2009) tuto skute¢nost hodnoti jako nepfiznivou pro diilezitost socidlni préce.

Minimalni standard vzdélavani v socialni praci

Zikon vymezuje odbornou zpusobilost socidlniho pracovnika jeho vzdélinim. Co je nebo md byt
obsahem tohoto vzdéldni? Minimdlni standard jakozto ndstroj zkvalitnéni vzdélavani v socidlni
praci (Navratilovd, 2013:509) pomérné pfesné vymezuje, v ¢em a jak by méli byt vzdéldvani studenti
socidlni prace vyssich odbornych a vysokych skol, ponévadz vzdélavani ma dle Bednate (2013:520)
zésadni vliv na rozvoj kvality socidlni price. Minimélni standard je pro vzdélavatele v socidlni
préci, ktefi jsou ¢leny Asociace, zdvazny a Asociace nabizi konzultace, tedy dialog vzdélavateli
s odborniky, jehoZ cilem je podpora skol pii realizaci Minimalniho standardu (ASVSP, 2009).
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Koncepce Minimiélniho standardu pfedpokldda, ze pozadovanou kompetenci pro vykon profese
socidlniho pracovnika lze ziskat minimalné tfiletym pomaturitnim studiem, a to bud na vyssich
odbornych skoldch, nebo na skolich vysokych, v souladu se znénim zikona o socidlnich sluzbach.
Uvedend koncepce se tedy vztahuje na tyto typy studia s tim, Ze obsahem studia je kromé téchto
pozadavki také specificky studijni program dle jednotlivych typa $kol. Standard ve formé
komentovaného ndvrhu obsahu studia vymezuje u jednotlivych pozadovanych disciplin jejich
pojeti, cil vyuky, cilové kompetence studenta, obsah pfedmétu a doporuceni pro vyuku. Svou
rozpracovanosti je pak kvalitnim voditkem pro vyuku. Standard vyjmenovéva nésledujici obecné
discipliny: Filosofie a etika, Uvod do sociologické teorie, Uvod do psychologické teorie, Teorie
a metody socidlni price, Odborna praxe, Supervize odborné praxe, Metody a techniky socidlniho
vyzkumu, Uvod do prévni teorie a praxe, Socidlni politika, Socidlni patologie, Meninové skupiny
a Zdravi a nemoc (Minimdln{ standard vzdélavini v socidlni praci ASVSP, 2011:2-7).

Absolventi $kol socidlni price by dle standardu méli mit teoretické znalosti z psychologie,
sociologie, prava, socidlni politiky, filosofie, teorie fizeni a vyzkumné metodologie, komunikaéni
a psychosocidlné terapeutické dovednosti, organiza¢ni schopnosti a profesiondlni pfehled
o socidlni problematice, aby byli zpusobili k vykonu price s klienty, aby po dvouleté praxi byli
schopni manazerské ¢innosti pfinejmensim na stfedni urovni vedeni, aby ve svém regionu dokazali
provadét komunitni socidln{ préci a aby se mohli vénovat vyzkumné ¢innosti (Minimaln{ standard

vzdélavani v socidlni praci ASVSP, 2011:1).

Praktické kompetence socialniho pracovnika

Student socidlni préce, a tudiz i absolvent by mél byt dle standardu vybaven nejen teoretickymi
znalostmi z mnoha disciplin, ale také znalostmi praktickymi — standard zmifiuje odbornou praxi
a supervizi, jejichz cilem je rozvijet kompetence k vykonu socidlni price, vést studenty k reflexi
zkuSenosti z odborné praxe a k sebereflexi a motivovat je k hleddni profesni identity (Minimdlni
standard vzdélavani v socidlni praci ASVSP, 2011). Role praxe a supervize je tedy pii studiu
socidlni price velmi diilezitd, protoze ddvi velice cenné a nenahraditelné zkusenosti z praxe, které
poté student vyuzije v budoucim zaméstndni.

Havrdovd (1999) uvadi soustavu praktickych kompetenci v socidlni préci, kterd obsahuje Sest
oblasti profesiondlni role ¢ kompetence. Dle zkusenosti z praxe jsou pravé tyto kompetence pro
socidlniho pracovnika kli¢ové a na jejich rozvoj by se mélo dbét pravé pii vzdéldvani budoucich
socidlnich pracovnikd. Schopnost rozvijet i¢innou komunikaci je povazovina za zakladni stavebni
kimen dovednosti, na nichz stavi dalsi kompetence. Druhou kompetenci je schopnost orientovat
se a pldnovat postup, coz zahrnuje znalost potfeb a zdrojd, stanoveni rizik a vymezeni hranic
spoluprice. Podpora a pomoc k sobésta¢nosti je tieti kompetenci, kterd vystihuje étos novodobé
socidlni price a jeji zvladnuti je zdsadni pro poskytovini kvalitni socidlni prace. Socidlni pracovnik
mus{ zvlddnout fundované zasahovat a poskytovat sluzby, tedy dokdzat fungovat i na drovni
systému socidlnich sluzeb. Toto je jedna z kompetenci, kterd se dd naucit z velké vétdiny az
praxi. Kompetence pfispivat k prici organizace v sobé zahrnuje také utvafeni profesni identity
pracovnika a fungovini kultury organizace. Pozitivni ztotoznéni se pracovnika se svym poslanim
a s organizaci, kde pracuje, je pro pracovnika a jeho prici dilezité. Kompetence odborné riist je
pro socidlni pracovniky zdsadni, tento pozadavek je zakotven také v zdkoné o socidlnich sluzbach.
Socidlni price je obor, ktery se neustéle vyviji v mnoha raznych smérech, a socidlni pracovnik se
musi neustile vzdélavat a rozvijet své dovednosti. Schopnost a ochota dile se vzdélavat je dilezitou
a cenénou vlastnosti socidlniho pracovnika, protoze signalizuje mimo jiné jeho ucelenou profesni
identitu a snahu odvddét kvalitni préci.

Tyto kompetence jsou v Ceském prostfedi rozsifené, znimé, jsou vyucoviny na mnoha skoldch
a shodnou se na nich odbornici v oblasti socidlni price, coz potvrzuje i jejich soulad s obsahem
Etického kodexu Spole¢nosti socidlnich pracovnika CR (2006). Je zde opravnény piedpoklad, ze
by se pozadavky na tyto kompetence mohly vyskytovat v inzerdtech.
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Analyza zaméstnavateli pozadovanych kompetenci socidlniho pracovnika dle inzeratt
Vyzkumné $etfeni zjistujici pozadavky trhu price na socidlni pracovniky probéhlo dne 10.11.2013
formou obsahové analyzy inzeritd s nabidkou zaméstndni na pozici socidlni pracovnik.
Do internetového vyhleddvace Seznam.cz byl zaddn termin ,socidlni pracovnik price”. Dile
bylo pokracovino na webové stranky s nabidkami price a analyzoviny aktudlni a platné inzerity
s nabidkou zaméstnani na pozici socidlni pracovnik/pracovnice. Pracovino bylo s témito webovymi
strankami nabizejicimi préci: careerjet.cz, jobsystem.cz, seznam-prace.cz, annonce.cz, profesia.cz,
spravnykrok.cz, volnamista.cz, socialniprace.cz. Zaméstnavateli pozadované kompetence, které se
vyskytly v inzerdtech, byly zaznamenavany. Zanalyzovino bylo celkem 71 inzeritu, ve kterych se
vyskytlo souhrnem 471 pozadovanych kompetenci. Inzeraty zastupuji zaméstnavatele z celé Ceské
republiky, jsou v nich zastoupeny vsechny kraje.
Takto ziskana data byla zpracovina do tabulky a srovndna s vysledky vyzkumu z roku 2012, ktery
probéhl dne 25. 2. 2012 za pouziti stejné techniky sbéru dat. Inzerdty byly vybrany ndhodnym
vybérem. Rdmcem vybéru se staly internetové vyhleddvace, kdy byl prostym ndhodnym vybérem
vybrdn Seznam.cz, kam byl zaddn termin ,socidlni pracovnik price“. Pocet analyzovanych inzerdti
¢inil 53 inzeratd, které obsahovaly celkem 213 pozadavki. Inzerity byly vyhleddny na téchto
webovych strankdch nabizejicich prici: annonce.cz, agentka.cz, prace-jobcity.cz, praceunas.
cz, cz.indeed.com, nabidky-prace.cz, seznam-prace.cz, hyperprace.cz, zamestnani.cz, jobsik.cz,
nabidky-prace.cz a easy-prace.cz. Inzerdty s nabidkou price byly také na webovych strinkdch
Diecézni charity Ceské Budgjovice, Diecézni charity ostravsko-opavské, Oblastni charity Hodonin
a Oblastni charity Ostrov. Inzerity zastupovaly zaméstnavatele z celé Ceské republiky aZ na
2 vyjimky — kraj Kralovéhradecky a Vysocina.
Pozadavky v inzerdtech byly rozdéleny do téchto kategorii:

s formdlni (vzdéldni, vék, Cisty trestni rejstiik, praxe, zdravotni zpusobilost, fidicsky

prikaz),

* znalostni (napf. znalost dluhové problematiky, znalost price na PC),

* dovednostni (napf. komunikace),

* osobnostni (napf. samostatnost, flexibilita, empatie, kreativita),

* kiestanskych hodnot.

Tabulka 1: Pozadavky na pozicisocidlni pracovnik/pracovnice z pracovnich nabidek nainternetovych
serverech

Druhy pozadavki | absolutni relativni Druhy pozadavki | absolutni relativni
vinzeratech 2013 | éetnost znaku | éetnost znakuv | vinzeritech 2012 | Eetnost znaku | Eetnost znaku v
71 inzerata vinzeratech inzeratech v % 53 inzerati vinzeratech inzeratech v %
Vzdélani dle zik. Vzdélani dle z4k.
108/2006 Sb. # 63 108/2006 5b.  |° 0
7S + akreditovany 75+ akreditovany
1 1 1 2
kurz kurz
VOS 8 11 VOS 39 74
SS + akreditovany 3 1 UsO 6 1
kurz
VS 10 14 VS 6 1
Ridicsky prikaz B |32 45 Ridi¢sky prikaz B | 19 36
Préce s PC 43 61 Préce s PC 28 53
Praxe (1-5 let) 32 45 Praxe (1-5 let) 12 23
c%st?,trestm' 2% 37 c%st%?,trestm' 20 33
rejstitk rejstitk
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ngravoitni 1 15 ngravoitm' 6 1

zpisobilost zpisobilost

Minimalni vék (18, 3 4 Minimalni vék 5 4

23 let) (21,23 let)

Komunika{éni 35 49 Komunika.éni 2 40

dovednosti dovednosti

Organizaé'ni 1 15 Organizaé'm' 0 0

schopnosti schopnosti

Tymova prace 16 23 Tymova prace 15 28

Zodpovédnost 14 20 Zodpovédnost 0 0

Pozitivni vztah Pozitivni vztah

k cilové skupiné 12 v k cilové skupiné 0 0

Flexibilita (¢asovd) |18 25 Flexibilita 11 21

Empatie 2 3 Empatie 4 8

Kreativita 11 15 Kreativita 4 8

Kfestanské Kfestanské

hodnoty ? 13 hodnoty 2 4

Oc}}o,ta dile se 1 15 Oc}}o,ta dile se 0 0

vzdélvat vzdéldvat

Psychicka odolnost | 12 17 Psychickd 0 0
odolnost

Specifické zrlalosti 15 21 Specifické Zflalosti 3 6

a dovednosti a dovednosti

Osobnostni Osobnostni

vlastnosti 18 25 vlastnosti 0 0

a predpoklady a predpoklady

Ridici schopnosti |7 10 Ridici schopnosti |0 0

Zn.atlos.t platné 23 D Zn.allos.t platné 0 0

legislativy v oboru legislativy v oboru

Orientace a praxe 15 2 Orientace a praxe 0 0

v oblasti SQSS v oblasti SQSS

Znalost a praxe Znalost a praxe

v individudlnim 6 8 v individudlnim 0 0

pldnovini pldnovini

Spolehlivost 11 15 Samostatnost 14 26

Jiné 6 8 Jiné 0 0

celkem pozadavka | 471 celkem pozadavka | 213

celkem inzerdtt 71 celkem inzerdtd |53

priimérny pocet priimérny pocet

pozadavkii na 7 pozadavki na 1 4

1 inzerit

inzerat
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Graf 1: Pozadavky na pozici socidlni pracovnik/pracovnice z pracovnich nabidek na internetovych
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Obsahova analyza inzerata z roku 2012

Pozadavek na vzdélani se vyskytoval celkem v 52 inzerdtech z celkového poétu 53, coz je 98 %
viech inzertll. Toto ¢&islo 1ze ocekdvat, protoze vzdélani socidlniho pracovnika je dané a povinné
ze zékona a zdrovei se vize k profesi. Nejvice preferované vzdélani bylo vyssi odborné, které bylo
pozadovano u 39 inzeritd (74 %), dile zaméstnavatelé pozadovali stfedni odborné vzdélani v 11%
a stejné tak vysokoskolské v 11%. V jednom inzerdtu se vyskytl pozadavek na zdkladni vzdéldni
spolu s akreditovanym kurzem. Pozadavek odpovidajiciho vzdélani je co do Cetnosti na 1. misté
mezi pozadavky kompetenci vyzadovanych zaméstnavateli.

Komunikaéni dovednosti byly vyzadoviny v 21 inzerdtech, coz &ini 40% z celkového poctu
zkoumanych inzeritd. Co do Cetnosti to byla 3. nejéastéji pozadovand kompetence, po vzdélani
a praci s PC, kterd byla vyzadovina v 28 inzerdtech (53 %) a umistila se na 2. misté.

Mezi prvnimi 5 pozadavky se ve 3 piipadech pozaduji formdlni kompetence (vzdélani, Cisty trestni
rejstiik, fidi¢sky priukaz), 1 kompetence znalostni (price na PC) a 1 dovednostni (komunika¢ni
dovednosti).

Cisty trestni rejstiik byl pozadovin v 38 % inzeriti, fidiésky pritkaz skupiny B v 36 % inzeréti.
Ve 28% inzerdti zaméstnavatelé pozadovali schopnost tymové prace, ve 26% samostatnost,
ve 23% praxi v oboru v rozmezi 1-5 let. Déle — sefazeno sestupné dle Cetnosti — zaméstnavatelé
pozadovali flexibilitu, zdravotni zpisobilost, empatii a kreativitu, specifické znalosti
a dovednosti, minimalni vék a kiestanské hodnoty.

Obsahova analyza inzerati z roku 2013

Pozadavek na vzdélani se vyskytoval ve viech inzerdtech. Zaméstnavatelé plné respektuji fakt, ze
vzdélni socidlniho pracovnika je dané a povinné ze zakona. Nejvice preferované vzdélani je vzdélani
dle zékona &.108/2006 Sb., které bylo pozadovino u45 inzeratd (63 %). Vzdélani vysokoskolské bylo
pozadovano v 14 % inzerita, vzdélani vyssi odborné bylo stejné jako stfedoskolské s akreditovanym
kurzem pozadovino v 11% inzeratd, v 1% inzertt bylo pozadované ZS vzdélani + akreditovany
kurz. Zaméstnavatelé nejcastéji (v 63 %) nespecifikuji typ vzdélani, ale pozaduji, aby bylo v souladu
se zdkonem o socidlnich sluzbdch. Pozadavek odpovidajiciho vzdélani je co do Cetnosti na 1. misté
mezi pozadavky kompetenci vyzadovanych zaméstnavateli.

Komunikaéni dovednosti byly vyzadoviny v 35 inzeritech (49 %). Co do Cetnosti to byla 3.
nejéastéji pozadovand kompetence, po vzdélani a praci s PC, kterd byla vyzadovéna v 43 inzerdtech
(61%) a umistila se na 2. misté.

Praxe v oboru byla pozadovina ve 32 inzerdtech (45 %) jako 4. nejcastéji se vyskytujici pozadavek.
Na 5. misté se umistil pozadavek ¢istého trestniho rejstiiku (37 %), ddle zaméstnavatelé pozadovali
znalost platné legislativy v oboru (32 %), flexibilitu a urcité osobnostni vlastnosti a piedpoklady
(shodné 25 %). Tyto osobnostni vlastnosti a pfedpoklady byly velmi riznorodé, srovnino sestupné
co do &etnosti: pracovitost, loajalita, otevienost, Cestnost, trpélivost, laskavost, peclivost a pozitivni
piistup. Zaméstnavatelé dile pozadovali tymovou praci (23 %), specifické znalosti a dovednosti
(v souvislosti se zaméfenim nabizené pozice) a orientaci a praxi v oblasti Standardi kvality
socidlnich sluzeb (shodné 21 %), dile zodpovédnost (20 %), pozitivni vztah k cilové skupiné
a psychickou odolnost (17 %), zdravotni zptsobilost, ochotu dile se vzdélavat, organizaéni
schopnosti, kreativitu, spolehlivost (15 %), kiestanské hodnoty (13 %), fidici schopnosti
(109%).Mezi dalsi pozadavky, které se tak Casto nevyskytovaly, patii: znalosta praxe vindividualnim
planovani, minimalni vék (18, 23 let), empatie a jiné (vysoké pracovni nasazeni, ochota cestovat,
spolecenské vystupovéni).

Srovnani inzeratii zlet 2012 a 2013

Pii srovndni prvnich tf nejcastéji pozadovanych kompetenci jsou pozadavky zaméstnavateld
shodné. Na 1. misté vzdélani, na 2. misté prace s PC, na 3. misté komunikaéni dovednosti.

Co se ty¢e druhu vzdélini, jsou zde vyznamné odlisnosti. V roce 2012 zaméstnavatelé
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upfednostiiovali vyssi odborné vzdélani, v roce 2013 vétdina zaméstnavateld pozaduje vzdéldni
dle zdkona €. 108/2006 Sb., tato formulace se v inzeritech z roku 2012 vibec neobjevovala.
Stredoskolské vzdélani spolu s akreditovanym kurzem pozaduje shodné 11% zaméstnavateld.
Rozdil oproti roku 2012 je v mirném ndrastu pozadavkd na vysokoskolské vzdélini socidlniho
pracovnika.

Na 2. misté se umistila price s PC, shodné se objevila v nadpolovi¢ni vétsiné inzerati. 3. nejcastéjsim
pozadavkem zaméstnavateldt byly komunika¢ni dovednosti, v roce 2012 byl pozadavek ve 40%
inzeratd, v roce 2013 dokonce téméf v poloving inzerdtd.

Pozadavek ¢istého trestniho rejstiiku byl v roce 2012 na 4. misté¢ co do Cetnosti, v roce 2013
na misté 5., na 4. mist¢ pozadovali zaméstnavatelé praxi v oboru (45 %), oproti tomu v roce
2012 zaméstnavatelé pozadovali praxi v oboru ve 23 % inzerati. Ridicsky pritkaz zaméstnavatelé
pozadovali velmi ¢asto, v roce 2012 jako 5. nejéastéjsi pozadavek, v roce 2013 jako 4. nejcastéjsi.
Téchto prvnich 5 pozadavki se vyskytovalo jak v inzerdtech z roku 2012, tak i v téch z roku 2013
(viz Graf 1). Mezi dal$imi pozadovanymi kompetencemi se jiz vyskytuji kompetence, které jsou
pouze v inzerdtech z roku 2013, jako je napf. pozadavek na znalost platné legislativy (v roce 2013
na 6. misté), ktery se v inzerdtech z roku 2012 nevyskytoval. Takovychto unikitnich pozadavki,
které se vyskytovaly pouze v inzerdtech z roku 2013, je vice, jak je patrné v Tabulce 1. Tento fakt
komplikuje srovndni inzerdtd mezi sebou, Tabulka 2 proto ndzorné uvadi pofadi v obou letech dle

Cetnosti vyskytu (poradi).

Tabulka 2: Srovndni pozadavki v inzertech z roku 2013 a 2012 v potadi dle Cetnosti

pozadavky v inzeratech 2013 pozadavky v inzeratech 2012
1. vzdélini vzdélani
2. price s PC price s PC
3. komunika¢ni dovednosti komunika¢ni dovednosti
4. fidi¢sky prikaz sk. B, praxe v oboru (1-5 let) Cisty trestni rejstitk
5. Cisty trestni rejstitk fidi¢sky prikaz sk. B
6. znalost platné legislativy v oboru tymové préce
7 éas?vé flexibilita, osobnostni vlastnosti samostatnost
a predpoklady
8. tymova prace praxe v oboru (1-5 let)
9. :P;:;fsl‘(,eoi?:ls;sg (aléi(s)vednostl, orientace Aexibilita
10. zodpovédnost zdravotni zpusobilost
1. pozitivni vztah k cilové skuping, psychicka empatie, kreativita
odolnost
12. gf:tr;iz::ni schopnosti, zdravotni zptsobilost, specifické znalosti a dovednosti
13. kiestanské hodnoty kfestanské hodnoty, minimalni vék (21, 23 let)
14. fidici schopnosti
15. znalost a praxe v individudlnim planovani
16. minimalni vék (18, 23 let)
17. empatie
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Srovnani pozadavkt v inzeratech s Minimalnim standardem vzdélavani ASVSP

Miniméln{ standard byl jako méfitko vybrin proto, Ze je spojen s akreditaénimi pozadavky na obor
socidlni prace (srov. MSMT) a pro divody zminéné vyse. Ackoliv ne viechny skoly jsou &leny
Asociace vzdélavateld v socidlni prici, jejimi ¢leny jsou vyznamné osobnosti socidlni price v CR,
které ji pomdhaly formovat jako obor, jeji ¢lenové spolupracuji s MPSV a pomdhaji pfipravovat
zdkony tykajici se socidlni prace. V neposledni fadé Asociace sdruzuje vétsinu vzdélavateld v socidlni
préaci a uddva smér jejiho budouciho vyvoje. Navic v Minimdlnim standardu je specifikovino, jak
by mél vypadat absolvent oboru socidlni price. Tento profil absolventa dle Minimdlniho standardu
nyni srovndme s pozadavky zaméstnavatelu tak, jak jsou uvedeny v inzerdtech. Pfi srovndvini se
nevyhneme zjednoduseni a urcité schematizaci, kdy budeme profil absolventa zjednodusovat tak,
aby byl srovnatelny s pozadavky v inzerdtech (Tabulka 3).

Tabulka 3: Profil absolventa $kol socidlni prace

teoretické znalosti pfycholog/ie, sociologi.e, prévo, socidlni politika, filosofie, teorie fizeni,
vyzkumna metodologie

dovednosti komunika¢ni, psychosocidlné terapeutické

schopnosti organizacni, komunitni socidlni price, vyzkumnd ¢innost

profesionalita piehled o socidlni problematice

praxe po 2 letech manazerska ¢innost

Zdroj: Minimélni standard vzdélavani v socidlni praci ASVSP, 2011

Pozadavek vzdélini je v souladu s profilem absolventa, cely Minimalni standard v podstaté
specifikuje, jak by vzdélani budouciho socidlniho pracovnika mélo vypadat, a to nejen po strince
teoretické, ale i po strance praktické. Zde hovofime o vzdélani dle zdkona o socidlnich sluzbich,
Minimalni standard je v souladu s timto zdkonem a jim vymezenou odbornou zpiisobilosti.
Minimalni standard konkretizuje pozadavky na vysoké a vy$si odborné skoly, jak by mélo vzdélani
dle zakona o socidlnich sluzbach vypadat. Pokud bychom se zabyvali pouze teoretickymi znalostmi,
Minimalni standard specifikuje, v jakych disciplinich by mél byt budouci socidlni pracovnik
vzdélin. V inzerdtech se vyskytuji pozadavky na tyto teoretické znalosti a dovednosti: znalost
platné legislativy v oboru (do jisté miry souvisi s pfehledem o socidlni problematice, jednoznaéné
se znalosti préva a socidlni politiky), specifické znalosti a dovednosti v souvislosti se zaméfenim
nabizené pozice, napf. znalost dluhové problematiky (zde mizZeme de facto odkdzat na cely profil
absolventa a také na jeho specifické obohaceni zaméfenim konkrétni vzdélavaci instituce, kdy toto
roz$ifeni nabidky o specifické kurzy pozaduje jak Minimalni standard, tak akredita¢ni pozadavky;
proménnou hraje rovnéZ i volba skladby povinné volitelnych a volitelnych pfedmétd studentem),
orientace a praxe v oblasti Standardu kvality socidlnich sluzeb, znalost a praxe v individudlnim
plénovini (tyto pozadavky koresponduji se znalostmi socidlni politiky a teorie fizeni, komunikacnimi
a psychosocilné terapeutickymi dovednostmi a organiza¢nimi schopnostmi; pozadavek praxe lze
plné splnit aZ po absolvovéni studia).

Minimélni standard v profilu absolventa v souvislosti se schopnosti manazerské ¢innosti kromé
teoretickych znalosti jmenuje také praxi v oboru, kterou zaméstnavatelé pozadovali pomérné Casto
(2012 ve 23%, 2013 ve 45 %), kdyz uvadi, Ze absolvent by mél byt po 2 letech praxe schopen
manazerské Cinnosti pfinejmensim na stfedni drovni vedeni (Minimdlni standard vzdéldvini
v socidlni praci ASVSP, 2011). Timto standard potvrzuje duleZitost praktickych zkuSenosti
v oboru pro rozvoj dovednosti a znalosti absolventii studia a kompetence dalsiho odborného ristu
dle Havrdové (1999); nepfimo je tak potvrzena i opravnénost pozadavku zaméstnavateld na praxi
v oboru.
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Mezi praktické kompetence pozadované zaméstnavateli patfi komunikaéni dovednosti, které tvofi
zdklad socidlni price s klientem, zmiriuje je jak Havrdovi, tak i Minimdlni standard a co do dulezitosti
jsou tyto dovednosti stavény na pfedni mista, stejné jako v pozadavcich zaméstnavatelt (3. misto dle
Cetnosti). Mezi dalsi praktické kompetence patif organizaéni dovednosti, fidici schopnosti a ochota
déle se vzdélavat. Prvni dvé v profilu absolventa Minimdlniho standardu nachdzi ekvivalent v podobé
organiza¢nich schopnosti, znalosti teorie fizeni a schopnosti manazerské ¢innosti. Na ochotu dile se
vzdéldvat Minimalni standard nenasedd, jde ale o jednu z kompetenci dle Havrdové (1999) — odborné
rast, kterd by méla byt na skole pfeddvdna v rdmci nejrozsifenéjsiho kompetenéniho modelu
vzdéldvani v socialni praci (Navratilovd, 2013:511), to samé plati i pro dvé diive uvedené pozadované
praktické kompetence, ponévadz dalsi kompetenci je pfispivat k préci organizace, kam dand témata
diky akcentu na fungovani kultury organizace (Havrdovi, 1999) rovnéz spadaji.

Co se tyce znalosti teorie fizeni a schopnosti manazerské ¢innosti, je zde uréity paradox: ASVSP
sice tento pozadavek uvadi v profilu absolventa jako dovednost absolventa $koly socidlni price,
avsak vyuka managementu a fizeni neni uvedena v seznamu teoretickych a praktickych disciplin,
které jsou zdvazné pro skoly vzdélavajici v socidlni prici. Jak je uvedeno vyse, tuto oblast jisté
pokryvi pouze kompetenéni model vzdélavani v socidlni praci, popt. specifika studijniho programu
Skoly. Tato oblast vzdéldvani je tak na nékterych skoldch opomijena a absolvent nemusi byt
pro tuto oblast dostate¢né vybaven, coz bez dalstho vzdélavini (pokud nema dostate¢né silnou
kompetenci odborného ristu) nedozene ani dvéma lety praxe. Standard nechdva tuto oblast &isté
v gesci jednotlivych §kol, ackoliv je to znalost a schopnost natolik diilezitd pro budouci socidlni
pracovniky, protoze jak uvddi Clark a Newman (1997), je tfeba kombinovat manazerismus
a profesionalitu socidlni prace (Malik Holasova, Musil, 2013:247). Oddélenim financovani sluzeb
stitem od jejich poskytovini doslo diky zavislosti pf{jmu organizaci vefejnych sluzeb na uspéchu
v soutézi k posileni uznani a vlivu manazerskych postupit v rozhodovani organizaci, k posileni
vlivu ideologie manazerismu a této ideologii odpovidajici formé Fizeni. Jak uvidi Malik Holasovi
a Musil (2013:246), rozhodovini o feSeni jednotlivych piipadi v socidlni praci do znaéné miry
ovlidly prvky manazerismu. Socidlni pracovnik rozhoduje na zdkladé kategorizace potieb
a problém klientd, na zdkladé¢ jasné stanovenych kritérii pro rozhodovani o uznatelnych narocich
na uspokojeni jejich potieb a na zdkladé smérnic pro vybér pfedem definovanych typt sluzeb,
jenz lze poskytnout klientim. S managementem souvisi i kvalita sluzeb socidlni price. Dle Malik
Holasové (2014:127) kvalitni sluzby socidlni price museji byt v souladu s celkovym fizenim
organizace. Pracovnici organizace musi brit v potaz, Ze socidlni zafizeni nejsou jen instituce
poskytujici pomoc, ale jsou to podniky, jejichz podnikové funkce musi byt udrzoviny v chodu, aby
mohl byt naplnén el poskytovini pomoci. Za timto Géelem musi byt organizace fizena a musi
byt realizoviny tkoly vedeni.

Skolyv soucasnosti rozviji studenty v oblasti komunikace, kterd spolu s time-managementem (fizeni
Casu a nakldddni s nim) podle Hekelové (2012:17) prostupuji vSemi oblastmi manazerské ¢innosti
a vyrazné je vechny ovliviiuji. At totiz manazer déld cokoliv, vzdy se pohybuje v ur¢itém ¢asovém
rdmci a téméf vzdy je nutné, aby se svym pracovnim okolim kvalitné komunikoval. Manazerské
¢innosti, které by mély byt rozvijeny jiz pii studiu, jsou: ur€ovéni cilii a rozhodovini o realizaci,
organizovini, motivovani a komunikace, hodnoceni, rozvoj lidi (véetné sebe) a priifezova koordinace
(Drucker, 1986). Klasifikaci ¢innosti je celd fada, jinou nabizi Hekelové (2012:17) — umét vést/fdit,
organizovat, planovat, kontrolovat/korigovat. K témto ¢innostem se pak pfimo viZou manazerské
dovednosti, mezi které podle Koontze a Weihricha fadime technické, lidské, koncepéni a projekéni
dovednosti (Simkovd, 2004:53). Technické dovednosti predstavuji znalosti v bézné vykonavanych
¢innostech, tj. schopnost pouzivat postupy, techniky... Lidské dovednosti znamenaji schopnost
pracovat s lidmi, vytvéfet prostfedi spoluprice, vést tymy, motivovat ostatni spolupracovniky atd.
Koncepéni dovednosti znamenaji schopnost koordinovat a integrovat vSechny zdjmy a aktivity
organizace (vidét souvislosti, odhalovat podstatné, vidét celkovy obraz atd.). Projekéni dovednosti
znamenaji schopnost nejen vidét problém, ale i navrhnout efektivni feSeni daného problému
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(Simkovi, 2004:53). Jak je patrno z pravé uvedeného, jde o dovednosti, které jsou vlastni i socialni
préci. Je jen na vzdélavatelich, jaky akcent na jejich rozvoj klade v rdmci vyuky pfedméti, které
nemaji termin manazerské pfimo v nézvu ¢ anotaci. Zadouci oblasti manazerského rozvoje pro
pracovniky pomahajicich profesi, kde by vzdélavatelé mohli Cerpat inspiraci, definovali Basteckd
a Kinkor pro Remedium (2015) v nésledujicich oblastech:

dovednosti: reflektovat a hodnotit, jak zachazi se zodpovédnosti véetné uplatiiovini moci a jak
podporuje otevienost, nadhled a spoluprici u sebe i druhych, zadavat tkoly a delegovat je, vést
porady, hodnotit sdim sebe a pracovniky a vést hodnotici rozhovor, zpracovivat podnéty pro
stanovovini svého profesniho a osobniho rozvoje, zachdzet se zménami v organizaci i u sebe
(veetné zavadéni zmén);

znalosti: zdkladni nastroje pro vedeni a rozvoj lidi v oblastech: pfijimani a zicvik novych pracovniki,
vedeni porad, zaddvani tkolt a kontrola (delegovini a hodnoceni), rozvoj a podpora pracovnikd,
odchody pracovnikd, motivovéini, vnéj$i podpory rozvoje, nistroje fizeni sebe a vlastniho rozvo-
je — zvldddni z4téZe, zachdzeni s Casem a (etickymi) konflikty a dilematy, motivovani atp., co jako
manazer ve své konkrétni situaci potiebuje, jaké ndstroje mé k dispozici, kam sihnout pro to, co mu
chybi, etické, kulturni a genderové souvislosti véetné vyrovnavani prilezitosti;

postoje a hodnoty: rozvoje, rovnocenné spoluprice, otevienosti a prithlednosti, pfiméfené miry
zodpovédnosti a moci, tvofivosti a nadhledu.

Osobni zkusenost autorky z rozhovort s mnoha odborniky vstupujicimi do neziskovych organizaci
zejména v Cechich potiebu této dovednosti potvrzuje, ponévadz odbornici Casto zminovali
pii evaluaci zjisténou $patnou efektivitu price, ale také to, Ze pracovnici nebyli ochotni zménu
dlouhodobé¢ udrzet, protoze jim role ,nepostradatelnych a pracovné pietizenych zachrinct®
vyhovovala. T absolventi bakalafského oboru na TF JU v Ceskych Budgjovicich zpétnovazebné
hodnoti bakaldiské studium jako cenné pro ziskdni odbornych znalosti, ale zejména pro schopnost
adekvitné reflektovat kontext situaci a citlivé aplikovat hodnoty profese, pfesto tito absolventi
management hodnoti jako oblast, kterou by bylo ve vyuce tfeba posilit. Otizkou je, pro¢, kdyz
si ¢dst absolventl tuto slabinu uvédomuje, se v inzerdtech pozadavek neobjevuje. Je to proto,
Ze zaméstnavatelé (Casto pravé rovnéz absolventi studia socidlni price) védi, Ze absolvent tuto
dovednost redlné nem4r*

Inzerity obsahuji jak pozadavek na teoretické znalosti, v nékterych pfipadech specifické, tak
na praktické kompetence a praxi v oboru vibec. Profil absolventa v§ak obsahuje dalsi znalosti
a dovednosti, které by mél absolvent zvlidnout a zaméstnavatelé je nevyzaduji, alespoii ne
explicitné v inzerdtech na danou pozici. Jednd se o psychosocidlné terapeutické dovednosti,
schopnost komunitni socilni price a vyzkumnou cinnost. Tyto pomérné zésadni dovednosti
zaméstnavatelé neuvadéji ve svych pozadavcich. Povazuji je za samoziejmé, nebo je samoziejmé,
Ze se tyto dovednosti a schopnosti plné rozvinou az po néstupu do zaméstndni, anebo po nich jesté
neni poptivka? Z hlediska vize rozvoje oboru a optimdlniho vykonu socidlni price jde o zdsadni
oblasti, na které ale zaméstnavatelé, na rozdil od vzdélavateld, zdaleka hledét nemusi. Aktudlné se
MPSV snazi podpofit rozvoj komunitni socidlni prace, vzestup poptavky po této schopnosti je tak
nabiledni.

Na druhou stranu zaméstnavatelé pozaduji urcité kompetence, které Minimdlni standard vibec
nezohledriuje. Typickym piikladem je price s PC, kterd je druhym nejcastéjsim pozadavkem.
Socidlni pracovnik v dne$ni dobé musi umét pracovat na pocitaci, mnohdy pracuje s velmi
slozitymi a uzivatelsky ndroénymi programy a databdzemi (obzvl4sté ve stitni sprave), s datovymi
schrinkami a v neposledni fadé také s formulafi grantovych zidosti. Minimdlnim pozadavkem
byla uzivatelskd znalost price na PC. Kvalifikovany socidlni pracovnik by mél umét vice nez to,
protoze price s pocitacem je nevyhnutelnd a podstatnd soucdst jeho price. V praxi je rovnéz velikd
vyhoda a Uspora ¢asu umét rychle psit a pracovat v zakladnich programech alesport MS Office.

* Na tyto a dalsi v textu poloZené otdzky mohou odpovédét jen vystupy dal§iho zkoumdani na dand témata.
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V Minimalnim standardu tato povinnost neni. Administrativnim kompetencim se Minimaln{
standard pfili§ nevénuje, ale rozhodné je mohou svou nabidkou pfedméti rozvijet skoly.

Ridigsky prikaz, 4. a 5. nejéastéjsi pozadavek. Socialni pracovnik by mél umét #dit automobil.
V soulasnosti je ziskani fidicského prikazu investici minimalné 7 tis. K¢ a vySe (hledat.com,
2013), pfi¢emz pro studenta béhem studia viibec nemusi jit o prioritu, a to i z finan¢niho hlediska.
V souvislosti s pozadavkem na Fidi¢sky prikaz se velmi ¢asto objevoval dovétek ,aktivni #idic“.
Je otdzkou, zda se zaméstnavatelé pozadavkem na fidi¢sky prikaz neochuzuji o kvalitni uchazece,
kteti fidiésky prukaz zatim nemaji. Ziskdni Fidi¢ského prikazu je otdzkou nékolika mésict
a potfebnych financi.

Cisty trestni rejstitk je velmi Casto pozadovanou skutecnosti (4.a 5. misto). Jednani zaméstnavateld
je tak dle Odboru socidlnich sluzeb a socidlni price MPSV (2012:1) v souladu se zdkonem
o socidlnich sluzbach, dle jehoz ustanoveni se pozadovand bezihonnost® prokazuje vypisem
z evidence Rejstitku tresti. Osoba je povinna dolozit, Ze nespéichala Gmyslny trestny ¢in ani
trestny ¢in spachany z nedbalosti v souvislosti s vykondvinim ¢innosti pfi poskytovéni socidlni
sluzby nebo ¢innosti s nimi srovnatelnych. Za povsimnuti stoji konstatovani odboru, Ze pozadavky
na bezthonnost pro vykon zdravotnickych profesi jsou mirnéjsi nez pozadavky na bezihonnost
profesi pedagogickych a profesi pfimo vykondvajicich socidlni sluzby a socidlni prici, protoze pro
povoldni zdravotnického pracovnika je povazovan za bezihonného i ¢lovék, ktery byl pravomocné
odsouzen ,za Umyslny trestny &in“ (2012:2). Tento pozadavek zaméstnavateld na Cisty trestni
rejstiik potvrzuje jejich orientaci v pozadaveich zédkona o socidlnich sluzbach.

Shrnuti

Vzhled a obsah inzerdtd byl v roce 2013 velmi homogenni, inzerity byly ¢asto kopii zdkona —
pozadavky v nich uvedené na pfednich mistech byly: vzdélini / odborna zpusobilost, zdravotni
zpusobilost, Cisty trestni rejstiik. Pozadavek zpusobilosti k prévnim tkonim zaméstnavatelé
neuvadéli, patrné ho povazovali za samoziejmy. Do jaké miry reflektuji inzerdty pozadavky i varianty
zékona v oblasti vzdélani socidlniho pracovnika? Socidlni prici mize vykondvat i absolvent jiného
oboru, napiiklad specidlni pedagog, expert na oblast prava. V roce 2012 by bylo mozné, aby pozici
socidlniho pracovnika vykondval absolvent jiného oboru, ktery povoluje zakon. Dle inzeritt z roku
2013 by to vsak jiz mozné nebylo, pokud by slo o Cerstvého absolventa bez praxe, protoze se
v inzerdtech kromé pozadavku na vzdélani objevily pozadavky na specifické znalosti a dovednosti,
které plné ovlada pouze absolvent — socidlni pracovnik. Pro nyni aktudlni téma identity oboru
socidlni price diskutované na raznych trovnich jde o velice pozitivni fenomén. Pokud by se v roce
2013 o nabizend pracovni mista uchdzel absolvent oborti mimo socidlni préci, ale s odbornou praxi,
musel by se dile vzdélavat ve znalostech a dovednostech pro socidlni prici vhodnych, ¢imz by
potvrzoval sviij zdjem o obor a odborny rust. I v tomto piipadé tak lze pozadavky zaméstnavatelt
z roku 2013 hodnotit pozitivné z hlediska posilovani identity socidlni préce.

Velky diraz na komunika¢ni dovednosti reflektuje fakt, Ze rozhovor je hlavni metodou price
socidlniho pracovnika a ndstrojem pro vytvofeni dobrého vztahu s klientem. Uméni rozhovoru je
zdsadné diilezité i pro cely proces spoluprice (Havrankovd, 2003:75; Matousek, Hartl, 2003:53).
Komunikace je dovednost, kterd se dd naucdit a musi se o ni pecovat, musi se rozvijet, musi byt
pouZivdna.

5 Aby ¢lovék mohl byt aktivnim fidi¢em, musi mit k dispozici automobil a pravidelné fidit. Moznd je
to zvldstni, trochu komické srovnani, ale napadd nds, Ze pokud se studenti zemédélské fakulty béhem
studia uéi Fidit traktor, pro¢ by se nemohli studenti socidlni price béhem studia ucit fidit osobni auto?

¢ Jiny vyklad bezihonnosti nabizi Mezindrodni eticky kodex IFSW ve svych principech. Dle néj socialni
pracovnici maji jednat bezdhonnym zptsobem. To zahrnuje nezneuZivini vztahu davéry s lidmi, ktefi
uzivaji jejich sluzeb, rozezndvini hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem a nezneuZivini svého
postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk (Mezindrodni eticky kodex, 2004:33).
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V inzeritech se vyskytuji vice ¢i méné skryté pozadavky na manazerské schopnosti socidlniho
pracovnika, které jsou nékde pii vyuce opomijeny. V inzerdtech z roku 2013 se vyskytuji pozadavky
na organiza¢ni a fidic{ schopnosti, tymovou praci, flexibilitu, psychickou odolnost. Tyto schopnosti
se student socidlni prace musi udit jak teoreticky, tak prakticky ve vzdjemné kooperaci. Tato oblast
neni jasné zminéna v Minimalnim standardu, ackoliv obsah inzeritu signalizuje skutecnost, ze
zaméstnavatelé kladou na manazerské schopnosti stdle vétsi diraz. S témito schopnostmi souvisi
také pozadavek zodpovédnosti, v roce 2012 neuvidény.

Dalsi s profesionalitou souvisejici byl pozadavek pozitivniho vztahu k cilové skupiné. Kvalitni
socidlni price se nedd délat bez skute¢ného zdjmu o ¢lovéka, bez vztahu.

Zvlastnim faktem je pokles pozadavkid na empatii uchazece. Predpokladaji zaméstnavatelé tuto
skute¢nost automaticky, nebo ji neddvaji az takovou vdhu? Vseobecné se zdd, Ze zaméstnavatelé
na prvnich mistech dévaji pfednost faktim, které se jednoduse dolozi ¢i prokizou. Muze jit
o ,vstupni®, nepodkrocitelnd kritéria pro danou pozici, na kterd ovsem jiz nasedaji osobnostni
vlastnosti, které jsou ndro¢néji ovéfitelné ¢i zpochybnitelné.

Pozadavek kiestanskych hodnot se vyskytuje stabilné zpravidla u nabidek cirkevnich neziskovych
organizaci Casto spolu s charitnim citénim.

Zaméstnavatelé vyzaduji u uchazece nové ochotu déle se vzdélavat. Tato podminka je nejen dina
v zdkoné a etickém kodexu, je to zdroven znak profesionality pracovnika svéd¢ici o jeho profesni
identité a snaze odvadét kvalitni praci.

Zaveér

Pii srovndni inzerdtl z roku 2012 a 2013 je patrny trend ristu pozadavka na jeden inzerit.
Je potésujici, Ze zaméstnavatelé specifikuji pozadavky na uchazece a vymezuji, jak by budouci
zaméstnanec mél vypadat, pfedevsim formou pozadavki na specifické znalosti a dovednosti
v oblasti socidlni prace. Tim padem lze konstatovat, Ze naristd poptévka po profesiondlech socidlni
préce.

Jeden jev mé ale vzdy vice interpretaci — dal§i nabizenou variantou je skute¢nost, Ze socidlni
pracovnik, absolvent souc¢asného vzdélani ¢i vzdélavacich kurza v socidlni prici, nemd dovednosti
pozadované trhem préce a zaméstnavatelé si je tak museji prostfednictvim inzerdt poptdvat. Dany
vyrok potvrzuje téz Chytil (2009:66-67), kdyz uvadyi, ze skoly kriticky nereflektuji modernizacni
tendence a nenabizeji kompetence, po nichz je na trhu momentédlné poptévka.

Jesté jedna interpretace tohoto zjisténého fenoménu je moznd: Zaméstnavatelé maji moznost si
mezi zdjemci vybirat. Kazdy rok ukonéuje vzdélani a vzdéldvaci kurzy v socidlni praci velké mnozstvi
absolventt v kazdém kraji. Specifické pozadavky na zaméstnance je totiz mozné zaddvat pouze
tehdy, kdyz je dostate¢ny vybér, pak se objevi i nékdo z pravé &isti Gaussovy kiivky zobrazujici
miru profesionality socidlnich pracovniki.

Co z toho vyplyva? Socidlni price je dle analyzy opravdu disciplinou, kterd je ,3irokozdbérovi®
a vyzaduje od profesiondla socidlni price mnoho ovlddat — od mékkych po tvrdé dovednosti.
Zjisténi odpovida aktudlnimu stavu socidlni price, kdy opusténi moderniho projektu zazehnalo
iluzi, Ze existuje pouze jedna spravnd cesta, jak interpretovat zivotni situace klientd, rozviji se
reflexivni praxe, kterd se vedle kogatého teoretického systému socidlni price zajimé o razné Grovné
zkudenosti klienta i socidlniho pracovnika (Navritil, Matousek, 2013:193-194).

Rozvojem po obou liniich (dle analyzy obzvlasté té mékkych dovednosti) smérem k absolventim
studia socidlni prace jako profesiondlnim socidlnim pracovnikim by se méli zabyvat vzdélavatelé
v socidlni praci. Asociace se k tomuto tikolu v Minimalnim standardu zavazuje, stejné jako k reflexi
stavu na trhu price a tomu pfizpisobovdni vyuky, ackoliv platné znéni Minimalniho standardu
je z roku 2011. Nicméné je tfeba poznamenat, Ze v soutasné dobé na zaseddnich valné hromady
ASVSP probihd diskuse o aktudlnosti koncepce a podoby Minimalniho standardu a neustile se
také inovuji obsahy pozadavka jednotlivych kli¢ovych disciplin.

Dalsi oblasti hodnou zmény, jak ukazuji vysledky analyzy, je uvedeni v soulad obsahu pozadavkd
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na vzdélavani v socidlni praci a slibovaného profilu absolventa dle Minimélniho standardu, co se
ty¢e manazerskych a f{dicich schopnosti. Minimdlni standard tuto trhem prace Zddanou schopnost
vyjmenovavd v profilu absolventa, nereflektuje ji vSak dostatetné v seznamu pozadovanych
disciplin. Student tyto kompetence ¢dstecné ziskdva alesponl pii plnéni své odborné praxe nebo
pii praktickych cvi¢enich odbornych pfedméti. Dopad absence vyuky téchto dovednosti a znalosti
je mozné vidét v souvislosti s mnoha zaméstnavateli pozadovanou praxi v oboru. U uchazelu,
ktet{ maji praxi v oboru, je opravnény predpoklad, Ze si jiz nékteré manazerské schopnosti osvojili
a maji znalost toho, jak to v organizaci funguje, nebo si znalosti a dovednosti doplnili dal$im
vzdélavinim.

Nabizenym substitué¢nim fesenim urcitych nedokonalosti ve vzdélavani v socidlni préci je na strané
studentl napf. vykon dobrovolnickych ¢innosti, ke kterym by je mél vést uz samotny charakter
studia a jejichz prostfednictvim by uz v prabéhu studia méli ziskavat ucelenéjsi pohled na praxi
socidlni price a pozdéji by si na zakladé takto nabytych kompetenci méli snize najit uplatnéni
na trhu prace a lépe se adaptovat na vykon povoldni (Sifiansk4, 2011; Sifianskd, Zem&akovd, 2011).
Na strané socidlnich pracovnikid v praxi je napf. mozné v souladu s Musilem (2011) posilovat
motivaci socidlnich pracovniki k celozivotnimu vzdélavani v oboru dopliiujicim Zidané a potiebné
dovednosti, ponévadz nejen s odkazem na kompetenci odborné riist, ale i dle Etického kodexu
(2004) se socidlni pracovnici maji neustdle snazit o udrzeni a zvySeni odborné trovné socidlni
préce a uplatiiovini novych piistupii a metod. Rovnéz maji spolupracovat se $kolami socidlni préce,
aby podpofili studenty socidlni price pii ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktudlnich
praktickych znalosti.

Odpovédnost za kvalitni vzdélavani v socidlni praci je tak na samotnych socidlnich pracovnicich
a jejich aktivité na riiznych drovnich socialni prace. V soucasné dobé nejasnosti vymezeni a identity
oboru to ale nemusi byt jednoduchy tkol.”

Clanek je koncipovan s védomim, Ze Casovy rozsah zkouméni je teprve dvoulety a sméfovéni jevu
nemusi byt jednoznacné. Proto chceme v analyzich inzerdtd dile pokracovat. Timto textem jsme
chtély pozvednout tuto problematiku na hodnou dalsiho zkoumdni.

Pouzité zdroje

ASVSP. 2013a. Clenové [online]. [4. 12. 2013]. Dostupné z: http://www.asvsp.org/clenove.php
ASVSP. 2013b. Zdkladni cile [online]. [7. 12. 2013]. Dostupné z: http://www.asvsp.org
HLEDAT.COM. Autoskola cenik Fidicsky pritkaz B [online]. [8. 12. 2013]. Dostupné z: http://
www.hledat.com/web?q=auto%C5%A1kola+cen%C3%ADk+ridicsky+prukaz+B

BEDNAR, M. 2013. Kvalita socidlni price. In: MATOUSEK, O. et al. 2013. Encyklopedie socidlni
prce. Praha: Portal, 518-520.

BEDNAR, M. 2009. Problematika etablovani profese socidlnich pracovniki posun vpied
nezaznamenala. Socidlni prace, 9(3), 47-48.

Definice socidlni prace. 2008. Socidini price, 8(2), 35-36.

MPSV. 2008. Doporuceny postup MPSV & 2/2008, pro posuzovini vysokoskolskych studijnich programii
(1 oborii pro vykon povoldni socidlniho pracovnika podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidglnich sluzbdch,
v platném znéni [online]. [4. 12. 2013]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/14261/
Posuzovani_vzdelani.pdf

DRUCKER, P. F. 1986. Management: Tusks, Responsibilities, Practices. New York: Truman Talley
Books / E.P. Dutton.

" Musil (2011) k tomu uvadi, Ze soucasny zptsob vyuky socidlni price navic socidlnim pracovnikim
neumoziuje ziskat spolecenské uzndni, ponévadz se dostatené nevénuje problémim v interakei
(jediné vyluéné odbornosti socidlni price), a tak dochdzi i ke $patnému pojeti témat identita oboru
a role socidlni prace.

93



@ Stati SP/SP 1/2015

SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU. 2006. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich
pracovnikii CR [online]. [4. 12. 2013]. Dostupné z: http://socialnipracovnici.cz/public/upload/
image/eticky_kodex_sspcr.pdf

HAVRANKOVA, O. 2003. Pripadovié prace. In: MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni
prdce. Praha: Portal, 67-81.

HAVRDOVA 7..1999. Kompetence v praxi socidlni prdce: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory
v socidlni prdci. Praha: Osmium.

HEKELOVA, Z. 2012. Manazerské znalosti a dovednosti pro sestry. Praha: Grada.

CHYTIL, O. 2007. Dusledky modernizace pro socidlni praci. Socidlni price / Socidlna praca, 7(4),
64-71.

KOPRIVA, K. 2011. Lidsky vxtah jako soucdst profese. Praha: Portil.

MALIK HOLASOVA, V. 2014. Kvalita v socidlni prci a socidlnich sluzbdch. Praha: Grada.
MALIK HOLASOVA, V., MUSIL, L. 2013. Manazerismus. In: MATOUSEK, O. et al.
Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 246-248.

MATOUSEK, O.,HARTL, P.2003. Naroky socidlni prace a syndrom vyhofeni. In: MATOUSEK,
O. et al. 2003. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 51-60.

Mezinérodni eticky kodex socidlni prace — principy. Socidlni prdce / Socidlna prica, 2004, ro¢. 2004,
¢. 4, prelozila M. Necasovd, s. 31-34.

ASVSP. 2014. Minimdlni standard vzdéldvini v socidlni prici ASVSP [online]. Aktualizace k 6. 3.
2014.[4.12.2013]. Dostupné z: http://www.asvsp.org/standardy.php

MPSV. 2014a. Doprovodny text k pracovnimu dokumentu odborného kolegia pro tvorbu vécného zaméru
zdkona o socidlnich pracovnicich a profesni komore (profesni zdkon) [online]. Konzultaéni dokument
MPSV pro obdobi leden az biezen 2014. [4. 6. 2014]. Dostupné z http://www.socialniprace.cz/
soubory/Doprovodny_text_k_pracovnimu_dokumentu_profesni_zakon_ FINAL.pdf

MPSV. 2014b. Pracovni dokument odborného kolegia pro tvorbu vécného ziméru zdkona o socidlnich
pracovnicich a profesni komore (profesni zdkon) [online]. Konzulta¢ni dokument MPSV pro obdobi
leden az bfezen 2014. [4. 6. 2014]. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/Pracovni_
dokument_profesni_zakon_FINAL.pdf

MSMT. Kritéria posuzovdni Zddosti o re/akreditaci (,akreditaini potadavky®) bakaldiskych
a magisterskych oboril studia socidlni prace [online]. [7. 10. 2013]. Dostupné z: www.msmt.cz/
uploads/soubory/akak/pozadavky_ak_soc_prace.doc

MSMT. Nirodni kvalifikacni rdmec  tercidrnibo vzdéldvini SOCIALNI PRACE [online].
[13.9.2014]. Dostupné z: http://qram.reformy-msmt.cz/soubory-ke-stazeni/oblasti-vzdelavani/
Strana-2

MUSIL, L. 2011. Postzdnémoderni institucionalizace oboru a vyzvy pro vzdéldvdini v socidlni prici.
Piednaska realizovana na zaseddni VH ASVSP dne 11. 11. 2011, VOS Jasminov4, Praha. [7. 10.
2013]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=Em1HLIc1JqQ_

MUSIL, L. 2013. Stanovisko védecké rady MPSV pro socidlni prici k ndvrhu vécného zaméru zdkona
o socidlnich pracovnicich a samospravné profesni organizaci socidlnich pracovnikii [online].[9.10.2013].
Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/stanovisko_VR_k_ZSPR_brezen2013.pdf
NAVRATILOVA, J. 2013. Vzdélavani v socidlni praci. In: MATOUSEK, O. et al. Encyklopedie
socidlni prace. Praha: Portal, 509-511.

NAVRATIL, P, MATOUSEK, O. 2013. Socidlni price v dobé soucasné. In: MATOUSEK, O. et
al. 2013. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 189-194.

ODBOR SOCIALNICH SLUZEB A SOCIALNI PRACE MPSV CR. Beziihonnost osob, které
vykondvaji odbornou cinnost v socidlnich stuzbdch [online]. [7.12.2013]. Dostupné z: odbor-socialni.
kraj-lbc.cz/getFile/case:show/id:170760

REMEDIUM. Managerské dovednosti [online]. [4. 1. 2015]. Dostupné z: http://www.remedium.
cz/vzdelavaci-programy/kurz-manazerske-dovednosti-pro-manazery-pomahajicich-profesi.php

MASARYKOVA UNIVERZITA, PRAVNICKA FAKULTA. Studijni pliny. Obor: Veiejnd sprava.

94



[online]. [4. 12. 2013]. Dostupné z: http://www.law.muni.cz/content/cs/studium/bakalarske-
studium/studijni-plany/

SIMKOVA, E. 2004. Ziklady managementu a marketingu pro neziskové organizace. Hradec Krélové:
Gaudeamus.

SINANSKA, K. 2011. Dobrovolnicka ¢innost studentiek a studentov Katedry socidlnej price,
Filozofickej fakulty, UP]S v Kosiciach. In: Realita a vizia socidlnej price. Zbornik z medzindrodnej
vedeckej konferencie konanej pri prilezitosti 20. wvyrotia zaloZenia prvej katedry socidlnej price
na Slovensku v drioch 10.—11. 2. 2011. Bratislava: Univerzita Komenského, 336—342.
SINANSKA, K., ZEMCAKOVA, B. 2011. Vyznam dobrovolnictva pre $tudentov strednych
skol. In: Kosické dni socidlnej price. Prevencia socidlnej patoldgie v prostredi strednych skél Kosického
samosprdavneho kraja. Zbornik prispevkov z vedeckej konferencie s medzindrodnou iicastou konanej dia
25. 11. 2011 v Kosiciach. Kosice: KSK, KSP FF UPJS v Kogiciach, 160-164.

Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

95



@ Stati SP/SP 1/2015

96

Interkulturni kompetence jako faktor
kulturné kompetentni praxe v socialni praci

Intercultural Competence as a Factor of Culturally
Competent Practice in Social Work

Michaela LukeSova

Mgr. Michaela Lukesovd' v soucasné dobé piisobi jako akademicky pracovnik na Ustavu
pedagogickych véd Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné a specializuje se
na socidlni préci se zfetelem na sociokulturni diverzitu.

Abstrakt
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. El
Uvod

S rostouci globalizaci naristaji konstantni interakce mezi lidmi, kulturami a civilizacemi a diky
mobilité a migraci se vytvafi interkulturni spolecnost. Interkulturni® spolenost je takovd,
ve které dochazi ke vzdjemnému setkdvani, kulturni vyméné, spolupraci a dialogu lidi, ktef{ jsou
sociokulturné odlisni. Ackoliv je Ceska republika pomérné migracné mlada, zacinaji jeji politicti
reprezentanti i obyvatelé pocitovat spolecenské, kulturni a demografické zmény souvisejici
se zvy$enou migraci do zemé. Souziti jedinci v tak sociokulturné pestré spolecnosti klade na jeji
¢leny zvysené ndroky na toleranci, komunikaéni dovednosti a respekt k jinakosti a nese s sebou
zvysené riziko, Ze odlisnost bude potencidlnim i redlnym zdrojem nedorozuméni a konfliktd
vyplyvajicich z pfedsudka vétsinové spolenosti viici migrantim a jinym kulturdm a naopak. Tyto
konflikty mohou vyustit k desocializaci jedinct, ktefi nejsou schopni stit se soucdsti spolecnosti
a tim je jim upirdna plnd Gcast na spolecenském déni.

Uvedené jevy soucasné spolecnosti se neodmyslitelné musi odrdzet v socidlni préci, a proto Gcast
v interkulturnich situacich vyZaduje etablovdni profesi interkulturnich pracovnika a definovini
jejich klicovych kompetenci. Vychodiska pro etablovini profese interkulturnich pracovnikd
spatifujeme v politickém dokumentu Koncepce integrace cizincti — Spole¢né souziti v roce 2013,
kde se uvadi, Ze zdmérem veskerych integracnich opatieni je docilit oboustranné prinosného souziti nové
prichozich i obyvatelstva prijimajici zemé. Integracni politika musi flexibilné reagovat na nové skutecnosti
a potteby, a to jak cizinci, tak i ceské spolecnosti, podporovat socidlni soudrZnost zemé a posilovat védomi
vzdjemné propojenosti migrace a integrace se socidlnimi, kulturnimi, ekonomickymi a politickyjmi aspekty
Zivota spolecnosti. Cilem integrace je dosdhnout nekonflikiniho a oboustranné uspokojivého spolecného
souziti, vzdjemného poxndni a porozuméni mezi cizinci i spoleinosti, ve které Ziji, umoznit cizincim,
aby byli schopni diistojného a samostatného Zivota béhem svého pobytu v Ceské republice. Zdamérem vsech
aktivit integraini politiky je predchdzet vytvdreni uzavienych komunit imigranti, spolecenské izolaci
a socidlnimu vylouéent cizincit (Koncepce integrace cizinet — Spole¢né souziti v roce 2013, 2013).
Tuto potiebu vzniku novych profesi, interkulturnich pracovniki muZeme sledovat zejména
na pidé migra¢nich nevlddnich organizaci prostfednictvim jejich projektu, které zacaly postupné
rozvijet koncept interkulturni asistence, komunitniho tlumodeni a interkulturni mediace, a danou
¢innost zardmovaly do tii profesnich specializaci interkulturni medidtor, interkulturni pracovnik
a komunitni tlumo¢nik, o jejichZ etablovéni a spole¢enské uzndni nyni usiluji (Ceska republika,
2014).

I piesto, ze se socidlni price zavizala spolupracovat se véemi ¢leny spole¢nosti, v rdmci kulturné
kompetentni praxe se obvykle zaméfuje na prici s lidmi sociokulturné odlisnymi.

Kulturni kompetence a socidlni price se potkavaji pfedev§im v souvislosti s cilovymi skupinami,
ale soucasné pracuji s pojmy, jako jsou pfedsudky, xenofobie, rasismus, agresivita, ndsili, a déle
pak migrace, integrace a souziti kultur (Gulovd, 2011). Alarmujicim problémem je extremismus,
jehoz pfi¢iny mohou vyplyvat z pfilivu migrant, ktefi se zde maji zdjem usadit. Bohuzel jsou
mnozi z nich vzhledem ke své slozité situaci klienty socidlni price, a tedy patii k socidlné
znevyhodnénym skupindm, na které pohlizi vétdinovd spole¢nost s urcitym despektem (Gulovi,

2Termin interkulturni nevychdzi ze statického a konceptudlné podporovaného spolecenského
uspofiddni, ale zahrnuje v sobé vzdjemnost, vyménu, dialog odlisnych sociokulturnich skupin, je tedy
povahy dynamické (Buryinek, 2002). Stejny pohled prezentuje i Faltyn (2005), ktery charakterizuje
pojem interkulturalita jako dynamickou vyménu statkd, vzdjemné ovliviiovani svétl; sociokulturni
skupiny nejsou v intencich tohoto pojmu izolovanymi entitami; pfedpoklidd procesudlni pojeti
kultury (spole¢nosti), kdy kultura existuje, reprodukuje se a promériuje v neustalych procesech zmény.
Pojem multikulturni je chdpén jako faktickd existence kultur vedle sebe, a multikulturni vychova tudiz
pieddvd znalosti o redliich situace minorit a o redliich multikulturni konstelace spole¢nosti. Pojem
multikulturni tedy oznacuje pouze existenci nékolika kultur vedle sebe, neimplikuje vSak vzdjemné
styky, kulturni vymény, spoluprici a dialog.
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2011). Obecné se tedy mutZe jednat o cilovou skupinu imigrantd, jiz se odlisuji statusem (uprchlik,
azylant, obé&t obchodovini s lidmi aj.). V kontextu prostfedi Ceské republiky se jednd zejména
o socidlni préci v lokalitich podle struktury obyvatelstva. Jsou to napfiklad regiony s vysokym
zastoupenim romského obyvatelstva, u nichz je dulezité vénovat pozornost tématiim, jako je
integrace, a zkuSenosti zde maji napt. s romskymi asistenty. Interkulturni asistenci rozviji zejména
Klub Hanoi, ktery se specializuje na vietnamskou mensinu. V roce 2007 jako prvni organizace
vytvofili pilotni vzdélavaci modul pro ¢esko-vietnamské interkulturni asistenty, jejichz poslanim
je dovést pfislusniky ceské a vietnamské kultury k efektivni komunikaci na profesiondlni Grovni
(Interkulturni asistence, 2014).

V rdmci projektu ,Formovini profese sociokulturni medidtor* tym obc¢anského sdruzeni InBaze
ve spoluprici s ICP a o.s. Meta vypracoval profil interkulturniho pracovnika/ce véetné popisu jeho
¢innosti a kompetenci. Profil interkulturniho pracovnika/ce vidi v poskytovéni asistence (véetné
tlumoceni) pfi jedndni mezi migranty a vefejnymi institucemi, podporovini souziti majority
a migrantd, napoméhani pfi integraci migrantd a migrantskych komunit do majoritni spole¢nosti.
Kromé obecnych kompetenci pracovni skupina (Interkulturni asistence, 2014) formulovala kli¢ové
znalosti,dovednosti a postoje, kterymi by mél interkulturni pracovnik disponovat. Casto to znamend
schopnost zvlddat uzkost zpasobenou kulturni odlisnosti v interakei s klienty, jejichz perspektiva
vidéni svéta miZe byt odlisnd nebo dokonce v konfliktu s osobnimi hodnotami a pfesvédéenim
poradce. Socidlni pracovnici, ktefi pfichdzeji do pfimé interakce s lidmi, jiz jsou sociokulturné
odlisni, museji uzivat prvky potiebné k navdzani G¢inné a smysluplné interkulturni komunikace,
mezi které patii jazyk, neverbilni komunikace, komunikaéni styl, hodnoty a nédzory. Musi mit
znalosti odli$ného kulturniho pozadi a socidlniho prostiedi, ze kterého tito jedinci pochazeji, ale
taktéZ tyto kulturni kofeny respektovat a tolerovat jiny pohled na svét.

Na tomto pfikladu chceme uvést vzristajici potiebu definovini interkulturnich kompetenci
na ptdé socidlni price v rimci realizace interkulturni praxe. Vzhledem k tomu, Ze interkulturni
pracovnik stdle neni etablovanou profesi v oblasti socidlni price, nemtzeme konstatovat, Ze tyto
formulované kompetence jsou ty, které explicitné odrazeji interkulturni praxi socidlni préce, ale
muzeme vidét snahu o jejich formulovani, protozZe i na téchto dil¢ich kli¢ovych schopnostech je
kulturné kompetentni praxe zalozZena a oznacujeme je terminem interkulturni kompetence a jejimi
sub-slozkami jsou pravé zminéné interkulturni znalosti, dovednosti a postoje.

Reseni této otizky spatfujeme ze strany riznych subjekti. I podle Gulové (2011) neziskové
organizace velmi Casto piebiraji tkoly vlady a ,hasi“ za ni nejozehavéjsi problémy. Bohuzel vazby
mezi neziskovym sektorem, nevladnimi organizacemi a stitni sférou nejsou dostate¢né hluboké,
chybi vyraznéjsi podpora a spoluprice. Problémem jsou také projekty, které jsou Casto skvélé, ale
milokdy dostatecné udrzitelné, aby pfinesly dlouhodobéjsi vysledky.

V rimci tohoto piispévku chceme pfiblizit odpovéd na otdzku, kterymi interkulturnimi
kompetencemi by mél disponovat interkulturni pracovnik, aby se efektivné uplatnil v interkulturni
praxi socidlni price. Snazime se nalézt elementdrni souvislost mezi existujicim konsenzudlnim
modelem interkulturni kompetence, respektive mezi klicovymi komponenty interkulturni
kompetence a kompetencemi, které jsou definoviny jako stéZejni pii prici s etnickymi
a ndrodnostnimi mensinami a je nutné je rozvijet v rimci vzdélavani socidlnich pracovnika.
Chceme taktéz pojednat o moznostech dalsiho uplatnéni ve vyzkumnych $etfenich, tzn. ve kterych
oblastech socidlni price je mozné uplatnit interkulturni pracovniky, a taktéz zjistit moznosti
analyzy interkulturnich kompetenci téchto pracovnika.

1. Interkulturni kompetence potiebné pro Gcinnou interkulturni komunikaci

Mezi Cetnymi konceptudlnimi definicemi kulturni kompetence v socidlni praci ji Green (1982)
poprvé definoval jako ,schopnost poskytovat profesiondlni sluzby zpusobem, ktery je v souladu
s kulturou klienta a vyZaduje pfizpisobeni svych pracovnich tkoli a pracovnich styla kulturnim
hodnotdm svych klienti“.
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Kulturni kompetenci nechdpeme jako cil, kterého bychom méli dosdhnout, ale jako proces
usilovini stit se sebe-uvédomélou a diverzitu ocenujici osobnosti. Fong (2009) kulturné
kompetentni praxi popisuje ndsledovné: Jde o proces aplikovini interkulturnich znalosti,
hodnot (postojit) a dovednosti socidlnich pracovnikii do price s osobami pochdzejicimi z kulturné
odlisného prostredi. Kulturné kompetentni praxe je proces, ve kterém socidlni pracovnici,
pracujici s lidmi sociokulturné odlisnymi, shromazduji poznatky o jejich kulturnich hodnotich
a tradicich a jsou schopni posoudit, poskytnout a hodnotit intervence, které odpovidaji dané
kultufe. Z této zdkladni definice Fonga také vychdzime pro konkretizaci interkulturnich
kompetenci.

Pojem kulturné kompetentni praxe je ¢asto nahrazovin pojmem interkulturni kompetence, ale
po porovndni definice kulturné kompetentni praxe a interkulturni kompetence je zfejmé, pro¢
tomu tak je.

Jiz od 80. let 20. stoleti se poprvé zacind v USA hovofit o multikulturnich kompetencich
v souvislosti s poradenskou psychologii a zlepsovini kvality poskytovaného psychologického
poradenstvi v multikulturnim prostiedi (Pope, Reynolds, 1997).

Sue et al. jako prvni popsali tfi slozky multikulturnich kompetenci: védomi, znalost a dovednost.
Tento trojslozkovy model mél slouzit ke zlepSovini kvality poskytovaného psychologického
poradenstvi v multikulturnim prostfedi (in Pope, Reynolds, 1997).

Tento trojdimenziondlni model reflektoval potiebu zkvalitnéni komunikace a samotné préce
pracovnika v poradenstvi, ktef{ pfichdzeli ve svém zaméstndni do neustdlého kontaktu s klienty
odlisného sociokulturniho pivodu.

Vsoucasnych odbornych publikacich se setkdvime vterminologickém vymezeni pojmi interkulturni
kompetence a multikulturni kompetence (piipadné i interkulturni komunikaéni kompetence)
s nesystemati¢nosti. V konceptudlnim ramci studie upfednostiiujeme termin interkulturni pfed
terminem multikulturni na zdkladé¢ vyse uvedenych generalizaci, pfi¢emz pouzivime oba terminy
interkulturni i multikulturni, abychom ctili dikci kazdého autora.

Vsechny definice multikulturnich kompetenci, které uvedeme, chipou pojem kompetence
jako komplexni soubor nékolika slozek, ke kterym se nejcastéji fadi znalosti, dovednosti,
schopnosti, postoje a komunikace. Na schopnost byt kulturné citlivy a odpovédny
upozorriuje Mueller a Popeovd (2001). Kulturni senzitivitu a interkulturni kompetence
davaji do souvislosti Morgensternova a Sulova (2009). Kulturné senzitivni lovék by mél
disponovat interkulturnimi kompetencemi (souhrn znalosti, schopnosti a dovednosti
a osobnostnich ryst), které mu napomohou orientovat se a prosadit se v dnesni kulturné
raznorodé spole¢nosti. Pfi definici multikulturnich kompetenci vychdzime nejprve
z obecného hlediska, které reprezentuje definice, Ze multikulturni kompetence predstavuji
souhrn znalosti, védomosti, dovednosti, schopnosti a postojti, které si Zici ¢i studenti osvojuji
v procesu multikulturni vychovy (Hladik, 2006). Jde o pomérné sirokou a obecnou definici,
kterd dostdvd konkrétni obsahovou néplii diky Popeové a Reynoldsové, které v roce 1997
definovaly multikulturni kompetence jako ,védomi, znalosti a dovednosti nezbytné pro
efektivni praci napfi¢ kulturnimi rozdily riiznych skupin®. Pfiméfenou obecnost a zdroven
pfesnost nalézdme v instrumentdlné-raciondlni definici Deardorff (2009), kterd na zékladé
realizovaného vyzkumu oslovila 23 odbornika na oblast multikulturnich kompetenci z USA,
Kanady a Velké Britinie. Vysledkem byla konsenzudlni definice, ve které jsou multikulturni
kompetence chépﬁny jako ,,sc/]opnast efe/etiwné a vhodné komunikovat v interkulturni situaci,
kterd je zalozena na interkulturnich znalostech, dovednostech a postojich”. Mnoho odbornikd
dosdhlo takového konsenzu i v socidlni prici, kdy v jejich piispévcich nalézdme tvrzeni, Ze:
wkulturni védomt, kulturni znalosti, dovednosti a postoje jsou povaZoviny za klicové komponenty
kulturni kompetence v praxi socidlni prdce“(Suh, 2004:96).

Obecné byly interkulturni kompetence definované odborniky zaméfeny pfedevsim na komunikaci
a chovdni v interkulturn{ situaci (kontaktu). Deardorff na zékladé odborniky obecné pfijimanych
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a vysoce hodnocenych zdkladnich prvka interkulturni kompetence vytvofila jeji pyramidovy
model® (2004:196).

Obdobnou definici a model interkulturni kompetence piedstavuje Bennett (2003), kterd vidi
interkulturni kompetenci jako schopnost komunikovat G¢inné a odpovidajicim zpisobem
v riznych kulturnich kontextech. Podle modelu sestdvaji interkulturni kompetence ze sad mindser
(kognitivni proménné), skillset (dovednosti v chovéni) a Aeartset (afektivni proménné). Jiny rimec
pro rozvijeni multikulturnich poradenskych kompetenci vytvorili Sue et al. (1992, 1996). Tento
rimec definuje kompetence, kterymi by kulturné kompetentni poradce mél disponovat (mj.
védomim sebe sama, povédomim o kultufe klienta a dovednostmi intervence, véetné verbdlnich
a neverbalnich komunikacnich dovednosti a schopnosti), a spolupracovat s tlumoéniky nebo
kvalifikovanymi bilingvnimi poradci na pomoci klientovi. Tyto jsou taktéz obsazeny v modelu
Deardorff. Postoje, znalost a dovednost jsou klicové komponenty multikulturnich kompetenci,
které nyni pfiblizime.

Postoje poradce k jinym kulturam

Zikladnim stavebnim kamenem pro rozvoj interkulturni kompetence jsou nezbytné postoje (coz
muizeme vidét i na obr. 1). Zejména se jednd o postoj tolerance, respektu a otevienosti k odlisnym
skupindm a Zivotnim formam, véetné védomi potfebnosti osobni angazovanosti. Socidlni pracovnici
by méli respektovat rizné aspekty a projevy odlisnych sociokulturnich vzorct, aktivné se zapojovat
do potirdni intolerance a diskriminace a podilet se na spravedlivém feseni konfliktd vzniklych
na zakladé sociokulturnich odlisnosti.

Postoje a motivace obsahuji mimo jiné zvidavost, vnimavost, trpélivost, vytrvalost, pruznost, iniciativu
pii zkoumdni jinych kultur, respekt k hodnotdim a pfesvéd¢enim druhych, odvahu brit na sebe
odpovidajici rizika a snahu o harmonii ve skupin€ a mezi lidmi (Launikari, Puukari, 2009).

Znalost jinych kultur jako zaklad uéinné interkulturni komunikace

Vychodiskem pro interkulturni komunikaci je taktéz oblast znalosti. Znalostni oblasti zahrnuji
sebeuvédomeéni, kulturné specifické informace, vzorce vyvoje identity a také porozumeéni kulturnim
adaptacnim procestim. V zdjmu efektivni price s lidmi z odlisnych kultur si poradci musi nejprve
uvédomit vlastni hodnoty, pfedsudky a presvédéeni a mit konkrétni znalosti o svém rasovém
a kulturnim dédictvi. Poradce by mél rozumét tomu, jak jeho zazemi ovliviiuje zptisob, jakym
osobné komunikuje a poskytuje poradenskou pomoc.

Aby mohl poradce poskytnout klientim pomoc, musi s nimi navdzat dobry vztah. Jestlize chceme
ziskat uzndni a komunikovat s etnickymi minoritami efektivné, je vhodné mit néjaké znalosti
o jejich kulturnim, historickém, socidlnim a ndbozenském zdzemi a také o soucasné sociopolitické
situaci. To znamend uznat, Ze existuji rozdily, jez je dulezité v kazdé interkulturni situaci oceriovat
a respektovat.

Poradenstvi jako dovednost v chovani
Zaunikitni v Pyramidovém modelu Deardorff (2009) povazuje zdiraznéni vyznamu jak vnitfnich,
tak vnéjsich vystupl interkulturni kompetence. Vnitini vystupy zahrnuji intrapersonalni zmény,

* Odbornici zabyvajici se problematikou multikulturnich kompetenci taktéZ pfistupuji k jejich
modelovini. Modelovinim kompetenci mdme na mysli proces konceptualizace a systematizace
kompetenci piestavuji pohledy na problematiku, které jejich tvirci propaguji a nékdy i empiricky
ovéfuji. Z Ceskych autorti uvadime Hierarchicky model Prichy (2006), jenz svou konstrukei odpovida
ystandardim® modelt zahrani¢nich. Ze zahrani¢nich je to napi. Trojslozkovy model multikulturnich
kompetenci — A (Awareness), K (Knowledge), S (Skills) Popeové a Reynoldsové (1997), Model
interkulturni komunika¢ni kompetence (Intercultural Communicative Competence — ICC) Fantini
(2000) a Pyramidovy a procesni model interkulturni kompetence Deardorff (2004).
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Stati E—

Obrizek 1: Pyramidovy model interkulturni kompetence (Deardorft, 2009)

Zadouci vnéj3i vystup:
Efektivni a vhodné chovani a komunikace
(zaloZena na interkulturnich znalostech,
dovednostech a postojich) za icelem alespori
¢aste¢ného dosazeni vlastnich cilG.

Zadouci vnitfni vystup:
Pouceny uhel pohledu/posun ve vnimani
e Adaptabilita (na odliSny komunikacni styl a chovani
a pfizptsobeni se novému kulturnimu prostiedi)
e Flexibilita (vybirdni a pouZivani vhodnych komunikaénich
styl a chovéni; kognitivni flexibilita)
e Etnorelativni stanovisko
e Empatie

Znalosti a uvaZovani: Dovednost:

Kulturni sebeuvédoméni « naslouchat, pozorovat a interpretovat
Hluboka znalost a porozuméni e analyzovat, hodnotit, syntetizovat
kulturam (v&etné souvislosti, role a
vlivu kultury a svétonazort druhych
lidi

® Kulturné specifické informace

e Povédomi o sociolingvistickych

aspektech ' '

Nezbytné postoje:

e  respekt (ocenéni jinych kultur, kulturni rozmanitosti)
e  otevienost (k interkulturnimu uceni a k lidem z odlidnych kultur, vyhybdni se souzeni)
e  zvidavost a touha objevovat (tolerance nejednoznacnosti a nejistoty)

které sice ne nezbytng, ale piece jen vyznamné ovliviiuji vrchol pyramidy, kterymi jsou vystupy
vnéjsi (interpersondlni), tzn. efektivni, komunikativni chovini a dosahovini individudlnich cil
zpusobem, ktery je zaloZen na interkulturnich znalostech, dovednostech a postojich.

Pokud se konkrétnéji zaméfime na intrapersondlni zmény, jez se u jedince dé&ji na zakladé
osvojenych postoja, znalosti a dovednosti, mize konstatovat, Ze si utvafi takové schopnosti, které
jsou nezbytné pro efektivni a vhodnou komunikaci v interkulturni situaci. Jednd se zejména
o schopnost empatie, schopnost zaujmout etnorelativni stanovisko a byt pfizptsobivy a adaptabilni
na odlisny komunika¢ni styl a chovéni.

Empatie je klicova vlastnost poradenstvi a zdroveri dovednost potfebna v interkulturni komunikaci.
Bennett (1993) ji definuje jako pokus pochopit diky predstavé nebo porozuméni hledisko druhého
a toto porozuméni mu sdélit. Interakee s kulturné odlisnymi klienty a projevovini empatie béhem
poradenského procesu mohou byt ndro¢né a emoc¢né vycerpévajici. Je proto vhodné znit urditd
pravidla pro empatické reakce v prabéhu multikulturniho poradenského sezeni. Ridley a Udipi
(2002) uvadeji nésledujici obecné rady pro projeveni empatie: odpovidat na zakladni témata (tj.
pozorné naslouchat, vyjadfovat jadro sdéleni klienta jeho slovy), napravit nedorozuméni (j. ovéfovat
svijj vyklad u klienta), nepfedstirat porozuméni (tj. zddat vice informaci / dal$i objasnéni), uzivat ¢as
zplisobem, ktery odrdzi empatii (nespéchat, dobfe si promyslet, co klientovi fici/odpovédét). A jak
projevit empatii s ohledem na kulturu? Musime si ddvat pozor na vlastni kulturni pfedpojatost
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a predsudky, vyhnout se stereotypim, zabyvat se kulturnimi a rasovymi tématy v prvnich fézich
poradenského procesu a pouzivat kulturni schémata.

Kulturni povédomi se také Gzce vize k pojmu etnorelativismus. Etnorelativismus je presvédcent,
ze kazdd skupina neni centrdlni ani okrajovd a odliSnosti od ostatnich lze plné integrovat.
Etnorelativni stanovisko obndi citit se dobfe s mnoha standardy a obyceji a mit schopnost
piizptisobit své chovédni a soudy riiznym interpersondlnim situacim (Bennett, 1998).
Komunikace, vysildni a pfijimani zpréav, je nedilnou soucasti kultury. Kultura je vyznamnou slozkou
komunika¢niho chovani. Hall (1989) tvrdi, Ze kultura je komunikace. Komunikace se déli do dvou
klasickych kategorii: verbalni a neverbalni. Ty jsou v praxi neoddélitelné. To, co je feceno, je tzce
propojeno s tim, jak je to fe¢eno. Dojem (tj. blizkost nebo odstup, spontaneita nebo rezervovanost),
ktery o druhych lidech ziskavdme, je do velké miry zaloZen na neverbdlni komunikaci (napf.
gesta, vyrazy obliceje, o¢ni kontakt, dotek, télesnd vzdélenost; Samovar, Porter, 1997). Pravé
prizpusobivost (adaptability) odkazuje na nai schopnost adaptace na odlisny komunikaéni styl
a chovini a pfizpasobeni se novému kulturnimu prostfedi verbalné i neverbalné. Implikuje nasi
mentalni, afektivni a behavioralni flexibilitu v pribéhu vyrovnivini se s interkulturni situaci.
Adaptabilita signalizuje nae naladéni na perspektivy, zdjmy, cile a pfistupy druhého, ale také
nasi ochotu modifikovat vlastni chovéni a cile k tomu, abychom se co nejvice pfizpusobili dané
interkulturni situaci (Ting-Toomey, 2009).

Na zékladé vech vyse uvedenych slozek je mozné dosdhnout efektivniho a vhodného chovani
za Ulelem alespori ¢dste¢ného dosazeni vlastnich cild, coz je také vrchol Pyramidového modelu
podle Deardorff.

Vhodnost (appropriateness) se tyka toho, do jaké miry je dané chovini povazovino za spravné
a v souladu s ofekdvinim druhého. K tomu, abychom v kulturni situaci jednali ,spravné®,
potiebujeme nejen relevantni védomosti o §irsich souvislostech, které mohou ovlivilovat interakei,
ale také specifické znalosti, tzn. toho, co pfedstavuje vhodné, ¢ nevhodné chovini a jaké toto
jedndni mize mit vliv na konstruktivni & destruktivni vysledek. Podle Ting-Toomey (2009) je
vhodnost v komunikaci proces kulturné-senzitivniho naladéni, ve kterém si jedinci nejen osvojuji
znalosti hodnot a norem v situaci, ale jsou také schopni zruéné tyto znalosti aplikovat v praxi.
Efektivita (effectiveness) koresponduje s komunikaénimi dovednostmi, které obsahuji verbalni
i neverbdlni projevy chovini, jez umoziiuji jedincim dosahovat jejich komunikaénich cild
v interkulturnich interakcich prostfednictvim vhodného a efektivniho jedndni. Ve verbdlni
a neverbalni komunikaci existuje velké mnozstvi kulturnich rozdild, které mohou ovliviiovat
komunikaci a poradensky proces s jednotlivci z kulturné a jazykové odlisnych prostiedi. Jestlize jsou
nespravné pochopeny nebo interpretoviny, mohou mnohé z téchto komunikaénich rozdila vézné
ohrozit vztah mezi poradcem a klientem. Jestlize poradci nejsou s nékterymi témito odlisnostmi
dostate¢né obeznimeni, mohou také ur¢ité komunikaéni chovini neimyslné mylné interpretovat
jako zndmky poruchy (Launikari, Puukari, 2009).

Odbornici identifikovali komponenty interkulturné efektivniho chovani (interculturally effective
behaviors) a tim také dosdhli konceptualizace daného pojmu: jazykové dovednosti (message
skills), tizeni interakcee (interaction management), flexibilita chovani (behavioral flexibility), ¥izeni
identity (identity management), kultivace vztahu (relationship cultivation; Chen, 1989, 2005, 2010;
Martin, Hammer 1989; Ruben, 1977; Spitzberg, Changnon 2009).

Jazykové dovednosti (message skills) se vztahuji nejen k dovednostem uzivani ciziho jazyka,
v pfipadé¢ setkdni s lidmi, ktef{ pochdzeji z jinych zemi, ale taktéZ k elementdrnim jazykovym
schopnostem a dovednostem v pribéhu verbdlni i neverbdlni komunikace. Mezi tyto schopnosti
a dovednosti fadime schopnost vyjadFit své vlastni myslenky jasné a stru¢né, obhdjit si svij vlastni
ndzor, prezentovat informace tak, aby byly srozumitelné, efektivné poklddat a odpovidat na otdzky.
V ndvaznosti na mezilidské vztahy se jednd zejména o schopnost popsat ndzor druhého, vysvétlit
odlisnost v ndzorech a vyjadrit pocity (Portalla, Chen, 2010).

Rizeni interakce (interaction management) se vyznacuje schopnosti uspésné diskuse, tzn. zahajeni
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a ukonceni interakce zaloZené na pfesném posouzeni potieb a pfani druhého, vymeéna roli béhem
diskuse apod. (Ruben, Kealley, 1979). Tuto dovednost shledavaji Koester a Olebe (1988) jako
dilezity element interkulturni komunika¢ni kompetence, kterd se primarné tykd proceduralnich
aspektd, které udrzuji interakei, a kompetence piimo souvisi se schopnosti jedince zvladat tyto
procedurilni aspekty.

Flexibilita chovini (bebavioral flexibility) se vztahuje ke schopnosti sledovat interakei, rozlisovat
a volit vhodné chovini a adaptovat se na specifické situaéni kontexty. Duran (1983) uvédi, ze
v pribéhu interakee si jedinci musi volit vhodné chovini, ale zdroveri upravovat cile tak, aby
se efektivné adaptovali na danou situaci. Jedinci, ktefi jsou flexibilni v chovéni, jsou pfesni
a pfizpusobivi v prabéhu ziskdvani informaci a jsou schopni volit takové strategie chovini, které
napomihaji dosahovan{ komunikaénich cild (Chen, Starosta, 1996).

Rizeni identity (identity management) se utvaii a ovliviiuje pievdzné v procesu interakce
internalizaci zku$enosti. Nezdlezi na tom, zda je tato komunikace s ¢lenem rodiny, vrstevnikem, ¢i
nihodnym ¢lenem spole¢nosti, kazdy jedinec hraje roli pfi uréovéni identity jedince a tato identita
musi byt v prabéhu interakce respektovana. Tato schopnost je taktéZz vyznamnym elementem
v piipadé efektivni komunikace v interkulturnim kontextu. Jak uvddi Collier (1989), interkulturné
kompetentni jedinec se vyznacuje schopnosti si efektiviné a vhodné pocinat s kulturni identitou
druhého jedince, kterd je viditelnd, ale pfipomind, Ze je mnoho riiznych identit, které jsou v priibéhu
interakce schoviny pod povrchem.

Kultivace vztahu (relationship cultivation) vyjadfuje schopnost vytvofit mezi komunikujicimi
partnery takovy vztah, ktery bude spliiovat jejich potieby, a oba budou dosahovat pozitivnich
vysledki v priibéhu interakce (Portalla, Chen, 2010).

V souhrnu mizeme Fici, Ze multikulturni poradenstvi a interkulturni komunikace neznamenaji,
ze poradci by méli védét co moznd nejvice o riiznych kulturdch, ale spiSe Ze by si méli byt védomi
dopadi kultury na osobnost, chovini a komunika¢ni styl poradce i klienta (Metsinen, 2000) a byt
pfizpusobivi a flexibilni.

2. Rozvoj interkulturnich kompetenci prostiednictvim vzdélavani socialnich pracovnik
Schopnost vstupovat do interkulturnich (potencidlné ¢ uz dokonce piimo konfliktnich) situaci,
pochopit je ve vSech kulturnich dimenzich a adekvitné reagovat vyzaduje kvalitni systematickou
piipravu jiz v pribéhu vzdélavini (Byram, 2001).

V Ceském prostiedi jsme nenalezli autora ¢i kliCovy strategicky dokument, ktery vymezuje rimcovy
program rozvoje interkulturni kompetence socidlnich pracovnika ¢i charakterizuje jejich obsah.
V rimci vzdélavini socidlnich pracovnikil je mozné sledovat dvé roviny rozvoje interkulturnich
kompetenci.

Prvni rovinou je hlavni proud vzdélavini, tedy vzdélavani na drovni zdkladniho, stfedoskolského
&i vysokoskolského studia. V roviné zdkladniho vzdélavini strategicky dokument, ktery vymezuje
prufezové téma Multikulturni vychova a mozny rozvoj osobnosti zdka v této oblasti, je Rimcovy
vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani (2005).

Na urovni stfedoskolského a vysokoskolského studia v rdmci oboru socidlni price jiz mizZeme
uvést specifikaci klicovych kompetenci podle Asociace vzdélavateli v socidlni prici (ASVSP),
kterd vymezila Minimdlni standard vzdélavani v socidlni praci ASVSP (2014) na trovni vyssiho
odborného a vysokoskolského vzdélavini a jehoz zdkladnim cilem je rozvoj a podpora kvality
vzdélavani v socidlni prici. Tento dokument navrhuje minimélni soubor studijnich disciplin, mezi
které mj. spadd i disciplina ,Mensinové skupiny®. Tato disciplina rozsifuje zdkladni koncepty
socidlni prdce o znalosti a dovednosti pro lepsi pochopeni a orientaci v socidlnich problémech
vyplyvajicich z postaveni mensin a vzdjemnych vztahd s majoritou v soucasné etnicky a kulturné
rozmanité spole¢nosti. Dokument neopomiji definovat cilové kompetence, kterymi jsou znalosti
(napf. znd a chépe zdkladni pojmy souvisejici se socidlni praci s mensinami, znd zdsadni pravni
dokumenty a instituce v této oblasti a zna zdkladni sociokulturni charakteristiky hlavnich etnickych
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mensin CR) a dovednosti (napf. je schopen rozpoznat a reflektovat své zdsadni kulturni postoje
ajejich dusledky pro socidlni préci s klientem v menginovém postaveni, umi reflektovat a eliminovat
mocenské aspekty v polarité mensina vs. vétsina, chdpe mensinovost jako relativni pojem, ktery
se tykd kazdého jednotlivce ve spolecnosti, dovede ucelné vyuzivat znalosti o sociokulturnich
charakteristikich mensiny v komunikaci s jejimi pfislusniky, umi vhodné aplikovat piistupy socidlni
price s mensinami; Minimaln{ standard vzdéldvani v socidlni praci ASVSP, 2014).

Druhou rovinou vzdélavini socidlnich pracovniki je dalsi profesni vzdélavini (minimélné podle
zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich). V ramci tohoto vzdéldvani si mohou socidlni
pracovnicirozvijetinterkulturni kompetence prostfednictvim rznych kurzi, stdzi ¢i prostrednictvim
Ulasti na 8kolicich akcich se zaméfenim na interkulturni problematiku, které organizuje napf. jiz
zminénd Asociace vzdélavateli v socidlni préci, Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb Ceské
republiky, Profesni komora socidlnich pracovniki aj.

Je diilezité, aby profesiondlové v pomdhajicich profesich v Ceské republice byli pfipraveni
na setkdni s odliSnymi kulturami, uméli pozitivné zachdzet s rozdily a nabizet u¢innou pomoc,
kterd usnadni zaclenovani migranti do hostitelské zemé. Migrace podobné jako religiozita je
antropologickou konstantou, se kterou pocitejme a zaméfujme se na prilezitosti a obohaceni,
které pfinasi — s redlnym vyhodnocenim rizik (napf. obchod s lidmi). Nejlepsi ptipravou, a taktéz
v ni miizeme vidét pomyslnou tieti rovinu vzdélavini socidlnich pracovnikg, je osobni zkusenost
s migraci — napf. dlouhodobgjsi pobyt v jiné zemi. Dile je duilezité studium odborné literatury
a cizich jazykd, zdjem o rozliéné kultury, blizké vztahy s migranty a ¢etba beletrie nejlépe z pera
migrantd samotnych, kterd se zaméfuje na proces migrace a integrace (Dohnalovi, 2012).
Ziskavani kulturni zpisobilosti je celoZivotni proces, ktery vyzaduje prabézné sebehodnoceni,
neustily rozvoj dovednosti a ziskdvani znalosti o kulturné odlisnych skupindch obyvatelstva. Tak
nazird na rozvoj interkulturni kompetence Americkd asociace socidlnich pracovnikia NASW, kterd
v roce 2001 vydala pfirucku Standardy pro kulturni kompetenci v socialni prici (2001), tvofici
10 &asti, které jsou ovlivnény kulturou.

Prvni standard popisuje oblast etiky a hodnot. Uvidi, Ze socidlni pracovnici by méli pracovat
v souladu s hodnotami, etikou a standardy své profese, méli by rozezndvat, jakym zpisobem mohou
byt tyto hodnoty prospésné.

Druhy standard apeluje na sebeuvédoméni socidlntho pracovnika. Ti by se méli snazit rozvijet
porozuméni ve vztahu ke svym osobnim a kulturnim hodnotim a vife jako jeden ze zpilisobu
uvédomeéni si dulezitosti multikulturni identity v lidském Zivoté.

Standard tykajici se mezikulturnich znalosti nabdda socidlni pracovniky, aby pokracovali v rozvoji
specializovanych znalosti a porozuméni historii, tradicim, hodnotim, rodinnym systémim
a uméleckému vyjadreni hlavnich skupin klientd, kterym pomadhaji.

Mezikulturni dovednosti jsou podle ¢tvrtého standardu chdpdny jako vyuzivani vhodnych
metodologickych postupt, dovednosti a technik, které odrdzeji jejich porozumeéni roli kultury
v procesu poméhdni.

Pity standard o vykondni sluzby fika, Ze socidlni pracovnici by méli byt zbéhli a pohotovi pii
poskytovani dostupnych sluzeb v komunité a v $ir§i spolecnosti a méli by byt schopni poskytnout
spravnd doporuceni riznym klientim

Nisledujici standard se tykd zmocniovani a obhajoby, kdy by si socidlni pracovnici méli byt védomi
efektu socidlnich metod a programi ve vztahu k riznym klientlim a zastdvat se jich, kdykoliv to
bude potieba.

Sedmy standard popisuje riznorodost v profesi. Socidlni pracovnici by méli obhajovat a podporovat
tendence k ziskdni, pfijimdni, najimani a udrzeni rozmanitych pracovnika v socidlnich programech,
aby byla zarucena rozmanitost profese.

Participace na vzdélavacich a tréninkovych programech napomahd zlepsit kulturni kompetence
v rdmci profese a je soucdsti osmého standardu.

Oblasti jazykové rozmanitosti vénuje pozornost piedposledni standard. Socidlni pracovnici by
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méli usilovat o to, aby informace a sluzby byly klientiim poskytoviny ve vhodném, nejlépe rodném
jazyce, coz zahrnuje i vyuziti tlumoceni.

Posledni standard je nazvin mezikulturni vedeni. Jednd se o to, aby socidlni pracovnici byli
schopni komunikovat a pfeddvat informace o riznych skupindch klientd dal§im profesiondléim,
spolupracovnikim (NASW, 2001). Nérodni asociace socidlnich pracovniki ke svému vyctu
kulturnich kompetenci piifazuje i kompetence, které maji vztah ke klicovym teoriim, ze
kterych vychazi kulturné kompetentni praxe. Jsou jimi ekologicky pfistup, teorie zmociiovini
a teorie zalozend na silnych strinkich (Fong, 2009). Standardy neopomijeji ani samotnou
potfebu neustdlého a celozivotniho vzdélavini socidlnich pracovniki, které reaguje na aktudlni
celospolecenské problémy.

Souhrnné muzeme konstatovat, Ze potfeba standardizovat, resp. definovat soubor kli¢ovych
interkulturnich kompetenci socidlnich pracovniki je ziejmd a zdmér vsech citovanych organizaci
(popf. dokumenti organizaci) je stejny. Nepoddvime vycerpavajici vycty modeli interkulturnich
kompetenci ani nepokryvime komplexné oblast interkulturnich kompetenci a jejich zavidéni
do oboru socidlni price. Jednd se o ndméty, které se v praxi osvéd¢ily a je mozné je pouzit.
V jednotlivych vyétech kompetenci socidlnich pracovnikd, ktefi pracuji s lidmi etnickych
a ndrodnostnich mensin, vidime vyjadfeni urcité zpusobilosti k jedndni, k ¢innosti a shleddvime
jistou miru obecnosti, ale i konkrétnosti, i vy¢et kompetenci ma logické uspofadani. Co je dulezité,
je sjednotit je pro socidlni praci v Ceské republice.

3. Doporuceni pro vyzkumné Setieni

V rdmci tohoto pfispévku jsme chtéli piiblizit odpovéd na otizku, kterymi interkulturnimi
kompetencemi by mél disponovat interkulturni pracovnik, aby se efektivné uplatnil v interkulturni
praxi socidlni price. Chceme taktéZ pojednat o moznostech dalsiho uplatnéni ve vyzkumnych
Setfenich, tzn. ve kterych oblastech socidlni price je mozné uplatnit interkulturni pracovniky,
a zjistit moznosti analyzy interkulturnich kompetenci téchto pracovnikii.

Obecné lze fici, Ze se interkulturni socidlni pracovnici mohou uplatnit v takovém prostfedi
(organizaci & instituci), které mizeme charakterizovat jako kulturné riznorodé a ve kterém je
jeho pozice zddouci a potiebnd vzhledem k aktudlni situaci.

Prvni oblast, ve které se uplatni socidlni pracovnici pfi praci s osobami pochdzejicimi z etnickych
a ndrodnostnich mensin, je zfejmd zejména ve vztahu k prici s uprchliky & azylanty v rdmci
pfijimacich stfedisek a pobytovych a integraénich zatizeni (Matousek, Koldckova, Kodymova, 2005)
a také zde spatfujeme mozné uplatnéni jiz citovanych interkulturnich medidtort, interkulturnich
pracovniki ¢i komunitnich tlumoéniki.

V ndvaznosti na moznost realizace vyzkumného $etfeni v této oblasti miZeme uvést jak kvalitativni,
tak kvantitativni orientaci. V rdmci kvantitativniho vyzkumného Setfeni je mozné realizovat
analyzu interkulturnich kompetenci pracovnikii v socidlnich sluzbdch se zamérenim na poradenstvi
a asistenci migrantiim podle zdkona ¢. 1 08/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

V piipadé volby kvalitativni strategie je mozné se orientovat na inerakéni styl socidlniho pracovnika
a ugivdni interkulturnich kompetenci pri poradenstvi a asistenci migrantiim podle zdkona . 108/2006
8b., o socidlnich sluzbdch. Samoziejmé nezavrhujeme vyuziti opaénych strategii u jednotlivych
vyzkumnych problémi.

Dal§i vyznamna oblast, ve které shleddvime uplatnéni interkulturnich pracovnik, je v ramci
socidlni price v prabéhu feseni interkulturnich konfliktd, s vyuzitim interkulturni mediace.
Interkulturni mediace je disciplina, kterd se snazi o etablovini na pidé socidlni préice, a vidime
zde mnoho vyzev. Podle Palag¢dkové, Dohnalové, Vlastnikové (2014) interkulturni mediace
a jeji metodologie neni explicitné vizdna pouze na situace konfliktu. Jeji rdmec je ponékud
§irsi a spadaji do néj také aktivity, které ve spolecnostech etno-kulturné rozdilnych vedou
ke vzdjemnému sblizovdni a pozndvéni rozdilnych kultur, zduraznovani pozitivnich aspektd
kulturni diverzity a obecné vytvifeni mirovych hodnot v podminkach rovnosti. Takovou mediaci
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nazyvime preventivni a jde o aktivity orientované na pfedchdzeni konfliktu. Ve své nejsirsi roviné
si interkulturni mediace klade za cil celkovou transformaci spole¢nosti pravé smérem k aktivnimu
ob&anstvi (transformaéni/kreativni mediace). Vzhledem k tomu, 7e se interkulturni mediace v Ceské
republice stile rozviji, hleda své uplatnéni i metodologii, shleddvime potfebu vyzkumnych Setfeni
v oblasti kvalitativni strategie (zejména s vyuZitim napt. fenomenologického zkoumdni v ramci analyzy
dobré praxe na poli interkulturni mediace). Vzhledem k tomu, Ze hlavnim tématem pfispévku jsou
interkulturni kompetence socidlnich pracovnikd, mizeme formulovat napf. vyzkumnou otizku:
Kterymi interkulturnimi kompetencemi musi disponovat interkulturni medidtori, aby si ziskali divéru
PprFi tesent sporii?

Posledni oblast, ve které vidime uplatnéni interkulturnich pracovniki a kde je nutné diskutovat
o potiebé rozvoje interkulturnich kompetenci, je oblast socidlni prace ve skolstvi. jaké je mozné
uplatnéni interkulturnich socidlnich pracovnikii ve skolstvi a které interkulturni kompetence pri své praxi
vyuzivaji? To jsou jen struéné ndméty pro vyzkumné Setfeni v této oblasti, které je Zadouci jesté
vice rozpracovivat.

Zavér

Tento pfispévek se soustfedil na predstaveni kritérii efektivni interkulturni komunikace. Pokud
chceme udrzovat socidlni vztahy a zlepSovat je, potfebujeme spolupracovat a lépe rozumét jeden
druhému. Pak se muze vyvijet stabilnéjsi lidskd komunikace, zaloZend na ochoté vsech lidi zapojit
se do spole¢nosti a pomoci komunikace pracovat na dobrych vztazich s ostatnimi.

To, zda interkulturni komunikace uspéje, nebo selze, zdvisi pfedevsim na komunikujicich.
V interkulturni interakci by kazdy z nds mél mit silnou vili pfekondvat potencidlni mezery
v komunikaci a usilovat o lepsi vzdjemné porozuméni. K pferuseni komunikace mezi poradcem

a klientem vede jediné nedostatek up¥imné dobré vile.
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Recenze

/Zdenék R. Nespor a kol.:
Déjiny Ceské sociologie.
Praha: Academia, 2014.

Po dilgich studiich vénova-
nych déjindm ceské sociolo-
gie se Ctendfi maji moZnost
sezndmit podrobné s celou
jeji historii. Autorsky kolektiv
vedeny Z. R. Nesporem pred-
stavil préci logicky rozélené-
nou do ¢tyf kapitol.

Prvni  kapitola  pojedni-
vd o prehistorii a pocitcich
eské sociologie pfed rokem
1918. Pozornost je soustfedé-
na na takové osobnosti, jako
Masaryk, Fouska, Chalupny
a Benes. Pfipomenuty je rov-
néz podil némecky pisicich
autord a kfestanskych socio-
logt. Druhd ¢&ist je nazvani
Sociologie jako svobodnd véda ve svobodné
spole¢nosti 1919-1948. Podrobné jsou pfi-
blizeny obory discipliny, osobnosti, konkrétni
situace i publikacni aktivity tohoto obdobi.
Nabizi se moznost nahlizet do Zivotnich osudt
jednotlivych aktéra i do ,zdkulisi“ dobové so-
ciologie, pfiblizuji se jeji vysledky i slabd mista.
Predstaveny jsou teoretické i empirické snahy
tehdejsich autord. Poprvé v ucelenéjsi podobé
se posuzuje pfinos sociologi, ktefi po uddlos-
tech roku 1948 emigrovali nebo byli nuceni
opustit obor. Samostatnd pozornost je oriento-
vina na takové postavy mezivile¢né sociologie,
jakymi byli Bldha, FiSer, Machotka, Ullrich
a Mertl. Teti kapitola s titulkem Ceska socio-
logie v obdobi komunistické vlidy 1948-1989
pokryvd nejrozsdhlejsi obdobi. Pozornost je
soustfedéna na obnoveni a rozvoj sociologie
v $edesitych letech. Zvlasté jsou analyzoviny
cesty sociologie v sedmdesitych a osmdesi-
tych letech, s dirazem na pocitky normalizace.
V kontextu existence Ceskoslovenska se vénuje

DEJINY
CESKE

ACADEMIA

SOCIOLOGIE

prostor i charakteristice vy-
voje slovenské sociologie.
Posledni kapitola se zaméfu-
je na sociologii v transforma-
ci po roce 1990.

V rimci prezentace mezi-
vile¢né sociologie se dosta-
vd i na milo publikovanou
historii ~ socidlni  politiky
a na osobnosti, které ji kon-
cipovaly. Tehdejsi autofi pra-
covali s jejim uz$im a $ir§im
pojetim.  Socidlni politika
v uz$im smyslu usilovala
,»0 pozvednuti tiid, které Zily
v nejtizivéjsich  socidlnich
podminkach® (s. 253). V sir-
$im chdpini se méla snazit
o harmonické uspotddani celé spole¢nosti.
Koncepci socidlni politiky koncem 19. stoleti
zalali utvifet nirodohospodafi. Pridali se k nim
pravnici, Gfednici pojistoven a stitni sprévy, za-
timco profesiondlnich sociologi pusobilo v této
sféfe méné. Publikace piiblizuje ¢tendfim ta-
kova jména, jako A. Bréf, K. Engli§, L. Win-
ter nebo B. Fouska. Tématy socidlni politiky se
zabyvala celd fada odbornych Casopist. Napt.
Obzor niarodohospodifsky od r. 1896 v kaz-
dém ze svych predvileénych ro¢nika pfindsel
nékolik pFispévki tykajicich se socidlni politiky.
Ve dvacitych, tficitych letech se fada rozgifila.
Od roku 1920 to byla Socidlni price, v letech
1932-1948 Socidlni pracovnice, od roku 1931
Casopis prazskych sociologti Socidlni problémy.
Neni mozné vynechat ani Ccskoslovensky sta-
tisticky véstnik, resp. Statisticky obzor. Vedle
Casopiseckych studii byla k dispozici celd fada
knih. Uz pted I. svétovou vilkou, v roce 1909,
vySla price F. Reyla [jkoly socidlni politiky.
V mezivile¢ném obdobi to byly napt. Zdklady

Zdenék R. Nespor a kol
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socidlni politiky J. Macka. Vse nasvédcovalo
tomu, Ze socidlni politika po vzniku samo-
statného stdtu ziskala v jistém smyslu priorit-
ni postaveni. Oviem i samotni sociologové se
podileli na identifikaci socidlnich problémd,
zejména svymi vyzkumy. V jejich pracich se
vyskytuji poznatky, na néz by se dalo mnohdy
navazovat i dnes, napt. na priizkum nezamést-
nanych B. Zwickera béhem hospodafské krize
v letech 1934-1935 (s. 165). K dispozici jsou
i vysledky dalsich $etfeni, napf. z roku 1931
pod hranici stanovené chudoby. Analyza sta-
vu teorie a vyzkumu v oblasti socidlni politiky
opravniyje k vysloveni hypotézy, Ze se vytvorila
»Ceskd skola socidlni politiky (s. 262).

V mezivile¢né dvacetileté etapé, diky pfedcho-
zim dobrym zikladtim, tradicim, osobnostem,
bylo v propojeni spolecenskych véd a sociil-
ni politiky vykondno mnoho. Autor této &isti
J. Rékosnik konstatuje, Ze odpovéd na otizku,
jestli obdobi po roce 1950 piedstavuje nebo ne-
predstavuje jasnou diskontinuitu, bude potieb-
né jesté dal hledat.

Vlivu sociologie a dalsich spolecenskych véd
na socidlni politiku od roku 1990 se vénoval
J. Vecernik. V zavéru svych analyz uvidi, Ze dnesni

Ceska socidlni politika md sice jisté akademické
zdzemi, je vSak budovina bez jejiho $irstho pfi-
spéni. ,V piipadé, Ze se na jeji formulaci podileji
pracovnici akademické sféry, kritériem pro jejich
vybér je spie politicky aktivismus“ (s. 589).
Pokud se od socidlni politiky vritime zpét k so-
ciologii, k hodnoceni jejtho vyvoje, zesnuly
M. Petrusek nabizi ¢tendfi bilancujici kritické
i sebekritické pohledy, at uz na praktické aktivi-
ty nebo teoretickou uspésnost &eskych sociologi,
na jejich piisobeni ve spole¢nosti, ale i na mezind-
rodni postaveni, konkrétni ohlasy, ¢i renomé.
Autofi jednotlivych kapitol recenzované publi-
kace nabizeji detailni pohled hlavné na davnéjsi
minulost sociologie, odkazuji na velké mnozstvi
pramend a mohou byt dobrym priivodcem a in-
spira¢nim zdrojem jak sociologu, tak specialistii
v oblasti socidlni politiky nebo socidlni price.
Kniha mutze byt podnétnd i pro pracovniky
zabyvajici se teorii a vyzkumem v této oblasti,
protoze naznaluje potfebu kompetentnosti, §i-
rokého rozhledu a védecké pokory jako ziklad-
nich predpokladu uspéchi ve véde.

Jdn Misovic,
Katedra etiky, psychologie a charitativni price
Teologickd fakulta JU

Barbara Havelkova,

Blanka Bellak-Hancilova (eds.):
Co s prostituci? Verejné politiky a prava

0sob v prostituci.

Praha: Sociologickeé nakladatelstvi, 2014,

Monografia Barbary Havelkovej a Blanky
Bellak-Hancilovej Co s prostituci? Verejné po-
litiky a prava osob v prostituci predstavuje Ci-
tatelom a Citatelkim dva odli$né pohlady na

problematiku konsenzudlnej prostiticie z hla-
diska tedrie a praxe verejnej politiky Ceskej
republiky. Autorky predstavuju nevidant publi-

kéciu, ktord je svojim zameranim na skdsenosti
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a ndzory socidlnych pracovnikov a pracovnicok
prinosom nielen pre verejnd diskusiu na tému
prostitucie, ale i jedine¢nym $tudijnym mate-
ridlom pre studentov a Studentky socidlnej pra-
ce ako v Ceskej republike, tak i na Slovensku.
Uz v tvode su ditatelia a Citatelky obozndme-
ni s nejednotnostou feministickej literatury
a s dvoma odlidnymi perspektivami, ktoré au-
torky zastdvaju. SU to menovite pozicia sexu-
dlnej prace a pozicia proti sexuilnej dominan-
cii. Pozicia sexudlnej price pracuje primirne
s pojmom ,sex biznis“ a nepovazuje prostitd-
ciu za inherentny problém. Za problematické
povazuje len rizikové podmienky, v ktorych sa
prostiticia casto vykondva. Opozinym pri-
stupom je pozicia proti sexudlnej dominancii,
ktord podla autorky Barbory Havelkovej spo-
chybnuje patriarchdlne $truktury, ktoré prosti-
ticiu legitimizuju pre klien-
tov, stigmatizuji vsak osoby
v prostitacii. Nakolko vsak
autorka Blanka Bellak-Han-
Cilovd zastiva poziciu sexudl-
nej price (spominaného sex
biznisu), autorky prizndvaju,
Ze ani v terminoldgii predkla-
danej monografie nepanuje
zhoda. Oba pristupy pracuju
s odlisnymi diskurzivnymi
rdmcami a kategériami. Jed-
notlivé prispevky monografie
tak vychddzaji z odlisnych
konceptov. Cielom tejto mo-
nografie je predstavit nie len
rozne teoretické vychodiskd,
ale autorky sa tiez zaoberaju
sicasnou prdvnou Upravou
v Ceskej republike a réznymi legislativnymi
ndvrhmi, ktoré boli v medziach ceskej verejnej
spravy a samosprdvy doteraz predlozené. Svo-
jim zameranim na zivotné podmienky a pravny
status osdb v prostitdcii autorky a autori pri-
spevkov jasne vstupuju do diskusie so zimerom
poukdzat na prekérny status a problematickd
stigmatizdciu 0sob v prostiticii. Zhoduju sa, ze
WSouldsti vétsiho rexpektovdm’ postaje osob v pros-
tituci / sexudlné pracujicich by méla byt téz snaha
o jejich destigmatizaci, bez které Zddnd pravni
tprava nebude efektivni* (s. 43).
Monografia  Co s prostituci? je

Verejné politiky

rozsiahla

Co s prostituci?

a prdva osob v prostituci

publikicia, ktord spdja rozne prvky tedrie a em-
pirického vyskumu. V prvej kapitole sa autorky
venuju roznym zahraniénym teéridm upravy
prostitacie ako i operacionalizdcii pojmov. Pou-
kazuju na potrebu jednotnych kategérii v prav-
nej uprave, zdroven vsak pi§u o problematike
zjednodusovania diverzity socidlnej reality. Pre
potreby svojej monografie a samotného vy-
skumu vytvdraja simplifikovant klasifikiciu
na Cerveny, oranzovy a zeleny segment podla
podmienok, za ktorych osoba do prostitdcie
vstupovala a vdaka ktorym v nej zotrvava. Za-
tial ¢o Cerveny a zeleny segment reprezentuju
konvenéné a zdroven stereotypné ponimanie
binarity dobrovolnej a nedobrovolnej prosti-
ticie, oranzovy segment predstavuje najvicsiu
skupinu o0sdb v prostiticii, ktorych dobrovol-
nost je pomerne spornd. Slobodnu volbu zostat
v prostiticii  spochybriuju
diskrimina¢né  podmienky,
ako 1 stav zranitelnosti (napr.
bezdomovectvo,  zavislost,
atd.). V druhej kapitole Blan-
ka Bellak-Hancilovd obo-
znamuje Citatelov a Citatel-
ky s axiémou holandského
a $védskeho modelu pravnej
Upravy. Zdoraziuje, ze zatial
¢o je cielom niektorych mo-
delov prostiticiu odstranit,
iné sa usilujd o minimali-
zéciu rizik pre osoby, ktoré
poskytuju komercné sexudl-
ne sluzby. Na zéklade spo-
minanej axiémy sa autorka
venuje i konvenénej klasifi-
kicii pravnych dprav a pise
o piatich moznych modeloch. Autorka kazdy
z tychto modelov podrobne opisuje, vysvetluje
ako ich ideologické vychodiskd, tak i pravnu
subjektivitu aktérov/aktérok, ¢i poziciu poten-
cidlnych prostrednikov/prostrednicok. Autorka
pracuje s extenzivnym mnozstvom dét a vysku-
mov, pricom s ohladom na doteraz publikova-
né zahrani¢né price porovndvajice jednotlivé
modely ide vskutku o jedine¢nd komparativnu
analyzu.

Stcastou monografie je tiez prispevok Bar-
bary Havelkovej o vyuziti pravneho principu
rodovej rovnosti pre zlepsenie postavenia osdb
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v prostitdcii. Autorka v uvode tohto prispevku
argumentuje, Ze asymetrické preferenéné zaob-
chddzanie s klientelou, ktoré je bezné v trest-
nom, sprdvnom, policajnom ¢ zdravotnom
prave v mnohych krajinach (i v Ceskej republi-
ke), je v rozpore s principom rovnosti pohlavia.
Pristup rodovej rovnosti tiez zdéraziiuje pros-
tittciu ako dosledok patriarchdlnych spolocen-
skych $truktir, ktoré pertraktujd tdato institdciu
ako patolégiu vychddzajicu nie z dopytu, ale
z ponuky. Autorky sa dalej v monografii venujt
analyze vyvoja Ceskej verejnej politiky v oblasti
prostiticie na ndrodnej a samospravnej Grovni.
Poukazuju na rozsiahle pravne viakuum, v kto-
rom sa osoby v prostiticii nachddzaji. Podla
Barbary Havelkovej tito verejnd politika kon-
zervuje stereotypné ponimanie prostiticie len
v Cervenom a zelenom segmente. Ak sa osoba
v prostitucii uz nachidza, podmienky, v ktorych
prostiticiu vykondva, prestivaji byt v zdujme
§tatnych organov. Autorka tak dévodi, ze fe-
ministickd perspektiva v Ceskej verejnej politike
JEeméF zcela absentuge” (s. 122).

Rozhodne najprinosnej$imi prispevkami mo-
nografie su tri zdvere¢né kapitoly, ktoré vyuzi-
vaju kvalitativne met6dy z oblasti obsahovej a
diskurzivnej analyzy. Prvou spominanou kapi-
tolou je analyza ndzorov expertov a expertiek
na fenomén prostiticie v Ceskej republike,
ktord vychddza z 25 rozhovorov s odbornikmi
a odborni¢kami z oblasti mimovlddnych orga-
nizacii, §ttnej sprvy a samospravy a osoba-
mi ¢innymi v trestnom konani. Prispevok tak
predstavuje kvalitativny priklad aplikovane;
metédy ,process tracing“, kedze na zdklade
vypovedi odbornikov a odborni¢ok analyzuje
diskurzivne, pravne, politické i kultirne aspek-
ty institdcie prostiticie v Eeskej verejnej spré-
ve. Z analyzy rozhovorov autorky zdéraziiuju
primdrne problematiku rozliSovania prostiticie
na vyhradne dobrovolni a nedobrovolnt, ako
i socidlnu exkliziu a stigmatiziciu, ktoré sa
s prostiticiou spojené. Nasledujuci prispevok

SP/SP 1/2015

Terezy Hendl prinasa diskurzivnu analyzu Ces-
kého medidlneho priestoru. Autorka pracuje
s ¢lankami venovanymi tematike prostiticie
v periodiku MF Dnes a Pravo v rokoch 2009
2 2010. Vysledkom je kriticka analyza lavicové-
ho i pravicového medialneho diskurzu v Ceskcj
republike, ktoré su oba prizna¢né reprodukciou
rodovych a xenofébnych stereotypov. Zavere¢-
nd kapitola Zkusenosti socidlnich pracovnic a pra-
covnikii s prostituci je kolektivnym prispevkom
autorov a autoriek pracujicich v prostredi so-
cidlnej price. V tomto prispevku zdielaju svoje
skdsenosti s pracou s osobami v prostitacii, pri-
Com sa venuju prave otizkam toho, ako $titna
reguldcia ovplyviluje bezpecnost, socidlny sta-
tus, ekonomicku situdciu, ¢ pristup k zdravot-
nym sluzbdam os6b v prostiticii.

Monografia Co s prostituci? ponuka kriticky
pohlad na diskurz prostiticie a socidlnu reali-
tu tohto fenoménu v Ceskej republike. Do su-
Casnych diskusii v§ak prindsa novy diskurzivny
rdmec zamerany na rodovd rovnost a ludské
prava, ktory je podla autorov a autoriek mono-
grafie nielen nepritomny v &eskom prostredi, ale
je dokonca nepopuldrny. Jednym z odporucani,
ktoré mézu Citatelky a Citatelia v zdvere publikd-
cie ndjst, je prave vyzva Ceskej spolo¢nosti viest
dalsie diskusie a v prvom rade uplatnit principy
participativnej demokracie a poskytnut osobim
v prostitucii ich vlastny hlas, ktory v sacasnosti
nemaju ani v ¢eskych médidch. Napriek tomu,
Ze je monografia venovand ¢eskému prostrediu,
publikicia je jednoznaéne vhodna ako $tudijny
materidl i pre slovenskych vedeckych pracovni-
kov a pracovniCky ¢i uz v oblasti prava, politic-
kych vied, alebo socidlnej prace. Mozno prave
tito publikicia i v slovenskom akademickom
a politickom prostredi podnieti dal§i vyskum
a debatu o pravach osob v prostitdcii.

Veronika Valkovicovd,
Agentura Evropské unie pro zdkladni prava
EU Agency for Fundamental Rights, Viden
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Michaela Skyba, Denisa Soltésova:
Service-learning vo vzdelavani
(Skolskych) socialnych pracovnikov

a pracovnicok.

PreSov: Filozoficka fakulta PreSovskej
univerzity v Presove, 2014.

Vysokoskolskd ucebnica Service-learning vo
vzdeldvani (Skolskych) socidlnych  pracovnikov
a pracovniiok je dielom autoriek Denisy Solté-
sovej a Michaely Skyba posobiacich na Insti-
tite edukoldgie a socidlnej prace Filozoficke;
fakulty PreSovskej univerzity v PreSove. Au-
torky vstupujui na pole Skolskej socidlnej price,
ktord predstavuje vyznamnd, no v podmien-
kach Slovenskej republiky doposial mélo pre-
badant oblast socidlnej prace. Svojim obsahom
a spracovanim predstavuje tdto vysokoskolska

Filozoficka fakulta
PreSovskej univerzity v PreSove

SERVICE-LEARNING VO
VZDELAVANI (SKOLSKYCH)
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV
A PRACOVNICOK

Michaela SKYBA a Denisa SOLTESOVA

Presov 2014

ucebnica vhodné vychodisko pre ziskanie z4-
kladného prehladu o oblasti skolskej socidl-
nej price s vyuzitim metdédy service-learning.
Ambiciou autoriek bolo pontknut vybrané as-
pekty predmetnej problematiky, nie poskytnit
vyCerpavajuce vychodiskd, ¢o sa im aj podarilo.
Teoretickt zdkladniu podla slov samotnych
autorick doplfiaji ,,skisenosti nadobudnuté
pocas realizdcie tejto metédy v univerzitnych
podmienkach v rimci pregradudlnej pripravy
socidlnych pracovnikov a pracovnicok®. Teo-
retické vychodiska predmetnej problematiky
ozivuje mnozstvo konkrétnych prikladov z pra-
xe Skolskej socidlnej price realizovanej na Slo-
vensku, ktoré dokresluji predstavu studentov
a Studentiek o service-learning vo vzdeldvani
socidlnych pracovnikov a pracovnitok a tiez
zabezpeluju zaujimavé a patavé &itanie. V tex-
te je jasné, Ze ho pisali autorky s praktickymi
skisenostami.

Utebnica je velmi konzistentne a logicky ¢le-
nend. Obsahuje tri zakladné, dalej ¢lenené ka-
pitoly. Okrem aplika¢ného rozmeru uéebnice
$tudenti a Studentky nepochybne ocenia tiez
Zhrnutia a Otdzky a ndmety na diskusiy na konci
kazdej kapitoly.

Vo vychodiskovej, prvej kapitole autorky pribli-
zuji  ekologicky referenény rdmec $kolskej
socidlnej price, ktory povazuju za dstredny,
a ponukaju operacionaliziciu kluc¢ovych po-
jmov  (systémové irovne prostredia, reziliencia
a protektivne a rizikové faktory). V rimci dloh
skolskych socidlnych pracovnikov a pracov-
ni¢ok priblizuja roly (poradca, spolupracovnik,
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terapeut, facilitdtor...), v ktorych socidlni pracov-
nici a pracovnicky vystupuji. Nasledne ponu-
kaja legislativny rimec a sicasny stav rozpra-
covanosti problematiky skolskej socidlnej prace
v podmienkach Slovenskej republiky.

Po obozndmeni sa s problematikou $kolskej soci-
dlnej préce ucebnica plynule prechddza do druhej
kapitoly, venujucej sa service-learningu v skolskej
socidlnej prici. Patavost tejto kapitoly je zaiste-
nd zhustenou a zrozumitelnou prezenticiou po-
jmového aparitu tykajiceho sa service-learnin-
gu — od zakladnych charakteristik obsahujicich
$pecifikd i jednotlivé fazy tejto metédy v priprave
skolskych socidlnych pracovnikov a pracovnicok,
cez vybrané standardy kvality service-learningu,
service-learning vo vzdeldvani v $kolskej soci-
dlnej prici po proces service-learningu, pribli-
Zujuci jednotlivé fizy realizicie tejto metddy.
Pre studentov a studentky bude pravdepodobne
najatraktivnejsia podkapitola venujiica sa tlohdm
a zapojeniu $tudentov a Studentiek v procese
service-learningu, vhodne ilustrovand prikladmi.
Ziavere¢nd tretia kapitola je venovand supervizii
v service-learningu. Vychadzajic z reflexivnej

— Inzerce

SP/SP 1/2015

povahy socidlnej price autorky oboznamuju
s cielmi supervizie v rdmci service-learningu
a taktieZ popisuju $pecifikd tatorskej supervi-
zie. Priblizuja zazitkové/skasenostné udenie
opierajuc sa o teoretické vychodiskd formulo-
vané Johnom Deweym. Osobitd pozornost je
venovand procesu intervizie, $pecifickej forme
supervizie v rdmci service-learningu.

Vysokoskolskd ucebnica s tematikou Servi-
ce-learning vo vzdeldvani (Skolskych) socidlnych
pracovnikov a pracovnicok zrkadli potrebu si-
Casnej spolo¢nosti. Ucebnica je pisand velmi
zrozumitelnym jazykom a svojou jasnou a kon-
zistentnou §truktirou predstavuje prinosny
a prehladny material pre §tudentov a §tudentky
§tudijného odboru socidlna préca, ale aj §tu-
dijnych odborov inych pomahajicich profesii,
najmi andragogiky, $pecidlnej a socidlnej peda-

gogiky ¢&i psycholdgie.

Anna Jaskovd,
Filozofickd fakulta
Presouskej univerzity v Presove

s

Iemata pripravovanych cisel

1/2015: Socialni prace a socialni sluzby
2/2015: Pracovni podminky socidlni prace
3/2015: Klinicka socialni prace

4/2015: Moc a bezmoc v praci s klientem
5/2015: Special English Issue 2015

Specialni anglicka vydani nemaji zadné
tematické zaméreni a publikuji riiznorodé
akademické texty (studie, vyzkumy, analyzy).

Upozornéni pro autory:
Do publikacniho fizeni, které sestava

z posouzeni oborové primérenosti ¢lanku
¢lenem redaké¢ni rady a standardniho
anonymniho recenzniho fizeni, pribézné
pfijimame akademické ¢lanky i mimo
vlevo uvedena témata.

Anotace Cisel (texty editord o zaméreni
¢isla) a veskeré dulezité terminy naleznete
na nasich webovych strankach.

akademik@socialniprace.cz
www.socialniprace.cz




prakticko-publicisticka ¢ast casopisu ——— -

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd ast Casopisu je dostupnd pouze piedplatiteliim Easopisu jako
celku (tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢4st). Ostatnim ¢tendfim budou
texty zpfistupnény s éasovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Ptistupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zakladé uhrazeného
predplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribuéni firmu SEND Pfedplatné
a mite zdjem o pfistup k publicistice Casopisu, kontaktujte prosim pani Olgu Cidlovou (olga.
cidlova@socialniprace.cz), kterd vim online pfistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 1/2015

O ¢em se mluvi
Reflexe praxe
Zuzana Ningerové: Socidlni price je neméfitelnd, je neviditelnd

Esej

Libor Novosad: Problematické okolnosti socidlnich sluzeb a rizika transformace jejich rezidencni formy

Reflexe praxe
Jiti Frybert: Za hranice individudlniho planovani

Komentar
Vilém Kmunicek: K financovini nestitnich neziskovych organizact

Inspirace pro praxi
Metodicky navod

Milena Johnovd, Dana Kotinkova: Uplatnéni svépravnosti lidi s postitenim jako iikol socidlni prdce

Inspirace
Pavel Pénkava: Socioterapie jako metoda piisobent na postoje a jedndni klienta

Profil
Ratolest Brno zapojuje déti do rozhodovacich procesit

Profil
RUBIKON Centrum: Problematika zaméstndvdni osob s trestni minulosti aneb ,Midte zdznam? Mite
smailu.

Profil

Case management ve Sdruzeni Prih

Fakta, legislativa, dokumenty
Expertiza

Ladislav Loebe: Individudlni planovani socidlnich sluzeb: legislativa a praxe
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aktualni zpravy nabidka zaméstnani v oboru
pozvanky na konference pozvanky na vzdélavaci akce
zajimavé vyzkumy disertace a jiné diplomové prace
ankety k témattm cisel moznost zalozeni vlastniho blogu
duely osobnosti informace o Skolach socialni prace
zaznamy prednasek odborniki nabidka publikaci

on-line prodej a distribuce ¢asopisu

- databdze placenych &isel

— Casopis k dispozici pro PC, Mac a mobilni zafizeni s iOS
nebo Android

i - po nabiti kreditu je ¢asopis k dispozici téméf okamzité

flOOVV'ié - platby kartou, systémem Paypal ¢i pomoci SMS
- dostupnost zakoupeného ¢isla ¢asopisu je garantovéna

po dobu dvaceti let
www.floowie.com/cs/avsp

on-line diskuse, ankety a aktualni zpravy
— distribuce aktualnich informaci

- zprostredkovani zajimavych akci

- vyzvy k diskusi a Uc¢asti v anketach
www.facebook.com/socialniprace

0 u on-line videa a zaznamy prednasek
— - zprostfedkovani prfednasek osobnosti socialni prace,
Tu h e socidlni politiky, sociologie apod.
— prostor pro Sifeni zprav prostrednictvim videa

www.youtube.com/user/socialniprace



NasSe poslani a cile

Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni préci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivatel socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cili bude ¢asopis v rdmci obce socidlnich pracovniki a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnika jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupii socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klienti a jejich realné moznosti;
* soudrznost viech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problémi klientt prostfednictvim socidlni prace;
* otevienou, odlisnosti chdpajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna praca je:
* podporovat schopnost ¢eskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
préci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajicich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a fudskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej prace s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom so-
cidlnej price,
* otvorend, odli$nosti chédpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Zaméreni pristiho cisla

Anotace cisla 2/2015
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Pracovni podminky socialni prace
Pracovné podmienky socialnej prace

Socidlni price v Ceské republice, podobné jako
i v celé zdpadni Evropg, ¢eli v druhém desetileti
jednadvacitého stoleti mnoha ndro¢nym vyzvim.
Dopad tspornych opatieni vede v mnoha zemich
ke zvySovéni chudoby a nerovnosti pii sou¢asném
omezovani sluzeb socidlniho stitu. V' souvislosti
s dominanci neoliberalni ideologie dochdzi k ne-
fizené privatizaci socidlnich sluzeb, individualizaci
rizika (potizi klient®) a roz§ifovini manazerismu
a byrokratizace v ramci celého vykonu socidlni
price. Dusledky téchto zmén se vyznamné promi-
taji do pracovnich podminek socidlnich pracovni-
ka, které jsou mnohdy az nedistojné.

Nemdm zde na mysli v prvé fadé finanéni oce-
néni této ndroéné price, ale pfedevéim celkovy
postoj spolecnosti a zaméstnavatelskych organi-
zaci k profesi socidlniho pracovnika. Socidlni pra-
covnici jsou malokde cenéni jako plnohodnotni
profesiondlové, ktefi ve spole¢nosti zajistuji smé-
rodatné hodnoty. Jsou-li ovéem ve spole¢nosti so-
lidarita, spolupatfi¢nost, zaclenéni, ucta a respekt

Inzerce

dulezitymi hodnotami, profese socidlnich pracov-
nikd by mél byt obzvlsté cenéna. Nebo Zijeme
v zemi, kterd takové hodnoty necti a nepotiebuje?

Doc. PhDr. Pavel Navritil, Ph.D.

editor ¢isla

Temata pripravovanych c

1/2016: Socialni prace, aktér socialni politiky
2/2016: Bydleni chudych

3/2016: Socialni prace a socialni podnikani
4/2016: Socialni prace a nasili na zenach
5/2016: Special English Issue 2016

Specidlni anglickd vydani nemaji zadné
tematické zaméreni a publikuji rGznorodé
akademické texty (studie, vyzkumy, analyzy).

Isel

Upozornéni pro autory:
Do publikacniho fizeni, které sestava

z posouzeni oborové primérenosti clanku
¢lenem redakéni rady a standardniho
anonymniho recenzniho fizeni, pribézné
pfijimame akademické ¢ldnky i mimo
vlevo uvedena témata.

Anotace cisel (texty editor(i o zaméreni

¢isla) a veskeré dllezité terminy naleznete
na nasich webovych strankach.

akademik@socialniprace.cz
www.socialniprace.cz




Pokyny pro autory

(zkrdcend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychazi Ctyfikrit roéné v Ceském a slovenském a jedenkrit roéné
socidlni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzku-
mu, teorie ¢i vzdélavini. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou &ast
a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco vakade-
mickd ¢st referuje o vizkumu a informuje o zajimavych knihdch, on-line pu-
blicisticka ¢ast je urcena pro publikaci tematicky atraktivnich nimétii z praxe
zpracovanych riiznorodymi publicistickymi Zdnry. Tisténd st Casopisu ma
nasledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakce pfijimd piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispé-
vek musi byt ur¢en vyhradné pro publikaci v casopise Socidlni price / Socidl-
na préca. Pocet pfispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro Gcely naseho Casopisu rozumi vyzkumna, popf.
prehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni ptispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasniuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplika¢ni dimenzi, v niZ autor objasiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni price.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské price prochizeji jednim recenznim fize-
nim. Price jsou posuzoviny po strance obsahové i formalni. V pfipadé potie-
by miiZe byt prace vricena autoriim k doplnéni & k pfepracovini. Na zikladé
posudkii bude rozhodnuto o jejich piijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat zadné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzidané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do Sesti mésici
od data obdrzen stati.

Nilezitosti rukopisu

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulni strana obsahuje vystiZny a struény nazev price v ¢estiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autort, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Kli¢ova slova v cestiné (slovensting).

IV.  Abstrakt v anglictin€ v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Kli¢ova slova v anglictiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazové slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynd

autortim na www.socialniprace.cz).

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
poii 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestivajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti clanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzent umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zikladé jejich intelektualni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexuilni orientaci, vyzndni, etnicky pivod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré usili k zachovini nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoglo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizin plagiat nebo falsovani dat, ztréci moznost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslinim piispévku udéluje souhlas k uziti svého pfispévku v elektro-
nickych databézich, ve kterych je casopis SP/SP indexovany. Casopis je téz
volné dostupny na webovych strinkdch www.socialniprace.cz.

Pretisknout &ast uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci lze jen
s citaci pivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and once in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

* Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Student works are subject to single review process.
Academic and student works are judged in terms of content and form. If
necessary, a work may be returned to the authors for supplementation
or rewriting. Based on the assessments of the review process a decision
will be made to either accept and publish the article in our journal or to
reject it. The Chairman of the Editorial Board will decide in questionable
cases. Please send two versions of the article to the editor via e-mail. The
first one may contain information which could reveal the identity of the
author. The second version should be the complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within six
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.

ITI. Keywordsin English.

IV. ‘'The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  Listofreferences: Authors are requested to pay attention to correct
and accurate referencing (see full Notice to Contributors on www.
socialniprace.cz).

VI. Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1) the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2) bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK ,http://www.socialniprace.cz”.
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