Strukturovany rozhovor podle V.S.

Jde o zplsob vedeni rozhovoru s nasledujici posloupnosti, strukturou, ktera podporuje
sdéleni,vyjadreni i sdileni jednotlivych u¢astnikl k vzajemnym vztahim. Lze také pomoci tohoto
nastroje zjiStovat emoc&ni vyladéni sebe sama, ale i vice lidi, jejich zvidavost a schopnost se
dorozumét.

1. Ocenéni:

zveme a vybizime zu€astnéné, aby vyjadfili, co mohou na sobé navzajem i na sobé& samych
ocenit, co se jim libi, s &im jsou spokojeni, co se povedlo, ¢emu jsou radi, a podobné. Zkratka
same pozitivni véci, kterych si povsimli, které jako pozitivni pocituji, upfimna vyjadfeni, ktera se
mohou takeé tykat prostoru, ¢asu, ale hlavné lidi.Tento pozitivni zpusob uvazovani je dilezity pro
pozitivni vyladéni vSech zu&astnénych, pro ziskani pocitu bezpedi, a zaroven pfispiva ke
zvySovani sebedcty.

2. Zahady, nejasnosti, dohady, klepy:

povazujeme za dllezité, aby si lidé pfi vzajemné komunikaci vyjashovali véci, skuteénosti, které
nechapou, nerozuméji jim; je velmi dalezité hovofit o vSem oteviené a upfimné. Vede to

k ujasnéni roli, vzajemnych o¢ekavani, pozadavkl, tuzeb; naopak hovory v hadankach,
dvojsmyslech, ironii by nemély mit misto zejména v rodinné komunikaci, nebot jsou velmi
zranuijici, i kdyZ se mohou tvafit intelektualng. Ukolem terapeuta je rozpoznavat takova pochybeni
a upozorhovat na né.

3. Nové informace:

je to Casty zpUsob sdélovani, co nas ¢eka, co je tfeba zafidit, vyfidit, udélat, naplanovat, a
mnohdy se na tato témata komunikace v rodinach redukuje, je vSak také hodné dulezita, nebot
zabezpecuje chod, fungovani rodiny, domacnosti, pokud by chybéla, tak by si délal kazdy co by
chtél.

4. Stiznosti s doporuéenimi:

vychazime z toho, Ze kdyz si nékdo na néco stéZuje, ma predstavu. jak by se mély véci,
skute¢nosti délat, aby to Iépe vyhovovalo, aby to bylo schidné;jsi, vice funkéni, bylo by Skoda se o
to ochudit, takZze pokud nékdo pfednese stiZnost, jej Zadame jej, aby fekl, jaké vidi jiné feSeni, jak
se daji véci délat jinak apod.

5. Nadéje a prani:

kazdy spolecensky rozhovor konéime pfanim néceho dobrého, a tedy i rozhovory doma mizeme
vést tak, ze nechame ostatni vyjadfit nadéje a pfani pro aktualni situaci napf. u terapeuta, k ¢emu
ma vést ta konzultace, co si prejeme v tuto chvili a co pro dobu po navratu domda, pro blizkou
budoucnost, pro vzdalenég;jsi budoucnost.

Validovani

Validovani je velmi dulezity nastroj, ktery také vytvofila V.S. k potvrzeni hodnoty, dilezitosti ¢lovéka.
Pfispiva k vytvofeni dobrého kontaktu, zlepSeni sebepfijeti a pocitu bezpedi. Toto potvrzovani Ize
¢init nékolika nasledujicimi zpasoby. Neni potfeba vyuzivat vSechny najednou, ale jak to vyzaduje
situace . Neni to pouze technika, ale opravdové upfimné sdélovani. Jen tehdy to funguje. Znamena to
také schopnost se naladit na sebe i druhé lidi. Nasledu;ji jednotlivé zpusoby a k nim pfifazuji jednotlivé
Satirovské vyroky:

Vzbuzovani a rozSifovani nadéje: skrze viru, zZe Ize zlepSit a zménit situace, které nam
nevyhovuji, zejména zménou naseho postoje k nim, Ze mame schopnost obohacovat a
vylepSovat na$ Zivot, délat véci jinak.

“Vidim mnoho novych moznosti pro vasi rodinu, kdyz se naucite byt spolu jinak nez dosud.”

Ocenovani: je upfimné sdélovani toho, co se ndm na druhém libi, jak si vede, jak véci
zvlada,snasi, pfipominame, co jiz dobrého vykonal, udélal.



“Vazim si toho, jak rozmanitymi zplisoby se snazila vase rodina zvladat tézkosti.”

Normalizovani: je konstatovani, Ze totéZ, co dany Clovék prozZiva, jak mysli, nebo co déla ve své
situaci, proziva vétsina lidi, Ze je to lidské.
“Délat chyby je lidské.”

Individualizovani: neopomijime jedine¢nost kazdého ¢lovéka a hovofime o tom, co vnimame
jako jeho jedine¢nost.
“Kazdy z vas je jedine€ny, uzasny ¢lovék s rozdilnou perspektivou”

Reflektovani: je zopakovani toho, co bylo fe¢eno, s dotazem , zda to tak bylo mysSleno, aby
hovofici védél, Ze se mu nasloucha a Ze je chapan.
“Z toho, co fikate... , vnimam bolest z toho, co se déje ve vaSem manzelstvi.”

Vyjasnovani: skrze dotazovani na pocity, vyznamy, abychom 1épe porozuméli tomu, co dany
jedinec ma na mysli, co opravdu proziva a take hlavné, aby on sam se v sobé Iépe zorientoval.
“Rikas tim, ze chces vice svobody ve vasem vztahu?”

Prekladani: znamena také sdélovat , to co jsem slySel mezi fadky.
“Kdyz rikas, ze tvoje matka na tebe klade tolik pozadavk(, ze nemuzes si jit ani zahrat

fotbal s kamarady, rikas tim, ze si pripadas vice jako matcin partner, nez jako jeji dité?”

Premost'ovani: premostovani rozdild ma vést k vétsi akceptaci sebe samého i jinych lidi.
“Oba si cenite spoleéné straveného ¢asu, jen se liSite vnazoru na to, jak jej vyuzit.”

Preramovani, prekonotovani: je nalézani pozitiv v negativech a negativ v pozitivech.
“Kdyz fikas, ze ses zasekl. Kdy si myslis$, ze se ti ta houzevnatost v zivoté vyplatila?”

Potvrzovani zdrojti: je naslouchani tomu, co lidé Fikaji, Ze délaji, a hledani téch skute¢nosti,
které jsou zdrojové, a jejich vyzdvihovani, aby si jich byli lidé vice védomi.

“Je nepochybné, ze jste vyuzila ve vztahu se svou dcerou svou moudrost, uvédomujete si
to?”
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