Metody ziskavani dat

Metodologie socialnich vyzkumu
doc. PhDr. FrantiSek Baumgartner, CSc.



Pojem metoda

Metoda jako systematicky a standardni postup
ziskavani dat ve vede.

Metody jsou obecnéjsi formy a principy zpusobu
poznavani.

Techniky (nastroje) jsou konkretizovane, specificke
postupy.

Metody sberu dat jsou urcovany predmetem
vyzkumu a cilem, ktery ma byt dosazen.



Zakladni rozdéleni metod

Dotazovani — metoda zalozena na vypovedich lidi
(respondenti, probandi, zkoumané osoby).

Pozorovani — zachycuje chovani lidi v ruznych situacich.

Experiment — vyzkumnik aktivné vstupuje do zkoumanych
skutecnosti, ovliviuje situaci a zkouma reakce.

Analyza vécnych skutecnosti — zkoumani produktu, napr.
vysledky umélecké tvorby, deniky, rukopisy a j.



Validita, reliabilita

* Dulezité vlastnosti metod ziskavani dat: objektivita,
reliabilita, validita.

* Objektivita = ziskani stejnych dat bez ohledu na osobu,
ktera metodu administruje.

* Reliabilita = spolehlivost, presnost, konzistentnost
zjistovani (méreni). Je jednou z podminek validity.

*Validita = platnost, schopnost zjiStovat (méfrit)
koncept, ktery chceme zkoumat.



Reliabilita

Spolehlivost, stabilita vyzkumnéeho nastroje Ci
postupu

Pri opakovanem mereni ziskame shodné
vysledky (pokud se stav objektu nemeni)

Je zatizeno malymi chybami
Testuje se ruznymi statistickymi postupy

Reliabilni nastroj neni zarukou validity - |1ze
opakovane spolehlive merit spatne
konstruovany indikator



Koeficient reliability

Muze nabyvat hodnot od 0 do +1
(koeficienty korelace)

K jejimu zjistovani jsou pouzivany ruzné
metody, postupy:
Test-retest (depentabilita)
Ekvivalence
Split-half (metoda puleni)
Vnitrni konzistence
Shoda posuzovatelu



Mereni validity

obsahova validita: uplnost vyznamove
domeény jevu v koncepci a postupu mereni

kKriterialni (empiricka) validita: soulad s jiz
existujicim kritériem (napr. volebni
prognoza a vysledek voleb)

soubezna, prediktivni



Mereni validity

konstruktova (teoreticka) validita: soulad
vztahu oCekavanych v teorii a mezi
namerenymi hodnotami indikatoru:

konvergentni, diskriminacni (korelace,
faktorova analyza)

modelovani,

kovariancni - zachyceni reliability i validity
pomoci opakovani méfeni modelu



Rozhovor (interview)

Prima komunikace mezi vyzkumnikem (diagnostikem) a
zkoumanou osobou.

Strukturovany rozhovor — presné znéni a poradi otazek.

Polostrukturovany rozhovor — neni nutné presné
dodrzovani znéni a poradi otazek.

Nestrukturovany rozhovor — volny prubéh, uréeny je cil a
smerovani otazek.

lluze jistoty — precenovani moznosti interview. Obsahuje
hodné subjektivniho.



Co je to rozhovor

pracna a nakladna technika sbéru informaci,
casove narocny, otazka poctu tazatelu, malo
presvedciva anonymita

minimalizuje se moznost vynechani odpovedi,
jistota, ze odpovida spravna osoba

navazani kontaktu — oslabeni respondentova
ostychu, moznost podani vysvetleni,
kontrolovatelnost situace



Vyuziti vzhledem k typum vyzkumu

Nestrukturovany, polostrukturovany —
vyuzivaji se zejmena v kvalitativnim
vyzkumu

Strukturovany — vyuziva se zejmena v
kvantitativnim vyzkumu



Typy

skupinovy
Individualni
V ramci individualniho interview:
mekky — navozena atmosféra duvernosti

neutralni — tazatel je mechanickym
zprostredkovatelem

tvrdy — tazatel se chova autoritativne



Zaznam

papir a tuzka naruseni spontannosti, pamet -
nespolehliva, zvukove nebo obrazove zaznamy —
vyvolavaji psychologicke obtize u respondenta,
narocnost prepisovani)

zaznam odpovéedi také muze vyvolat zkresleni —
muze narusit prirozeny charakter interakce

pro respondenta muze byt neprijatelné vyslovit
neprijemnou alternativu — vyuziti projektivnich
technik



Zkresleni

osobou tazatele,

efekt zahlavi (zkreslujici efekt predstavy
zkoumanych osob o instituci, ktera vyzkum
porada)

jsou-li vyzkumy zamereny na problemy, o
kterych respondenti nikdy nepremysileli, tak
teprve nase otazka utvori postoj » nestabilni -
pomuze predvyzkum <« ovérime, zda inf.
existuji, pomohou i filtracni otazky



Dotaznik

Zprostredkovana forma zalozena na
pisemné komunikaci vyzkumnika a
zkoumané osoby. Usporadany
soubor otazek predkladany
pisemné a vyzadujici pisemné
odpovedi.



Vyhody dotazniku

malo nakladny

rychla priprava i zpracovani

mensi pozadavky na pocCet vyzkumniku
moznost ziskani informaci od vzdalenych osob
malé pozadavky na zaskoleni spolupracovniku
vetsi cas na rozmysleni pro respondenta
pomerne presvedciva anonymita



Nevyhody dotazniku

moznost vynechani otazky
zkreslovani odpovedi
socialni zadoucnost

moznost zodpovezeni jinym Clovekem
nebo rodinnym tymem

nizka navratnost



Zvyseni navratnosti

postou — ofrankovana obalka, slusna
kvalita papiru, dostatek mista na odpovedi

po urcitém Case (14 dnu) poslat
respondentum upominku

odmena za vyplneni dotazniku



Vzhled dotazniku

dotaznik nema byt obsazny a dlouhy
(optimalne 40-50 otazek, délka vyplnéni

20 min)

ma mit dobrou grafickou upravu

odpudivé pusobi pfilis velky format — obtizné
se s nim zachazi, vzbuzuje predstavu velkého
pocCtu informaci

podobne maly format nuti k velkemu
soustredeni
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Jak klast otazky

otazky maji byt:
srozumitelné, ne prilis dlouhé a slozite formulace

jednoznacne, konkrétni (nevhodna je formulace
,V posledni dobe, Casto)

nesmi znechutit - zpusob vyplnéni musi byt
srozumitelny i Cloveku s nizsim vzdelanim

vyhnout se otazkam sugestivnhim



Druhy otazek

Podle obsahu: otazky na prozivani, chovani,
nazory, postoje, zaliby, minéni o sobeé.

Podle formy: otevrené, uzavrené, polouzavreneé.
Podle tésnosti vztahu mezi obsahem otazky a
zameérem vyzkumnika: primé a neprimé.
Kontrolni skaly (skor 1zi) — eliminovani pripadnych
mylnych odpovedi.



Typy otazek

Otevreneé, uzavrene, polouzavrene
Dichotomicke, polytomicke,
vyberove (vyber jedné alternativy)
vicealternativni
vyluCovaci
stupnicove (skaloveé)
komparativni — kombinace vycCtove a stupnicove
filtracni
kontrolni
Prime, neprime
projekcni
test nedokoncCenych vet



Razeni otazek

na zacatek — musi vzbudit zajem, jednoduché
otazky

moment unavy — 15. — 20. min — opet jednodussi
otazky
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choulostive — pripravit neutralnimi — ke konci
dotazniku

pozor na ,pro¢“ - pouze jako vysvétlujici pro klid
respondenta

davame prednost psychologickemu poradi otazek
pred logickym, obecne pred zvlastnimi



Nekolik rad

uvodni osloveni ma vzbudit zajem dotazovaneho, ma
zduraznit vyznam odpovédi, ma apelovat na
spolupraci dotazovaného, zduraznit vyznam jim
poskytnutych informaci

dobrym dojmem pusobi ¢lenény text pokud mozno
doplneny kresbami

mnoho respondentu ma tendenci s predlozenym
tvrzenim spise souhlasit nez nesouhlasit — toto
zkresleni muzeme minimalizovat tim, Ze na ruznych
mistech predlozime obsahove shodna tvrzeni, jednou
v pozitivni, jednou v negativni forme



Pozorovani

Presny zameér — planované, systematické, cilevedomeé.
Muze se uskutecnovat zjevné nebo skryte.

Strukturované pozorovani — soustava pozorovacich
kategorii.

Nestrukturované pozorovani — volné pozorovani.
Introspekce (sebepozorovani) — zameéreni na sebe sama.

Extrospekce — zaméreni na jiné osoby.



Jak pozorovat

reliabilni je takova metoda pozorovani, pri
jejiz aplikaci skupina pozorovatelu,
pozorujicich nezavisle stejny jev, dospeje
ke shodnym zavérum

nezbytny zaznam, kategorizace
pozorovani (co konkréetne)



Riziko zkresleni

zkoumané osoby jsou si vedomy toho, ze
Jsou pozorovany — nebudou reagovat
prirozene, ale tak, aby se jevily v co
nejlepsim svetle, popr. vyzkumny proces
vyvola ve zkoumanych osobach postoje,
ktere predtim neexistovaly



Typy pozorovani

nezucastnené — meéne do hloubky, ale méne obtizi se
zaznamem, skupina nesmi pocitovat pritomnost
vyzkumnika

zjevne

skryte
zUCastnené — velké poznavaci moznosti, , maly rozsah
zorneho pole, tezkosti se zaznamem, ! na prilisne vziti do
skupiny, reakce citem, ztrata objektivity » moznost
ovlivhovani

utajené — tam, kde je obzvlasté dulezité pozorovat

prirozeny prubéh chovani, nenaruseny zasahem

pozorovatele

neutajené



Analyza vecnych skutecnosti
Studium dokumentu

Druhy dokumentu

primarni — informace v puvodni podobé
sekundarni — prepracované primarni
verejné — noviny, statistiky

osobni — deniky, autobiografie, foto



Obsahova analyza

casto doplnujici technika,

slouzi objektivnimu systematickemu
kvantitativnimu, nebo | kvalitativnimu popisu
zjevného obsahu jakéhokoli sdeleni — poznani
kvality obsahovych prvku, poznani myslenek,
nazoru, motivaci
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