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.Kanadské hodnoceni vykonu zaméstnavani (COPM) je individualizované hodnoceni klientova vlastniho vnimani obtizi, které ergoterapeut muze
vyuzit pfi hodnoceni vykonu zaméstnavani. COPM se v ergoterapii primarné pouZiva v pfistupu zaméfeném na klienta* (CAE, 2008, str.1).

Tento nastroj byl poprvé vydan v roce 1991 a od té doby se v praxi velmi rozsifil. Stal se pfedmétem mnoha vyzkumd, je pfelozen do 35 jazyku a
pouziva se ve vice nez 40 zemich. Posledni, 5. vydani COPM z roku 2017, zatim nebylo pfeloZzeno do Ceského jazyka. Tento nastroj je v praxi rozSifeny
napfi¢ vSemi oblastmi ergoterapie a je pouzitelny v mnoha kontextech a situacich klinické praxe. ,Pomoci COPM méfime zmény vnimani vlastniho vykonu
zam@stnavani klientd s riznym postizenim a v riznych vékovych kategoriich.“ (CAE, 2008, str.1). Jak je definovano v manuélu, pouZiva se u v8ech vékovych
kategorii a u v8ech diagnostickych skupin (CAE, 2008, str. 9). Pro specifické situace z klinické praxe existuji doporuéeni napt. v praci s détmi, s lidmi
s du$evnim onemocnénim, s kognitivnim deficitem, v situaci, kdy je tfeba tlumoénik atd. (CAE, 2008, také viz http://www.thecopm.ca/, 20.3.2020).

,COPM se pouziva k:

e urceni problémovych oblasti ve vykonu zaméstnavani

e stanoveni priorit klienta v oblasti vykonu zaméstnavani

¢ zhodnoceni vykonu a spokojenosti klienta ve stanovenych problémovych oblastech

e méFeni zmén ve vnimani vlastniho vykonu zaméstnavani klienta v pribéhu ergoterapeutické intervence® (CAE, 2008, str.1)

Pro spravné pouzivani COPM je tfeba se dukladné seznamit s Kanadskym modelem vykonu zaméstnavani (Canadian Model of Occupational
Performace, CMOP), na jehoz zakladé je nastroj vytvofeny. Zaroven je tfeba dikladné nastudovat manual pouziti nastroje a nejlépe také absolvovat
vzdélavaci modul k pouzivani COPM (viz The COPM learning Module, http://www.thecopm.ca/buy/copm-learning-module/, 20.3.2020).

Dovolime si tvrdit, Ze zkudeny ergoterapeut v klinické praxi umi velmi dobfe zvazit pouziti COPM, Fidit se klinickou Uvahou, u&elem hodnoceni,
aktualni situaci a kontextem klienta a cilené zahrnovat do rozhovoru s klientem i pojmenovavani silnych stranek, fungovani a zapojeni klienta v aktivitach
samotnych €i v interakci s Sir§im okolim. Doporuéeni pro upravu COPM na zakladé nové podoby CMOP-E je v3ak jisté na misté.

Instrukce k pouziti nastroje jsou k nalezeni v plném znéni viz Kanadské hodnoceni vykonu zaméstnavani (CAE, 2008). Administrace nastroje obvykle
trva 15-30 min., jak uvadéji autofi. Klinicka praxe vSak ukazuje, ze pro hlub$i a pfesné&jsi hodnoceni je lepSi vytvofit si pro hodnoceni vice ¢asu, ze zkusenosti
administrace trva spise 45 — 60 min. Je tfeba brat v Uvahu to, jaké potfeby ma klient, jaky s klientem jiz mame vytvofeny vztah, moznosti navazani kontaktu,
vytvoreni divéry, aby informace, které od klienta ziskame, byly opravdu vérné. Pracovnik vede klienta k pfemySleni o vyznamu ¢€innosti, spokojenosti i vykonu
tak, aby dosahl co nejucelengjsiho a nejpresnéjsiho hodnoceni (CAE, 2008). To samozfejmé vyZaduje urdity éas a klient potfebuje prostor pro to, aby mohl
své aktualni zkuSenosti a situaci dobfe vyhodnotit. Je to vyznamné zvlasté pro to, Ze vystupy hodnoceni slouzi jako podklad pro stanoveni cill a k vytvofeni
spole&ného planu ergoterapie.

Tento dokument slouzi pouze ke studijnim Gu€eliim! Pro pouzivani nastroje v klinické praxi je tfeba se fidit podminkami CAOT a dodrzovat
autorska prava. NiZe uvadime stru€né instrukce k pouzivani nastroje v praxi uréené jen pro studijni ucely.
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Krok 0: Seznameni, zaznamovy list — identifikaéni udaje

Pokud se s klientem setkavame poprvé, je tfeba se predstavit, otevfit rozhovor, vytvofit bezpeéné a klidné podminky pro rozhovor, napojit se na aktualni potreby
klienta a dobfe vysvétlit svou roli, divod a pfinos hodnoceni, které chceme udélat. VypInéni Uvodni strany je dllezité pro sbér dat a zakladnich informaci o klientovi.
Osvéd&enym postupem je zadit rozhovor s klientem o tom, jak se mu dafi a postupné ho rozvijet a povzbuzovat klienta k tomu, aby mluvil o svych potizich a vlivu na bézné
denni aktivity. Pro zaznam téchto informaci muze slouzit zadni strana listu.

Krok 1: Ur€eni jednotlivych oblasti a problémt ve vykonu zaméstnani

Prvnim krokem celého procesu administrace COPM je rozhovor s klientem o jeho vykonu zaméstnavani. Jednd se o semistrukturovany rozhovor, tedy interview
vyzaduje urcité dovednosti vedeni rozhovoru, aby terapeut nejen zjistil potfebné informace, ale byl zaroveri schopny rozhovor pfizplsobit situaci, hodnotdm a moznostem
klienta. ,Terapeut vyzve klienta, aby so pfedstavil svuj typicky den a popsal zaméstnavani nebo &innosti, které pres den b&zné déla“ (CAE, 2005, str. 13). Pozadame klienta,
aby urcil denni ¢innosti, které déla, které chce délat, potfebuje délat a které se od ného/ni ocekavaji. Mizeme mluvit o vyznamu, dulezitosti jednotlivych €innosti pro klienta
v jeho Zivoté, to poté Iépe navede klienta pfi Skalovani v dalSich krocich. Formulaf obsahuje nabidku zakladnich €innosti v jednotlivych oblastech (Sobésta¢nost, produktivita,
volny €as - podrobnéji pfehled €innosti, jez tyto oblasti zahrnuji viz manual COMP a Model CMOP).

S klientem mluvime dale o tom, zda je schopen jednotlivé Cinnosti vykonavat (subjektivné vnimané potfeby) a jak je spokojeny stim, jak je provadi (vykon,
spokojenost). Klient nasledné tedy urcuje, které ze zminénych aktivit jsou pro néj/ni naroé¢né vykonavat k vliastni spokojenosti. DuleZité je podotknout, Ze neni tfeba urcit obtize
ve vSech oblastech, také neni tfeba postupovat chronologicky podle struktury oblasti uvedenych v nastroji. Terapeut se nechava vést klientem, tim, jak se témata v rozhovoru
pfirozené postupné objevuji a tim, jaka témata a oblasti jsou pro klienta vyznamné. Z klinické praxe doporu€ujeme béhem interview vést rozhovor nejen o jednotlivych
problémech v Zivoté klienta (jak moc je problém vyznamny), ale také o tom, jaky vyznam maji jednotlivé €innosti (nejen ty problémoveé) pro klienta v jeho Zivoté, jak pfispivaji
k osobnimu naplInéni, vnimani smyslu sebe sama, zapojeni a participaci.

Krok 2: Hodnoceni dllezitosti

Poté, co klient uréi specifické problémy, pozadame ho o to, aby ,kazdy identifikovany problém ohodnotil podle toho, jak je v jeho Zivoté dilezity“ (CAE, 2008, str. 17).
K tomu pouzijeme &iselnou Skalu, ktera je k nastroji pfilozena a hodnotu zaznamename do sloupce napravo ve formulafi. Tento krok slouzi k celkovému pfehledu miry obtizi
v zivoté klienta a k naslednému urceni priorit v terapii.

Krok 3: Bodovani

Na zakladé rozhovoru o duleZitosti obtizi vyzvéte klienta k tomu, aby si vybral az pét problém, které mu pfipadaji nejurgentné&js$i nebo nejdulezitéjSi. Dle doporuceni
v manualu se osvédcuje ukazat klientim pét problémd, které sami jiz dfive v kroku 2 oznadili jako nedulezitéj$i a pozadat je o hodnoceni na pfilozenych $kalach Vykonu (jak by
klient ohodnotil zplsob, jakym tuto ¢innost vykonava) a Spokojenosti (jak je klient spokojeny se zpUusobem, jak ¢innost vykonava). Klient v§ak mlze vybrat jiné problémové
oblasti, na které by se chtél v ramci terapie zaméfit. Ne vSechny ,nejproblémovéjsi“ oblasti se musi stat pfedmétem terapie a vZdy zalezi na citlivém vedeni v ramci prioritizace
a ¢asovani jednotlivych krokl nasledné spole¢né prace. Je tfeba mit tedy v patrnosti veskeré informace, které s nami klient sdilel, i pro pozdéjsi fazi spoluprace.

U kazdého vybraného identifikovaného problému pak do formulafe zapiSeme hodnotu Vykonu a Spokojenosti, kterou klient uvedl. Nasledné se tyto hodnoty
zaznamenavaji do souhrnného Celkového skére v zavéru formulare.

Krok 4: Kontrolni hodnoceni

Hodnoceni COPM se opakuje po urcité dobé v odpovidajicim intervalu dle cild ergoterapie, kontextu spoluprace, ¢i nastaveni doporu¢enych postupl v ramci
organizace ¢i probihajici vyzkumné &innosti. Interval pro kontrolni hodnoceni miize byt rizny. Jako doporuéeny postup se uvadi dojednat termin kontrolniho hodnoceni pfimo
s klientem a nejlépe hned v za¢atku terapie. Klient pak hodnoti u jednotlivych poloZek opét svij Vykon a Spokojenost, hodnoty jsou zaznamenany do formulafe a nasledné
secCteno celkové skore, které je porovnano s plvodnimi hodnotami. Z klinické praxe povazujeme za zasadni predevsim rozhovor s klientem o tom, jak sam vnima zmény ve
vykonu ¢innosti, které jsou pro néj dllezité, ocenéni usili, pojmenovani Uspécht, coz mlze vyrazné posilit motivaci klienta v terapii pokraCovat. Tento krok je také dllezity pro
pfipadné redefinovani problémovych oblasti pro pokracovani terapie.

Pouzita literatura: Kanadské hodnoceni vykonu zaméstnavani. Ceska asociace ergoterapeuttl, 2008, ISBN 978-80-254-2744-6 z anglického originalu Law, M, Baptiste, S., McRoll, M.A., Polatajko, H., Pollock, N.,
COPM - Comprehensive Occupational Therapy Evaluation, Ottawa: CAOT Publications ACE, 2005.
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KANADSKE HODNOCENI VYKONU ZAMESTNANI

Autofi: Mary Law, Sue Baptiste, Anne, Carswell, Mary Ann McRoll, Helene Polatajko, Nancy Pollock

Kanadské hodnoceni vykonu zaméstnavani (Canadian Occupational Performance Measure, COPM) je individualizované hodnoceni vytvofené
pro potfeby ergoterapeutl k zjisStovani subjektivné vnimané zmény ve vykonu zameéstnavani v prabéhu ¢asu.

Jméno klienta: Veék: Pohlavi Rodné &islo:

Respondent (pokud nejde o klienta):

Datum hodnoceni: Planované datum kontrolniho hodnoceni: Datum kontrolniho hodnoceni:

Terapeut:

Zafizeni/ organizace:

Program:
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KROK 1: IDENTIFIKACE PROBLEMOVYCH OBLASTI VE VYKONU ZAMESTNAVANI

Abyste identifikovali problémové oblasti ve vykonu zaméstnavani, provedte s klientem rozhovor, ptejte
se ho na jeho denni aktivity v oblasti sobéstacnosti, produktivity a volného ¢asu. Pozadejte klienta, aby
urCil denni €innosti, které chce délat, potfebuje délat, nebo které se od ného ocekavaji. Poradte mu, aby
si pfedstavil sv(ij bézny den. Poté pozadejte klienta, aby urcil, které z téchto ¢innosti je pro n&j nyni
obtizné vykonavat k plné spokojenosti. Zaznamenejte tyto problémové &innosti do KROKU 1A, 1B, 1C

KROK 2: HODNOCENI DULEZITOST!I
Pozadejte klienta, aby s pomoci pfilozenych
bodovacich karet ohodnotil na Skale od 1 do 10
dudlezitost kazdé aktivity. Hodnoceni zapiste do
odpovidajicich kolonek u kroku 1A, 1B, anebo 1C

KROK 1A: Sobéstacnost
Osobni péce
(napf. oblékani, koupani,

DULEZITOST

stravovani, osobni hygiena)

Funkéni mobilita
(napf. pfesuny, pohyb venku,

v domacnosti)

Samostatnost v komunité
(napf. doprava, nakupovani,

manipulace s penézi)

KROK 1B: Produktivita

Placena/Neplacena prace
(napf. hledani/udrzeni si

DULEZITOST

pracovniho mista, dobrovolna
prace)

Organizace domacnosti
(napf. uklid, prani pradla,

vareni)
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Hra / Skola (napk. dovednosti
pfi hie, domaci ukoly)

KROK 1C: Volny ¢as
Pasivni odpocinek
(napf. koni¢ky, rukodélné
¢innosti, ¢teni)

Aktivni odpoéinek
(napf. sporty, vylety,
cestovani)

Spolecensky zivot (napf.
navstévy, telefonovani,
navstéva nebo organizace
vecirka, korespondence

DULEZITOST

KROKY 3 A 4: BODOVANI — VSTUPNi A KONTROLNi HODNOCENI

karet ohodnotil u kazdého problému svij vykon a spokojenost. Potom spocitejte celkové skoére. Celkova skére dostaneme sectenim hodnot skore vykonu
nebo skdre spokojenosti v kazdé problémové oblasti a vydélenim této hodnoty po¢tem identifikovanych problému. PFi kontrolnim hodnoceni opét klient
ohodnoti vykon a spokojenost u kazdého problému. Spoditejte nové celkové skére a zaznamenejte jeho zmény.
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Vstupni hodnoceni:

PROBLEMOVE OBLASTI VE VYKONU

VYKON 1

ZAMESTNAVANI:
BODOVANI

Celkové skore
Celkové = vykonu nebo spokojenosti
Skoére pocet problémovych oblasti

SKORE
VYKONU 1

SPOKOJENOST 1

SKORE
SPOKOJENOSTI 1

Kontrolni hodnoceni

VYKON 2 SPOKOJENOST 2
SKORE SKORE
VYKONU 2 SPOKOJENOSTI 2

ZMENA VE VYKONU = Skére vykonu 2

ZMENA VE SPOKOJENOSTI = Skére spokojenosti 2

- Skore vykonu 1

- Skore
spokojenosti 1
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SPOKOJENOST

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
zcela mimoradné
nespokojen spokojen

DULEZITOST

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

nepodstatné mimoradné
dulezité
VYKON

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vubec nejsem jsem schopen
schopen ¢innost provadét
cinnost provadét velmi dobre
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