1 Postoje
Radka High

Casto v naem socialnim okoli slychavame o postojich. Nékdo mé postoj k ndjaké osobg,
skupin€ osob, véci, politické stran¢ apod. I proto je studium postojii jednim z nejvétSich témat
socialni psychologie. Dtilezitost postojii vSak miizeme vnimat i v bézném zivoté. Kdyz nékteti
lidé zméni své chovani na zdklad¢ socialniho tlaku, tato zména nemusi stabilni. Aby ony

zmeény pretrvaly v Case, Cloveék musi zménit i své postoje.

Predpokladame, ze diky postojim se chovame néjakym zpisobem, ktery tedy muzeme
predikovat. Pokud zkoumame postoje, jejich vytvareni a moznosti zmény, otevirdme si dvete

k pochopeni mezilidskych vztaht, G¢inku reklam, volebnich kampani a podobnych udalosti.

1.1 Definice postoji

Nejjednoduseji fe€eno, postoje je "pozitivni, negativni, smiSend nebo lhostejnd reakce na
osobu, objekt nebo myslenku." (Kassin, 2007, str. 484). Dalsi definice fika, Ze postoj je
"psychologickd tendence vyjadiend hodnocenim urcité entity s urcitou mirou souhlasu ¢i

nesouhlasu." (Hewstone, Stroebe, 2006).

Z téchto dvou definic si miizeme povSimnout, Ze se jedna o néjakou tendenci, reakci (¢innost),
je tfeba zdUraznit, Ze postoje jsou naucené a viceméné stabilni. Postoje nés pfipravuji na

néjakou akci, diky nim se chovame urcitym zptsobem.

V socialni psychologii existuji dva pfistupy ke studiu postoji. Je tim funkciondlni a strukturni

piistup. Oba tyto typy rozebereme v nasledujicich kapitolach.

1.1.1 Funkcionalni pristup
Zastupci funkciondlniho pfistupu vé&fi, ze postoje umoznuji napomahat Zivotni pohodé

jednotlivce diky ¢tyfem funkcim (Pennington, 1999):

- adaptivni (adaptive): poméha dosahnout vytyCeného cile, v socidlnim ramci nam
pomahd k identifikaci s témi, ktefi jsou pro nés dileziti a které mame radi. Taktéz hledani
ptatel a partnerti s podobnymi postoji se uskutecituje diky této funkci. Adaptivni funkce

vychazi z teorie uceni, je ve své podstate¢ hedonistickd, nebot’ zvySuje uspokojeni a snizuje



pravdépodobnost neptijemného stavu, napt. pokud mame radi dezert (sladka chut’ kolacku
doda radost, energii, ptfijemny pocit), ale bojime se nasledného trestu (pocit viny z nedodrzeni
zdravého stravovani, obavy z kil navic). Pravdépodobné se budeme snazit vyuzit maxima
piijemného a minimalizovat trest, coz povede k tomu, Ze si dezert dame pouze za "odménu"

(t€Zkou zkousSku, naro¢nou pracovni situaci) nebo napf. jen jednou za mésic.

- sebevyjadieni (self-expressive): podporuje nutnost byt si védoma sebe sama a
uvédomit si ty prvky osobnosti, kterych si vdzime (vidime spojitost s identitou), ale také

potiebu fici néco o sobé druhym

- ego-obrany (ego-defensive): diky ego-obrané¢ jsme schopni udrzZet si pozitivni
sebeobraz, coz nds ochranuje v situacich, kdy se za sebe stydime, pokladame nase chovani za
nedlstojné, nemistné nebo bolestivé. V negativnim ptipadé se muze projevovat ve formée

predsudki a projekei.

- znalostni (knowledge-function): stard se o to, abychom vnimali svét jako pitivétivé
misto, predvidatelné misto, ve kterém se nemusime strachovat o svoji existenci. Opét ale

muze pomoci k negativnim vliviim, ke kterym patii predsudky a diskriminace.

1.1.2 Strukturni pristup
Tento pfistup definovani postoju je také znam jak jednoslozkova teorie postoju. Tato teorie je
zaloZena na existenci tfi komponenti postoji: kognitivni, emo¢ni a behavioralni (Rosenberg a

Hovland, 1960 in Hewstone a Stroebe, 2006).

Kognitivni komponenta obsahuje néjaké presvédceni o urcitém objektu postoje, emocni
komponenta se tyka toho, co osoba citi k pfedmétu postoje. Behaviordlni komponenta je

tvotena sklon k chovani a jednani.
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Obréazek. ¢. 1. Jednoslozkova teorie postojii (Hewstone, Stroebe, 2006).



1.2 Postoje, hodnoty a nazory

Rozdil mezi témito koncepty je v emociondlni dimenzi. Nazory jsou neutrdlni, chybi v nich
hodnotici dimenze. Jedna se o vyroky, u nichz se domnivame, Ze jsou pravdivé. Oproti tomu
postoje obsahuji silnou hodnotici tendenci, ktera je velmi Casto znatelnd i diky citové

zabarvenému jazyku.

Hodnoty mizeme chapat jako "vlastnost, kterou jedinec pfisuzuje urcitému objektu, situaci,
udalosti nebo Cinnosti ve spojitosti s uspokojovanim jeho potieb a z4jma." (Hartl a Hartlova,
2000). Vyviji se v pribehu socializace a jako takové odrazeji kulturu spole¢nosti. Hodnoty
nam udavaji, co je pro nas spravné¢ a moralni a naopak nemoralni a nezadouci. Postoje tedy

vychazeji z hodnot.

Nékdy ale mliizeme najit osoby zastavajici postoje neslucitelné s jejich hodnotami a naopak,
Takovym piikladem miize byt Eichmann, ktery m¢l na starosti "konecné feSeni zidovské
otazky", ale jako individuum nemél zvlasté protizidovské postoje, Arendtova (1963, in
Hayesova, 1998) dokonce zmifiuje ptiklad, kdy samotny Eichmann zachrafioval Zidy, které

osobné znal.

1.3 Formovani postojii

O formovani a vyvoji postoji existuje vice teorii. Na zafatku této kapitoly bylo pséno, ze
postoje jsou naucené tendence. Existuji vSak vyzkumnici ptiklanéjici se k ndzoru, Ze postoje
jsou vrozené. Respektive vrozené jsou n€které osobnostni rysy, které se stavaji zdkladem pro

postoje.

Nejvice socidlnich psychologii se domniva, Ze postoje jsou naucené a to bud’ pifimo, nebo

nepiimo.

1.3.1 Teorie uceni

Tyto teorie se opiraji o klasické a operantni podminovani. Pii klasickém podminovani je
neutralni podnét s podnétem vyvolavajicim urcitou reakci. Jako ilustraci miZeme pouZit
experiment Berkowitze a Knureka (1969, in Pennington, 1999), ktefi skupiné¢ probandi
pfedkladali jména Ed a George s negativnimi nebo pozitivnimi adjektivy. Tito Gi€astnici pak
diskutovali s dvéma osobami - Edem a Georgem. Nasledn¢ méli ucastnici hodnotit tyto osoby

a jejich chovani. Jejich hodnoceni odrazelo piedchozi podminovani.

Operantni podminovani se zaklddd na posileni pozitivni reakce a neodménénim nebo

negativni zpétnou vazbou (trestem) u reakce, které nechceme, aby byla naucena. Postoje



mohou byt takto nauceny ve Skole, kdy ucitel mize podpofit n¢jaky postoj studenta, kdyz

projeveni nazoru pochvali nebo se pouze vyjadrii, napt. slovy hmm.

1.3.2 Prima zkusSenost
Postoje miizeme ziskat také diky ptimé expozici. Pfikladem miZze byt pisnicka, kterd se vam

na prvni poslech pftili§ nelibi. Pokud ji v radiu uslysite nékolikrat, postoj k ni se miize zménit.

Postoje ziskdvame také jako dusledek traumatu nebo nepiijemné situace. PredevSim tyto

postoje jsou pomérné rezistentni vici zmeng.

1.4 Zména postoji
Pokusy o zménu postojii mizeme pozorovat v kazdodennim Zzivoté. Reklamy, pfedvolebni
kampang, proslovy autorit a nazory pratel, to vSe jsou aktivity, které jsou zacilené jednim

smérem - ke zmén¢ postoju a tedy v praktickém zivoté ke zméné€ nazort a chovani.

1.4.1 Kognitivni disonance
Jednim z nejvyznamnéjSich zdroji zmény postoji je kognitivni disonance, o které bude tato

kapitola.

Podle Heidera (1944, in Hartl a Hartlova, 2000) se vSichni snazi dosdhnout tzv. duSevni
rovnovahy (v jinych zdrojich se docitdme o kognitivni rovnovaze), coz chape jako "snahu
hledat nebo fesit své postoje, které jsou v rozporu s jinymi vlastnimi postoji, a tim dosahovat
duSevni vyrovnanosti." (tamtéz, str. 116). Timto chovanim se snazime redukovat tenzi, kterou

pocitujeme v ptipadé¢ kognitivni disonance.

Kognitivni disonance je nepiijemny stav napé€ti, ktery se objevuje v ptipadé, Ze jedinec
zastava dva psychologicky si odporujici stavy; je zptisobena inkonzistenci: 1. nazorti, hodnot
a postojl, 2. Postojl, zaméri a chovanim, 3. Rlznymi postoji. Jedinec se snazi rozpor mezi
témito stavy vyresit zménou jednoho z postoji nebo vytvorenim dalSiho postoje, ktery ma za

ukol interpretovat vyvstalou situaci jinym zptisobem.

Festinger, Riecken a Schachter (in Hayesova, 1998) pozorovali ¢leny naboZenské sekty, kteti
vértili, Ze jejich mésto bude zniceno a nikdo kromé ¢lent sekty onu katastrofu neptezije, proto
prodali majetek a odebrali se na nedaleky kopec, kde ¢ekali na mimozemskou civilizaci a
svou zachranu diky létajicim talifim. Nic takového se samoziejmé neuddlo. Zminéni védci
zkoumali, jak si sektafi tuto udalost vysvétluji. Clenové sekty podle nich museli trpdt

kognitivni disonanci - méli n€jaké hodnoty a postoje, kterym ptizplsobili své chovani -



prodali svilj majetek a ocekéavali nadpozemskou zachranu. Jejich piesvédceni vSak nebyla
spravna. Podle teorie kognitivni disonance by tedy méli zménit néktery se svych postoji nebo
pfijmout postoj novy umoznujici lepsi interpretaci situace. Sektafi vyuzili druhy zptisob -

tvrdili, ze mésto bylo zachranéno diky jejich modlitbam.

V dalsim experimentu Festinger s kolegou nabadali probandy, aby celou hodinu provadéli
velmi nudnou a stereotypni ¢innost spocivajici ve vkladani kolicki do desky a otaCeni o 45
stupnid. VSichni se o této ¢innosti vyjadrili, ze byla nudna. Respondenti méli za ukol vysvétlit
ukol nov¢ prichozim a sdélit jim, ze ukol byl zajimavy. Za toto vysvétleni byli odménéni -

nekteti jednim dolarem, jini dvaceti dolary. Poté byli opét tazani, co si mysli o experimentu.

Festinger zjistil, ze ta skupina, ktera dostala zaplaceno vice, svllj ndzor na experiment
nezménila a nadéle tvrdila, Ze byl velmi nudny. Druhd skupina, kterd jako odménu ziskala
pouze dolar, hodnotila experiment jako zabavny! Vysvétleni pfi¢iny zmény nazoru spatfoval
Festinger v kognitivni disonanci - dobfe placené skupina si lez ospravedlnila dvaceti dolary,
kdezto Spatn¢ zaplacend skupina musela zménit postoj, aby zmensila disonanci mezi tim, co

citila (pocit nudné prace) a co fekla (jednalo se o zajimavy experiment).

Obrazek. €. 2. Festingerovo zadani ukolu.

(https://www.youtube.com/watch?v=korGK0yGIDo)

Pro vznik kognitivni disonance musi byt splnény tf1 hlavni podminky:
1. Jedinec si musi uvédomovat inkonzistenci.

2. Musi si byt védom diisledktt svého chovani - v pojmech socialni psychologie tedy mluvime

o vnitini atribuci jedince.

3. Je ptitomno fyziologické nabuzeni.



1.4.2 Presvédcovani
vyména nazord, kterd vas presveéd¢i? V této kapitole si ukdazeme dva modely presvédCovani

(persuase).

1.4.2.1 Model pravdépodobnosti rozpracovdani
Tento model byl vytvofen Pettym a Cacioppem (in Kassin, 2007; Hewstone, Stroebe, 2006) a
diky nému mizeme objasnit, pro¢ je rozhodnuti osob nékdy tak raciondlni a jindy nikoliv. V

modelu rozliSujeme:

a. centralni cestu zpracovani - je typickd zvazenim a prozkoumanim piedlozenych argumentt

a jinych dostupnych informaci

b. periferni cestu zpracovéani, béhem niz neprobihd analyza sdé€leni, ale jsme ovlivnéni

povrchnimi voditky, napt. vzhledem mluvciho, vtipy, emocemi apod.

Periferni cesta je cestou implicitni, nebot nemame Cas a zdroje, abychom kazdé sdéleni
rozpracovavali. Vyzkumnici predpokladaji, Zze postoje vytvorené centralni cestou jsou

odolngjsi vici zmené.

Abychom pochopili, jakou cestou persuaze bude probihat, miizeme na ni nahlizet jako na

vyslednici tii faktora: zdroje, publika a sdéleni.
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Obrazek. €. 3. Diky zdroji sdéleni a publika si volime bud’ centralni nebo periferni cestu

presvédcovani (Kassin, 2007).

1.4.2.2 Heuristicko-systematicky model
Stejné€ jako v pfedchozim modelu i zde plati, Ze Gsili potfebné ke zpracovani informaci je

zéavislé na motivaci a kognitivnich schopnostech.

Ptichozi sd€leni miizeme opé€t zpracovavat dvéma zptisoby:



a. Pi systematickém zpracovani informaci probiha diikkladna analyza informaci, na kterou je

potieba motivace a kognitivni schopnosti.

b. Heuristické voditko predpoklada uplatnéni heuristického voditka (heuristiku chapeme jako

jednoduché pravidlo dedukce, napt. Lékar je odbornik, ma tedy pravdu).

1.5 Méreni postoji

Méfeni postojit je mozné diky pfimym a nepfimym technikam.

1.5.1 Neprimé techniky
1. fyziologické techniky - zkouma se aktivita autonomniho nervového systému (buseni srdce,

dilatace zornice)

2. nevtiravé techniky - jsou zaloZené na ptedpokladu, Ze chovani je konzistentni s postojem

(postoj k druhému zkouméan intenzitou o¢niho kontaktu)
3. projektivni techniky - napt. dopliiovani obrazl, vymysleni ptibehii k obrazkiim

1.5.2 Primé techniky
1. hodnotici Skaly - napt. Likertova Skéla

2. sémanticky diferencial






