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1.1 Socialni skupiny

Socialni psychologie se zabyva, jak jiz bylo konstatovano, ¢lovékem v kontextu socidlnich
souvislosti jeho zivota. K takovym souvislostem patii nejen vyznamni druzi lidé, $irsi socialni
prostiedi, ale téz konkrétni socidlni skupiny, v nichz se ¢lovék pohybuje prakticky po cely
svij zivot. Socialni skupiny maji zasadni vliv na ¢lovéka, maji své poslani a cile, 1lidé v nich
zaujimaji urcité postaveni, role, komunikuji a spolupracuji s ostatnimi, piijimaji skupinové
normy chovani. Neni proto divu, Ze téma socidlnich skupin tradicné patii ke kliCovym

tématiim socialni psychologie, sociologie i dalich véd.

Obecné plati, Ze socialni skupina je tvofena urcitym poctem lidi, ktefi maji néco spole¢ného -
spole¢né znaky, spolecné potieby a zajmy, cCinnosti, mohou byt téz spojeni jistymi
okolnostmi, podminkami apod. V socidlni psychologii je obvykle za socialni skupinu

povazovan urcity pocet jedinct, ktefi tvoti vnitin€ a funkéné propojeny celek.

»Skupinu tvofi urcity pocet lidi, jejichz ¢innost smétuje po delsi dobu ke spole¢nym cilim. Ze
spole¢nych cili vyplyvad podobnost hierarchie hodnot ¢lentt skupiny. Cili se dosahuje
dlouhodobou interakci a kooperaci, ktera se tidi skupinovymi normami a pii niZ se vytvari
relativné stald struktura vztahli mezi ¢leny skupiny, v nichZ jednotlivci zaujimaji rizné pozice

a pfijimaji role* (Helus, 2007, str. 21).

Lze se vSak setkat téz s dal§imi blizkymi pojmy. Jde naptiklad o seskupeni (agregaty), kdy
takto oznacujeme jedince spojené né&jakou situacni okolnosti (lidé ¢ekajici na autobus), nebo
socidlni kategorie - mnoziny lidi, ktefi maji né&jaky spolecny obecny znak (pohlavi, vék,

vzdélani aj.). V tomto smyslu je téz uzivan vyraz kohorta.

V odbornych pramenech je popisovdna fada rtznych typt socialnich skupin. Obvyklé je

¢lenéni skupin podle riiznych kritérii na:
. velké a malé skupiny (popf. sttedné velké)

. primarni skupiny, sekundarni skupiny



. formalni a neformalni skupiny

. Clenské a neclenské skupiny
. referen¢ni skupiny
. piirozené socialni skupiny

Prikladem velké skupiny muze byt naptiklad narod, obyvatelé mésta, zaméstnanci velké
organizace. Lid¢é se osobn¢ neznaji, nemaji ptilezitost bezprosttedni komunikace tvari v tvar,

nevytvareji osobni vazby. Pfesto je spojuje fada spolecnych charakteristik.

Jako primarni skupina je oznacCovana skupina zakladnim zplGsobem ovliviiujici jedince, je
charakteristickd primarnimi vztahy mezi nejblizSimi lidmi. Ptikladem primarni socialni

skupiny je rodina.

Sekundérni skupina je skupinou odvozenou, mé rizné funkce a je vytvofena k rliznym

ucelum.

Formalni skupina je charakteristickd formalnimi vztahy, formdlnimi mechanismy, podle nichz
funguje. Byva soucdasti n¢jakého organizaéniho celku - zavod, Skola, Gfad. Ptikladem formalni

skupiny je pracovni skupina, Skolni tfida.

Neformalni skupina naproti tomu vznikd spontanné, na zakladé¢ zajmu, sympatii apod.
Existence takové skupiny je zalozena na mezilidskych vztazich. Piikladem je parta hrajicich

se déti.

Clenska skupina je ta, do niZ jedinec patii. Ne¢lenské skupiny jsou skupiny ostatni, o jejichz

existenci jedinec vi, ale nepatii do nich.

Referen¢ni skupina je takova, kam sice ¢lovék nepatii, ale patfit by si ptal. (U studenti je

pravdépodobnou referen¢ni skupinou skupina absolventii vysoké Skoly).

K dalSim typiim socialnich skupin patii naptiklad skupina prosocidlni, antisocialni a dalsi.
Odkazujeme na tomto mist¢ na bohatou socidlné psychologickou literaturu, kde je téma
socialnich skupin podrobné rozebrano. Vénovat se ddle budeme malym socialnim skupindm,
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které se tradi¢né t&€$i znacné pozornosti socialnich ved.

Mala socialni skupina



Pfedmétem zajmu socialni psychologie, psychologie, sociologie 1 dalSich véd je mala socidlni
skupina. Piikladem tohoto typu socialni skupiny mize byt Skolni tfida, pracovni kolektiv,

parta hrajicich si déti.

Je pro ni typicky predev§sim maly pocet Clenti (za minimalni pocet se obvykle povazuje trojice
lidi, n€kteti autofi vSak jako skupinu chapou jiz i dvojici), coz umoziuje piimou komunikaci

tvaii v tvar, vytvoreni bezprostiednich vazeb mezi jejimi Cleny.

Mald socialni skupina je sdruzenim, v némz existuji spolecné potieby, cile, zajmy.
Charakteristickd je pro ni piima interakce (vzajemné plsobeni) mezi Cleny skupiny, pifima
komunikace, emociondlni vazby mezi cleny skupiny, stejn¢ jako pocit sounalezitosti a
rozliSovani ,,my“ a ,,oni“. V rdmci malé socidlni skupiny dochazi k vytvareni spole¢nych
norem regulujicich chovani ¢lent skupiny a souboru socidlnich roli. Ve skupinach tohoto typu

vzniké délba ukolu a ¢innosti.
K problematice fungovani malych socialnich skupin patii zejména otazky:

1. Jaka je skupinova struktura — tedy vnitini uspotradéani skupiny a to podle statusti, roli uvnitf

skupiny, skupinovych norem.

2. Jaky je statusovy systém skupiny - jde o miru autority, prestiZze, uznani, které ma jedinec

vici ostatnim ¢lentim skupiny.

3. Jaky je skupinovy systém roli. Socialni role - skupinou sdilena o¢ekéavani, jak se ma urcita
osoba ve skupiné chovat (jde o realné i ocekavané chovani vici ostatnim). Mize jit naptiklad
o roli vidce skupiny, novacka ve skupin€, viidcova oblibence aj... Podle roli se ¢lenové
skupiny vzajemné¢ vnimaji a podle toho se k sobé chovaji. Skupinova role mize byt formalni
nebo neformalni, formuje se v ramci interakci jedinec-skupina. Skupinova role se formuje

pomérné¢ rychle, v pribehu napliiovani zajmi a potieb jedince a skupiny.

4. Jaké jsou skupinové normy — jsou to pravidla tykajici se toho, jak se maji ¢lenové skupiny
chovat, urcuji Zadouci formy chovani. Skupinové normy maji silny vliv na chovani
jednotlivel ve skupin€. Jsou spojovany s pozitivnimi a negativnimi sankcemi, coZ znamena,
ze chovani, které je v souladu se z4jmy a ocekavanim skupiny, je odménovéano, chovani
opacné trestano. Normy se tykaji chovani uvnitt skupiny, jednotlivcl vii¢i sobé navzajem — v

takovém piipad¢ jde o normy orientované dovnitt (,,in-group‘ normy); nebo také toho, jak se



¢lenové skupiny chovaji navenek vii¢i okoli — pak jde o tzv. normy orientované navenek (,,out

group‘ normy).
5. Jaké jsou skupinové cile - vyjadiuji, jaké potieby svych clenti chee skupina uspokojit.

6. Jaké hodnoty skupina vyzndva - hodnoty vyjadiuji pozadavky skupiny na zpusoby

dosahovani cilu.

7. Jaka je kohezivita skupiny — jde o pojem oznacujici stmelenost skupiny, soudrznost. Je to
souhrn vSech sil, které¢ ptisobi na ¢leny, aby zistali ve skupiné (L. Festinger). Kohezivita se
vytvaii postupné, miize mit riznou miru podle toho, zda se jedna o nové vzniklou skupinu ¢i

o skupinu existujici déle.

Vyvoj skupiny (Tuckmanova koncepce)

Skupina je Zivy celek, ktery se neustile vyviji, proménuje. Zmény se tykaji jednotlivcl ve
skuping 1 skupiny jako celku. Tohoto jevu si v§imala fada badatelq, ktefi se snazili vyvoj malé
socialni skupiny analyzovat. Mezi kli¢ové teorie, z nichz vychdzela fada dalSich autort, patii
Tuckmanova koncepce, dodnes vyuzivana a hojné citovana. Teorie stavi na predpokladu, ze v

malé socialni skupiné existuji dvé sféry ¢innosti ¢lent skupiny a to
a) socialn¢ emociondlni sféra — ta se tyka predevS§im vzajemnych vztahi mezi ¢leny skupiny
b) tlohovée orientovana ¢innost — zde jde o vztah ¢lent skupiny k feSenym ukolim

Zmény ve skupiné reflektuji obé uvedené dimenze, Tuckman je postupné rozpracoval do

podoby vyvojovych fazi socialni skupiny:

1. Formovani — skupina nové vznika, lidé se vzajemné seznamuji, seznamuji se téz s ukoly,

ucelem skupiny, do niz se zaclenuji.

2. Boufeni — znakem této faze je konflikt, emoce. Lidé se snazi uspokojit predevSim své

potieby ve skupin€. Dochazi ke stietim mezi lidmi s rozdilnymi potfebami.

3. Normovani — znakem této faze je snaha o piekonani konfliktd, o nalezeni shody. Formuluji
se pravidla spoluprace a vzajemného chovéani. Vytvéfeji se spolecné postoje, hodnoty,

pravidla.



4. Optimalni vykon — ¢lenové skupiny jiz vzajemné dobie komunikuji a kooperuji, podili se

na feSeni spole¢nych uloh, chovaji se ku prospéchu celku.

5. Ukonceni — je to faze, kdy skupina ukoncuje plnéni ukolt, rozpada se.

Vliv skupiny na jedince

Vliv skupiny na jedince byva povazovan za dulezitou charakteristiku skupiny. Snaha o
vysvétleni zptisobu, jakym skupina ovliviiuje své Cleny, vyustila v fadu experimentli a znacny
zajem mnoha badateld. Znacnéd pozornost se pritom tykala jiz samotného vlivu pfitomnosti
jinych lidi na chovani ¢lovéka. Vysledky vyzkumii obohatily teorii socidlni psychologie a

vedly k popisu n¢kolika kategorii jevli znamych jako:

. Socidlni facilitace

. Sociélni zahéleni

. Skupinové polarizace

. Skupinové mysleni — groupthink

Socialni facilitace

Mezi prvni vyzkumy, které se snazily postihnout vliv jinych lidi na vykon jedince, patii
experiment Normana Tripletta z roku 1898. Fenomén vlivu pfitomnosti jiného subjektu
vykonavajiciho stejnou c¢innost ovétoval Triplett na skupinach cyklisti pfi soutézich a
zévodech — povsiml si totiz, ze jede-li cyklista osamoceng, je jeho vykon nizsi nez jede-li pied
nim jiny cyklista — ,,vodi¢*“. Jev byl nazvan sociélni facilitace. Jiné vyzkumy ovSem uvedené
zavery nepotvrzovaly, nebo dokonce dolozily jev opacny — vykon osoby za pfitomnosti
dalSich subjekti se snizuje. V Sedesatych letech dvacatého stoleti k objasnéni uvedeného
rozporu piispél vyzkum R. Zajonce (1965). Ten dolozil podstatny vliv charakteru vykondvané
¢innosti; na vykon jedince pozitivné pusobi vliv jinych subjektii tehdy, jde-li o ¢innost
jednoduchou, dobte zvladnutelnou, naproti tomu, je-li vykondvana ¢innost naroc¢na, slozita a
obtizné zvladnutelna, pak je vliv ostatnich subjektd negativni a vykon se snizuje. Také v
dalsim obdobi se danému fenoménu vénovala vyzkumnd pozornost a objevily se novejsi
piistupy, které vice zohlediiovaly i1 specifické situa¢ni vlivy a podminky, osobnostni

charakteristiky zi¢astnénych apod.



Socialni zahaleni

Ackoli je vSeobecn¢ predpokladano, ze skupina podporuje své cCleny ve vykonavanych
¢innostech, opakované bylo zjisténo, ze za jistych okolnosti jedinci, ktefi pracuji spolu,
podavaji nizsi vykon nez kdyz pracuje kazdy sdm. Vyznamné jsou vysledky vyzkumi
Ringelmanna (osmdesata 1éta devatenactého stoleti), ktery opakované popsal a dolozil, ze ¢im
vice lidi pracuje na ukolech se spolecnym vysledkem, tim je vykon pfipadajici na konktrétni
jedince nizsi. Popisoval piiklad ,,tahani lana“ kdy sila, kterou vklada cela skupina, je nizsi nez
sila rovnajici se souctu sily jednotlivcd. Pokusy wvysvétlit uvedeny fenomén pak v
nasledujicim obdobi vedly k zavéru, Ze pfiCinu je tfeba hledat v motivaci, kterd se u
jednotlivet snizuje, pokud skupina pracuje na ukole se spolecnym vysledkem. Jev byl nazvan
socidlni zahaleni — social loafing (Latané, Williams, Harkins). Pozd¢jsi vyzkumy potvrdily
uvedeny jev a vedly k zavéru, ze snizovani motivace pfi skupinové praci s jednim spolecnym

wrwe

moznost zjiSténi a hodnoceni jeho vykonu a vykonu skupiny jinymi.(Vyrost, Slaménik, 2008).
Skupinové polarizace

Vyzkum vlivu skupiny na jedince se jiz od Sedesatych let dvacatého stoleti vénoval rovnéz
otazce, zda a jak jednotlivei méni své nazory poté, co maji ptilezitost srovnat je s nazory
ostatnich ¢lenti skupiny. Skupinova polarizace oznacuje jev, kdy lidé sva stanoviska vlivem
skupiny jesté vice potvrzuji — stfedné negativni nazor se stava vyrazné negativnim, sttedné
pozitivni vyrazné pozitivnim. Toto zesileni piivodniho nazoru bylo vysvétlovano plisobenim
riznych mechanismi, naptiklad tim, Ze skupinové rozhodovani je spolecné — coz zpusobuje
rozlozeni (difuzi)osobni odpovédnosti, nebo procesy socialniho srovnavani, kdy je jedinec —
aby ve skupin¢ obstal - motivovan k prizpisobeni ostatnim, nebo i tim, Ze jedinec se v ramci
skupiny seznami s dal§imi argumenty a tak dojde k posunu argumentace ptivodni — na zakladé

nového zpracovani informaci.
Skupinatské mysleni

Jako skupinédiské mysleni je oznaCovéan stav, kdy skupina pfijima chybné, neracionalni
rozhodnuti. Mlze se podle fady autorii objevovat jako zplsob feSeni problému ve vysoce
kohezivnich (soudrznych) skupinach, ktery vede k pfijeti chybné moznosti. Vznik
skupinafského mysleni ovliviiuje fada podminek ve skupinach, naptiklad izolace skupiny,

vysokd kohezivita, nedostatek norem, homogenita socidlniho poznani a smysleni clent,



vysoky stres vyvolany vnéjSimi okolostmi a mala nadéje na lepsi feSeni nez to, které je

navrhované viidcem (Vyrost, Slaménik,2008).

1.2 Skolni trida jako socialni skupina
Skolni t¥ida je socialni skupinou. Miizeme na ni pohliZet jako na skupinu malou (Zaci se
osobn¢ znaji, komunikuji pfimo, tvaii v tvar, ve tfidé existuji a rozvijeji se bezprostredni

socialni interakce atd.).

Skolni t¥ida je také skupinou, ktera nese znaky skupiny formalni (vznikla formalnim
mechanismem, nikoliv na zdklad¢ vzajemnych sympatii ¢i piani), jeji cile jsou urCeny a

kontrolovany Skolou jako instituci.

Skolni tfida se v internich vzdjemnych vztazich proménuje a postupné ziskava znaky
neformalni skupiny — coz znamena predevsim vznik neformalnich vztah zalozenych na
sympatiich ale i antipatiich. Jde tedy o skupinu formélni s velmi silnou neformalni vztahovou

strukturou.

Skolni tfida jako socidlni skupina postupné vyzrava, méni se jeji vnitini normy a pravidla,
vnitini struktura. Mivd obsazeny vSechny socialni pozice, vznikaji rizné ,,podskupinky* —

napiiklad dle schopnosti a prospéchu (,,$prti*), dle socio-ekonomické vrstvy (,,socky*) aj.

Struktura tfidy jako socidlni skupiny znamend, Ze Clenové (Zaci, studenti) v ni ziskavaji
riznou prestiz a oblibu a zaujimaji rizné pozice ve skupinové hierarchii. Formalni i

neformalni pozice jedince se pfitom muliZe podstatné liSit.

Formalni struktura Skolni tfidy mtze byt nevyrazna, Casto pouze formalni, projevuje se

sporadicky v riznych rolich - pfedseda tfidy, pokladnik, rizné sluzby. Podstatné&jsi je

struktura neformalni, kterd by pozornosti uciteli neméla unikat.

Skolni tiida je vedle vyse uvedenych charakteristik specificka roli ugitele/ucitelii — tedy
rozhodujici vliv ma né€kdo, kdo neni jejim clenem. Ucitelé ovliviiuji ve Skolni tfidé jak jeji

formalni, tak neformalni strukturu.
Socialni psychologii zajima napitiklad:

- vliv skupiny na Skolni vykon, na chovani, akceptace norem skupiny



- soulad hodnot a norem skupiny s hodnotami a normami Skoly
- socialni klima ve skolni t¥idé
- nezadouci formy chovani a moznosti jeho prevence (Sikana, drogy aj.)

K moznostem diagnostiky Skolni tfidy patii: systematické pozorovani tfidy, rozhovory se

zéky, uciteli, rodici, socialné-psychologické hry, dotaznikové Setfeni, sociometrické metody.



