4 Zakladni pFistupy
kvalitativniho vyzkumu

S kvalitativnim vyzkumem spojujeme nékolik pifstupt, které majl v této ablasti
pevné misto a povaZuif se za zdkladnf. V této kapitole chjasnime hlavnf z nich.
Budeme se v&novat vizkumu pomoci pHpadové studie, stnografickému vyzkumu,
zakotvené teorii a fenomenologickému vyzkumu. Uvedme si nejdfive struéné
charakteristiky tEchto pfistupd.

V{zkum pomoci piipadevé studie se zamé&fuje na podrobny popis a rozbor
Jednoho nebo nékolika mdlo piipadil. Zakladnf vyzkumnou otdzkou je, jaké jsou
charakteristiky daného piipadu nebo skupiny porovndvanych pFpadi. Naptikiad
nds zajim4 ¥ida, kterd pouZivd novou metodu vyuky urditého pfedmétu.

P¥i v§zkumu pomoci etnografického piistupu jde o popis kultury ndjaké
skupiny lidi, Kultura zde znameni spoleéné sdilené postoje, hodnoty, normy
a jazyk. Zikladn{ vyzkumnd otdzka: Jaké jsou kulturni charakteristiky dané
skupiny 1idf nebo dané kulturni scény?

Zakotveni teorie — vizkum smé¥uje k ndvrhu teorie pomoci dat, jeZ vizkum-
nik shromaZd'uje pomoci riiznych metod. Zdkladni vjzkumnd otdzka: Jakou teorii
nebo vysvétlenf 1ze odvodit anal¥zou nashromdZdényeh dat o daném fenoménu?

Fenomenologicky vyzkum klade diraz na porozuméni, jak jedinci vnirnaji
urditou zkuSenost. Napfiklad miZeme organizovat rozhovory s dvaceti vdovel
a zkoumat jejich prozivani tohoto stavu. Zékladn{ vyzkumnd otdzka: Jaké jsou
vyznamy, struktury a esence proZivané zkufenosti jedince nebo skupiny s danym
fenroménem?

V dal8{ &4sti kapitoly pojedndme zvI43f také biograficky vyzkum, pfestoZe ho
lze poZadovat za typ piipadové studie. Zminime ddle struéng kriticky a ak&ni vy-
zkum, anal§zu dokumentt a historicky vyzkum, protoZe viechny tyto vyzkumné
postupy se mohou v kvalitativoim vyzkumu uplatnit jako jeding pE{stup nebo
simultdnné s ostatnfmi pfstupy v rdmci jedné vyzkumné akce. Stdle vét¥tho
vyznamu v kvalitativnim vyzkumu nabyvi narativni vizkum. S jednim pii-
stupem narativnfho v¥zkumu se sezndmime pfi analyze narativniho interview
{kap, 8.4.2). V plné §ffi se timto typem kvalitativntho vyzkumu ale nebudeme
zabyvat.

103




KVALITATIVN VYZIKUM

) V odborné literatute se jednotlivé PHstupy nékdy vyskytuji pod odli¥nymi
uw\mé nebo se jejich obsah prekryva. Nejobecn&ji{ charakter ma z tohoto hlediska
piipadovd studie, MiZeme v nf uplatnit riznym zpiisobem prvky etnografického
nebo biografického vizkumu, plipadné smés nejrizngjsich metod kvantitativniho
a kvalitativntho charaktern.

4.1 Pfipadova studie

V piipadové studii jde o detailnf studium Jednoho pifpadu nebo nékolika malo pii-
padd. Zatimco ve statistickém fetfent shromaZdujeme refativné omezené mno3-
stvi dat od mnoha jedincd (nebo plipadd), v plipadové studii sbirdme velké
mnoZstvi dat od jednoho nebo nikolika malo jedinel. V p¥padové studii jde
o_mmoanE\ sloZitosti pfipadu, o popis vziaht v Jejich celistvosti. Pifpadova stu-
die <_moo§mm<mamm3 v¥zkumu je podobnd mikroskopu: jejf hodnota zavisi na
tom, jak dobfe je zaostFena. Predpokldda se, Je dikladnym prozkoumanim jed-
noho pfipadu lépe porozumime Jinym podobnym piipadim. Na konci studie se
zkoumany pfipad viazaje do Sir¥ich souvislosti, MdFe se sroviat s jinymi pfipady,
provadi se také posouzeni validity vysiedkd. .

PRIKLAD 4.1

ﬁw_\amam& pfipadové studie je vyzkum, ktery provadél Placek (1984). Jeho mnohondsobng
piipadova studie se zabyvala dvéma otazkami:

a) Jak uditel t8locviku planuje vyuku?
b} Které faktory oviiviiuji zplisob planovani?

V ramel studie Placek postupné pozoroval &tyfi uditele vZdy po 14 dnech. Jeho data sesta-
vala z pozndmek ¢ pozorovani, z rozhoverd a z vyfatki pisemné pfipravy ugitalg, Vyzkumnik
sledoval zvolenghe uditels po cely den. Kady utitel pisobil na skola jiného typu. Vyzkumnik
zaznamenaval z toho pramenici rozdi ly v praci uiteld.

Studif autor zdivodnil nedostatkemn znalosti o zplsobech planovant vyuky uéitelem,
V dostupné literatuie nenagei Zadny pramen, ktary by uvads informace 0 podobném vy-
zZkumy s uciteli t8locviku, V zdvsry své prace Placek porovnavd své vysledky s nékolika
podobnymi studiemi, kieré se zabyvaly uéiteli jiného zaméafani,

Uved'me typy pifpadovych studif rozligené podie sledovaného pifpadu:

. Osobni pfipadovd studie. Ide o podrobny vyzkum urgitého aspektu u jedné
osoby. Pozornost se vénuje napf. minulosti, kontextovym faktoréim a posto-
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Jjim, které pfedchdzely urdité udalosti (uZivani drog, rozvod). Zkoumaji se
mozné piiciny, determinanty, faktory, procesy a zkufenosti, je¥ k ni mély
vztah. MiZe jit také o zachyceni celého #ivota. Pak mluvime o historiich
Zivota. Av3ak 1 takové historie kladou diraz na uréity aspekt Zivota jedince.

2. Studie komunity. Zkoumd se jedna nebo vice komunit ve mést® nebo celé
mésto. Pro takové studie se n&kdy pouZivd oznadeni sociografie. Popisuji
se a analyzuji vzorce hlavnich aspekil Zivota komunity (politické aspekty,
price, volny Cas, rodinny Zivot atd.) a provadi se jejich komparace.

3. Studium socidlnich skupin, Jde o zkoumén{ jak malych pfimo komunikuji-
cich skupin (rodina}, tak v&t¥ich difuznich skupin (zaméstnaneck4 skupina).
"Tyto studie popisujf a analyzuj{ vztahy a aktivity ve skuping.

4. Studium organizaci a instituci. Zkoumaji se firmy, $koly, odborové crgani-
zace, implementace programi a intervenci, kultura organizaci, procesy zmén
a adaptaci. Cile jsou riiznorodé — hleddni nejlepitho vzerce chovdni, zavedent
ur¢itého typu fizend, evaluace, zkoumdn{ procesd zmén a adaptace.

5. Zkoumani udilosti, reli a vztahii. Studie se zaméfuii na urfitou udélost
(piekryvédni s 3 a 4). Zahrnuji napf. analzu interakee uditele a Zaka, konfliktu
rolf, stereotypi, adaptace.

U jednotlivych autort existujf odchylky v pojiméni pfipadové studie, Podrobnéji
si viimneme dvou pojetf, jeZ se od sebe v nékterych aspektech 1li¥f. Obé viak
jsou citovédna jake vzory pro kvalitativai vyzkum. Bude se jednat o piistupy
k ptipadové studii, které navrhlj Stake (1995, zadinal jako psychometrik) a Yin
(1994, studoval historii, jisty as se zabyval experimentalnf psychologif z oblasti
vyzkumu mozku),

Stake (1993) definuje p¥padovou studii jako dsilf o porozuméni urditému
socidlnimu objektu @ v jeho jedinenosti a komplexit&. Sociglni objekt je pro
ného ohranifenym systémem, tzn. Ze pfedstavuje systém s urlitymi socidlnimi
hranicemi.

wPripad je integrovany systém. Jeho 84sti nemusi dobie pracovat, jeho tdel mdZe byt iraciondini,

ale jednd se o systém. Takfe lidé nebo program mohou byt kandidéti na pifpadovou studii.

Udalosti & procesy nad{ definici vyhovuji méné.” (Stake 1695, 5.2}

Piipadovd studie vyprdvi historii tohoto systému. Stake uvafuje urdity piipad
© a piisluiné problémové okruhy, otdzky nebo aspekty Z, které chee u ného
zkoumat.

-V kvalitativnim vzkumu cheeme porozamét &. Cheeme vyhodnotit jeho jedinednost, jeho usa-
zeni v okoli & interakee s kontextem. Hypotézy a cfie pfili§ zaostiuji nase zam&¥eni, nunimalizajf
zdjem o situaci a ekolnosti. Proto pro urden{ konceptusini strukery vyzkumau volim spie strnky
nebo viastnosti pfipadu, abych se mohl zamsit na komplexitu a kontextuakit.” (s. 16}
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mBE.w upfesiiuje predstava plipadu a problémovych otdzek, »Pripad @ je néco
mmwmésmyc, Zak, t¥da, vybor, program, ale asi ne problém nebo téma. Pfipad
w:cwa. mit problém a zpriva o piipadu md ngjaké téma, ale pHpad ma svoji
identitu. \ww@m& md v jistém smyslu jedinecny ¥ivor. Je to néco, femu zcela
nerozumime, a proto to zkoumime.

<.>_uwn~58 studii provedli, potfebujeme organizovat shdr dat a celou Zprdvu
w piipadu. Je Sasto u¥itedné to provést vymezenim otdzek a zkoumanych aspektd
H. Jedndse o problémy uvnits urcitych situaci a kontextu, o kterych lidé diskutuj{
a pfou se.” (s. 133)

PRIKLAD 4.2

které zkoumali vyzkumaici pemoci pfipadovych
stuc i pokusu ¢ reformu vyuky matematiky v LISA, Jednale se o o,
{aky mély standardy dopad poté, eo byly v roce 1989 zvefejnény Radou uditell) pro vyuku

T: Jednd se v pfipads standardd 0 pokus uvédomit si to, co se je zapotfebi pro

dfive uplatnit?

MM Pozaduji standardy kurikuiami a pedagogickou reformu? Maijl autofi standardi na
mysli zmény toho, co se ma 2 matematiky ucit i jak se to ma udit?
. mm Povatovalo se za masné spojit cile reformy popsané standardy s vEaobecnym
i politickym pcZadavkern po lepSi moZnasti ovarani vysledki prace gkaly?

mn:mi_ _ﬁmaam:mm specialisté z viadniho gFadu pro vyuku hnaci sitoy reformy? Jestlize
e v pHpadé standardt jednalo o pokus prevéast k matematickym profesionalim kontroly
nad kurikuiem, kterou dfive ztratihi, jakou pozict tito (Fednici zastavali?
o Pro kazdy problémovy ckruh byly navrZeny anticipované podotdzky a zdroje dat pro
_m.n__os rwnl_aﬁo<m~m:q. Tim bylo zaji§téne feseni cels Ulchy spodivajici v asvitleni mnozZiny
ctazek =,

Stake je povaZovédn za konstruktivisticky a interpretativné orientovaného vy-
wmeE#m. Za cil vyzkumu nepovaZuje Stake popis & dobyvan{ svéra, ale spile
Jeho o.?&.ouw Od kvalitativathe vyzkumu podle ného ofekivime »husty popis"
<WM.B£H\Q. si pohled d&astnikd, zddrazitujici mnohondsobnou reality a holistické
pojeti,

wFenomény jsov vzdjemns slogis propojené JasovE sousiednymi akcemi a jejich pochopeni

vyZaduje uvaZovat jejich kontext: Casovy, prostorovy, ekonomicky, kulturni, socidlnf a asobni.
W:.nma, aktivita, uddlost povaZuieme za cosi Jedine&ného i obecného. Porozumeni piipadu vyza-
duje mo.nomcaﬁ Jinym pHpadiim, aktivitdm a udélostern a Jjejich jedineénosti. Uznsni Jjedinednosti
nespodivd v porovndni pfipadu s normeu pomoct hodrot vybrangch prom&nnych, ale v pfistupu,
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imZ ho pfibliZ{me dtendfi a kier§ vyzdvihne v§znam pHpadu, jeho neopakovatelnost, kritickou
jedineénost. Crendfe na tw upozornime vypravénim, realistickymi a analytickymi cbrézky = in-
formacemi o zkuenostech vizkumnika. MnoZina vlastnost{ a posloupnost uddlost{ v piipadu se
povaZuji za jedinedné, Uzndnf této jedinednosti je pfedpokiadem pro pochopenf daného ptipadu.”
(s.43}

Stake rozliSuje tf typy pifpadovych studif: intrinsitni, instrumentalni a kolektivng,

Intrinsitni piipadovd studie se vénuje pipadu ienom kvali nému samému,
Vyzkumnik chce poznat pravé tento piipad, vztah k obecnéj§{ problematice
nchraje roli. Nejde pfitom o testovan{ hypotéz nebo névrh teorie, ale o poznani
vitfnich aspektii urditého pfipadu ditéte, pacienta nebo organizace. Vyzkumnik
popisuje do hloubky vybrané strinky ptipadu, Nap#klad chee porozumét pifpadu
Zaka, ktery md potfZe ve t{d&, nebo chee porozumét fungovini urdité &4sti zvolens
instituce. Cilem je holistické porozumén{ pfipadu i pochopeni propojeni jeho
jednotiivych ¢dsti. Tato studie se pouZiva také pfi studiu médlo zndmych fenoméni.
Vyhodou studie je také okolnost, Ze vyzkumaik se mi¥e vérovat pouze jedinému
piipadu a poznat ho do velké hloubky.

Instrumentélni pfipady jsou povaZovdny za prklady obecndjitho jevu, Vy-
zkumnik volf jev (napf. stres), pak vyhledd piipad nebo nékolik piipadd, které
tento jev reprezentuji, a podrobné je zkoumd. PHpadem miFe byt jedinec, ale
také skupina. Napiiklad p¥fpadovd studie spo&ivd ve zkoumdnf ispéiné malé
pocitacavé firmy a jejtho systému fzeni. Ziskané informace se porovndvaji s fun-
govanim vEtS{ obchodni spolednosti, Cilen instrumentalni pifpadové studie je
porozumeét externfm teoretickym otdzkdm. Prpad se povaZuje za dlileXity pouze
jako prostfedek pro urdity cfl. Vyzkumaik se v tomto pifpadé nezajimd tolik
o specifické zavéry o pifpadu, ale chee udglat zévéry, které jdou za dany piipad.
V tomto typu studie se vizkumnik obvykle zajfmé, jak a prog fenomén funguje
v jeho soudasné podobg,

Keolektivn{ pripadovd studie znamen4 hloubkové zkoumdn{ vice instrumen-
talnich pfipadi. Pfitom jde o teoretizovani v §ir§im kontextu. V§zkumnik v&H, fe
sledovdnim vice pifpadd ziskd vét§i vhied do dané problematiky. Takové studie se
pouZivaji v komparativnich v§zkumech, pii testovdni n&jaké teorie nebo pit jejf
modifikaci, rozvoji nebo plvednim navrhovén{. Nap#klad vyzkumnik zkoumd
nékolik pEpadil zafazen{ mentdlng retardovanych détf do tFid s bé¥nou détskou
populaci.

Stake poZaduje, aby se v dané piipadové studii:

urcil pifpad, objekt vyzkumu a vyjasnila jeho konceptualizace;

zvolily studované jevy, témata nebo problémy (tedy vyzkumné otdzky);
ftledaly pravidelnosti v datech, je¥ by mély vztah k poloZzenym otdzkdm;
vzdjemné dopliiovala klidovd pozorovénf a datovy zdklad interpretace;

F= =
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5. vybraly alternativni interpretace, které se budou zkoumat a porovndvat;
6. navrhla zakladnf tvrzeni a zobecnéni platnd pro dang pripad.

Stake upozortiuje, %e tyto kroky musime provést prakticky v kaZdé kvalitativns
zaméfené studii, Zdkladni rysy vyzkumného procesu popisuje Stake takto:

»Providime piipadovou studij jeko neinterventni a empatickou &innost. Jinymi slovy neru§ime
normdln akiivity v p¥padu ani netestujemne, nehe dokonce ani neprovidime rozhovory. JestliZe
cheeme ziskat informace, diskréing pozontieme & rkoumdme pHsluinou dokumentac, Pokou-
Sime se usilovng zjistt, Jak lds posuzuji véci. Davime nakonec VEt§i vahu interpretacim vyzkum-

nika neZ interpretacim sledovanych lidi, ale vizkumnik se sna#f nejdfive zachylit vicendsobnost
realit, rizné pohledy, dasto rozdilné 17 kontradické pohledy na to, co se dEje.” (s 12}

Yin (1994), jen? svymi metodologickymi dvahami podstainé pfisp&l k rehabilitaci
tohoto metodologického koneeptuy, definoval piipadovou studii jako strategii pro
zkoumdni pfedem uréendho jeva v pitomnosti v rdmei Jjeho redlného kontextu
a to zviaste kdy? hranice meyi jevem a kontextem nejsou zcela jasné, Pfistup
Yina vychdzi spide ze zdsad védeckého realismu ne? 7 konstruktivismu nebo in-
terpretativismu. Pracuje jak s kvantitativnimi, tak s kvalitativnimi daty. Validitu
studie hodnotf pomoct kritérif . kterd vychdzejf z kritérif kvality zndmych z kvan-
titativniho vyzkumu (kap. 12.3). V tom se velmi odlifuje od filozofie, kterou volf
Stake. PHpadovou studii definuje Yin viak zcela obecné. Podle ného md mit tyto
charakteristiky:

s

8 vyuZivi vice zdrojt dat kvantitativiiho § kvalitativniho charakteru;

® musi se vypoFddat se situaci, Je je obvykie vice proménnych neZ naméfenych
datovych bodd, tedy realizact uvaZovanych proménnych;

B snaZif se vyuiit predchozf teoretick4 tvrzend, kterd usmérni shér dat a jejich
analyzu.

DileZité jsou pfitom tyto aspekty:

= strategie zde znamen4 urdity postoj, ne uréitou metodu jako tfeba pozorovin{
nebo interview;

B vyzkum se chdpe v §ir¥fm smyslu a zahrnuje napt. evaluaci nebo komparativn{
studie;

” o&@io@g zkoumdnim se mysli zam&fen{ na shromaZdovini empirickych
dat o tom, co se déje; :

& studie se tykd jednoho pfipadu nebo n&kolika malo piipadii (ale uvaZuje se
také moZnost zobecnénf);

B studie se soustfeduje na jev v rdmei kontextu, zvigsd v situacich, kdy hranice
mezi jevem a kontextem jsou zastiené.
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Podle Yina obecné plati, Ze v mnoha ptipadech Ize v dané vyzkumné mmEmQ.._
aplikovat viechny vyzkumné strategic {napf. v exploratornim <mwwm85. WSmN.m
vyzkumnymi strategiemi neexistuje néjakd jasnd EmSBE.m. KaZda ze strategii
mad viak své pfednosti a nedostatky, které jsou ureny tfemi dimenzemi:

L typ vyzkumné otdzky;
2. kontrola probihajicich udélosii;
3. zaméfeni na soudasné nebo minulé udslosti.

Viimnéme si podrobngji prvnf dimenze. Zakladni kategorizaéni schéma typi je
dédno otdzkami: ,kdo®, ,co*,  kde®, Ak a ,prod”. Napiikiad statistické ¥etfeni
se hodi spiSe pro otdzky ,kdo*, ,co®, ,kde"; Jjak Casto” nebo ,kolik* ﬁmoow jsou
otdzky podobné otdzkdm ,kdo* a ,,co™), kdy remdme kontrolu nad prib&hem
uddlosti a sledujeme soucasné udélosti, Experimentem zodpovidime oﬂﬁ.wum Jﬁ:
~proc® a, jak™ o soucasnych udélostech, pfidem? mame pod konirolou oﬁ?.d&ﬁ.w
faktory. Do tvah viak nezahrnujeme dostatedns kontext jeva < :wmm:w m:cmmw
Piipadové studie jsou nejvyhodngjii strategif, kdyZ nés N&HEE_ oﬂmmwvﬁu%ﬂoﬂ
a Jak", pfi¢em? nemame vliv na pribéh vdlosti a zaméfujeme se na piftomny
jev v rdmci jeho redlnych kontextd. . )
" Rozsah kontroly parametrt vyzknmu (prosifedi, slo¥eni skupiny, Eoé.ﬁan@
iniervence) je nejv&tSi u experimentdlnich studii. Nejmen3{ jev Emmoﬂwo\wmﬁ
vyzkumu — na udilosti, které prob&hly, nemame JiZ Zadny vliv a také pHistup
k damim mdZe byt velmi omezen. .
Tabulka 4.1 uvadi pfehledn& jednotlivé typy vyzkums a H&Q\mmma m:wmn.m
(Yin 1994, 5.17). V z4vislosti na po¥adovaném typu vysledkd m.wzmow:wmww
piipadové studie na exploratorni, explanatorni, deskriptivni a evaluadng,

Strategie Forma vyzkumné _ Vyzaduje konirofu _ Nmammosmsm _
otézky faktori? | soutasné
udélosti?
experiment jak, prod? ano ang
,\mwmmmzoxm Setfeni kdo, co, kde, jak ! ne _ ano
mnohe? o
analyza dokumentd (kvant.) | kdo, co, kda, iak ne ano/ne
mnoho?
_ historické zkouméni jak, pro¢? ne _ ne
| pfipacova studie Jak, prag? | ne | ano
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Exploratorni studie majf za cil prozkoumat nezndmon strukturu pfipadu
a plsobici vztahy, definovat hypotézy, otdzky, nebo dokonce navrhnout teorii
a pHipravit tak pidu pro dalif vyzkum (v t&chto situacich mluvime o zobecnéni
pipadu k teorii nebo o anaiytickém zobecnéni), Explanatorni studie podava
vysvétleni pfpadu tfm, fe rozvidi jedrotlivé p¥&inné fetézce, které lze u pifpadu
identifikovat. Pfitom obvykle vyuZivd néjakou teorii. Deskriptivnf pripadova
studie md dodat kompletn{ popis jevu. Evaluadni studie providi rovnéZ popis,
exploraci nebo explanaci, ale Jjde v ni pfedeviim o hodnocent néjakého programu
nebo intervence na zaklads uréitych hodnotovych kritéris,

Ve viech t&chto pifstupech hraji v¥znammou roli dosavadni teorie, jeZ je
moZné ve studii aplikovat. Napiiklad v deskriptivn{ studii teorie urcuje, kterd
data budou pro nds mit nejvéts! vyznam. Heslo ~sbirejme data o viem® vede
podle Yina k tomu, Ze vyzkumnik m4 problémy pi uréovéni rozsahu studie.
Relevantni teorie omezuje rozsah zkoumanych dat. Teorie v podobé senzibilizu-
Jicich koncepti je dileits i pro exploratorn{ studie, protoze usmériinje podiredni
fize vyzkumu. Seazibiliznjfef koncept znamend koncept pfevzaty z abstrakinf
teorie, ktery slou?f pro zaméfen( vyzkumu a nemd obvykle jednoduse operacio-
nalizovatelny tvar. V explanatoraich studifch vyuZivime n&kolik konkurujicich
teorif a hleddme tu, kterg nejlépe vysvétluje pfipad.

PiedbéZn4 teoric nam v deskriptivn{ a exploratorni studii pomahd upfesnit
nékteré zakladni aspekty. U deskriptivaf studie musime totiz minimilné stano-
vit: a) el popisu; b) dplny, zie realisticky seznam tmat, jejichy deskriptivn{
zpracovani bude znamenat plijatelny popis toho, co se zkoumd; ¢} témata, kterd
budou povaZovdna za zdkladni, U explora¢nf studie pak musime urdit: a) co se
exploruje; b) Géel explorace; ¢) kritéria, pomoci nichZ je moZné posoudit, zda je
explorace dsp&ind.

PEi planovini pfipadové studie Je dileZitd okolnost, zda budeme pracovat
$ jednim, nebo vice pfipady. Mluvime pak o mnohondsobnych piipadovych
studiich nebo mnohoptipadovych studifch, Vybér piipadd nesmime ztotoZiio-
vat se statistickym Setfenim, proto¥e piipady se v tomto typu studie nevybiraji
ndhodné, ale cilené. Mnohondsobné pipadové studie poufivame v kompara-
tivaim vyzkumu nebo pH pokusu navehnout novou teorii. Yin navrh! vlastnf
teoretické schéma msaohopiipadové studie. Postup definoval jake vyzkumny plin
s replikaénf | logikou®, kiers sméfuje k ndvrhu teorie. Replikaéni piistup k mno-
hondsobnym studifm ukazuje obr. 4.1. V jeho schématu znameng pifpadova stu-
die samostatnou studii, kterd se dobird ur&itych zdver majicich vztah k teorii,
resp. k samému p¥padu. Tyto informace se stévaji podkladem pro Jjeho repli-
kaci ostatnimi pifpady. Logika replikace m#ige byt bud literdlni, kdy se pra-
cuje s velmi podobnymi piipady, v nichy je moZné predvidat stejné visiedky,
anebo se pracuje s piipady, které ize kontrastovat, protoZe z urCitych ddvodd
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analyza a zavéry

vedou k rozdilnym vysledkiim (teoretick4 replikace). Soubrnna zprava obsahuje
zpravy o jedsotlivych pFipadech a celkové zhodnoceni vietns komparace nebo
ndvrhu teorie. Podle Yina znamens proveden esti piipadovych studii v mno-
hopiipadové studii totéZ co provedens testi experimentli. P¥ipady se majf vybi-
rat tak, aby daly rzné vysledky v ramci pfedpovéditelngch divodt (teareticks
replikace) nebo stejné vysledky (literalni replikace), Jestli¥e viechny vysledky
nové mnoZiny jsou pledpovéditelné pomoci teorie vzniklé analfzou prvnich
pifpadd, pak nové piipady slou#f jako verifikadni mnoZina nové teorie. Pokud
doslo ke kontradikeim s teorif, musf se teorie opravit a byt retestovina novymi

piipady.
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PRIKLAD 4.3

P. Szanton (1981) v knize Neporadili dobie shrnuie zkudenosti z mnona pokusl univerzit
a vyzkumnych instituci spolupracovat s méstskymi zastupitel. Probiém spoéival v tom,
e dosavadnf pokusy o spolupraci nedopadly dobfe. Kniha je pfikladem mnohoptipadové
replikacni studie, Szanton zading osmi studiem a ukazuje, jak se rizné univerzity marng
pokoudely pomoci svému méstu. Téchio osm plipadd pfesvddiuje &enafe o existenci
urditého jevu. Szanten pak popisuje daldich pét pripadd, v nichs neuspély ani neuniverzitni
vyzkumné skupiny, Szanton také uvadi teti Skupiny pfipadd, kterd ukazujl, jak univerzitni
skupiny uspdiy pf spolupréci s firmami v komer&ni sféfe. Posledn| skupina tff pFipady
ukazala (spdsngé tymy p spoluprci s méstskymi organy. Tyto tymy se zabyvaly nejenom
navrhem Fedeni, ale i jeho implementac!, Uvnitf ka3dé skupiny pfipad Szanton vyuzil
tachniku iteralni repiikace, Mezi &tyfmi skupinami uplatnil teoretickay rephikaci. Zavéry
knihy vyzndly v tom smysiu, Je Spoluprace s univerzitami miZe pfindst $pravnim organdm
mnoho vyhod. Je moZné vyuzit poznatky od skupin, kde se spoluprdce zdafila. 2d4 se
Ze fe nutné rozaifit formuy spoiuprace | na implementaci 2 monitorovani navrZzeného fedeni.
{podle Yin 1994)

i

UvaZujeme také podpiipacy piipadové studie. Ty zkoumdme zvI4st, aviak jejich
vysledky pfispivaji k fedeni primirni tlohy celé studie, Dal¥f variantu piedstavuie
mnohopfipadovd studie s vioZenymi podpfipady v kaZdém p¥ipadu.

Tabulka 4.2 shrnuje rozdilngé pifstupy Yinaa Stakea k piipadové studii pomaoci
vybranych charakteristik. .

Uzndvajf se tfi diivody, pro¢ providét pfipadové studie. a) Piipadovou studif
se miZeme hodné naudit o dosud neznimé specidlni situaci. b) Pouze pipadova
studie ndm pomdZe porozumst ddleZitym aspektfim problematické oblasti vo-
zkumu; tato pfednost se zviastd projevuje v komplexnich situacich socidlniho
Zivota. ¢) Pfipadovi studie mge byt vhodnym dopliikem k jinym zpiisobiim vy-
zkumu; provede se napf. pfed statistickym Setfenim za dqéelem lepdiho zamé&¥ent
kvantitativniho vyzkumu (vice kap. 9).

Shaughnessy a kol, (1990) vyjmenovivaji pfednosti a problémy pifpadovych
studif v psychologickém vyzkumu. Mezi vyhody poéitaji: a} studie stous{ jako
zdroj hypotéz; b) na piipad lze aplikovat inovativnf metodu; ¢) zkoumd se jedi-
neény jev; d) zpochybiiuje se konkrétni teorie; ¢) jind teorie se pifpadem nacpak
dokumentuje. Za problémy plipadové studie povaZujf potiZe s prokazovinim pii-
Cinnych souvislosti a potiZe se zobecnitelnosH na populaci. § témito problémy se
viak v riizné mite setkdviame i u vyzkumnych akef zaloZenych na experimentech
a statistickych Setfenich s velkymi rozsahy vybérd,

Vyzkum pomoc pfpadové studie se skladd z nasledujicich krokd, které jsou’
ve vzdjemné interakei.
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Yin {1994) | Stake (1995)

Definice pFipadu

Typ planu studie

zdivodnéni metedy - otazky typu Jjak" a ,prod”,
pro o je vhodna

. ,..w..sw:_\ teorie

objekt studie, komplexni fungujici

piftomny objekt nebo fenomén r ni f
vac”, infegrovany systém

bez uréeni jasnych hranic,
5 kantextem

jeden nebo nékolik piipadi,
holisticky pldn nebe plan

s vioZenymi podpfipady, popisny,
expioratorni, explananacni

pfan studie: intrinsitnf,
instrumentdini, kotaktivni

ohjekt v pfitomnosti, bez viivu
vyzkumnika,
bez oviiviiovan! jednotiy

soudasny fenomén nebo objekt,
bez aviiviiovani jednotky : f
vyzkumnikem, <<wr:33_.fmm3_

vice zdrojl dat, vice zdrojd dat, )

kvalitativni a kvantitativel pfistupy  pouze kvalitativni metody, o
navrh hioubkového porozuméni

Orlentace realismus, postpositivismus

interpretativni paradigma,
Konstruktivismus

tecrie se nékdy navrhuje bdhem
studie, ale neni to nutné

studie fizena pomoci teorie;
usiiuje také o tvorbu tearle

Kritéria kvality

spise kvantitativnt kritéria kvalitativni kritéria

fe)

Urdeni vizkumné otdzky. Volf se n&jaky jev, k nému? se U.:% @NWM:E%W
vztzhovat v prib&hu vizkumu. Zaméfeni vyzkumnik specifikuje uréenim
el studie a pomoel v¥zkumnych otdzek. ] ] o
Vybér piipadu, urfeni metod shéru a analjzy dat. m%mwﬂ fize Em\soéﬁ
vyzkumnik urdf, jak vybere pfipad, jaké pouije techniky sbéru m\ analyzy amw
JestliZe bude pracovat s vice pfipady, kaZdym pifpadem se zabyva mmaom\ﬁmgw.
Musf uréit, zda urcité pi{pady budou mit zvldstni viastnosti Anx:mﬁ:wmm%m&.
Planuje, jakd data potfebuje, aby zodpavédE] <%Nw5:n‘m otdzky. &wﬁm.,aom vy-
uZije kvalitativni metody sbéru dat {viz kap. 6), ale vyiimkou neni ani nﬁwcwﬁ
metod kvantitativnich. Zajidtuje, aby sbérem ziskal kvalitni nezkreslujici data.
RozvaZuje také zdkladni postup analyzy dat. . .
Pfiprava sbéru dat. ProtoZe se v piipadové studii generuje mnoho amm\ je
zapotfebi pfipravit jejich organizaci v agjaké databdzi. K tomu mm Vyuiiva
vhodny potitaovy program. Zaji¥tuje se procvideni a vyzkousen{ jednotli-
vych techrik. Pldn vyzkumu by mél obsahovat protokol postupu .m@mEmmm
terminy a mista. Je nutné pfedjimat problémy pfi sbéru dat a pfipravit opatfen{
pro jejich feseni. .
Sbér dat. Sbér dat provddi vyzkumnik systematicky a pomoci mnoha N%Q.c.
Stale udrzuje vztah mezi daty a piipadem. Zaznamendvd a dokumentuje
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Jjednotlivé fize sb&ru dat. Provadi pfepis dat do poditace, oznaduje a indexuje
data tak, aby je moh! vyhleddvat.

5. Analjzaainterpretace dat. Vyzkumnik zkound data a hledd propojeni mezi
nimi & vyzkumnymi otdzkami. Zistévs otevieny nefekanym aspektim dat.
PouZivd grafy a tabelace (viz kap. 7). Hled4 v datech konfigurace. Provad{
analyzu uvnitf jednotlivych piipadii a porovnavd data mezi pripady (viz
kap. 8.1.4). Tato féze se prolina se sbérem dat,

6. Pfiprava zprivy. Cilem Je vykreslit a pibliZit piipad v jeho komplexnosti
aumoZnit ftendfi kriticky posoudit pritbéh studie. SloZitost piipadu v¥zkum-
nik zobrazuje tak, aby ji bylo moZné lépe porozumdt.

Pripadovi studie m4 byt pruZng, co se tykd mnoZstvi a typu dat. Data pro p¥ipa-
dovou studii mehon poskytovat rozhovory, zaznamy pozorovani nebo dokumenty.
Nenf necbvyklé, e se pouZiji viechny tH typy. Pfipadovd studie ditste mitZe zahr-
nout rozhovory s ditétem, s rodii a s uditeli, VYyzkumnik také miZe ditd urditon
dobu pozorovat. Jako dokumenty mohou slouZit lékafské zpravy, denik, zapisky
ugitele apod. Lze si predstavit piipadovou studii organizace s podpiipadem, kde se
provede statistické Setfens, které zachyti postoje viech flent organizace. Analyza
dat z pifpadové studie Jje nédro¢nd Cinnost vzhledem ke komplexnimu charakteru
dat a jejich mnoZstvi: stava se intenzivn&isi s tim, jak Jejich mnoZstvi nariistd,
Data se kategorizuji, t#di a interpretuji. Jako v ka¥dém vyzkumu zdvisi na do-
vednostech a snaze vyzkumnika, jak bude interpretace piipadnd a ptinosnd,

PRIKLAD 4.4

Kvalitativni studii pfipravy a realizace &kalniho vzdélavaciho programu na vybrang &kole
koncipujeme jake pfipadovou siudii, Uvnitf této studie Ize provest nékolik pfipadovych studif
24k, utitell nebo {Fd. Jestize uvazujeme ndrodni reformni program jako celek, prove-
deme pfipadové studie také na nékolika drovnich. Napfikiad na trovni viadou nebo minig-
terstvem bezprostiedns fizenych organizaci {realizace zaméry ve vyzkumnych dstavech);
dale na Urovni kraji nebo gkol. Vechny pfipadové studie vytvoli plasticky obraz celé re-
formy. Jednotlivé pfipady jsou vybirdny na principu vhodnosti. Kagda pfipadovd studie mize
obsahovat i shromazdovant vysiedk( kvantitativnimi metodami, Kromé toho se mohaou pro-
vadét na riznych drovnich standardni statisticka Setfeni nahodna vybranych jednotek. Cela
akee pedstavije pFipadovou studii fungovani reformniho programu v jednom statnim celiuy.
Vysledky lze vyu#it pro optimalizaci reformnich krok(,

Yin popisuje, které charakteristiky odliguji vynikajici pfpadovou studii od jeitho
rutinniho provedeni. Mnohé z nich Jjsme jiz zmiili. Zprdva o pifpadové studii

il
e s

aby vyhovovala tém nejvy3§fm poZadavkim, mus{ byt pro &tende vyznamnym
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Nazev Projevy _

vyznamnost obievnost nebo neobvyklost pro béZného tendfe; vyznam pro teorli
{falzifikace nebo dokumentace teorie} . |

Upinost explicitni vyznaceni hranic pfipadu a jejich empirické potvrzeni, ziskani

dostateéné bohatych dat, dovedeni vyzkumu do jeho pfirozeného zavéry,
vylerpani probiematiky

w:mﬁ.w?& pohledy ; poukdzéni na riznd feSenl, perspektivy, diskuse jejich opravngnosti;
poukazani na omezeni studie: 5

anticipace rznych pohiled: étendfe na problém

: &néd pfibliZzeni pfi| fi a.x relevantrtich a kritickych dat,

ostatek dat dostatednd pfibiizen( pfipadu szm:_.aomw s  kritickych dat,
¢ prokdzani validity dat a hodnovérnosti zdroje, vynechdni nedlileZitych tdaji
Stivost zpravy pfitaglivost, napadilé a pfitéhavé vyjadfovani, zajimava strukiura

obchacenim a do jisté miry piekvapenim. Studie musi byt Gpin4, w.scmmné&.mm-
ddvat & navrhovat alternativni vysv&tlenf fenoméne a divat se na néj N mmwmwom
perspektiv, m# obsahovat dostatek popisu E\mwmﬁmnm dai. V neposledni Fadé md
flendfe zaujmout stylem svého zpracovani, tedy Stivost. ”_,m_uég 4.3 obsahuje
prehledné uspofddané charakteristiky vyjime&né piipadové studie.

PRIKLAD 4.5

Vyzkum, ktery proved! Schempp (1993), pedstavuje uwmuwawmo: studii mqmnowxo_m._‘.ﬂm:w
ucitele (pseudonym Steve Sommers), kiery udil 15 let na mwoﬁm mwo._m. wm:mauu se Nm_xsm ,
jakym zpisobem si tento uéitel organizovai a vytvael wzmmomm_. x\”ma noqmvoc\m_ K tomu, ..w <
se vyrovnal s poZadavky, jeZ na ného kiadla stfedodkolska SExm.. ._m.:o <<..N_.EE mm, Figh
metodologickymi principy, které navrhl Stake (1995), m%mﬁun xo:o_vmmm m.«.@ zZpravu kmxo
piibéh ¢ ugiteli, jeho tFdé, Skole a komunité, pfidem? se snasi uoamcam.w u.q.mo_ m_mao<mzmwo
utitele. Studie obsahuje biografické a etnogratické prvky a ao_”.,cswm‘asm __mMo.c Bwﬁ_nm.@
jedince, ktery je zaméstnan jake uditel télocviku, Uvadime no.wmaoww me,\m:n_ .om_m m:“a“m.
.10 odpoigdne bylo vice pfipominkou pravé uplynuigho ista metnaoﬁ,&m: ”ovo_ e co
nevidét pfijde zima. Steve a j4 jsme stali na kraji fotbalového w:.&m a n.oNo_a,\m_W ozmnn.w
z prvntho roéniku, kiefi klusali po hiidti, aby se zahfali pfed Smn_sxm&u jenz mél za o:\Sw
zalHt. Jednalo se o rutinu a Steve podobné chvile béhem posiednich :.w.mmw m,m svymi
tridami t8iesné vychovy zadit mnohokrat. Ja jsem zde viak byl novou vaif: <<Nr:3:mm
Z univerziy. Se Stevem jsme se v tento tepiy zafijovy den En?um vzajernné m\m.wzmagm_r
Z naSeho stanovi$té jsme mohli vidét krasné upravens hHsts, xﬁ.mﬂm &ekalo na :Emm mmmcm_c_
kopané a dalSich sportovnich her. Jedle pokryvajici nmnm_mwm pahorky ‘mm oﬂ‘ﬂm Qmo,\mmw
prott bezobiaéné blankyiné obloze. Mohli jsme sly3et dundni & rachot naklagnich aut, jeZ

pfivaZela svij ndklad do tovarny v Gdolf pod nami.*
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Sviij vykiad Schempp proklaga teoreticky osvétiujicimi pasazemi, v prvni ¢asti studie
uvadf teoretickd vychodiska a popisuje metody zkoumdani, kterd pouZil. Zajimal se pfede-
v8im o znalosti sledovaného ugitaie = perspektivy, kterou formuloval Shulman (1987}. Ten
upazomil na to, Ze reforma prace usiteld musi vychazet z poznéni zdrojil znalosti u&itell
a jefich pedagogického uvafovani a jednani. Schempp vychazi z teorie socialni konstrukce
znaiosti (Berger, Luckman 1999). Uditelé kanstruuji evé profesiondini znalosti ve svété a ze
svéla, v némi Ziji. Konstrukce uitelovych znalosti se déje v dialektickem napéti mezi udi-
telen a svétem kolem ného. Uditeld jako individuality prlchazeji do svého mista pdsobeni
5 urcitou mnoZinou ideji, tvrzen! a s uréitym zplsobem jednan!. Kuftura pracovidté ma
své viastni poZadavky a od utiiele se olekavé, Ze se jim phzpisaobl. Porozumét uditelovu
jedrani vyfaduje porozumét piscbeni a dynamice socidiniho svéta, uvnitf ného# uditel
Zije. Schempp nepokidda u&itslovy znalost za uréitou masu faktd a teorli, ale za ,proziva-
fou, Zkusenostni, procesualn, pruZnou a kreativni kompilaci vhleds, vzpominek, informac,
asociacl a artikuiaci, kter je pedkladem pro akiudini pedagogické rozhodovini®,

Bahatost ucitelovych znalosti a iejich zdrejl ize zachytit pouze diouhodobé kencipo-
vanym vyzkumen. Schempp se timto pfipadem zabyval celkem jeden rok. Prvnich Zest
maésicl ugitele intenzivié siedoval pfi préci, v druhé poloving roku s nim ved dodateén4 in-
tetview, vénoval se validizaci svych poznatkd, selektivas provadeénémy pozorovan! urditych
aktivit, komunikativni validizaci dat g pfipravé zpravy.

Vyzkumnik také pousil biograficky pfistup (viz s. 130). S ugitelem ved! nakolik neformal-
nich interview, v nichs ho povzbuzoval, aby mluvit o svém Fivots a praci. Sommers v nich
popsal své dosavadni zkuSenosti. aktudini stav | pidny do budoucna. Vyzkumnik se zajimal
i © jeho rodinny Zivot, politické a Sivotni nazery. Pousil rovné? stimulovand vZpominani {viz
8. 188). Na video zaznamenaval nahodna vybrané hodiny Sommersovy vjuky. Spoledné
pak.probirali videonahravky. Vanovali se zpusobu vyuky {vybér obsahu viuky, interakce
S Zdky, pouZivané ritudly afd.),

Aby tépe zachytil ulfitelovy pfedstavy o svétd, pouzil etnografické techniky, jefichz pro-
sifednictvim shromafdoval datz o tom, jak posuzujl ostaini uditele Ieho osobnost a pro-
fesionalnl znalosti. Nejednaio se pfitom o zkouman! socidlniho chovani uréite skupiny lidi
{podstata etnografie), ale o to, jak si ostatni cenili znzlost! uditele & fak k nim pfisphvaii. V{-
zkumnik pouZil ziitastnéné pozorovani se statusem .privilegovany” pozorovatel, Doprovézel
utitele po Skole a do tHd. Soustiedil senalo, s kym se Sommers setkal, ana zplisoby jeho in-
terakce. Prvnich Sest tyand vyzkumu takto postupoval kaZdy den, pozdéji dochazel na skolu
tikrat tydné. Provadél také neformaini interview §8 studenty, uciteli, Gfedniky a se tieny ko-
munity. Seznamil se s kolegyn/ ucitele, kterd poskytla mnoho dUleZitych informaci: méla roli
kliGového informatara (viz s, 184) a pfispéia k ovéfeni poznatky ziskanych jinymi cestami.

Vyzkumnik také analyzoval rlizné aiedni dokumenty, aby mai dalsi podklady pro hod-
noceni jedndni uditele. K tomu slouZily kurikulum, plany vyuky, zapisy do tFidni knihy, po-
znamky od rodiél atd. Analyzu vyzkumnik provadsl standardni metodou redukee dat do
témat a kategorii, které popisovaly zdroje uditelovych znalosti | to, jak je uditel vyugival ve
sSvé praci.

Sommers byl ke konci studie informovén o véech jejich aspektech. $ ohledem na
platnost nalezd studie mu byly pfedloZeny k nahlédnuti dvé verze vyzkumné zpravy, aby se
K nim vyjadFil, Nikdo nevida! tyto zprévy dfive, nes je Sommers okomentavai. Jména mésta,
Skoly a vech popisovanych osob byla zméndna ve snaze zachovat anonymitu. Sommers
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byl poZaddn, aby poscudil pfesnost popisovanych ﬁumomm, a udéial ﬂoamﬁmm:m. :.mm:é nebo
doporudenl. Byl upozomeén, Ze se zprava nékdy H.c.mm oa_(_wo<mw od _my,o mwmqosm mr_ .
Na prvni ndvrh zprdvy Sommers reagoval s c&:ﬁd 3:m<<m3 a s pocitem, N=m vﬁ_m mﬁ <:.
Byl pfesvédéen, Ze ve zpravé nebude adekvainé a presné reprezentovan, Ze nmsm” NM_E M
vyzniva negativné a na Skolu vrhne $painé svétio. Na vyzvu, mg\mogﬂma urgi o_ mw:‘.
v nichZ si mysli, Ze je hodnocen neadekvatnd, nsbo mkg a.o Zpravy u:amm m<mE_A< as _
kapitolu ,.Sommersova odpov&c™, uitel nereagovat a gmcﬁ.xc _oz‘o8<m_. Nu.ﬁmxm via mﬁ:m
doznala zmén v duchu uditelovych komentaf(. Skutednosti, Em_mm Bou‘ux byt _ﬂmﬁaau\m:v‘
negativng, byly upraveny smérem k neutrainim no%o‘#mﬁ mm‘_m by pfitom byla oq_.omm:w
validita zpravy. Na néklerych mistech byla zprava doplinéna.Take byly opraveny nepfesnosti,
7 mers upozomil, ,
" :wwcmmﬂmﬁs Nu_wmé byt vypracovan spolu s uditelem, mnm\w 5 uowmam<xm3‘_, m\g uOmmcaw~
pfesnost popisovanych udalostl. Jeho odpovéd na Qw@ Jmis byla okamiita a vstfiend.
afe plispély k ovéfeni platnosti a pfasnosti zpravy. ) )
Lm:nh\wwﬂ..m:”wﬂmww mﬁuww Sommers mm opiral o Styfi hiavnt zdroje Nnm_om::“.a_,mﬁjm m_now,moma.
stvi, Skelu, profesni a Zivetni zkuSenaosti. Tyle zdroje byly moa.Emnm.B pro cnmm_oé. SN.w i Bﬁc
odpovédnosti, kterou pfifimal. Mezi Sommersem a prostfedim existovalo dialektické napéti,
& utvafzlo jeho postaveni na Skole. L N
xwmwﬂc%\mw”m__ﬁ:hvow%mﬁxog z této studie patfilo, Ze Sommers (U<_ :w Ekole Uo\<mNo‘<m: mn*mw
zatrenéra nef za udiiele. DileZité pfedevsim bylo to, Ze vedl Skolni wﬁo:.oé_ cnmam_ a oamn_w
zoval rizné soutéZe, Zde se projevilo nizké hodnocent woﬁ._“.w._.g @mam@om_o,xm Qm‘om v ozm\M:
t&lesné vychovy. V hodindch télocviku se :mnomcmoxm_‘m _m_u.o: obsahova ,;.nmu:\.: m_m< mw_ mm
kvalita organizace a kazefi. Kdyby se Sommers nmmncmoﬂ_.m agﬂo,o‘mmxmu..m;__j. nﬁmw_‘wm
by v marginalnt roli. Tomu v3ak odporovaly jeho qwn@.o:x pfi .<mnmm:m,m_6_ﬂw_:o mmo.:oﬂzﬁjo
oddiiu. Nové informace ziskdval Sommers diky své viastni mﬁ@ﬁ Smx_._.v Casopisd a kni ),
od 8koly dostaval v tomto sméru minimaini podporu. Z mc<<m3 miomawo_ uz_ﬁmmm&aﬁmﬂw
pouze ty, jez byly pfipravené tak, Ze je mohl Ummvaﬂwmaw_m mﬁoﬁwmw: ve své tiidé. In W-
mace abstrakini povahy nebo informace, které bylo nutnd pfeloZit”, aby ie mechl pouZi,
mital piiimout. o -
moaﬁ__‘mw%mmﬁ <<%m_\_~ vysledky studie Schempp poznamenava, M,md,fmm vﬁ n_dmﬁmm:m mB
1oho, kdo pracuje v podobnych podminkach a nmo:mﬁ se ve mﬁgﬂ situadi. \vmnmm:w‘_.uﬂom
pfedstavuje dokument o profesionélnim ristu a mOn_mm_Nmor\vqmmb se _umm:.m i .Uo,mnnn“:m,ﬁ:
jednotivyeh jeves, Clendf si tak miZe lépe uvédomit viastn! situaci m‘Sownom: n,:nm :MM
snah o zménu. Srovnani tohoto pifpadu s jingmi miZe vést k cdhaien’ podobnosti a rozdild,

pfipadné vést k vytvofeni nové teorie.

4.2 Etnograficky vyzkum

Etnograficky vizkem se providdf s cflem ziskat holisticky ogww uréité m.wsmﬁw\.
instituce nebo spolecnosti. Na rozdil od tradiéni mﬁuomﬁmm se pitom. w<mEmm<E
vyzkumnik nezabyvd néjakym kmenem na odlehiém @m\ﬁm. ale mwszmﬂ.ﬂ primo
ve vlastni spoledrosti. Diraz se klade na dokumentovdai kaZdodennosti jedincd
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mwd, Ze je pozorujeme a vedeme s nimi rozhovory. Vyzkumnik &asto nezading
<www.c:w se zcela jasng definovanymi hypotézami. Snasi §€ porozumeét dénf ve
skuping a sledovat Jednotlivé aktivity jejich Elenl (Goetz, LeCompte 1984)

) mﬁuomﬂmoﬁ studie odréZeji Siroké spektrum zéimd — zkoumaji mm&u&.ﬂ?
Clenit skupin, obsahy a formy jejich mysleny, interakce a socidlnf praktiky. V movm

piedi obvykle stojf otézka, jak jedinci spoledné vytvifeji socislnf skutednost,

muoEwa etnografa nenf twtony s kaZdodennim posuzovénim skutednosti &len
skupiny. mmwommmm musi zeizit diverng zndmé, povaZovat to za neznimé a mmmmw
MMSMWMWNMMMM WSSMF ktery vedl k dané formg Zivota. Odhaluje mechanismy
) /Qmﬁwmwmm zdkladni pojmy, kters etnografie pou¥ivd: Kultura Jje systém sdile-
:ww\: mmw\cﬁﬂ hodnot, praktik, Jazyka, norem, ritusld 5 materidinich vécf, jey Jjsou
vyjadienim toho, jak uritd skupina pojim4 sv&t a Fivot (srov. Rataj Nommv Sub-
WEEE Jje kubltura ureirg podskupiny vétitho spolecenstvi, Napitklad na <. soké
wwowm m.Nm studovat oddélens subkultury student, asistentg profesord nebo Mamm-
mwmqmﬁ:ﬁ_ﬁo persenalu. Etnocentrismug je hodnecent w.omwsnm z jiné skupiny na
.wa.mmam kulturnich standardii viastni skupiny. Emic ﬁmwmﬁmﬁmm& je nmawowm?m
_.WQ\EQW ze skupiny. Etic perspektiva je perspektiva na skupinu z pohledu &lena
W_Mn mwﬂmuw:%. \<m vEdE jde o pohled vyzkumnika. Holismus vychézi z pFedstavy
CeleK je vice neZ soufet jeho Fhsi i iny j s
feiich S8st a v S0 E_w ! G Castl, Jde o popis skupiny jako celku, véetns
Vyzkumnik si v terénu klade neustdle tyto otdzky:

Co se déje v dané terénni situaci?

Co znamenaji ud4losti pro tcastriky situace?

Co lidé musi vedi, aby byli schopni udslat to, co délaji v dané situaci?
MM%Hc%Qr:oE 2, co se déje v dané situaci, k déni v Ziréim socidlnim
5. m ak se li§f organizace dénf v této situaci od dénf na jinych mistech a v jinych
Casovych okamzicich?

BN

PRIKLAD 4.5

Tato prosiuld price strografického zaméfeni, jeifmZ autorem byt W, F. Whyte (1814--2000)
se Qon.oamE.m ke dteni v zékiadnich kurzech kvalitativnihg vyzkumu. Yin (1 984) fi povazuje
za ncm_m:oc pfipadovou studii. Kniha piedklada studii skupiny miadych fidi Zachycuje <.<Mu.
<Nﬁm::\<m skupiné a poplsuje subkulturu, ktera do té doby nebyia Nxocamﬁ._m Whyte (1 Wmm“
mo\Boo_ vhodné volby klidovéha informatora ziskal piistup do skupiny im%n.: lidi pochéze-
jicich z QE_”Fm generace italskych imigrantt v Americe. Na zaklad$ dvouradniho pozorovani
popsal motivy, hodnoty, Zivotni sty! a socidin/ organizaci, vziahy pidtelstvl v této lokaing
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hudture. Adkeli popisuie jednoe mista, hodnota prace paradexné spodiva v zobecnitelnost
vysledkli o schopnostech jedince, skupinové strukiufe 2 sociglnich strukturdch podebnych
komunit. Dalsi vyzkumnici opakované pozorovali na jinych mistech a v jiném ase podobné
mechanismy jake Whyte. Studie pfinesia poznatky o neformainich socidlnich procesech
ve skuping a zpochybnila tehdeisi pfedstavy o sociding dezorganizovaném slumu. Ve sku-
ping plsobl Fad a ma hierarchickou strukfury, kierd vychazf z osabnich vztahi a systému
vzajemnych vazeb a povinnosti. Etnografie upozernila, ¥e vitdina kazdodennich interake!
v sobé obsahuje bohaté sociaini vyznamy. Ka#d4 mikrointerakee reprodukuie a transformuje
makrosocialnl strukturu — jenom to nepozorujeme.

Whyle pochézel z dobfe sitvované rodiny. Mal literémi ambice a pro tento vyzkum se
rozhod! proto, aby .poznal Zivat chudych lidi. Mistem vyzkumu byla flalskd Stvrf v severn|
casti Bostonu, kterd odpovidala nejfiépe jeho pfedstavam o slumu. Whyte %l vice res rok
v Jedné ltalsko-americké roding, stykal se s Sleny skupiny, pozorovai je, jak flirtuff, soupsf]
spolu a hrajf hazardni hry. Zorganizoval pozdéji také kampait zaméfenou na ziskani finanéni
podpory od mésiské spravy. Celd prdce ma dvé dsti— jde viastnd o dva oddélend pripadové
studie, v nich? jde o prozkoumdni logiky neformdinich skupinevych proces(. V prvnt Casti
Whyte ligl Zivot a zkouma kulturu dvou skupin —~ skupiny nezamastnanych miadych musd
a skupiny, jsjiZ Slenové chtéf dosdhnout lepdi Zivotnd (rovnd. Ve druhé Gasti se Whyte
zabyva formami organizované drobné kriminality a s fim spojenymi vazbami na politické
kruhy. Jde o popis prostfedi ilegalnich hazardnich her, korupce a volebnich pedvodd ve
stylu investigativni novinafiny.

Svoji prosiulost ziskala studie teprve dopinénim o osmdesatistrankovou pfitohu, v niZ
Whyte popisufe svij postup v terénu, Tim prord#i zed mideni, kterd tuto studii nejdifve
obilopovala. V této ¢asti nejde ¢ abstrakini navedy, jak postugovat, ale o lidenf omyll,
nejisicty a asobni angafovanosti vyzkumnika. Whyte upozorfiuje na nesmirmou diiefitost
iidovych informatord jako zdroje informaci umo2ijicich interpretovat data z terénu. Také
vndsi do metodologie téma autoreflexe vyzkumnika béhem vizkumného procesu. Whyte
bihem své prace také rozpoznal transfarmujici silu teorie. V dusiedku toho obratil svoj dalgi
pezornost K pokusdim organizovat Intervenéni programy a akéni vyzkum, {Pcdle Traversa

2001}

Casto mé etnografickd studie velmi podobné proveden{ jako piipadovd studie.
Etnograficky vyzkum lze charakterizovat tfemi znaky: del$f setrvini ve skuping,
pruzny pldn vyzkumu, etnografické psani.

L. DelSi pobyt v terénu je nutny pro odhaleni a pozndni socidlnich praktik,
pfifem? ,etnograf se otevfend nebo skryté midasmi kazdodenniho ¥ivota lid{
po dlouhou dobu, pozoruje, co se d&je, naslouchd, co se povidd, klade otazky
a shromaZd'uje vSechna rliznym zpdsobem dostupns data“. (Hammersley
1990, 5. 40) V¥zkumnik se v urité fizi identifikuje s ¥ivotem skupiny natolik,
Ze vznikd nebezped{ ztrity odstupu od dénf ve skuping.

Pruiné strategie je zapotfebi, aby se etnograf dokdzal pFizpisobit danostem
situace a potfebdm vznikajicim pH navrhovén{ teorie, pomoci nfZ vyzkumnik

2
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zachycuje danou kultaru a pozorované vztahy, To zahrnuje dovednost pizpi-
sobit postup vizkumu a schopnost najit rovnovdhu mezi dsilim shromaZdo-
vat data a ndroky situace. NevyvéZenost obou aspekifi miye vést k uzavien{
piistupu do terénu a informacim, PouZivime viechny metody ziskdni dat; zi-
¢astnéné pozorovani, individusing rozhovory, rozhovory se skupinou a shro-
maZdovani artefaktd, historické a aktualni dokumenty, fotografie # video.
3. Zikladem etnografické price je raznamendvini pozorovanéhe, slySeného
a prozitého. Obvykle se z4znam provadi ndsledng a z4visf na schopnosti vy-
zkumnika zapamatovat si v&ei a internd je zpracovat. To je jeden z divodii,
proc se zdpisy etnografického sledoving nemohou kryt se skute&nosti, Pred-
stavuji urditou transformaci pozorovaného v autorsky text. Pitom jde o to,
aby vyslednd zpriva pfesvedlila Stendfe, Fe hodnovérna zobrazuje realitu.

Diraz v etnografické studii je kladen na dokumentovan{ a vykresleni kaZdo-
denni zkuienosti jedincd a zplisoby interakef (-husty popis®). Vyzkumnik chee
porozumét tomu, co se déje.

Pojem , husty popis™ zaved] antropolog Cliford Geertz. Znamen4 podrobnou
Zpravu o prostiedi 4 chovini skupiny jako zdklad vytvofeni teoretickych tvrzeni
0 jeji kuitufe. Neni pfesné urceno, jak musi podrobny popis vypadat, aby byl
opravdu etnograficky vyznamny. Mél by obsahovat interpretaci okolnosty, V-
znamt, pfistuptd, motivact & vicho daliiho, co pomaha charakterizovat sledované
epizody. KaZdy husty popis je implicitng nebo explicitné ,,prosgknuty™ néjakou
teorif pfijatou v¥zkumnikem.

Denzin (1989, 5. 159) uvadi piiklad hustého popisu, ktery odlifuje od fdkého
popisu. X zdvihl telefon a miuvil se svoji Zenou je tidky popis. Je viak také
moZné piedeflou situaci popsat takto: X pracoval na své knize a poslouchal
country hudbu, Chtdl si zrovna dojit wvarit kdvu, kdv? zazvonil telefon, Byia 1o
Jjeho Fena. Mluvili o hddce, kteron spolu méli rino, a dohodi; se, Ze w¥ v ni

nebudou pokracovar, Smiyvili se, Ze spolu ptijdou na obéd a se roberou pFedmét
P POLU Dii} P P2

sporu jesté jednou v Klidu. Toto poddni se bif#{ hustému popisu. Husty popis m4
byt navic interpretativni, M4 zachytit vyznamy, které osoby pfipisuil uddlostem.
Také m4 zachytit, jak se interpretace rozvijejf v &ase. Denzin stavi do kontrastu
hustou a fidkou interpretaci a ironicky poznamendvé, e niktet( védci na zdkladg
fidkého popisu dochézeji k hustym interpretacim. Co to je hust4 interpretace?
Takovd interpretace navazuje na husteu deskripci a usiluje o shrnuti zkusenosti,
jeZ byla husté popsana. ,,Hust4 interpretace interpretuje interpretace sledovanych
Jedincd, kieré jsou zaznamendny hustym popisem, *

Rozlifujeme makroetnografii a mikroetnografii. Makroetnografie se snazf
popsat a analyzovat celou kultury neho jeji jednotlivé &dsti tim, ge popisuje
nazory a praktiky skupiny a ukazuje, jak rizné &dsti plispivajf ke kultufe jako
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konzistentnimu celku. Vysledkem takového vyzkumu je kniha nebo Bommmﬂm\.
lie. V mikroetnografii se uplatiiuje etnograficky pohied na vymezenou socidlni

jednotku nebo izolovanou skupinu lidi. Tuto etnografii oznaCujeme nkdy jako

fokusovanou etnografii, Vysledkem je obvykle védecky Cldnek. Maze ww.u.g\mmw
o etnografii 8koly, psychiatrické 1égebny, jednotky intenzivnd péce, rown_oéw.:w
muZstva. Mikroetnografie je zaméfend na socidlni jednotku nebo procesy 5::\2
malé skupiny, ale pfesto usiluje o holisticky pohied a kontextudln{ faktory. Nu:.?
fluje se pfi nf poZadavek na deldf pobyt v terénu. Takovi wmsommmmw mnmwhmcm\
popisné teorie o vybraném jevu, které mohou byt zm:mm:m mmwﬁ\wmﬂ @Sa‘m\amﬁ
urcité profesiondlni Einnosti. PH hodnoceni vsledkit si zodpoviddme otdzky:

I NeohroZuje krdtky pobyt spoluprici mezi informdétory a vyzkumniky?

2. Jak ovliviiuje krdtké trvdn{ studie analyzu a interpretaci dat? .

3. Prokazuje vyzkumnik dostatefny stupefi priniku do prostiedi a titast (parti-
cipaci), aby dokdzal vypracovat husty popis?

Interpretativni etnografie nebo také hermeneutickd etnografle vychéz{ N.mmmu
svédCeni, Ze etnografickd analyza m4d objevovat vyznamy pozorovand socidind
interakce. Takto zam&feni etnografové jsou pokragovatelé zpiliscbu my#leni, ktery
zdiraziioval Max Weber, Pro¢ je hermeneuticka interpretace v etnografii dilefid,
piibliZuje etnograf Geertz (1973):

+Clovik je bytost zachycend do sitd vyzramd, krerou si sama vytvofila, Tuto sif miZeme povaZovat
za kulivru. Jejf zkoumdni proto nen{ experimentdlni vidou, kters hledd zékony, nybrz v&dou
interpretujict, kierd hiedd viznamy.“ (s. §}

Pro 1akto zaméfené etnografy je zdkladem analytickd a interpretativni vnmnw,
SnaZi se o husty popis” lidského chovand, piidemZ analyza a interpretace maji
osvétlit zakotvenf Elovika v dané kultufe. Agar (1980) se domniv4, ¥e etnograf
ma dospét k interpretaci aktivit v dané kultufe tim, Fe:

a) zachyti v 8irokém rozsahu zplisoby interpretace svéta cleny kultury (subkul-
tury, podskupiny); . ] L

b) odhali v§znamy, které jsou déle#ité pro interpretaci novych aktivit &leat
skupiny.

Sémantickd antropelogie (Spradley 1990) se soustfed’uje na porozumé&ni kogni-
tivnf organizaci kulturnich znalost{. Hledajf se kulturni kategorie a wmmmcwmm orga-
nizatni principy. Pfitom se etnograf sna¥{ nevaést do materidlu viastnf wnwmwm_\mﬂm.
Vyzkumny pldn téchto etnografii md cyklicky charakter. Vyzkumnik AQQE.E ze
zeela obeeného zaméfeni, zadind se shirdnim dat a analyzou s cilem identifiko-

vat kulturn{ symboly a vztahy mezi nimi, formuluje hypotézy a kontroluje tyto
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hypotézy sbérem novych dat a jejick analyzou. Sbhér dat se zaméfuje na zdpis
toho, co UCastnici fikaji v pfirozenych podminkdch, a na ziskdvan{ odpovEdi na
cumnmm&mnm otdzky. V prvni fizi se kladou otevienéd otdzky, aby tcastnici mluvili
tak, jak jsou zvykli v b&¥ném ¥ivots. V dalich fazich se pouzivd tzv. kontrolo-
vand elicitace, kierd se opird o jiZ ziskané znalosti pouZivani jazyka. Je nutné,
aby se etnograf nautil jazyku dané kultury. To znamend kl4st otdzky, kters odhalf
vztahy mezi koncepty dané kultury.
Nésleduje analyza dat, kterd rozezndva Sty fdze:

) doménovd analyza podévajc pfehled o kulturnim pozadi a organizaci pove-
chovych struktur,

b) taxonomickd analyza, je¥ hledd podobnosti mezi symboly na ziklad® séman-
tickych obsahi,

¢) komponentn{ analyza, kters hled4 rozdily mezi symboly na zdkladg jingch
neZ sémantickych obsaht,

dj tematickd analyza identifikujici témata v jednotlivych doméndch.

Kritickd etnografie je postmodernisticky pifstup povazujici etnografii za Vypri-
véni vznikajici v interakei mezi etnografem a informdtory, kteif jsou povaZovani
za spoluautory a tviirce svych vlastnich Fivotd a kuitury. Etnografie vzniks v in-
.ﬁmwww@ﬁmmaﬁ procesu a kazdd etnografie piedstavuje pouze jeden moZny zpdsob
interpretace. Existuji dvé zaméFeni etnografie: postmodernf a feministicka. Zjed-
nodusené feeno se postmoderni etnografové zajimaif o rétoriku a formy popisu.
Popisovén( i &tenf se povazuif za kreativn( proces. Feministitti etnografové odha-
tujf formy dtlaku jedined z ménd privilegovanych skupin. Jejich zptisob pohledu
mé mnoho spoledného s pojetim kritického realismu (Bhaskar 1989), kreré po¥a-
duje hodnotovy pfistup. PovaZuje ho za podstatnou viastnost socidgintho vyzkumu.

Etnografickd metoda se ¢asto uplatituje v pedagogickém vyzkumu, Pifkladem
otdzky v etmografickém vyzkumu mige byt, jaky ie Zivot na dané stFednf Skole.
Vyzkumnik se pokousi zachytit kaZdodennf Zivot u&iteld, studenté a personglu
Skoly. Pozoruje dénf o pfestdvkdch nebo vyuCovdni ve tfidé, provadi rozhovory
s uCiteli a studenty. Etnograficky popis pak zachycuje socidlni atmosferu gkoly,
intelektudln{ a citové zkudenosti studentd, zpiisoby, jak reagujf u&itelé pii vyu&o-
vani, jak perscndl jedn4 se studenty, jak si studenti osvojuji ,,pravidla® Skoly & jak
Je modifikuji, jaké jsou ndzory studentd na $kolu. Shroma’dovans data zahrnuji
Skolni dokumenty, videonahravky vyuky nebo pribéhu néjaké schiize na §kole,
kopie sefitl studentd, tFfdnf knihy atd. Jiné etnografické studie se soustfeduji
pouze na jednu t¥{du nebo vdkovou kohortu, kterou sleduji na gkole nékolik let.
Ukolem vyzkumnika je zachytit d&ni ve t¥d# nebo Ekole a Jjejf atmosféru tak #ivé
a podrobng, aby i jinf porozaméli, co se na dané §kole déje, co délaji a proZivaj{
Clenové tfidy.
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Vyzkumnik si miZe kldst v takovém vizkumu nédsledujicf otdzky: Podie
jakych norem se Fdf Zdct v dané tHd&? Jaké hodnoty uzndvaji? V jaké interakci
je ucitel se Zaky? Jak se Zdci chovajl vii¢i sobe navzdjem? Jaké taktiky a typy
viuky pouZivd uéitel? Jaké hodnoty podporované fkolou Zdci internalizovali?

U nds se timto typem vyzkumu zabyva dlouhou dobu PraZskd skupina Skoln{
etnografie na Pedagogické fakulté Karlovy univerzity (Kudera 1992; PraZskd
skupina kolni etnografie 2004, 2005).

PRIKLAD 4.7

Etnograficky crientovana prace Carlsona a Hastie (1997} se zabyvala zkoumdnim subjektiv-
nich pohled{i Zak(i. Vénuje se G&asti 23kl ve vyuce z perspektivy Jejich socidinf angaZova-
nosti, Sledovéan byl pribéh vyuky podle nového pedagogickéhe modelu, kdy Zaci dostavali
maZnost podilet se na fidicich a organizaénich aktivitdch b&hem vyuky, Vyzkumnici po-
uZili kombincvanou metodu terénnich pozndmek, rozhovorl a videonahravek. Sledoval
pfedevim socidinf chovan! 2akd. Proveden! studie usnadnilc jasné zadani vyzkumného
problému.

Svoji etnografickou studi autofi zaloZili na teoretickych fivahach, Ze v pribéhu vyuky
funguji i systémy dkol(, které v kombinaci vytvafeji prostied? tdy:

A — viastni vyukové lkoly (zaméfené na rozvoj dovednast! a znalostl),

B — fidici Okoly {Glohy majicl vztah k chovanl ve tfidé a organizaci,

C — socialn aktivity Zaka(.

Pfitom socialni aktivity Zakd jsou charakterizovany jako systém, ktery maé vztah K intencim
2&ki hiedajicich socialnf interakee. Vyzkumnici pfedpokladali, 2e zmé&na v jednom systému
ovilviiuje aktivity, které probihajl v ostatnich systémech. JestliZe napf. diskuse 24k0 o probi-
hajicim fotbalovém turnafi (zména v systému C) nabudou vrchu nad probiranim ugebni latky
(zm&na v systému A), pak uditel musi provést pisluiné organizaéni akce (zména v sys-
tému B). Z toho také plyne, Ze nesrovnalosti v jednotlivych systémech vedou k nepfijateiné
nercvnovdze v celém procesu vyuky.

Cilem studie bylo zkoumat systém socidinich dloh 2aki v podminkdch modelu vyuky,
v némz se Zaci podilej{ na jistych aktivitach v priibéhy wyuky kolekiivnich sportt (doba
frvani a2 20 tydnd). Pfitom se simuluie pribéh sportovnf sezény ve skutedneém sporiov-
nim oddile. Role, kterd pfitom 24ci pfebirajl, zahmuji koudovéani, vadeni muZstva, Elanstvi
v organizaénim vyboru muZstva atd.

Studie se zGcasinilo 88 Zakl ze ffi tiid Jedné velké stfednl Skoly v Australii. Vyuka
{&iesné vychovy byla na této Skole dotovana tfemi vyukovymi jednotkami v tydnu. Data
vyzkumnici shromaZdovali sedm tydn(. Pouzili pfitom &iyfi metody: pozorovéni, videoza-
znamy, skupinové rozhovory s 24ky, rozhovory s uditeli a neformdini rozhovory se Zaky
a ucitell. Charakterizujeme strucné kazdou z nich.

1. Aspofi jednou tydné byla pozorovdna a na video nahrdvana vyuka v kazdé ze tFid.
Na konci bylo k dispozici 21 zdznamU z pozorovani (ierénnf poznémky, kleré zazna-
mendvaly interakce mezi 2aky a Urovefi jejich Glasti} a pFislugné videonahravky. Po
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dvou tydnech bylo vybréno 24 #aki: ze i definovanych kategorii pohybové dovednosti,
s nimiz byly provedeny daisi rozhovory.

2. VSichni 24cl se zidastniii aspefi jednohe skupinového intarview, Skupiny tvofili vidy i
aZ Ctyfi Zaci. Vyzkumnici se sna#ili, aby ve skuping byli kapitani jednotlivych muZstev
nebo jejich kougové. Zaci s niZ&im stupném pohybového nadani se zGéastnili rozhovort
zvIasl. V téchto rozhovorech byly spoleéné nékters kladené otazky, aby mgohlo byt
provedeno jejich srovnéni. Nékterd poiozené otazky se tykaly role Zaka v tld8, rozdiG
mezi dfivéjsi a novou formou vyuky, co se 23k0m Iibilo nebo nelinilo, zda se zlepsll
v piislusném sporti.

3. 5 utiteli byly provadény semistrukiurované rozhovery, Vichni uéitelé odpovidali v pod-
statd na stejné otdzky, ale méli volnost své odpovadi rozéiiit o dodateéné informace
nebo uvést nova témata. Otazky se tykaly jelich nazor: na fungevéni simulace, na
chovani 28k a jaké vidali rozdily v obou typech vyuky,

4.V dobé pfesunu tfidy na hiigtd nebo stadion vyzkumnici navazovali rozhovory s jed-
notlivymi 2aky. Chsahy rozhovord pFepisovali hned po skonéeni hodiny talocviku, Prad
vyukou i po vyuce také diskutovali s uiteli. Fungovali jake Glenové pomocného tymu,

Provadéia se kontrola validity. Jakmile byly rozhovary pfepsany, uditelé | Z4ci si je mohl
pfetist a vyjasnit pfipadng nepfesnost. Skupiny, které se z(xEastnily dvakrat skupinového
interview, mély pfed druhym interview moZnost pfedist zapis prvniho interview a vyjadfit se
k nému.

Phi analyze ziskanych dal postupovall vyzkumnici standardnim kvalitativnim zpUsobern,
To znamend, Ze provadéli kédovani a tverbu kategerii metodou nepfelrfitého porovnavani”
{viz s.245), pfi¢emZ pro nejmendi informaéni jednotky zaklddali identifikadni karticky. Ty
pferovnavali podle podobnosti. Timto procesem vzaikaly kiasifikasnf kategorie. Na konci
tohoto procesu byly identifikovany &tyfi hlavni kategorie:

a) interakce s vrstevniky,

b} role z4ka a pifsluéné akce,
¢} ucenise,

d) soutdz.

Nejobsahleji kategorii pfedstavovaly role 78ka a piisluiné akce. Nékteré kategorie se
prekryvaly (interakce 2 role). To vedic k daldimu zjemnéni definice kategarii a k Gvaham
0 jejich vzajemném propojeni.

Vyzkumnici provedii také kontrolu kiasifikace do kategoril pomaoci koeficienty souhlasu
mezi vyzkumniky. V tomto procesu stejnd data 2 nékolika rozhovord znovu kddoval vy-
zkumnik, ktery neprovadél prvni kédovani, Doséhio se devadesatipracantniho souhlasu.
Nesouhlasné pFipady byly dale analyzovany, aby se dosahlo souhlasu.

Vyzkumnici také kddovali videonahravky. Piitom se soustfedili na interakoe 24k, rofi
utitele a chovanf 24kl s niZ&imi a vyiimi dovednostmi. Takio ziskané informace vyuzili
vyzkumnici pro ovéfen! poznatkl zjigténych pomoci jinych metod.

Analyza datoveho materialu odhatila &tyft nlavni témata, kierd poukazovaia na vlastnosti
nového modelu vyuky:
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zmény ve zplsobu interakce mezi Zaky s ddrazem na vyvoj tymové spoluprace a koo-

perace;
@ zmaény v moZnestech osobnostniho vyvoje s dlirazem na schopnosti vést a spolupra-

covat; .
W zména v povaze soutéZeni (pfitemz se snaha vyhrat stala dlle2itdsi a vedla k vatsi

snaze); :
B zména v tom, jak Zaci pohlizejl na své ugeni bdhem vyuky ve ffids.
Zxoumani naznadilo, Ze zvolena forma vyuky pFispéla k tomu, Ze nedochazelo ke konfifkiu
mezi sccidlnimi agendami 2ak{l a uditele, protoZe se 24¢i poditeli na organizadnich a Fidicich
aktivitach ve vztahu k vyuce,

4.3 Zakotvena teorie

Vazev ,zakotvend teorie” {grounded theory) neoznaduje né&jakou urgitou teorii,
nybrZ uritou strategii vyzkumu a zdroved zplsob analyzy ziskanych dat. Po-
drobnéjsimu popisu analytickych krokd metody zakotvené teorie se vEnujeme
v kapitole B.3.

Cilem vyzkumu, ktery vychdzi ze strategie zakotvené teorie, je ndvrh teorie
pro fenomény v urdité situaci, na niZ je zaméfena pozornost vyzkumnika, Vzni-
kajici teorie je zakotvend v datech, ziskanych b&hem studie. Pozornost se v&nuje
zviditd jedndni a interakefm sledovanych jedinch a procesim v daném prostiedi.
Tento postap je svdzan se jmény americkych sociologd B. Glasera a A. Strausse
(1967). Jejich metodologickd doporudent nalezla velkou odezve mezi kvalitativ-
nimi vyzkumniky, pfedeviim diky relativiné podrobnému a pfesnému vymezeni
krok@ metody. V konkrétafm vyzkumu badatelé modifikujf nebo vypoustéji né-
kieré kroky celého postupu. Pledevim Strauss zohledfioval pfi ndvrho metody
nékteré myilenky symbolického interakcionismu.

Postup zakotvené teorie se vyznaduje nasledujicimi rysy:

B poskytuje explicitnf procedury pro vytvafeni teorie;

B poskytuje postupy pro proveden studie, jeZ bude preZnd a zdrovedl systema-
tickd a koordinovan4,

e poskytuje explicitnf procedury pro analyzu kvalitativnich dat;

® jeufiteény pfedeviim v aplikovanych oblastech vyzkumu a v oblastech, které
jsor malo teoreticky zpracované;

®  existuje dostatek pfikladd pouZiti tohoto piistupu.
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PRIKLAD 4.8

Glaser a Strauss (1868) byii ovlivnéni chicagskou sociologickou $kolou. Ve svych pracich
se zabyvali Casto problémy sociclogie mediciny. Popidemea dvé jejich prace,

Prvni z jejich vyznamnych studii pfedstavuje prace Kontexi vidomi V jejfm prubéhu
vyvinuli oba védci svij pfistup ke kvalitativni analyze dat. V o studii 8o o wzkumnou
otazku, na tem zévist zpusob interakce s umirajicim a jak je tato interakee uréena znalost!
0 blizkosti smrti. Kenkréing se zkoumalo, které formy se pouzivaji pfi interakci mezi umira-
jicim a nemocniénim personélem, mezi nemocnicénim persondlem a rodinnymi pfisiugniky
a mezi rodinnymi pfislusniky a umirajicim; jaké taktiky se pii komunikagci pouZivajl a jakou
v tom hraje roli nemocnice jako socialni organizace.

Centralnim konceptem na konc! analyzy se stal kontext védom(* jako oznadeni toho, co
kaZdy aktér vi o stavu pacienta a ¢ védomostech ostatnich aktérl. Kontext védomi se mani
podie stavu pacienta nebo v disledku novych informac, je? se k aktérim dostavaji. Jako
typy kontextu védomi vizkumnici rozpoznali kategorie: uzavfeny komtext védomi {pacient nic
nevi o své brzké smrti), podezfivavy kontext védomi (pacient ma urdité podezien), védomi
vzajemnéhe klamani (v8ichni jsou informovani, aie nikdo to nefekne oteviené) a otevieng
védom{ (pacient zra svij stav a oteviené c ném miuvi stsjné jako ostatni lidé). Analyza
kontextl védomf zahrnuje:

popisy véech stavi;

pfedpoklddané socialni struktury, které k nim vedou:

popisy pfistugnych interake! a taktik Géastnik(;

zmény interakel v zavistasti na zméné kontextu védomi,

popisy akci, kleré provadsii jednotlivi (dastnici, aby zménit dany stav kontexiu védomi;
popisy dusledkl interakénich forem pre Gdastriky, pro nemocnici a dalsf interakee.

Oba vidci dovozuji, Ze jimi vyvinuid teorie pro danou specifickou situaci se mife stat
zakladem vzniku formalni tecrie pro kontext vadomi viude tam, kde m{iZe dochazet k vza-
femnému kiamani.

Tematem druhé prace se pro oba vyzkumniky stala otazka, jak Zeny s chronickym
onemocnénim zviddajil své t8hotenstvi, Z textd rozhovord s postizenymi Fenami vyzkumnici
vyextrahovali Ustfedni kategoril ,uv&domalé riziko", kierd ma dvé dimenze: intenzitu {silnou
nebo slabou) a plved rizika {primémé podminéné t&hotenstvim nebo chorobou). Aby tuto
kategorie spojili 5 ostatnimi aspekty, rekonstruovali nésledujici proces: Uvadomélé rizike
v souvislosti s onemocnénim vede k pidnovani a provadéni uritych zabezpelovacich opat-
feni, kterd jsou ovliviiovana motivact, bilancovanim a kontextovymi podminkami a sméfuji
ke zmirnéni rizika.

Metodologové rozliSuji dvé zdkladnf faze hleddnf novych poznatkil: a) kontext
objevovinf (context of discovery) a by kontext zdGvodiiovin( (contex of justifi-
cation). Zhruba fedeno kontext objevovani znamend fizi vyzkumu, v ni¥ probihg
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spekulativni a kreativni generovini hypotéz, kdeZto kontext zdivodiiovan{ pfed-
stavuje fazi jejich systematického prezkusovani.

Metoda zakotvené teorie se uplatiiuje v kontextu objevovini, protoZe pfi ni
jde pfedeviim o exploraci a rozvijeni novych teoril. Je zfejmé, Ze takovy proces
nelze algoritmizovat nebo vymezit pevnymi pravidly, protoZe v sob& vZdy nese
prvky intuice a nejistoty. Ndvrh postupu zakotvené teorie tento aspekt nutné
zohiediuje.

Glaser a Strauss patif mezi metodology, kiefi cht&ji zlepsit schopnosti vy-
zkumnikt generovat teorii, jeZ bude relevantni pro danou oblast. Tvidi, Ze , kaZdy
neni stejné schopny v objevovin{ teorie, védec viak muiZe navrhnout uZitednou
teorii, aniZ by byl génius®. Jejich ndvrh m4 za cfl:

L. vytvafet teorii, ne pouze néjakou teorii iesiovar;

2, dat vyzkomnému procesu systematiénost, kterd je zdkiadni vlastnosti ,,dobré®
vEdy;

3. pomoci analytikovi v pfekondvini pfedsudkil a pfedpokladd, jeZ si do v§-
zkumného procesu pfindéi nebo které si v jeho prib&hu vytvofil;

4. poskytnout zdlvodnéni pro pfedklddanou teoril, vytvotit hustou sit poznatkd,
rozvinout citlivost a integraci, aby bylo mo¥né navrhnout bohatou, umng
tkanou, explanatornf teorii, dzce aproximujici realitu, kterou reprezentuje.

Obrizek 4.2 znizorfiuje komparativaim zplsobem zjednodufend podany pritbéh
standardniho kvantitativntho vyzkumu a vizkunw, ktery je zaloZen na zakotvené
teorii.

Tvorba zakotvend teorie vyZaduje vstoupit do , terénu” & shromaid’ovat data.
Takovymi daty mehou byt napf. texty rozhovort. Je také moZné pouZit zdznamy

1 [ ] ! 1
o - | teoreticky | po e wl data | fESY
kvantitativni model Tli, ypotezy _J | hypotéz
W vyzkum
e senzibilizujici uzL data LYH hypotézy a;,L tecrie
kvaiitativni koncepty m
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pozorovani nebo dokumenty. Zakotvenou teorii Jje moZné pouZiti pro sekundérng
Zpracovani kvantitativnich dat. Obvykle vyZaduje zakotvens teorie vice vstupi
do terénu. Data jsou analyzovédna mezi t&mito vstupy. Sbér dat pokraluje tak
dlouho, a je teorie saturovina, To znamend, ¥e dal3f data nepfispivaji k dal§imu
vyvoji teorie. PH vytvitent zakotvené teorie se provadéil nasleduifcs akee:

L. Vyzkumnik vstupuje do terénu vybaven prvotnimi vdgnimi koncepty a pfed-
stavami o zkoumané oblast.

2. Vyzkumnik studuje jednotiivé pfipady nebo skupiny a zaznamendvd data

ziskand pozorovanim, rozhovory a shromaZd'ovinim dokumentd.

V procesu zkoumdn{ data simultdnns shromazduje a analyzuje.

4. Vyzkumaik roziifuje své zkoumanf na dal3f pfipady procesem teoretického
vzorkovidni, které m4 pfinést novou informaci pro rozvoj teorie. Vib&rnovych
pfipadi zdvis{ na dosavadnich poznateich a rozvijejici se teorii.

5. Vyzkumnik provadi porovndvani mezi pfpady, testuje své poznatky a vali-
dizuje zji%tdnd fakta. Rozviji zachycenf rozmanitost Jjevil pomoci kategorif,
identifikuje probihajici procesy, zdokonaluje kategorizadn{ systémy, integruje
poznatky, zobecriuje empirickd tvrzent a formuluje dal$i hypotézy.

2

4.4 Fenomenologické zkoumani

Hlavnim cilem fenomenclogického zkoumans Jje popsat a analyzovat prozitou
zkufenost se specifickym fenoménem, kterou mi urdity jedinec nebo skupina
Jedincit, Tento piistup vychdzi z filozofické fenomenologie. Vyzkumnik se sna¥f
vstoupit do vnitiniho svéta Jedince, aby porozumal vyznamim, je¥ fenoménu pfi-
kladd. Vyzkumnik analyzuje ziskand data, aby zachytil esenci proZité zkugenosti,
V rdmci fenomenologické studie se Vytval] popis a interpretace sdélenych pro-
Zitk(. Vysledkem je text, kter§ ,.zni pravdivé* pro toho, kdo mal danou zkufenost
s danym fenoménem, a poskytuje vhled pro toho, kdo jinemél,

Fenomenologické studie nemus? zasit njakou urditor vyzkumnou otdzkou,
UrCuje se pouze smér zaméfeni a §rdf definice sledovaného fenoménu. Vyzkumni
otdzka vznikd v priib&hu sbéru dat a Jejich analyzy jako implicitnf &dst snahy
vyzkumnika, aby porozumél uvagovanému fenoménu. Podotizky se tvoif kolem
dstfedni otizky tim, jak se odhalaif podstatné prvky fenoménu,

Data se shromazd'uji obvykle pomoci kvalitativafho rozhovoru. Ugastnik je
vyzvén, aby reflektoval svaji zkusenost a vypravél, Jjakou mé&la pro ného v§-
znam. Prostfedi, v némZ se rozhovor kond, méd vyvoldvat pocit bezpedf a po-
hody. Vyzkumnik k tomu pfispivd snahou ,uzdvorkovat* své pfedsudky a apri-
orni piedstavy o fenoménu. Vyzkumnik se cbvykle setkd s Ucastnikem k roz-
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hovoru nékolikrdt. Creswell {1998} doporuduje proviadét v rdmei mmmomﬁmo\.
togické studie rozhovory s 10-15 jedinci. Jini mﬁcﬂ. wwwmm&m \Nm woﬁ.mwano
urCovat pfesnd &isla a doporudujf zastavit sbér dat, _amﬁwm mmﬁm amﬁm,\._.ﬁ, ne-
prindSejf dal$i poznatky (teoretickd saturace). Publikaci je Eom:n%mwwﬁ.ﬁ t na
sledovini jednoho i¢astnika. Rozhovory isou nestrukturované s wnocmo:.%dw o.»mm-
kami a provadéji se v nékolika cykiech. Jeden z ndvrhd mnwﬂdﬁc mterview,
vhodného pro fenomenologicky vyzkumu, popisujeme na s. 180. /@chzﬁ:m\\w po-
tizuje elektronicky zdznam rozhovoru a déld si p¥i ném a po ném wom\:mmﬁ@.
Obvykle se plepis rozhovoru poskytne ti¢astnikovi, aby vyjasnil pfipadné nejas-
nosti nebo aby ho dopinil, pokud se nepodafiio objasnit vyznam zkufenosti pro
ticastnika. o \

Jakmile v§zkumnik shromdZdil prvni data, pFistupuje k jejich mmmﬂmo. Ta
md za cil extrahovat esenci proZité zkulenosti tak, aby ji bylo moZné komu-
nikovat. Fenomenolog definuje esenci proZité zku¥enosti jako podstatnou, kon-
stantni & neménnou strukturu nebo zdkladni v¥znam vybrané &4sti celkové zku-
Senosti. o

V popisné fenomenologické analyze rozliiujeme mwmﬁww@émr Em:_nr.mmmu
lyzovdni a popis. V rdmci uzdvorkovan{ st e.u\,mwﬂuﬂmﬁ z<&oBEm_ mﬁw apriornf
koncepty a piedstavy o fenoménu. To mu amo¥ni vidét .mwmwﬁmﬁ _mmb&ﬁﬁ Wnro
jedine€nosti. V dal§{m pribshu sbéru dat se sna¥f @onso_.u:.émmmﬁwd které ﬁnmmﬁu
nik pfisuzuje dané zkusenosti. Cilem této intuitivni fize je mﬁommm onoNcﬁw:m
vyznamim proZité zkuSenosti s fenoménem, ktery se mEm:.mw. u\uﬁquE\w Em
hyt posléze schopen transformovat data do popisu Nchgom:.\ Huwn_w.B porovndvd
jednotlivé segmenty dat, vznikajici kategorie a témata. <<mmw<m pfitom owmmwmu
vou analyzu (kédovdni, kategorizace a definovanf tdmat). <§w¢:§mﬁ se snazi
zachytit rozmanitost perspektiv jednotlivich mmmwamﬁ a mwmac.mo,ém gmﬁm E.w,
aby zachoval bohatost sd&lovanych vyzaami chmnm@mx. \Wmﬁmozm.m\am H.Bmmrﬂo
a pojmenovavd esenci jednotlivych slozek mchamomF ﬁnﬂmﬂm B&mmﬂﬁma%mm
podstatu skupiny sloZek zkuSenosti. Ndsledné se ww.ﬁm.nﬁw k m@vmw\m, hloubko-
vého popisu v§zrami zkuSenosti pro celou skupina jedinet. Hn\m( ma reflektovat
dosavadni poznatky a zkuSenosti vzkumnika, zskané stykem s iastniky b&hem
sbéru dat.

Fenomenologicky piistup volime tehdy, jestliZe:

1. cheeme prozkoumat viznam prozité zkudenosti jedince a porozumét mu;

2. studovany fenomén se nejvhodnéji zachyti pokusem porozamst zkugenostem
ucastnika;

3. fenomén neni dostatedng prozkoumadn.
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PRIKLAD 4.9

Jmmwmwmﬂ a Imz_m< (19%4) pous fenomenalogicky pristup pii zkoumani intimity, U¢elem
M ﬁ._:_m ”amo mzmuﬁ k porozuméni intimié na obecné&ji a popisné drovni. Proved! rozhovor
stucenty a 9 studentkami vedern! kurzl na uni i y Zil ot i
ot iverzitd, kterym paolofil otdzku timto
y ;._._.mﬁo mﬂm&m 58 mw‘mw nqowwocamﬂ zkuSenost intimity. Prosim, vzpomente si na urditou
M;m m.mﬂ_ f.\n_w_ﬂm prozival pocit intimity, a popiste fi. MUZe it o kratkou nebo delsi zkusenost,
; c~ mm:.m je, abyste 3m__ﬁ ﬂo.:_ néco o ni napsat. Neni tak dilefité, co napisete. Spise s
cowm.m, abyste m(m_sxmazm jasné a popsal podrobnast. Prosim, zmitite véa, co jsie citil
a proZival a povaZujete o za relevantni.® _
g <<ch3:_,.u_ chiéli wom:mm_ ce studenti povaZujf za podstatng pfi intimnim zaZitku, Ana-
yzu oaﬂ.uo,_&.a_ m3\<m% pomosi tematické anafyzy. Oba nezévisla et kaZdou vypovéd
a hledali zvIa8t8 vyznamna tvrzeni ve vzlahu k intimits. Vyznamna tvrzeni se tykala prvku

Cam. 0si 5 Xﬂmw yje bO(.m.ND(m. YZa ﬁOQmeﬁ ( m<m VYS s5e
mQT nazilid do vzta ka 2 I k*
Y V') S at uxe % Y

4.5 Biograficky vyzkum

Hmﬁo \mﬂ,m»mmmo §€ povazuje za zvid3tn{ verzi pifpadové studie, protoZe se tyka
._o_aww .ﬁ.umoww nebo maléha podtu osob {pfipadd). Biografif rozumime napsanou
E<m2.:‘: Zivota jedince. Jde o rekonstrukei a interpretaci pribéhu Zivota jedince
:QS.\E druhym (na rozdil od autobiografie). Pribé&h ivota znamen4 posloupnost
faktickych uddlosti béhem Fivota jedince. ’ P
mHomHm.mowm zkoumdn{ se n8kdy sna¥f srovninim riiznych biografi{ nalézt
podobnosti & vzorce #ivotnich drah a prispét k vysvaileni osobnich nebo spole-
genskych jevi. o
Biograficky vizkum se zaméfuje na:

a) .<E:<,E\ perspektivy jedince (emic perspektiva);
b) interakce jedince v socidlnim kontextu;
¢} zkuSenost jedince v riznych rolich v pritb&hu riznych okamZikd Fivota.

<mmmw.anw Je zavisly na spoluprdci mezi vyzkumnikem a zkoumanym Jjedincem

] Biograficky vyzkam m4 vyuZivat biograficky material, ktery je m:HoSmwad-
van kontrolovanym zplisobem. K tomu se nejlépe hodi réizné formy rozhovoru
Lze také postupovat longitudindinim zptsobem, kdy je jedinec sledovén %&wm.
dobu .:»on Je s nfm navazovan kontakt v pravideinych odstupech. Biograficky
matertdl sestdva ddle z dopisil, denikt, zdpisniké, soudnich dokumentt, cestov-
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nich zprav atd. MiZe ho tvofit i sepsand autobiografie nebo materidl napsany

jinym &lovékem. V kaZdé biografické studii je nutné zvaZovat i standardni so-

cidini a biomedicinské aspekty.

V biografickém zkoumdn{ postupujeme v tEchto krocich:

s Zacindme s urdenim cile vyzkume, s urfenim maoZiny uvaZovanych zaZitkid
a zkuSenostf v Zivot¥ jedince, s jeho etapami a krizemi. Jednotlivé etapy
mohou byt ditstvi, dospélost, staff, zamdstndn, rodifovstvi atd.

s ShromaZdujeme konkrétni biograficky materidl. Zamé&fujeme se na vyprdvéni

jedince o Zivotd, ale sbirdme i dal3f potfebné dokumenty.

Uspotdddvame zkoumdni podle témat, kterd se soustied'uj! kelem kritickych

okamZikl Zivota jedince.,

w Zkoumdme vyznamy ve vypravéni. Pfitom se vychdzf z interpretaci jedince.
Dile bereme v tvahu §irs{ struktury, které pomohou vysvétiit vyznamy a zis-
kané zkuSenosti a jimiZ mohou byt socidlni interakce ve skuping, kulturn{
aspekty, ideologie nebo historicky kontext,

s Pokud zkoumime vice jedinel, vyuZivdme srovnénd jednotlivych pfipadi
a moZnost vytvafeni typl nebo celé teorie,

Denzin (1989b) rozlifuje dplnou, epizodickou a komentovanou biografii. Uplna
biografie se sna¥f komplexn& zachytit celou zkudenost jedince. Epizodicka bio-
grafie se soustfeduje pouze na uréitou fizi Zivota jedince. Komentované biogra-
fie miZe byt dpind nebo epizodickd, obsahuje rozsdhié komentdfe, vysvétlivky
a dopliiujici informace.

V kapitole 8.4.2 pozndme interpretativni zpdsob analyzy narativaiho rozho-
voru (srov. s. 176), ktery se pouzivd jako jeden z prostfedkd ziskdni dat v biogra-
fickém zkoumdni.

Koncept biografického vyzkumu nemusi zahrnovat pouze zkoumdni jedirci,
ale mfiZe ndm jft i o biografii skupiny nebo instituce. Biograficky vyzkum Ize
pohmout také kvantitativng. V kvantitativnim kontextu se vybrané tdaje o mnoha
jedincich zpracovivaji statistickymi technikami,

Shriime si funkce, které miZe plnit biograficky vyzkum ve spole¢enskych
véddch, MiZe ndm jit o a) zkoumdni teorii, hypotéz nebo tvrzeni; b) interpretact
spoledenskych jevil; ¢) expozici k nazortim jednotlivych skupin; d) dokumentaci
subjeksivnich proZitky instituciondlnich procesil; e) anal¥zu socidlnépsychologic-
kych procesd, f) vyvaZovdni ,,objektivismu™ experimentu, statistického Setfen{

a systematického pozorovini pomoci skrytého, reflexivniho prvku subjektivng
vyjid¥ené zkufenosti v biografii.

Systematicky pouZili biograficky piistup v socidlnich véddch poprvé Thomas
a Znaniecki v proslulé studii Polsky sedldk v Evropé a Americe (1918). PopiSeme
ji v dalf odstavei.
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4.6 Zkoumani dokumentd

Analyza dokumentd patfi k standardni aktivité jak v kvalitativnim, tak v kvanti-
tativnim vyzkumu. Dokumenty — viechno napsané nebo prosté zaznamenané —
mohou byt podrobeny analyze z riiznych hledisek. V dokumentech se proje-
vuji osobni nebo skupinové védomé nebo nevédomé postoje, hodnoty a ideje.
Dokumenty jsou knihy, novinové €lanky, zdznamy projevi funkciondrs, deniky,
plakdty, obrazy. Za dokumenty se vizk mohou obecnd povazovat veskeré stopy
lidské existence.

Rozmanitost dokumenti znamend prvni vyhodu této strategie zkoumnani
(Mayring 1990). Otevirg pristup k informacim, které by se jinym zplisohem
t€7ko ziskaly. Druhou vyhodou je okolnost, Ze data nejsou vystavena pliisobent
zdrojlt chyb nebo zkreslen, je? vznikaji pH uskutedfiovanf rozhovorti nebo po-
zorovianf, mefenf a testovdni. V t&chto p¥padech pfitomnost vyzkumnika nebo
Jiné faktory v disledku vyzkumnych akiivit ovliviiuji myslenf a chovanf zkou-
manych jedinct. Subjektivita vizkumnfka hraje roli pf vyberu dokumentd, ale
ne v informacich, kieré jsou obsaZeny v dokumentech, Miuvime o nereaktivnim
zplsobu sbéru dat. P¥klad takového ziistovan{ pfedstavuje posouzeni oblibenosti
ur¢itého objektu v muzeu. Oblibenost expondti se nezjisti pomoci dotaznikové
akce, nybrz stupném oflapanosti podlahy pfed exponaten.

Analyza dokumentii je diileZitd zvId%(E tehdy, kdy# se jednd o Zasové vzdi-
lené, historické udélosti. Prévé proto najdeme zikladnf dvahy o této metod®
v historickém vyzkumu. O ném pojedndame v daliim odstavei.,

Proces zpracovini dokumentdl md tyto fize (Mayring 1990):

1. Za&ing se definici v§zkumné otdzky.

2. Definuje se to, co se bude povaZovat za dokument. Podle této definice se bude
postupovat uréitym zplisobem pfi sbéru dokumentil. Sna¥ime se vyhledat
viechny relevantni dokumenty.

3. Provddi se pramennd kritika (externi a interni posouzeni dokumentd).

4. Nisleduje interpretace dokumentd zaméfend na hledanf odpov&di na polo-
Zené otézky a vypracovdni zprévy.

Pozndvac{ cena dokumentd se obvykle posuzuje podle Sesti kritérii:

» Typ dokumentu. Ufedn{ listiny a akta se zpravidla povaZuji za jist&j§ ne¥
novinové zpravy.

B Vngjsi znaky dokuments, tedy stav dokumentu a jeho vnéjEi zpracovini,
majf zvl4stnf viznam (napf. ozdobné pismo, ilustrace). Posuzujeme také, zda
dokument pfedstavuje skutedné to, za co se vyddvi. Provadime tzv. extern(

posouzenf dokumentu.
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= Vnitinf znaky dokumentu (obsah) majf dstfedn{ vyznam u textovych doku-
mentd. U ostatnich dokumentd se tim minf v¥povédn{ hodnota dokumentu.
Provadime tzv. interni evaluaci dokumentu. Pozitiva{ kritikou se mini posou-
zenf, zda vizkumnik skutené pochopil, co dokument vypovidi. Negativni
kritika si vifmé spolehlivosti a pfesnosti idajl v dokumentu.

= Intencionalita dekumentu také ovliviiuje jeho hodnow pro védce. Umysl
informovat soudasniky nebo potomky v sobd nese moZnost zdroji chyb. Do-
kument je ovlivnén ideclogif, vzdéldnim, zamé&fenim pisatele.

e Bi{zkest dokumentu k pfedméte zkoumdni, k tomu, co se dokumeniuje, je
takeé dilezitd, UvaZuje se jak asovd, tak prostorovd nebo [ socidlni blizkost,

& Pived dokumentu. Kde byl dokument nalezen? Odkud pochdzi? Jak se
dochoval?

P¥ analyze dokumentd se obvykle postupuje podobné jako pfi anaiyze rozhovorl
nebo zdznamG pozorovani. Naptiklad se navrhne kategorizalnf systém a postupné
se vyhledavajf vyskyty pfedstaviteld (instanci) dané kategorie, V prib&hu vyhod-
noceni dokumenti 1ze pouZit i nékteré z kvantitativnich metod obsahoveé analyzy,
kdy se zaméfujeme na statistickou anaiyzu ziskanych Cetnost{ vyskytd jednothi-
vych absahovych prvki. Nebo postupujeme vice holisticky, pfiemZ zkoumdni
dokumentd ndm pomahd rekonstruovat néjaké uddlosti,

Analyza dokumenti se skoro vZdy zafazuje do vet§ich vyzkamnych projektd.
Vzhledem % jeji nereaktivnosti se hodi pro dopln&nf nebo verifikaci platnosti
poznatkd ziskanych jinou cestou. PouZfvd se také tehdy, jestliZe nend pifstup
k informacim pomocf pozorovini, dotazovanf nebo méfeni.

PRIKLAD 4.10

Systematické vyuZiti dokumentt demonstruje rozséhid studie, kierou provedli W.1. Thomas
a F. Znaniecki. Uvefejnili i pod nazvem The Polish peasant in Europe and America (1818).
Jedné se o kiasické dilo sociainich véd, je2 zpracovava oscbni, historické, ndboZenské
a ekonomické dokumenty z polské spolegnosti a o ni, tak jak se ménila pfed pruni svéto-
vou valkou. Price sestavé z péti dilt, které obsahulf studie socidinf organizace a vyvoje
rolnickych primarnich skupin (rodin a kemunity), jez jsou industrializaci denuceny k imigrac
do Ameriky a Némecka. Svazky 1 a 2 zkoumaii rolnickou rodinu, polsky skatek a tFidni
systém, ekonomicky Zivot, ndboZenské postoje a obsahuji korespondenci mezi Eleny $asti
skupin rodin. Tiet! svazek je autebiografii rolnického imigranta. Ctvrty svazek zkouma roz-
klad primarnich skupin v Polsku a paty svazek vychazi z vyzkumd peiskych imigrantd
v Americe. Prace znamenala zaéétek rozkvétu empiricko-teorstického vyzkumu sociolo-
gického oddéteni na Chicagske univerzité s velkym ddinkem na cely vyvoj kvalitativniho
vyzkumu. Na pozadi imigrantské viny poiskych rolnik( se v préci studuji formy a problémy
socialni integrace imigrantd. Tato prace také platila jake vyzramny pokus ¢ biograficky
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vyzkum a o podrobeni biografického materidiy sociologické analyze. Empiricky zakiad stu-
die tvoiily osobnf dokumenty — dopisy, Zivotopisy, dentky, data z novin, soudni zaznamy,
zdznamy rolnickych drussiey. Treti svazek studie vychdzel z obsahlé autobiografie pol-
ského pfistéhovalce Wiadka Wiszniewskeho (312 strének). Uprava Zivotopisu byla dilem
obou autorli. Apiikace historie Zivota umognila autorim prezentovat subjektivni pohled na
s0cidini svét.

Sociclogicks analyza autor( pougivaia induktivng data z dopist a dalsich dokumenti;
pfitom pfihlizela & rizngm teoretickym konceptim. Thomas stravil osm mésicd v Poisku,
odkud si pfines! osm tisic dokumentts. Dalgi dokumenty byly shromazdény v Americe. Pfe-
devsim $lo o 762 dopist napsanysh pistshovaicam nebo pfistéhovalei, Aby Themas dopisy
ziskal, uvefejnil v novingch inzeraty. Tato metoda se pak déle rozvijeta a avladia americkou
sociologii. Zajimavd je skuteénost, fe Thomas a Znaniecki nepoutival pfi vizkumu rozho-
vory nsbo pozorovani, Sam Thomas byl velmi kritieky k metoda rozhavory, protoZe tvrdil
Ze pfi ném dochazf ke zkrasiend pohiedu na prozité skutednosti {podie Ritzer 1984).

4.7 Historicky vyzkum

Kvalitativai vizkum se zabyva popisem a zkouménim fenoménd piftomnost;,
kdeZto historicky vyzkum tim, co se stalo v minulosti. Obg& discipliny maji
viak nékteré podobné znaky. Silverman (2001) u pozortiuje na vyznam historickd
citlivosti v kvalitativnim vyzkumu. Podle tohoto autora je zapotfebf zkoumat re~
levantnf historickd data JiZ ve fidzi, kdy# zadiname {ormulovat vyzkumnou otdzkuy,
Také proces rekonstrukee Pipady pomoci kvalitativniho vyzkumu m4 spoletné
rysy s rekonstrukce{ historickych udslosti, s nalezenim jejich souvislosti a s hod-
nocenim jejich vyznamu, Pitomnost m4 své kofeny v minulosti. Kazd4 dikladns

kvalitativn{ rekonstrukce pfipadu zahrnuje ohled na Jeho historické pozadi. Stejné

jako v biografickém vyzkumu, ktery jsme popsali v pfedchozf kapitole, rozho-
duje kontext dané vé&dnf oblasti a poloZend vyzkummd otdzka o tom, z jakého

dhlu a jak podrobné se budeme minulostf zabyva. Dikladnost, s jakou se v his-

torickém vyzkomu shromaZduii, analyzuji a interpretujf dokumenty o minulosti
miiZe byt pro kvalitativntho v¥zkumnika vzorem zejména tehdy, jestliZe to mize
pomoci pfi objasn&ni kofent, zdrofd nebo pfidin soucasnych fenoménd, Histo-
ricky vyzkum umoZiiuje lépe chdpat lidské chovénf a my3len tim, Ze zabrailuje
statické izolaci v§zkumnika v pouhé piitomnosti.

NEKteff antofi tvrdi, ¥e sami historici nenavrhli 24dnou viastni metodn bddani,
Historikové uplatfiovali metody jinych disciplin (Berg 1998, Havelka 2004). Vy-
voj historie v 17. stolet{ byl merodologicky pod vlivem teologie, v 18. stolet{ zase
pod vlivem pravnich a stdtnich véd. V 19, stoleti ovlivituje historii filologie. V po-
slednich desetiletich 20. stoletf historie integrovala mnoho metod kvalitativatho

’

134

4 ZAKLADNI PRISTUPY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

¢ kvantitativniho vyzkumu. Francouzsky historik Paul <mwonw\mo<mm£m :.m:m-
torie za charakteristické, Je kdykoli ji jde o ,,vysvétleni, Scmw se .nwo\,\mm\ hmwmw
cist sociologie, antropologie nebo ekonothie ?@mm\ 1988). m.mmﬂoﬂnww badan{
roz$ifilo v posledn{ dob& sviyj metodologicky repertodr o Q:\ogmﬁcmnwm postupy
a4 mikrohistorii, coZ jsou pistupy zalo¥ené na kvalitativnich vzorech (Iggers
o

.-::Mw?\:m:m okolnosti jsou divodem, pro¢ zafazujeme do textu o kvalitativnich
metoddch i krdtkou kapitolku o metodg historického vyzkumu.

Kvalitativn{ metodolog Berg (1998, 5. 246) poznamendvi:

~Historickd metoda mize byt pouZita k ziskdnf informaci, které W.Em.w.m&.moc pro vyzkomniky
dostupné, Nabiz{ prostfedky pro zodpovizeni otézek a m._\wwm& mnmnm.r jet Wmﬁomm\mﬁuow mmmw.
viimnuty. Sla historického vizkumu spodivé v jehe aplikovatelnesti v nejriizagjdich oblastec
a v mnoZstvi informact a poznatkd, které jim lze ziskat”

Dnesaf déjepisectvi pouzivd mnoho zpiisobi a piistupt, om wﬁmumﬁmﬂ?:u‘% metod
pies klasické pristupy aZ po piistupy s emografickym NmbREE.@mmE. Zo\& 2004,
Tinkovd 2004). Uvedeme pro doplnéni nékteré koncepty Eﬁoﬂnwo\wo émwmmﬁa_
které patfi k dplnym zdkladim a nebyly dfive zminény v odstaveich o analyze
dokumentd a biografickém vyzkumu. . ) o

Historicky vzkum je proces systematického popisu a wmmmwoaﬁmeﬁa mi-
nulgch uddlosti nebo kombinaci uddlostf s cilem podat zprivu o SH\mw ca se
v minulosti stalo (Fraenkel, Wallen 1993). Nejde pouze o anoEmNQo<m=~ m.mﬁw
dovdni ddajd, ale i o jejich interpretaci. Historicky <MNW¢§ je Sﬂmﬁn.wnwmzé,
protoZe jeho zdmérem je odhalit a pfibliZit WOSMHxE ngance, o@w.momc.u kul-
tury, ndzory, jeZ ovliviiovaly minulost a majf vliv na mﬁ\ummm.mmomm.\ E\Hmm.oﬂw vy
uZivd vyhledand a ovéfend fakta, aby rekonstrucval m&mﬁw:. Viim4d si _.ﬁmsi
dudlnich pohledd riznych d&astniki Emﬁoaowu@ mg&\owz. .< 0m se E%mw od
interpretativntho kvalitativntho vyzkumu, <.wa8m_owmw: @N_\GE: se také po-
rovndvaji interpretace udalost{ rizngch historikd. Historicky vyzkum se provadi
s cilem:

odpov#dét na urtité otdzky;

odhalit nezndmé souvislosti;

nalézt vztahy mezi minulostf a pfitomnost; o
zaznamenat a vyhodnotit &iny jedined, skupin a EmEuoﬁ. )
navrhovat, uplatiiovat nebo hodnotit teorie pii E_w%mommﬁ aa&.om\:“
pispét k porozumén{ kultury, v niZ ¥ijeme nebo kterd je ndm cizi.
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PRIKLAD 4.11

Stloukalova (2004) odhaluje na zaklada dostupnych dekumenttl neznamé skutednosti o po-
stupném oviddnut? dinnosti samostatného Ceskosiovenského olympijského vyboru (Csov)
komunistickou stranou pc roce 1945 i o snahach jeho &ent se samostaing rozhodovat,
Paradoxné se v t& dobé stal 380V jednou z komisi Sokola, Ten byl ustaven a fungoval jako
jednotna télovychovna organizace. Sokal by vybrén, protoZe méi respekt a divéru mezi
Obyvatelstvern, Postupné véak byl infittrovan komunisty, ktefi jeho ducha zadali rozkiddat,
Ostatni télovychovng organizace do Sokola byly pietransformavéry s tim, e v Sokolu byla
provedena gisika a 11445 ieho plvadnich élend bylo vylou&eno. Posiéze ge dospélo k na-
Zoru, ¢ patfl mezi piezité organizace, a Sokol byl zrugen. Novym vzorem pro uspofadani
t&lovychovy se staly zgsady sovéiské fyzkuttury opirajicl se o 18sné spojeni s pracoviism.
Uplny kanec samostatnosti CSOV znamenal zékon o télovychavé z roky 1951, Posledni
jeho schize je datovana 1. zar 1948 a 19.prosince 1851 ge znovuusiavil jako pracovni
kolektiv bez pravni subjektivity. V roce 1958 se stal Gsov samostatnym vyborem pii nové
zaloZeném Ceskoslovenskam Svazu télesné vychovy, na kierém byl z&visly a2 do roku 1890,
Prace dokumentuje jeden z pFikladt snah o kompletn! rozloZeni kuliury éeského naroda.

Neexistuje jasné pravidio pro urdeni toho, jak daleko v minulost musi byt studo-
vand uddlost, abychom byl opravnéni mluvit o historii. Rozlifujeme &tyfi obecnd
typy historickych studii v zavislosti na délee sledovaného obdobi a okolnosti, zda
Jjde o komparativni préci, nebo ne:

B vyzkum historické ndalosti si viimd uddlosti v daném &asovém okamZiku,

e vizkum historického procesu se (¥kd procesu v del¥im Casovém obdobi;

® komparativni historicky vizkum kratkéhe fasového obdobi porovnavd
danou udilost v ur&itém dasovém okamZiku na vice mistech;

& komparativni historicky vyzkum vice ¢asovich obdobi porovndvs data
0 procesech v del$im Easovém obdobf na vice mistech,

Jeden ze star¥ich, ale stdle platnych ndvodé k provedeni déjepisného bdddn{ po-
psal némecky historik Johann Gustav Droyssen (1808-1884). Ten povaZoval za
zékladni prvky historické metody: heuristiku, kritikg, interpretaci a apodeixis,
tedy vysledn4 tvrzeni. Heuristika se tykd vyhleddvdnf materilt Jjako vychoziho
bodu historické védy. Jde o to je naiéz, typologicky charakterizovat a zafadit
podle drubu. Droyssen rozlifuje kritiku pravosti dokumentu a kritiku sprévaosti.
UvaZuje také, zda prameny chtély nebo mohly #ci to $pravné a pravdivé. Kritiku
Droyssen uzavira kontrolou hodnovérnosti. Teprve na tomio zdklads heuristiky
a kritiky se maZe provést interpretace. Droyssen rozlifuje a) pragmatickou inter-
pretaci, tedy vécné zachycenf uddlost a momentd historického vyvoje: b) inter-
pretaci podminek, tedy Zasovou a vécnou kontextualizaci jednotlivych udalosti;
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¢) psychologickou interpretaci, kterd zachycuje horizont mwﬂ.m:m_. jejich ._.mmNoQ
a min&ni; d) interpretaci ideji (dnes v to zahrnujeme mentalitu, ami.omz doby
nebo diskurz). Na této definici historické metody se toho moc nezménilo. )

Jako zvld§tn{ kroky se uddvaji a metodologicky rozebirajf Qammnﬂ:m EoEwB:
a vypracovani zprivy. Historické problémy se uréuii womo_.u:%:w N.mm,mocmmw jako
v jinych typech vyzkumu. Maji byt jasné definované, Rw:&mm” Jejich vyznam
md byt zddvodnén, mohou se tykat uréitgch historickych E%mﬁm\. Zm rozdil od
jinych typl vyzkumu se mife stdt, Ze pro zodpovézeni poloené otdzky nelze
ziskat dostatek relevantnich dat. o

V déjepisectvi rozlifujeme mezi pisemnymi dokumenty, statistick¥mi kvan-
titativiimi zdznamy, vypovédmi svédkd a predmétnymi artefakty:

dekumenty jsou napsané nebo ti§téné materidly, zhotovené v minulosti;
numerické zdznamy obsahuji statistickd data v ti§téné podobé;

ordlni vipovédi zahrauji vypovddi svedka; o
predméty jsou objekty, jejichZ fyzické nebo vizudlni charakteristiky mohou
pfinést informaci o minulosti.

Historikové déle rozliduji mezi primédrnimi a sekunddrnimi monB@EM. Primdrni
dokument je zdrojem, jehoZ autor byl pf{mym déastnikem ca&o(mm .Sm_uo 5&
K nf izky vztah. Jednd se napf. o kroniky, deniky, mapy, pisng, Eommmw om.m::\
historie. Jako sekunddrni dokumenty oznadujeme zdroje vytvoFené pomoci
primédrnich dokumentil. Nejcenn&jsi jsou ty, které vytvorii mm.ﬁo.ﬁﬂ .Eﬁommw\mm
analyze dokumentt provadg&ji historici jejich srovndni, aby N.:mm_r\_mw se :.mw ve
vypovédich o stejné udilost. Podrobné posouzeni pivodnosti Nwmm,@ Q.omrmnmm
mezi sekunddrnim a primérnim pramenem), posouzeni hodnovérnosti autora
dokumentu jsou dileZitymi kroky hodnocens. u

Ve vyzkumu neddvné minuosti se opiréme nékdy o Nmmmméw.aom\rogﬂc
s lidmi, které byli pffmo nebo nepfimo d&astniky historické udélosti. .ﬁm:.u me-
todé se n€kdy Fikd ,,ordinf historie”, Oraln{ historie jsou oms:ux.s zdrojem Gmom.
macf o mnoho historickych tématech. Pomahaj{ porozumét pHéindm a motivim
uddlostf. Ordln{ historie v8ak zdviseji na paméti, zkuSenostech a interpretacich
jedinct. Ty mohou byt zatfZené systematickou chybou v Nmimﬂmﬂ.w na .mmmoﬁmﬁ\p
odstupu od uddlosti nebo v diisledku selektivnosti paméti. Ommn.ﬂ. Emmoﬂw\wo opi-
raji 0 narativni interview, ktery popifeme v kapitole 6.1.5. Jejich apalyzu lze
provést zplisobem popsanym v kapitole 8.4.2. .

Historici déle kontextualizujf jednotlivé uddlosti — urdujif kdy a kde se staly.
Kontextualizace je diileZitd, proto¥e dovoluje uréit ndslednost m.mmmo.mm a amxm
podklady pro zpracovéni materidlu jako vypravéni, Syntéza v Emn.ﬁoaowmms vy-
zkumu znamend proces vyb&ru, organizace a analyzy aow:Emm.E. .mmmogwmoo“
které proSly internim a externim posouzenim, se tFdf a kategorizuj{ do témat
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a konceptl. Spojuji se, aby se vytvorila urditd kontinuita. Vyzkumnik popisuje
udalosti, jejich propojenf a vyznam odhaleny pomocf analyzy a interpretace.
P pripravé vyprdvéni o historickych udélostech se musi vizkumnik vyvarovat
metodologického problému zam@fiovant korelace za piilinu, Spatné interpretace
pojma, slov a frizf, Vyzkumnik rozkryva rozdily mezi tim, jak se lidé meh
v situacich chovat a jak se skutedné chovali. Odhaluje rozdily mezi dmysly a dd-
sledky. Historikové chdpou historii jako terén lidského Jjedndnf a jedndni jako
vysledek individudlniho a kolektivniho uva¥ovani, Toto uvaFovanf je ovliviio-
vano ritznymi okolnostmi na sociélnf, ekonomické, idectogické a kulturni virovni.
Ukolem historického vyzkumu je odhalit ddvody pro jedndni lidi v minubosti po-
moci dostupnych dat. Jako v kaZdém vyzkumu mus byt vizkumnik providsiici
historickou studii velice opatrny pii zobecfiovan{ svych vysledkd.

4.8 Akéni vyzkum

Kritikové upozorfiujf na skutednost, e v¥sledky konvenéniho vyzkumu ovlivitujf
praxi jenom omezenym zpdsobem. Hiedajf se proto cesty, jak optimalng pienést
vysledky vyzkumu do praxe a urychlit proces potfebnych zmén. Vychdzi se z teze,
Ze vliv vyzkumu se zv&t3{, pokud se na n¥m budou akfivné podilet 4, jichZ se
tvkd (uditelé, zaméstnanci firmy, sestry na kiinickém oddélent, studenti).

Akéni vyzkum vznikl na zdklade kritiky tradi¢ni, jak hermeneuticky, tak
pozitivisticko-empiricky orientované socidlnf v&dy. Kritizovdn by pfedeviim ne-
dostatek jejiho praktického vlivu. Akénf vyzkum by se mé&l Fdit ffemi zdsadami:

L. Vyzkumnici i zkoumani majf rovnocennd postaveni. Obé skupiny majf stejny
podil na vyhodnocovéni a interpretaci vysledkd.

2. Térnata zkoumani jsou vztaZena k praxi a majf emancipadni charakter. Vada
md za povinnost spolupracovat pH FeSenf socidlnich a politick§ch problémi
a poukazovat pfitom coby , kritick4 v&da*“ na stévajici spolefenské problémy.

3. Proces v§zkumu je procesem udenf a zmény. Vyzkum a praxe majf jit ruku
v ruce.

Priibéh akéntho vyzkumu se Fdf podminkami terénu. Uplatiiuji se predeviim
metody kvalitativntho vyzkumu, Dva kroky jsou viak zdvazné, Na zaddtky se
mus{ definovat problém praxe a cil zmén. Druhy krok se tyk4 dalitho pokratovan{
projektu. Ten se odehrévd ve stalém pohybu mezi sbérem informaci, reflex{

a praktickou akcf. Systematické vyhleddvan{ informaci md poskytnout ndméty -

k diskusi, kterd probih4 jako jejich zkoumdnd, problematizovdni a konfrontovani
$ jinymi prameny informaci, napf. s odbornou lteraturou, Ctlem je vypracovdn{
orientace, jeZ povede k jedndn{ v terénu. Akdni vyzkum je obvykle:
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® cykiicky — podobné kroky se opakujf v podobné sekvenci:

®  zulastnény (participativni) — klienti a d&astnici jsou zahrouti jako partnefi ve
v¥zkumném procesu;

= kvalitativnf — pracuje Sast&ji se stovy ne¥ s &isly;

m reflektivni — kritickd reflexe procesu a visledki je zdkladnf ¢astf kazdého
cyklu,

Aby se dosdhlo cile, mus{ akdn{ v§zkum pruzné reagovat na veniklé sitnace
a obtiZe. Zdroveil se vyv{ji. Jeho cykly predstavuji reakci na nové poznatky a po-
tize v terénu. Nové cykly pomahajf testovat a rozvijet interpretace z pfedchozich

cykit.

PRIKLAD 4.12

Vyzkumnici Frisby a kol. (1997) popisuji pribah akéniho vyzkumu, jenZ se tykal moZnost
zmény vztahu Zen z rodin s nizkymi piijmy ke sporiovni nabidee v mista bydlisté (Vancouver,
Kanada). Vy3li z pfedpokladu, ¥e Fesit se ma probiém, kiery je vysioven subjekty vyzkumu.
Projekt vyprovokevala skupina Zen, je? si uvédomily omezené moZnosti spartovniho vyzitf,
Sviij problém konzuitovaly s pfisludnym Ufednikem z mistnihc zdravotniho stfediska, kiery
se spojil s odborem mistni spravy a vyzkumnym centrem hifzké univerzity. Spoletné dospéli
K nézory, Ze je nutné:

zkoumat vztah mezi socidinim postavenim, zdravim a t8lesnou aklivitou v lokalitd;
zapojit ostatni Zany z rodin s nizkymi pfijmy:

navrhnout a uskute&nit intervenci, kier4 by vedla ke ziepdeni zdravi Zen:
analyzovat Iniciované organizaéni pracesy.

cgm

20

Méstsky Gfad zajistil dvouletou finanénf dotaci programu. Vyzkumnici provedl skupinové
kvalitativni dotazovani a dotaznikeovou akei s cilem uréit potfeby a nézory ¥en. Ziskana data
pak porovnali s podobnymi informacemi od 2en ze stfedn! a vyS&( vrstvy.

V daléi fazi vyzkumnict navrhii a uskotednil 1 alternativni podpiimne programy, které byly
monitorevany po 18 masicd, Tylo programy vyzkumnici pribéZné vyhodnooovali. Naptiklad
srovnali odpovédi z dotazniku od participujicich en s odpovédmi Zen z kontroini skupiny
podobného socidiniho postaveni. Rovnés analyzovali data z interview, ze skupinovych roz-
haverll s dastricemi, s instruktory i 5 dleny poradniho vyboru. Zigastnény akanl wzkum
by! dokumentovan také pomocf tydennich zaznami programového koordindtora. Posledn]
faze spodivala ve vypracovani aralytické zpravy o celém projekty,
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4.9 Kriticky vyzkum

Kriticky vyzkum m4 dzky vztah k akénfmu vyzkumuy. Klade dlraz na hodnotov
orientovany vyzkum a akei, kterd md vést ke zmEng. V tomto vyzkumu jde
0 1o, dostat se pod povrch odcizujicim pom&rim, vysvEtlit Jejich fungovéni,
osvétlit myty a iluze, ukézat lidem, jaké existuji mo¥nosti k dosa¥eni oprivnénych
sociélnich cild. Kriticky vyzkum se vénuje marginalizovanym a utlaCovanym
skupindm a jedinctim ve spolecnosti. Opird se o teoretické koncepce kritické
teorie a feministického vyzkumu,

Kriti¢t{ vyzkumnici pfi své innosti pHijimaji interpretativn{ zéklady kvalita-
tivniho vyzkumu, tyrdf viak, Ze stévajici modely védéni jsou spite vystavény tak,
aby udrZovaly pietrvdvajici bezprévi, a ne aby ho vysvétlily a piispély k jeho pre-
kondni. Ve svém prehledy kritického vyzkumu Griffin (1990) uvédi nasledujici
principy, z nich¥ vychéz{ kriticky vyzkum:

L. Spoletnost se skidds ze skupin, jeZ maji moc a privilegia, a ze skupin bez
moci a privilegii.
2. Socidini instituce ve spolednosti udrzuif sratys guo nerovnovihy mezi skupi-

nami.
3. Privilegovanf maji zvIld§tni zdjem, aby udrzeli $VOji mac, a proto udrZyj{
Status quo.

4. Slabsi a bezmocni maji zéjem na zméns.

Tyto protikladné z4jmy zapficifiuji konflikty a napt, kterg Jsou Casto skryté

pod povrchem harmonie a konsenzu.

6. Kritickd perspektiva chee osvétlit tyto kontradikee a tenze a problematizovat
status quo. ‘

7. Kritickd perspektiva md zdjem zménit $v&t, a ne ho pouze popisovat. Jde ji
o osvétleni nejenom otdzek typu co, jak, kolik, apod., ale také otdzek proé
(komu to slou¥{?).

8. Kritickd perspektiva vEf v dilefitost zmény individudlatho i skupinového
védomi, aby bylo mo¥né vyvolat socidlni zmény.

b

Tyto principy stoji za postojem, ktery zdlirazituje, 7e pro kritického vyzkumnfka
Je Kli¢ovym bodem stimulace zmeny. Cllem vyzkumu je posilenf sebevédomi
a aktivity (empowerment) téch, kteff jsou zkoumdni, tedy poskytnutf jim tako-
vych poznatkd, aby mohli demystifikovat a kritizovat své spoleCenské podminky
a navrhnout akce, je by zlepiily jejich Zivoty. Z toho plyne, e metodologické
piedpoklady kritického vyzkumu mohou byt podobné predpokiadiim kvalita-
tivitho nebo kvantitativniho vyzkumu, ale cile jsou odliné, To se také odrazi
v pojimani validity takového vyzkumu, Napfikiad se miuvi o katalytické va-
lidité, kterd oznaduje stupefi, jak se podafilo pfeorientovat zkoumané subjekty,
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slimuiovat je a plispst ke zmé&ns Jejich Zivota. Je z¥ejmé, Ze tento koncept je
v piimém protikiadu k objektivizujici nezaujatosti pozitivistického védce. I pro
kvalitativatho v¥zkumnika viak mi%e toto kritérium pfedstavovat problém.

V kritickém vyzkumu se pouZzivaji metody pfevzaié ze socidlni psychologie

k ovlivagnf sociglnich dovednost (Scherhaufer 1987, Kidd 1984), Predstavime
model, ktery vychdzf z my$lenek brazilského pedagoga Paula Preireho a brazil-
ského divadelnika Augusta Boala. Uplatnéni md jak v liberdinich, tak v totalitnich
spoleCenskych systémech pii ovlivitovani socidlnich procesdi, kdy jde o pteko-
ndnf néjaké formy dtisku. Tym nebo jedinec, ktery ho aplikuje, musi nejdiive
rozpoznat zékladnf problémy skupiny. Projekt aktivace &lenti cflové skupiny
it vytvdfenf kritického uvédoménf md tuta CtyHfdzovou hierarchickou strukturu,
Zahrnuje fyzické i duchovni pfedpoklady emancipace:

{.

Pozndvime své 13lo fadou cvideni a her, Jde o to, poznat jeho deformace
a ukdzat moZnosti jeho rekonstrukce.

Pomocf fady her a cviden se u&ime vyjadfovat viastnim t¥lem. Z¥kdme se
plitom navyklych a b&znych vyjadfovacich forem.

PouZivime riizné diskurzivnf techniky pro ztvdrnén{ problémé naeho svita —
simultdnni dramaturgie. Uasmici <PIS{, stdvaji se kolektivnim autorens krét-
kych dramat o viastnim Zivotg; tzv. divadlo soch — fids ~miuvi® beze slov tim,
Ze se seskupujf v Fivé obrazy a stdvaji se z nich nsochafi®; tzv. forum di-
vadlo v komunité nebo na vefejném prostranstvi - sociodrama o zvoleném
kritickém tématu, pii ném# mohou do d&je zasahovat viichni,

PouZivime rizné divadelnf a paradivadeln{ formy k iniciaci kritického dis-
kurzu, pHidem? Gtastnici se vypotdddvajf s probiémy své komunity nebo si
zkou8eji urdité akce. Pat¥f mezi né napf. novinové divadlo, kdy &lenové dra-
maticky odhaluji modely falSovénf informaci v novindch, nebo neviditelng
divadlo, kdy skupina sestavuje oteviené scéndte, kieré pak inscenuje’ v nor-
mdlnfm Zivot¥ s cilem otfdst mechanizovanymi zvyklostmi ( garfinkeling, viz
5. 88} Do hry vstupuji 1 nic netu$ic! | divdci™ Neviditelné divadlo® plsobf
pravé Hm, Ze zistavd neviditelné (herci-ak:éfi necdhalujf svoji identitu, kte-
rou pijali pro poFddanou akci), ale vyjadiuje se naprosto ctevieng. Smyslem
by tedy nemé&lo byt pouze provokovat, nybrZ rozproudit na vefeiném mists
diskusi na zhavé spoledenské téma.
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PRIKLAD 4.13

Ptikladem ,neviditelného divadia” j& scéna provedend skupinau sportovnich pedagogliv jed-
hom jihefrancauzském méstedku v ramei workshopu o pedagogice Paula Freireho, Cdehrala
s& nékolik mésicl pred fotbalovym mistrovsivim svéta v Argenting. Scéna probshla v jedng
kavérné. PopiSme si faze iejihe prabshy,

1. Dva miadici vehézejl do kavarny. Sednou sia objednaji si piti. K akolnim stolim usedaji
daldf  hosté*.

2. Vchazl mlady par s podpisovym archem na protest proti U€asti Francie na mistrovstvi
svéta. Vstava miady mu2 a ide k baru. Mlady par mu pfediczi arch k podpisu. Jeho
pfitel od stolku se pia nahlas, o co viastna jde. Preni miadfk mu od baru mu odpovids,
Zg se m& ,proti nédemu protestovat”. Jeho druh ramita, s nis nepodepise, protoZe
nachce mit nic spoleéného s poiitikou.

3. Do hovoru se vmis jiny herec sedici opoddl a poukdZe na zneudivani sportu pro
politické Ulely — a to prava déla argentinska diktatura.

4. Jdeho pitel uzna, 2e poiitiku a sport nelze zeela oddslovat a jako piikiad uvede Hitlera
a olympijské hry v Berding, ktera byit pro nacisty nejlepsi reklamou. Ale jake Francouz
nema v dmyslu se michat do zélesitost! iz Zame.

V pribéhu snaseni rdznych argumenti se k rozehrané scéné pfidalo mnoho nic netuicich
hostd a petici podepsalo vice ne? sta lidi, V jejich védomi se inicioval proces kritického
uvédomén/. Diskuiovali o probiému disuno poté, co skupina opustila kavarnu.

Popsané techniky na pomezi uméni a secidlnihe tréninku pomahaji pii vytvdfeni
kritického, aktivaiho vztahu ke skutecnosti. Freire tento vztah nazyval kritické
uvédoméni, Vychdzi se z predpokiadu, fe lidem se nemy vysvétlovat, co majf
udélat, aby se vypotadali se svou zddnliva beznadéjnou sitvaci. Spize je zapotfeb{
vytvofit pfedpoklady, aby o nf dokdzali di skutovat. Freire své tvahy rozviji stylem,

ktery pfiblizime dryvkem z Jjeho knizky Pedagogika utiskovanych (Freire 1973,
5. 82):

»Nejsou to hranién situace samy o sobé, které vytvafeif atmosféru beznadéje, spie zpiisob, jak
Jsou Hdmi v ur&itém historickém okamiky interpretovény: bud jako zdolatelné piekd?ky, nebo
jako neptekonatelng bariéry. Peoto¥e se krifické uvEdoméni projevuje aked, rozvijf se atmosfiéra
nadéje a ddvéry, kiers vede tidi k pokusu pfekonat hraniénf situaci. Tohoto cile 1ze dosdhnout
pouze jedndnim v konkréeni skute€nosti, v rdmei ni% se hranidaf situace historicky vytvofila,
Tim, % se pfetvoi{ skutecnost a prekond hranidnf situace, vynofujf se nové hranidaf situace, které
vyvoldvaj zase nové hraniénd jednéni.®
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4.10 Souhrn

Probrali jsme vybrané v§zkumné plany kvalitativntho vizkumu Jako pifpadovou
studii, etnograficky vyzkum, zakotvenou teorii, fenomenologicky v§zkum, his-
toricky vyzkum, PHpadovd studie se zab¥vi podrobné definovangm pfipadem
(Jedincem, skupinou, instituct), Také se srovrdvaji pfipady mezi sebou. Etno-
graficky vyzkum zkoumd kulturu skupiny a zplisoby, jak ji Jjedinci vytvatejf.
Fenomenologické pEistupy se sna¥ urdit podstatu Hdské zkufenosti né€jakého
fenoménu. Zakotvend teorie hledd teorii zakotvenou v datech pro vysvétleni
urtitych fenoménd.

Tyto a dalif strategie kvalitativaiho v¥zkumu se vyznaduji pruZnymi plany
postupu. Znamend to, Ze se v priibéhy vyzkumu méni v zdvislosti na aktuglnich
potfebdch a dosavadnich vysledcich. V pevnych pldnech - reprezentuif je rizné
zplisoby statistického Setfent a experimentdini plany — jsou jednotlivé prvky vy-
zkumu relativné pevng ureny. Jejich vyuZiti je typické pro kvantitativnf vyzkum,
V kapitole 9 pozndme, jak mi¥eme michat rizné typy pldnt v jedné vyzkumné
akel. V nésledujici kapitole se pokusime nastinit proces tvorby vizkumného
planu. Také uvedeme zdkladni struktury projektu, ktery predklddime v procesu
obhajovéni nafeho vyzkumného zémeru.




