2 Kvantitativni, kvalitativni
a smiseny vyzkum

V' této kapitole se naudime rozlidovat mezi kvalitativaim a kvantitativnim vyzku-
mem. Probereme zdkladn{ vlastnosti cbou typd vyzkumd a vztahy mezi nimi. Po-
zndni rozdild mezi ob&ma pifstupy piispivé k lep§imu pochopeni povahy kazdého
z nich, Tématu této kapitoly se vEnuje dikiadng Petrusek (1993), ale 1aké Bf-
chacek (1981), Disman (1993), Ferjendik {2000) nebo Miovsky (2005) a mnoho
zahrani¢nich autor (p¥{stupnym zpisobem napt, Bryman 1988).

Vyzkumnici stile Sasedji kombinuji metody kvalitativnfho a kvantitativniho
vyzkumu v jedné vyzkumné akci. SnaZf se tak vyuZit vyhody obou piistupd
pfi feSeni vyzkumného problému. Miuvime pak o pouZivdni smfSeného plinu
vyzkumu nebo o smifené vyzkumné strategii (Tashakkori, Teddiie 1998, Creswell
2003, Johnson, Onwuegbuzi 2004). V zdvéredné &dsti této kapitoly objasaime
zdklady tohoto pfistupu a v kapitole 9 se vénujeme podrobnéji n&kterym jeho
postupdm.
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2.1 Kvantitativni vyzkum

Vzorem kvantitativntho pfistupu k v§zkumu v socidlnich v&d4ch jsou metody
piirodnich v&d. Predpoklddd se, Ze lidské chovéni mlZeme do jisté miry m&-
fit a pfedpovidat. Kvantitativaf v¥zkum vyuZivd nghodné vybéry, experimenty
a silné strukturovany sbér dat pomoct testd, dotazniki nebo pozorovani, Konstru-
ované koncepty zjistujeme pomoci méfent, v dalsim kroku ziskan4 data analyzu-
Jjeme statistickymi metodami s cflem je explorovat, popisovat, pipadné ovéfovat
pravdivost nadich pfedstav o vztahu sledovanych promé&nnych.

Kvantitativni vyzkum byvad spojovén s hypoteticko-deduktivnim modelem
védy, ktery sestdvd z t¥chto zdkladnich komponent:

. Formdlné se vyjadit ur¢ité obecné tvrzend, které m4 potencidl vysvétlit vztahy
v redlném sv3te — teorie,

2. Provede se dedukce. Za pfedpokladu, Ze teorie plati, budeme ofekdvat, 7e
nalezneme vztah mezi minimalné dvéma proméanymi X a Y - hypotéza.

3. UvaZujeme definici, co potfebujeme zjistit, abychom pozorovali X a ¥ —
operadni (operacionalizovana) definice.

4. Provedeme pozorovini — méieni.

5. Provedeme zédvéry o platnosti hypotézy — testovani hypotézy.

6. Vztihneme vysledek testovani zpét k teorii — verifikace.

Metody zaloZené na téchto principech jsou v rdmei metodologie kvantitativniho
vyzkumu podrobné zpracovdny tak, aby odpovidaly co nejvice pfedmétu zkou-
méni. PoZaduje se, aby méfeni bylo validni, to znamend, Fe se maH skuteéng to,
co se md méfit. Musi také byt spolehlivé — tedy jestliie se bude méfit stejnd véc,
pak pokud se nezmé&nila, dostaneme stejny v¢sledek. Posledni krok, verifikace,
se povaZuje vidy za provizorni v fom smyslu, Ze v empirickych védich mi¥eme
sice ziskat podplirné argumenty pro platnost teorie pomoci shromdzdénych em-
pirickych dat, ale nikdy nelze jeji platnost dokdzat (blize Hendl 2004, 5.27).
V tomto aspektu se 1i§f empirické védy od formdlnich véd (logika, matematika).

Tradién{ kvantitativné zaméfeny vyzkum mi¥e mit jednu ze dvou hlavnich
podob: experimentdini a neexperimentalni. Struéné ob& podoby charakterizujeme.

Zakladof vlastnosti experimentu je to, ¥e v¢zkumnik aktivng a tmysIng pii-
vod{ uréitou zménu situace, okolnostf nebo zkufenosti sledovanych jedincd a pak
sleduje zménu jedinctl. Vyjddieno v jazyce kvantitativatho vyzkumu vyzkumnik
manipuluje nezdvisle proménnymi X a méf zménu zvolenych zdvisle promén-
nych Y. Experiment mus{ byt pfipraven do viech podrobnosti pied zapodetim
sbéru dat. Cilem je zamezit tomu, aby zdvéry byly ovlivagny jinymi (rudivymi)
proménnymi.
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Typické vlastnosti:

vybér jedinct ze zndmé populace;

pfifazen jedincil do jednotlivych skupin (napt. kontrolni, s ofetfenim);
vyvoldni pldnované zmény podminek;

méfen{ malého potu definovanych proménnych;

kontrola ostatnich proménnych;

popis chovani proménnych, obvykle se testuje néjakd hypotéza,

Neexperimentdini vizkum vypadd podobné; rozdil spotivd v tom, Je vyzkum-
nik neuplatiiuje zménu situace, podminek nebo zkudenosti jedinet. Také v tomto
piipadé je postup velmi podrobné napldnovin, Obvykle se uskutedni pilotnf stu-
die, aby bylo moZné nékteré parametry vyzkumu lépe urdit. Typické vlastnosti:

B vybér vzorkd jedinch z n&kolika zndmych populaci;

w méfeni nékolika proménnych (miZeme rozlidit cflové, ovlivitujici a kovari-
andnf);

B popis chovini proménnych a testovin{ hypotéz;

®  hypotézy se tykajf rozdilnost{ statistickych charakteristik rozdélenf jednotli-
vich proménngch mezi skupinami nebo zdvislosti vybranych proménnych
mezi sebou.

Nékdy rozliSujemne pii konceptualizaci vztahdl vmeze¥ené (medidtorové, inter-
venujici) proménné I a moderujici proménné M. V piipadé vztahu X—Y méme
pouze nezévisle proménnon X a zdvisle proménnou Y. V pfipads vztahu X—I— ¥
mdme intervenujici proménnou 1. Pifkladem mdZe b¥t narufenf imunity 7 koute-
nfm X, V disledku tohoto narngen{ vznikd rakovina V.

Jingm typem proménné je moderdtorovd proménnd M, kteri ménf zdvislost
X—Y¥, M miZe piedstavovat komplex podminek, ktery uruje, jak se bude ménit
povaha vztahu X—Y. Tabuika 2.1 v pfehledu obsahuje popis rolf proménnych ve
vyzkumu,

Typ proménné Charakteristika Pfildad

nezdviste proménna X piitina zmény zavisle proménné Y nebo pile, inteligence
prediktor ¥

zavisie proménnd ¥ méni se v disledku 2mény X vysledky testu znajosti

medidtorovd proménna / | zprostiedkuje plsobenf X na ¥ objem zviadnuté ldtky

moderujici proménnid M _ vymezuje a méni vrtah mezi X a ¥ | psychicka odolnost
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Metoda Viastnosti | vyhody
statistickeé Setfeni nahodny vybér reprezentativita
¢ méfeni promannych testovani hypotéz
experiment urdeni hodnot nezavisle pfesnd méfeni
proménné festovan hypotéz

kontraini skupina bez expozice

| oficiaini statistiky analyza dat ziskanych velké datové soubory
v minuiosti i
strukturované pozoravani | pozorovani provadéné podie spalehiivost pozorovani

pfesnd uréeného protokoly

obsahovd analyza podie pfedem uréengho ¢ spolehlivast méfeni
kédovacihe schémaiu se zjistujf
i Instance kategorie a provadi se
_ | anatyza detnost

Latentn{ proménné nemiZeme méfit a odhadujere je na zéklad méfitelnych
proménnych. Typy promé&nnych maji mnohdy relativni charakter, ktery zavisi na
konceptulizaci vyzkumu,

Tabulka 2.2 charakterizaje zdkladnich metody kvantitativniho p¥stupu.

UkdZeme kvantitativnf formu vyzkumu pomoc statistického Setfenf a struke
turovaného dotazniku.

PRIKLAD 2.4

Priblizme si kvantitativni pffstup na strugném popisu vyzkumu zaméfeného na vyznam
pohybovych aktivit pro mladého Sloveka. Zakladn{ otazkou pro vyzkumnika miiZe byt: Jakeé
faktory oviiviujf vzorce pohybovych aktivit miadého lovéka?”

Vyzikumnik bude napf. postupovat tak, Ze navrhne dotaznik, kiery by mél napomoci
rozlisovat mezi miadymi lidmi, kiefi se intenzivné vénujl pohybovym aktivitdm, a témi, kde
se fim vénuji méné. Soutasné se snaki do dotazniku zapracovat faktory a proménné, je?
pravdépodobné ovliviuji intenzitu sportovan(. Navriené otdzky majf u dotazovaného vyvolat
odpovéd, kierd bude klasifikovatelnd podle dansho kategorizagniho schématu, je2 mél
vyzkumnlk na mysti pfi ndvrhu dotazniku. V procesu sestavovani dotaznixu se vyzkumnik
opird 0 své zkuSenest, o dostupnou literaturu a tecrig i 0 celikovy prehied, ktery mu umoZiivje

formulovat taktory, jez budou pravdépodobné oviviiovat vzorce pohybovych aktivit (napt.

plijem rodiéd, podet sourozencd, dostupnoast sporfovia).

Dotaznik bude pravdépodobné velmi strukiurovany, aby ho bylo mo#né pfedlofit v jed-
notné podobé velkému podtu respondentl (idedlnd véem dleniim populace). Kvili velkému
podtu vypindnych dotaznikl je Zadouc!, aby formuldF dotazniku byl navrien tak, %e od-
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povédi bude moZné snadnc kvantifikovat a pfenést do pofitatové databize zvoleného
statistického systému (SPSS, NCSS, STATISTICA, SAS atd.). V prdbéhu analyzy dat se vy-
potitavaji riizné popisné statistické charakteristiky a sestrojuji grafy, které vizu&ing pfblizuji
kvantitativni informace. V3echny tyto operace maji vést k ziskani statistického popisu dat
a kverifikaci pfedem formulovanych hypotéz. Viyzkumnik testuje urdité vziahy, je? madeluje
napf. pomoci regresnich rovinic nebo zkouma pomoci analyzy rozptylu. Pro analyzu katego-
ridinich dat vyuzije napf. techniky kontingenénich tabulek. Vyzkumnik pomoci analyzy ziist,
kieré jeho pledstavy se potvrdily a které ne. Exploradni analyza navrhne nové hypotdzy
o sledovanych vztazich. Statistickd analyza mizZe napl. indikovat siiny vztah mezi pahybo-
vou akiivitou a pffimem rodi¢t a naopak siaby vziah mezi pohybovou aktivitou a podiem
sourozencl.

V tabulce 2.3 uvadime v piehledu pfednosti a slabiny kvantitativoiho vizkumu.
Nektergmi kritickymi aspekty kvantitativaiho pfistupu se budeme zabyvat v pa-

s

sd%i o dominanci kvantitativeiho pfistupu ve spoledenskyel véddch (kap.3.2).

Plednosti kvantitativaiho vyzkumy Nevyhody kvantitativniho vyzkumu

= Testovan! a validizace teorif, = Kategorle a teorle poulité vyzkumnikem ne-
a Lze zobecnit na populaci. musej odpovidat lokalnim zvidétnostem.
= Vyzkumnik miZe konstruovat situace tak, | = Vyzkumnik miZe opominout fenomény, pro-

ze eliminuje plsobeni rudivych proménnyeh, {oze se soustfeduje pouze na uréiteu teorif
a prokazat vziah pri¢ina~U&inek. & jeji testovéni a ne na rozvoj teorfe.
i = Relalivag rychly a pfimodary shér dat. v Ziskana znalost mize byt pifli§ abstrakini
i = Poskyluje pfesna, numerickd data, a obecn pro piimou aplikaci v mistnich pod-
= Relativng rychla analyza dat (vyuZiti poéi- minkdch.
tadd). = Vyzkumnik je omezen reduktivnim zpdscbem
e Vysledky jsou relativnég nezdvislé na vyzkum- ziskavani dat.
niikovi.

Je uZitedny pfi zkoumani velkych skupin,

2.2 Kvaiitativni vyzkum

Nékteff metodologové chdpou kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnék tradic-
nich kvantitativnich vyzkumngch strategif, jin{ zase jako protipdl nebo vyhra-
nénou vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na pffrodovédnych zdkladech
postavend v&dé. Postupné ziskal kvalitativni v§zkum v socidlnich véddch rovno-
cenné postaveni s ostatnimi formami vyzkumu,

Neexistuje jediny obecnd uzndvany rzpisob jak vymezit nebo délat kvalita-
tivaf vizkum. Negativni definici podali metodologové Glaser a Corbinovd (1989),
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kel za n&j povazujf jakykoli vyzkum, jehoZ visledki se nedosahuje pomoct sta-
tistickych metod nebo jinych zpdsobd kvantifikace. Mnoho autordi nesouhlasi
s timto vymezenim, protoZe podle nich jedinednost kvalitativniho vyzkumu ne-
spodivd pouze v absenci &isel. Potf% je v tom, Ze kvalitativni vyzkum je Siroké
oznageni pro rozdilné pfistupy. V§znamny metodolog Creswell (1998, s.12)

definoval kvalitativaf vizkum takto:

»Kvalitativaf vizkum je proces hleddn{ porozuméns N.&oma:w na riznych metodologickych tra-

dicich zkoumén{ daného socidiniho nebo iidského probiému. Vyzkumnik vytva¥ komplexni,
halisticky obraz, analyzuje rizné typy textd, informuje o nazorech déastmikil vyzkurmnu a provigdi
zkoumdn{ v pfirozenych podminksch,”

V typickém pffpadé kvalitativa{ vyzkumnfk vybird na za&tku vyzkumu téma
a urfi zdkladni vyzkumné otdzky. Otizky mbZe modifikovat nebo dopliiovat
v pribéhu vyzkumu, b&hem shéra a analyzy dat. Z tohote diivodu se nékdy
kvalitativaf v§zkum povaZuje za emergentni nebo pruiny typ v¥zkumu. V jeho
prib&hu nevznikaji pouze vyzkumné otizky, ale také hypotézy i novd rozhod-
nutf, jak modifikovat zvoleny v¥zkumny pldn a pokraCovat pii sbéru dat i jejich
analyze. Prdce kvalitativniho vyzkumnika je plirovndvina k &nnosti detektiva,
Vyzkumnik vyhledavd a analyzuje jakékoliv informace, které phispivajl k osvét-
leni vizkumnych otdzek, provadi deduktivnf a induktivni zavEry. Seznamuje se
s novymi lidmi a pracuje pfimo v terénu, kde se néco d&je. Sbér dat a jejich ana-
Iyza v kvalitativafm vyzkumu probihajf v del§im Sasovém intervalu, vyzkumny
proces md longitudindlnf charakter. Vyzkumnik vybird na zaklads svych tivah
mista pozorovani nebo jedince, které dile sleduje v riiznych Sasovich ckamZicich.
Analyza dat a jejich sbér probihajf soufasné — vyzkumnik sbira data, provede
jejich analyzu a podle vysiedkd se rozhodne, kterd data potfebuje, a zadne znovu
se sbérem dat a jejich analyzou. B&hem t¥chio cykli vyzkumnik své dommeénky
a zdvery pfezkoumdvd. Ovéfuje popisnou, interpretadni nebo teoretickou vali-
ditu vysiedkd zplisoby, které popiSeme v kapitole 12.1. Zpréva o kvalitativaim

Metoda _ Viastnost | Vyhoda

iwowoa,\w:_\ delsi obdobi kontakiu , pochopeni subkultury
texty a dokumenty rozbor vyznamu, organizace a pouZitf teoretické porozgméni
interview relativnd nestrukturované porozuméni zkudenosti
audlo- a videozdznamy & plesné transkeipce pfirazenych porozuméni pritbéhuy interakel

_ interakei
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v¥zkumu obsahuje podrobny popis mista zkoumdni, rozsdhlé citace z rozhovord
a pozndmek, jeZ si vyzkumnik délal pii prdci v terénu. Vyzkumnik miZe navrh-
nout teorii o fenoménu, ktery pozoroval. Casto se stavd, 7e svoje zdvéry probird
se sledovanymi jedinci (@Castniky vyzkumu) a jejich nézory zohlediluje nebo
pfidéva do vysledné zpravy. _

Tabulka 2.4 strucné charakterizuje hlavn{ kvalitatival metody. Modelovy pii-
klad pribliZuje, jak se postupuje v kvalitativaim vyzkumu.

PRIKLAD 2.2

Vracime sg k problému vztahu miadych lidf ke sportu. Kvalitatival vyzkumnik si klade otédzku
nasledujicim zpliscbem: ,Co znamena pohybova aktivita pro miadého clovéka a jak miady
&lovek dospiva ke svému ndzoru na sport, pfipadné jak tento ndzor modifikuje v kenkrétnich
podminkach?*

Vyzkumnd otdzka se zaméfuje na zajmy a zaméry miadych lidi a intencionalitu jednani.
Vyzkumnik se snaZi popsat svét 2 jejich hiediska a pfitorm se chee pokusit porozumét tomu,
jak si vytvaFell a méni své pfedstavy o stylu Zivota v zavislosti na svych zajmech. Aby to
dekazal, vyzkumnik bude muset jif do terénu a stravit deldi tas v prostfedi, kde Zii{f mlad!
lidé. Bude napf. pozoravat malou skupinu mladych Hidf v jejich pfirozeném prostiedi, které
zahrnuje §kolu, sportovni centrum, kluby, bary, domov atd. Bude si v&imat viech mist, kde
se miadf iidé shromazdujl a travi voiny £as. V prihéhu vyzkumu se pokus{ s nékterymi z nich
navazat pfateisky vztah. Nékdy se stane pfimo &lenem skupiny a bude se podilet na véech
jeifch héznych aktivitéch. Zajimavé informace ziska také tak, Ze s celou skupinou uspoféda
diskusi na téma spori. Po celou dobu si vie zaznamendava a zpracovava. Vytvall si na
poéitadi databazitexid. Ta maZe obsahovat i fotagrafie nebo videozdznamy ze Zivota skupiny.
Do terénu se vracl, aby si ovéfil ziskané poznatky a zavéry a pokradoval v pozorovani,
jehoz zaméfeni na defaily s& méni na zakladé provedené analyzy shromaZdénych dat.
Také hovofi se &leny mistni samospravy, utiteli ve Skole a se spravcem hfistd, seznamuje
se s opatfenimi na podporu sporiu v misté pozorovani. Dlouhodobé pozerovani a poznatky
7 interakei se dleny skupiny mu tmoZni vidét Zivot skupiny ofima jejich &lend, z hlediska
jefich perspektiv a popsat ho pomoci jgjich pojmi a vyrazik. Tyto zkusenasti v nésledném
hodnoceni dava do souvislosti s SirSim socioekonomickym kantextem.

Uvedeme piehledn® zdkiadn{ charakteristiky kvalitativafho v¥zkumu a jeho vy-
sledkd (Miles a Creswell 2003, Huberman {994, Bogdan, Biklen 1992):

w Kvalitativnf vizkum se provadi pomoc{ del§tho a intenzivniho kontaktu s teré-
nem nebo situaci jedince ¢i skupiny jedincd. Tyto situace jsou obvykle bandlni
nebo normdini, reflekeujici ka¥dodennost jedineid, skupin, spoleénosti nebo
organizaci.
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®  Vyzkumnik se sna¥i ziskat integrovary pohled na pfedmét studie, na jeho
kontextovou logiku, na explicitnf a implicitni pravidla, kterd funguji v dané
oblasti.

& PouZivaji se relativnd malo standardizované metody ziskdvin{ dat. Hlavnim
instrumentem je v¥zkumnik sim. Typy dat v kvalitativnim vy zkumu zahrnuj{
pfepisy terénnich poznamek z pozorovini a rozhovordl, folografie, audio-
a videozédznamy, deniky, csobni komentdfe, poznimky, tfedni dokumenty,
tryvky z knih a viechno to, co ndm piibliZuje viedni Fivot zkoumanych lidf.

& Vyzkumnici se sna¥i o izolovian{ urgitych témat, projevi a datovych konfigu-
raci. Obvykle je viak ponechdvaji co nejdéle v kontextu ostatnich dat,

m  Hlavnim dkolem je objasnit, jak se lidé v daném prostfeds a sitnaci dobiraji
pochopeni toho, co se déje, pro¢ Jednajf uréitym zpasobem a jak organizuji
sv€ viednodennf aktivity a interakce.

s Data se induktivn® analyzuji a interpretujf. Kvalitativni v§zkumnfk nesesta-
vuje ze zfskanych dat skiddanku, Jejiz konecny tvar znd, spie konstruuje
obraz, kiery ziskdvd kontury v pribéhu sbéru a pozndvani jeho Ssst. Vy-
zkumnik ve svém hleddnf vyznamt a snaze pochopit aktudlni dén{ VyTvaE
podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal, SnaZi se nevynechat nic,
co by mohlo pomoci vyjasait situaci,

Nékteré z prednosti a slabostf kvalitativniho v¥zkuma zachycuje tabulka 2.5,
Kvalitativnimu vyzkumu se vytykd, Ze jeho vysledky predstavuif sbirku sub-
jektivnich dojmd. Pro jeho pruZny a nestrukturovany charakter ho Ize — na rozdil
kvantitativatho vyzkumu — t&%ko replikovat. ProtoZe pracuje s omezenym po-
¢tern jedincll a obvykle na jednom mists, vznikaji taié obtiZe se zobecfiovinim
vysledki. (Zobecnitelnost v kvantitativaim vyzkumu zafidtuje ndhodny vybér.
Tato procedura se viak v kvalitativnim vyzkumu vibec nepourivi.) Nekdy se

,_ Pfednost! kvalitatlviriho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

,

s Zisikavé pocrobny papis a vhled pf zkourmani Mi Ziskans znaiost nemusi byt zobecnitelng na !
jedince, skupiny, udalosti, fenomanuy. | poputaci a do jinéhe prostied!. _

= Zkoumd fenomén v pfirozensm prosifedi. [ & Je tB3Ke provadst kvantitativni predikee.

= Umozhuje studovat procesy. :s

..

I

| Je obtizngjsi testoval hypotézy a teorie. W

UmoZiiuje navrhovat teorie. _ = Analyza dat i jejich sbér jsou dasto éasova

Dobfe reaguje na mistni situace a podminky. naraéné etapy. _
Fici g » Vysledky jsou snadngji oviivnény vyzkumni- f

= Hiedd iokdini (idicgrafické) pficinné souvis-
losti. kem a jehc osobnimi preferencemi. I
= Poméha pli poatedn/ exploract fenomént, _

e

2 KVANTITATIVNE KVALITATIVNT A SMISENY VYZXKUM

také kvalitativaimu vyzkumu vytyka jeho neprihlednost, matéd ‘Qmm.a.@ma.nmwmoﬁ.
Naptiklad ngkdy z vyzkumné zprévy neni zfetelné, .Em se vybirali jedinct H\UB
rozhovor nebo pozorovani. Také €asto nerozpozname, jak se @,oco&m wumqwm.
Podrobny popis jednotlivych krok vét§inou piesahuje moZnosti oBaN@w@.ro roz-
sihu Casopiseckého &lanku. Ve srovndni se statistickou analfzou se kvalitativni
analyza neda formalizovat. B . o
Vyhrady proti kvalitativaimu vyzkumu jsou vyvézeny ieho Jinymi vlast-
nostmi. Navic to, co kvantitativni vyzkumnici katizuil, je vlasms v Bmo\rm
pfipadech pfednost. V¥zkumny proces je vzdy woammomam‘m:\u a éEmNﬁw,\mES
nedostatklt a vihod. Vyhodou kvalitativntho pfstupu e ziskdn{ hloubkového po-
pisu pifpadd, Nezdstdvdme na jejich povrchu, provddime wo&ov:oucwoﬁmmwwﬂ
pifpadd, sledujeme jejich vivoj a zkoumdime piisluiné procesy. O\E\Eo zohlediu-
jeme plsobeni kontextu, lokdlnf situaci a podminky. .ﬁéEmWEE‘QNWcE mom.@-
wje pedrobné informace, prod se dany fenomén oH.wSM,. <&5\E.mnm__owm\5 kvalita-
tivnf metodologie isou pistupy, pomoci nich? navrhujeme teorit :&D&mmwo %m%.f
vaného fenoménu. Kvalitativni vizkum pou¥iva celou §kdlu postupt, aby mmﬁ.%:
hodnovérnost svych vysledkit. Sezndmime se s nimi v dalfch kapitoldch wwﬁw
Jeden ze zplsobd, jak piibliZit povahu kvalitativniho é\ww:.wnc“u spocivi
v popisu urlitych vyzkumnych tradic nebo Skol mmo_.oéiws tradiéné s kvalita-
tivaim v¥zkumem. MiZeme pittom uvaZovat vlivy z oEmmz Eo.womm, mﬁmﬁwwomou(
gie, sociologie, psychologie, lingvistiky nebo wnammom;mu\.\ <<S\uﬁwor mwﬂmE_.um
je bezpolet: fenomenologie, etnometodologie, konverzadnf mmm_ww.mu mnmqm..m.%wu
kurzy, symbolicky interakcionismus, zakotvend teorie, wgm:cwssmSmmwwﬁcowm
teorie {v&etné neomarxistického nebo feministického iNWmEcv. Struéné charak-
teristiky vybranych smérd kvalitativnfho vyzkumu cw,ﬁmvﬁm tabulka wo )
Rozsah Skély kvalitativnich pifstupl odrdZi plsobivé di mwmmm mcﬁowcm moouo,ﬁ
(1987) a Atkinsona a kol. {1988}, kterd probéhla v doh& womwﬁcméw_ %@mmzo.m_-
vych smérl kvalitativntho vyzkumu v pedagogice. Podle E:._m:nwn aquwcgbﬁw
Jacobové kaZdd z tradic kvalitativntho vyzkumu vychdz{ z jinych predpokiadd
o podstaté ¢lovéka a spoleénosti, md jiné cile Nwocama a wocm_%m Jjinych metod,
a proto pfedstavuje vlastné odli$né vyzkumné paradigma. %mmﬂﬁmﬁ pro oEmﬂ
pedagogického vyzkumu identifikovala Jacobova pét E.H.S,an Qm”ﬁ.rn“ mwow.o@n-
kou psychologii, $kolni etnografii, kognitivni m::omowom:w w.ﬁmwmmm: wowsmw%mon
a symbolicky interakcionismus. Podle Jacobové je dulezité si sﬁamizr Ze kva-
litativni v¥zkum, otevieny novym problémim a teoriim, neznamend zwmmmmowﬁu
van{ pi{sluinych vyzkumnych tradic. Ac¢koli kvalitativni QNWGM:EE doporuduji
otevieny pfstup k datlim a vyzkumnému pldnu, drzi se zdroveii mn&o.w moowoosm
zdkladnich pfedpokladi té & oné vyzkumné tradice. Huommwbo :m&o.a Hmom diie-
Zité, protoZe poskytujl mnoZinu orientujicich Rm@oﬁwﬂ: o\SB.. jak \<§wa
provést. T&chte tradic neni nutné se drZet, ale pfi prdci v rdmei dané tradice
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| Vyzkumna tradice
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| Porozuméni konstruktivnim |
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v pfirezeném prostiedi. Ekologicti !
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!

|

|

|

a participanty) vyznami

data (vzorky chovani), kterd je
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o zapotfebi uvaZovat piisluiné predpoklady, zamsfeni a metodologii. Jacobovi
sdtiraziiuje, Ze lep3f znalost riiznych smérd v kvalitativnim vyzkumu miiZe vést
Kk tomu, Ze vyzkumaik navrhne zcela novou a piipadn&j¥i metodologii.

Na prdci, jeZ zohlednila spi¥e americké vyzkumné tradice (paradigmata),
areagovali rozhoflené angliéti metodologové Atkinson a kol. {1988), kte¥{ s je-
Jimi zdvéry ostfe nesouhlasili. Zaprvé vyjadiili pochybnosti, zda si Jacobovd
viimla nékterych tradic britské ¥koly kvalitativniho vyzkumu, zadruhé napadli
Jeji chdpdn{ pojmu tradice v kvalitativnim vyzkumu. Upozornili ptedeviim na
tyto aspekty:

a) Existuji riznd stanoviska k tomu, jaké jsou hlavai rysy ur€ité tradice.

b) Pokud icentifikujeme rysy uréité tradice, tyto rysy nalezneme i u jiné tradice.
Jen milo praci daného autora Ize pfitadit k jedné specifické tradici,

¢) Vlastnosti tradic nebyly uvedeny viechny a ty, které byly uvedeny, maji vagni

statut.
d) Mnoho v§zkum@ kombinuje riizné tradice, ani¥ by zaklddaly , novou* tradici,

Tito autofi upozornili na to, Ze se Jacobovd paradoxné dopustila chyby, jeZ iz
typickd spie pro zadfnajici vyzkumniky: piili¥ny diiraz na wéity 1yp vyzkumu
(americky vyzkum) a vira v jeho situ vedly k tomu, e Jacobova zapomnéla pfi-
pomenout kvalitativnf vyzkum v jingch zemich, &im? ztratila moZnost obohatit
svoji srovndvaci prdci o dal¥f rysy. Podle t&chto autorg se provinila etnocent-
rismem. Tento termin oznaduje doslovné posuzovini idf z jiné kultury podle
standardil viastni kultury nebo skupiny. V této souvislosti uvedli my$lenku o jed-
nom nebezpedi pfi vyzkumné prici a vztdhli ji na prdci Jacobavé:

»1im, co ndm brédnf vidst, co ¥4ci ve tHd8 skutend délajf, nenf pouZivani urdisé metody statis-
tického Jetfeni pomoc! testovéni neba pouZivdni jiné metody. Myslime si, Ze ndm tento Fivot
predeviim pfipadd pHli¥ zngmy, takze nejsme schopai identifikovat urdité uddlost, kiers se
uskuteZnily, 1 kdyZ se to stalo pfimo pfed nasima odima,®

Autofi dirazng pfipominaji nékteré sméry na britské scéné pedagogického kvali-
tativntho vyzkumu: symbolicky interakcionismus, antropelogii, sociolingvistiku,
etnametodologii, demokratickou evaluaci, neomarxistickon etnografii a feminis-
tické vyzkumy. Pro kazdy z nich identifikuji nejddleitdj3f autory a préce. Do-
loZili, Ze tyto vyzkumy pfinesly teorie, zdvery a metodologické pHspévky, jeZ
neize podcenit, pokud nechceme predem ziizit sviij pohled pouze na vyzkum
v jedné zemi,

Diskuse ukézala, jak je 187ké vymezit kvalitativni vyzkum, a zdrovefl nazna-
¢ila nekteré filozofické problémy, které se tykaji uZivéani pojmu paradigma.
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2.3 Vztah mezi kvalitativnim
a kvantitativnim vyzkumem

Postupné se prosazuje minéni, ¥e kvalitativng i kvantitativni vyzkum pfispivajf
kaZdy po svém k rozifovans nasich znalosti o &loviéku a socidlnim sv&t&, Podie
tohoto ndzoru se nelze divat na oba pfistupy jake na kontradiktorni. Vysledky
ziskané obéma strategiemi vyzkumu se dopliiujf. Tento nézor na vztah kvalita-
tivniho a kvantitativatho vyzkumu JiZ zastdvali vyznamni metodologové Glaser
a Strauss (1967), kteff pri obhajobd svého kvalitativniho postupu tvrdi, Ye ne-
existuje zdkladni konflikt mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami nebo
daty. Domnivaji se viak, ¥e v urditém smyslu jsou kvalitativnf data dile7itj3i
pit generovin{ hypotéz. Doddvaji (s, 173

wZaméenf na kvalitativef data je mutné z macha dévodd. Napfikiad data popisujicf strukturdlng
podminky, nésledky, odchylky, rormy, procesy, konfigurace a systémy maji obvykle kvalitatival
podobu. Situace je také Sasto takovd, Je v dans oblasti vyzkumniel nemusi usilovat o vizkum,
ktery by el za kvalitativni podobu. Je to vEdinou z toho divodu, Ze kvalitativai v§zkum je
v dané situaci nejadekvétndiiim a agjefektivagjifm zptsobem, Jak se dostat k poZadovanym
informacir a vyrovnat se s obtiZemi empirické situace

Uvedené myslenky jsou dobfe ilustrovény v préci Faulknera a Sparkese (199%)
ktefi provedli ptipadovou etnografickou studii, jez méla prozkoumat, jak miize
pravidelné t&lesné cvidens ovlivnit mentdlnf stay pacientl se schizofreniy,

>

PRIKLAD 2.3

Vyzkumnici Faulkner a Sparkes {(1999) pracovali po dobu studie jako odetfovateié v domovs
pro duevné nemcené pacienty, Nejdfive se Sest tydnll seznamovali s prostfedim a cho-
dem penzionu. B&hem této doby byly pfipraveny podminky pro kondidni cvideni pacienti,
Nékolik pacient se do kurzu pithiasilo. Kurz trval deset tydnil a lekce se uskutecriovaly
dvakrat tydné. Vyzkumnici se vénoval podrobng pouzs tem pacientim. PHitom provadéli
pazerovani (po celou dobu kurzu) a rozhovery (na konci a na zagatky kurzu) s pacienty a je-
jich odetfovateli. Vyzkurmnici uvadéji nékolik divodd, proé s timto druhem pacientli nelze
provadsét standardni psychologicky experiment:

& {otné absence a oputdni skupiny (drop-out) téchto pacientt:

B heterogenita pacientl vzhledem k medikaci a zdravotnimu stavu, kdy neni moné Zajistit
stejnou vychozi lrover méfenych parametri;

B celkové maly podet pacientd, ktefi jsou pfistupni pro pozorovani v daném ase a misté;

B nespolehlivost zprav z individusiné vedenych denikd pacientd {seff-reports),

2 KVANTITATIVNI, KVALITATIVNT A SMISENY VYZKUM

Vyzkumnici dovedili, Ze kvlli témto a je§td dalgim fakiorim m&mE: skupiny Gmﬁ_smﬁ?m.
nych jedincd, kieré nikdo védecky nesleduje. Profo doporu mmmao<m.ﬁ 2vlasétni non.c_mom
pomoci etnografickych pfipadovych studil. Je zfejmé, Ze podobnou Uvahu lze aplikovat
v mnoha dalgich souvisiostech. o .

Nalezy vyzkumnikl naznadity, Ze t8lesna cvieni mohou redukovat u nmo_mac se schi-
zofrenii halucinadnl jevy, zvy3it jejich sebedavéru & ziepsit spanek a om_xo.,.ﬁ ovoi‘n..(cno-
zorfiujf, Ze téchto efekill se dosahuje spie zvy$enou a piijemnou moomm_q _:‘wmﬂmxo_ b&hem
cvitten! neZ samym cviGenim. Tento zdvér dokumentuji napf. nasledujicim Gryvkem z roz-
hovoru s jednim pacientem: )

«Potfebuji nékoho, kdo by mne paostréil. Nevaiim si, Ze bych to dalal mma‘ od mmcm.
Potfebuji nékoho, kdo by mi dal maly impulz, aby bylo jasng, Ze se uo..a.:o ucmzﬁ@ﬁm
Jde o to mit n&jakého &lovéka, napf. nékoho z persondlu nebe nékoho jiného, ktery & fekne:
Jdi si zacvicit, délas to pro sehe ® ) -

Vyzkumnict doporuduji zavést cviten! jake dopingk um,\%mmﬁnxw ﬁm:.mg_:mo\m. cUoNﬁ.
Aujf, Ze jejich zavéry nelze jedneduse zobecnit, ale jsou pfesvédéent, 2e je nuiné se poudit
z jednoho pfipadu co nejvice: .

~SHa kvalitativnich dat viak nespoivd v mnoZstvi sledovanych lidi, ale ve schopnosti
vyzkumnika dobfe poznat nékolik lidi v jejich Kulturnim kontextu. ﬂm.ﬂma x<m§m5\.:§o
vyzkumu nenf odhalit zdanliveé nekonednou rozmanitost jedinednych lidskych Uﬁmm:_ ale
osvétlit Zivot nékolika dobfe vybranych lidi. Idiografika pfind&l Zasto véi3i vhied nez nomo-

tetika."

Tabulka 2.7 ndm pfibliZuje rozdily obou pfstupd zdfraznénim jejich odli¥nosti
tim, Ze situuje oba pifstupy na opadnych koncich nikolika dimenzi. Ne ve eﬁwnow
piipadech redlného vyzkumu se setkdme s takovymi vyhrandnymi diferencemi.

| Kvantitativai vyzkum — Kvalitativai vyzkum

Uloha piipravnd prostfedek ke zkoumani interpretaci

aktéry
Vztah vyzkumnika k subjekiu | odstup L otésny

‘ Posto] vyzkumnika k jednani | vné situace uvnitf sitiace

Vitah teorie a vyzkumu potvrzeni, falzifikace tearie casto vznika
Vyzkumna strategie silné strukiurovana slabé strukturovani
Platnost vysledka zobecndni kontextuaini porozuméni
Data tvrdd, spolehlivé bohatd, hloubkova
Zaméfeni makro rikro
Tecretické schéma teorie variability tecrie procesu
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O vEtSing dimenz{ uvedenych v tabulce jsme se Jiz zminili, X osvétleni dimenze
»Laméfeni poznatnenejme, Ze kvantitativnf vyzkum se ¢asto zajimé o doku-
mentaci socidlnich trendd vétdich rozméri (napf. ve stdtnfm ttvaru), zatimeo
kvalitativaf vyzkumnici se zajimajf pfedeviim o procesy v men8ich socidlnich
Jjednotkdch (interakee ve tfids apod.). V makro-orientovaném vizkumu jsou sife-
dem zdjmu kolektivni aktéy jako spolky, strany a dalif druhy sociglnich systémpg,
které své chovidn{ pfizpdsobujf obecng zévaznym normim a hodnotim. Takovy
vyzkum upfednostiiuje ndzor, Ze tuto droves; reality neni moZné odvodit z indivi-
dudinich prvki, tedy sledovinim lidskgch jedinen. Mikro-orientovany vyzkum
se zabyvid naopak interakcemi a chovdnim nékolika jedinci, Upfednostiivje in-
terpretativaf a kvalitativnf strategie. Cilem je zjistit hodnotové orientace, z4jmy,
motivace U¢astnikd. Vychézi se z toho, Ze z jejich jednéni se odviji vznik vy§ich
soctdinich struktur. Platf poZadavek, Ze kvalitativn{ vyzkumnik se md pokusit
své poznatky uvést do souvislosti s jevy na vySi{ iirovni, tedy propojit poznatky
z mikro- a makrotirovnf vyzkumu,

Mohr (1982) se sna{ vyloZit rozdilnosti mezi ob&ma pfistupy pomocf teorie
variability a teorie procesu, Tyrdf, 2e kvantitativny piistup popisuje variabilita pro-
ménnych a korelace mezi nimi. Je zaloZen na odhadovani pfispévku zvolenych
proménnych k variabilit¥ hodnot Jinych prom&anyeh a vychdzi z teorie prav-
d€podobnosti, znsdhodnéndho experimentu nebo statistického Setfeni; zdkladnim
modelem je linedrni nebo nelinedrnf regresni moedel. Kvalitativnfmu vyzkumu
ide o uddlosti a procesy, jimiZ jsou propojeny. Vysvéileni udilost{ v procesu
se pomoci proménnych hife zvigd4. Je vhodné&jsi podrobnéji zkoumat n&koiik
mélo piipadd tak, ze identifikujeme mechanismy propojen{ udzlostf a kontex-
tudlni zdvislost vztahd mezi udalostm;, Tuto koncepci dopliiuje Mohr piedsta-
vami . faktudlnf piitinnosti“ a wfyzické pii€innosti*. Faktuglnf piicinnost vychaz{
z plitomnosti nebo nepfitomnost; rizaych hodnot proménnych v porovndvanych
situacich a hledd se v kvantitativnim vyzkumu. Na rozdil od toho , fyzick4 pficin-
nost™, uvazované v kvalitativnim vyzkumu, se nezaklddd na této komparativnf
logice. V takovém vyzkumu se vychézf z analyzy mechanismi propojenf mezi
piiinou a disledkem.

Podobnym zptsobem si vztahu kvalitativnich a kvantitativaich pohledd na vy-
zkum v&imd také Salomon (19913, ktery ho nahrazuje vztahem ~analyticky* vers,

»Systemick ™ pistup. »Analyticky* piistup se sna¥f porozumét nékolika mélo vy-
branym promé&nnym. »Systemicky™ piistup pfedstavuje pokus zachytit viechny
proménné v jejich interakei mezi sebou v rdmcei komplexniho prostieds. Svitj vy-
klad ilustruje na tkolu vyhodnotit inovativni program vyuky ve $kole. Popis a ana-
1¥za programu mohou vychdzet ze zachyceni n&kolika indik4tor chovéni v rimei
kvaziexperimentdln{ smdie (experimentdln{ a kontroln{ tiidy), nebo pomoct §YS-
temického piistupu, kdy se vyzkumnici sna?f popsat novou ~Kulturo tHidy*. Podle
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Salomona se zdsahy do Zivota ti{dy vyznaduji sio¥itou <N&mEm.5= Nmimwommm mezi
mnoha velidinami, akcemi a uddlostmi, které odli¥uj{ experimentdinf ti{du od
tfidy kontrolni. Tuto ,,souhru interdependenci® ddva mm_oﬂoa Qo. womﬂmmﬁ.c 8 Eom
cesem izolace manipulovanych a méfenych velidin v rdmei mmm@ﬁ_mww studie mwmvm.
cxperimentu). Podle autora vychdzi analyticky vyzkum ze &tyf predpokladii:

[ Analytické studie pfedpoklddajf, Ze internf ud4losti h.m%o \,Smﬁmmﬁ oCekdvant,
piesvédent atd. jsou zdvislé na néjaké mﬁnwﬁ\ nﬂwgowmw. o

2. Predpoklddd se, e komplexni chovénf se aditivng mwwmaw z .zm.ﬁm\wwor Nmﬁmﬁm-

nich prvkd, jejich? chovani lze studovat izolovang. W mﬁzwwwé Hmﬁw mwcﬂma-

nosti pouZivd Salomon model kuleénikovych kouli: ka%d4 je nezdvisld na

ostatnich a interakef s nimi dochdz! ke konednému efektu. . .

Koneéné se predpokiddd, e hodnota pezorované maoBm.nso Eo&mwmscm w<m-

litu sama o sob&. Napfikiad uiteliv viklad ma svou Emmaom kvalitu nezdvisle

na stupni Zékova pochopeni (které je funkci zmmmﬁoﬁ vikladu) apod.

4. Je moZné ngkteré proménné udrZovat , konstanini®,

d

Pii anal¥ze procest ve #{d& tyto pfedpokiady <w&m z&mou; mmﬁmﬂw a .nm@_\ ém
nuceny charakter. NembZeme oddélit pfitiny od disledkd, Nmﬁm\_o <&EEM °
nezavislych. Zakladni pfedpoklad systemického wmmwﬁvc.%nﬂﬂm v uzndni, Ze
kaZdd sloZka, uddlost nebo akce mohou potencidlng ovlivait Em: wmmo o\ﬂmw.
Podle Salomona je nutné postupovat spife podle @ES&N :@&woacwmmm m:w.l
moci integrace™ neZ padle pravidla ,,zjednoduen{ pomoc izoiace waoﬂmsmuwmw .
Pracujeme s jinou jednotkou analyzy, v nf¥ se mm&.&w_w\. mmwé.sn\o diskrétnich
udélosti a procest, ale celd ,dynamickd ekologie®, jejiz ummn.om:w,m Eo@ m&Nm
od sebe jednodule oddélit. Zména kultury tidy diky inovaci chmowEm“ ie se
nic neudrZuje konstantui jako pHi Fzenych mxmoaﬁgmmn.s. Zmowmwvt <mmn§m
se méni. Prave tento vznikly zplsob provdzanosti jednotlivych prvki a procest
cdlifuje novou kultura” experimentiinf tiidy od tfidy w@:o_:w. ) _ .
Salomon zdlrazfiuje, Ze je obtiZné specifikovat stabiny w.mmmmwc w pHistupl
pouze na zdklad® jeho viastnich kritérif. Kazdy pfistup je totiZ v EB.E mﬁw&m
uzavien sdm do sebe. PH posuzovanf pfinosu obou mmmmemm se :wmwéw, Nm ocm
jsou omezeny svoil specifickou kombinaci predpokiadé, _.oﬁm_ wﬂﬁn.éménﬁr
otdzek, na kieré ddvaji odpovéd, a pouZitymi vyzkumnymi E\omﬂawar mmu.omwoﬁw
déle vyvozuje, Ze rizné typy vyzkumu jsou nutné komplementérai, jsou radikdlng
odli$n€ a tim vz4jemné kompenzujf své nedostatky. . ) )
Analyticky pfistup je zacflen na testovdn{ ﬁmou,mmnw\u\:wo&ommmw\or Eﬁmﬁm
a je vhodngj¥{ pro zkoumdn{ jevt, ,které se mohou mSm , m\am nenf vhodny ke
zkoumadn{ toho, ,,co se d&je aktudlnd” v normdlnich nog@m_ﬂmnw.( m.m@_w oEow@noﬂ
analytického pfistupu je jasné, Ze se ho soammnnww ziici, protoZe om.ﬂow#w\%ﬁm-
vuje jedinou cestu, jak testovat specifické kauzaln{ hypotézy. Systemicky pfistup

59



KVALITATIVNE VWZKUM

na druhé strang nevede podle Salomona ke zcela jasné formulaci funkciondlnich
z&vislosti, ale mii¥e vyjasnit, Jak se zplsob zvislosti ve t{de méni v ase, Netes-
twjf se pfedem dané hypotézy, ale nalézaji se a zkoumajf nové hypotézy, pfidems
Jjde o zachyceni, co se pfesné déje s , kulturou™ tidy.

Na zdkladg t&chto dvah Salomon usuzuje, Ze oba pistupy nejsou pouze kom-
plementdrni, ale mély by se vzdjemng podperovat, Systemické studie dokgs{
zachytit komplexni procesy, ale nemohou vést k zobecnénim toho typu, jeZ miZe
poskytnout analytickd studie pii zkovmani vybrangch aspektd procesu, pii kte-
rém se maximalizuje internf validita. Systemick4 studie poskytuje podklady pro
rozhodnuti, co vybrat z celého komplexntho procesu pro analyticky vyzkum za

kontrolovanych podminek.

2.4 Smiseny vyzkum

S tim, jak se upevnila pozice kvalitativatho vizkumu a zdrovesi se uznala komle-
mentarita obou pifstupli, se za¢ali metodologové také vice vénovat otézce je-
jich kombinovdni. V praxi pouZivali v¥zkumnici smi¥ené pfistupy odeddvna,
Ale teprve v nov&jdich ucebnicich se Jejich metodologii vénuje patfi‘nd pozor-
nost, Existuif ceié knihy zaméFené pouze na tento typ vyzkumu (Newman, Benz
1998, Tashalkkori, Teddlie 1998). Teho aplikadnf mo¥nosti dokladd monumentalni
sbirka pfikladii a metod editori Tashakkori, Teddlie (2003). SmiSeny vyzkum
Je definovén jako obecny pifstup, v némy se michaji kvantitativnf a kvalitativnf
metody, techniky nebo paradigmata v rdmcj Jedné studie.

Prisludna metodologie vyjastiuje Gdel a moZnosti jednotlivich kombinaci,
Sna?i se zodpovEdst tento typ otdzek (Maxwell 2003):

1. Jak vypads posloupnost metod pro shér kvalitativnich a kvantitativnich dat?
2, Jaky vyznam se bude piisuzovat kvantitativaim a kvalitativnim datfim?
3.V jaké fizi se budou integrovat jednotlivé typy dat?

4. Poulije se n&jukd obecns teoretickd perspektiva?

V nékterych typech smiteného vyzkumu se pouZivaji na dvod kvalitativni me-
tody sbéru dat, po jejich shromd¥dén{ a analyze ndsleduje dotazovang pomoci
strukturovaného dotaznfku v rémej statistického Sefeni a potom se provede do-
date&né hloubkové dotazovan{ vybranych dastnikit Setfens, Tomuto postupu se
fikd vyzkum pomoci michdn{ metod.

Druhy typ smi¥eného vyzkumu pfedstavuje vyzkum na zdklads smi¥eného
modelu. V tomto typu vizkumnik vyuZivd jak kvalitativni, tak kvantitativng
vyzkum uvniti jednotlivich fizf v¥zkumného procesu, V ziednodudeném t¥f-
fairovém modely vyzkumného procesu se nejdive urduji vyzkumné otdzky, pak
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se shromaZd'ujf data a nakonec se analyzuji. Tyto kroky majf v kvalitativaim
A kvantitativnim vyzkumu zhruba nésledujic{ struktur, .

Cile vyzkumu: Typické cile kvalitativatho vyzkumu jsou nﬁ&om.mon a popis
pripadt, typické cile kvantitativnihe v{zkumu Jsou statisticky popis, predikce
nebo verifikace pfiginnych hypotéz. )

Typy dat: Kvantitativni v§zkum se opiré pfedeviim o standardizovang kvan-
tifikovatelnd data, kvalitativai vyzkum se zahyv4 texty, slovy a og..mmu\. o

Typy analyzy a interpretace: Kvantitativn{ v¥zkum zahriuje statistickou
anaiyzu, kvalitativnf vizkum pouZivé intepretativni metody hleddnim témat a pra-
videlnosti v narativnich datech. .

MiZeme mixovat typy vyzkumnych otdzek jiZ v piipravaé fazi a plnovat
sodpovEzen jak explorativnich otdzek, tak testovédn{ hypotéz. Také je mo¥né
michat rizné piistupy ke sb&ru dat tim, e do dotaznike zafadime uzaviené
otdzky (napf. typu ano/ne) i oteviend otdzky (jaky je vd4% ndzor na Hzmo typ
vyuky?). Také ve fizi analyzy dat miZeme vyuZit rizné pistupy. Zmﬁﬁ\ﬁmm
zkoumdme narativn{ data jak kvalitativnd (hleddnim témat), tak kvantitativng
lim, Ze provedeme kvantitativni obsahovou analyzu (poditdnim Em_.%,.u: .&9\\
4 hleddnim kontingencf jejich vyskytu). Také miZeme sbirat pouze kvalitativn{
data, ale analyzovat je pouze kvantitativné,

PRIKLAD 2.4

Bracley a kol. {2005} kvalitativnim zpUsobem interpretoval vysledky ﬁm:qoaﬁc«m:mﬁo Kont-
rolovaného pokusu s cilem vyhodnatit dva typy vyuky zakiadl mediciny Nm\awm.mm na ,.._mamox,(
doloZenych faktech (EBM, Evidence based medicine). EBM je definovana ‘_mxw acawawmu
explicitni a kritické vyuZivani najlepsich dostupnych vyzkumnych informaci ,v: provadéni
rozhodnuti ¢ pééi o individudiniho pacierta. Proces EBM sastiva 7 péti krokd:

formuiovénf klinické otazky:;

shromazdovani evidence z piisiugné oblasti vyzKumu;
kritické vyhodnoceni ziskanych informaci;

aplikovani evidence do praxe;

vyhodngceni provedené aplikace.

O b Wy

Vyzkumnici posuzovali dva typy jednosemestralnl vyuky zakladd EBM Eo.n._mmam _m,xmmm
v desdtém semestriz pregradudlni vyuky ~ samastatng Hzenou vyuku pomoci m-:._mﬁ.oa afi-
zenou vyuku pomoci semindi s dvodnimi sfenadkami a diskusemi v malych mm%Smo:. Do
dvou skupin bylo ndhodné rozdéleno 192 studentd. V j&dné skuping byla uoﬁ.ﬁ.ﬁm m-B.mBQw
vyuky pomoce! potitadovyeh programit, v druhé skupiné metoda noamﬂ. m\mB_:mE a Q._mxcm_
ve sikupinkach. Vysiedky méfeni nékolika vyzkumnyeh parametr( {kritické am:a‘a:omm_ N:m\.
losti metody EBM a postoj k jejimu uplatnéni) byly vyhodnoceny po skongen] vyuky pomoci
beéZnych statistickych metod. Taip analyza neukazala #4dné rozdily.
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Hiavni vyzkumné otazky kvalitativni casy mély tuto podcbu: 1. Byly jednotiivé vyukové
programy spravné aplikovany? 2. Jaks zkuSenosti mak studenti | uditets pft jednatiivich

typech vyuky? 3. Jak se it8ily zkuSenosti studentd a utiteld v jednotlivyeh typech vyliky ?

vyuZit ziskanych vysiedks pro daidi kurzy EBM?

Vyzkumnici vyu#ili nékolik metod pro sbér dat. Vichni studenti vyplnili dotaznik s uza-
vienymi a ctevienymi otazkami. Odpovidi na dotazniky od prvnich zkoumanych skupin
studentd (vyzkum probihal celkem &ty semestry pro rizné kehorty studenti) ovlivnily zpo-
sob dotazovani a organizace sKupinovych diskusi, které byly provedeny s ostatnimi SKUpi-
hami studentd. U prvnich skiipin studentt) proved|i vyzkumnici faké z(éastnané pozorovani
vyuky. Pozorovani se vyuZilo pro vyhodnoceni vyucovaciho procasu a viibdr kandidatd pro
podrobnéjsi rozhovory, Podrobné fozhovory se provedly celkem s 12 studenty, ktefi rovno-
mérné zastupovali aba typy vyuky. Viyzkumnici také provedii rozhovory s Jednotlivymi uditel.
Dohromady byly uspofadany # skupinovs rozhovory s podtem 5 dastniky ve skupinéch,
Z&znamy z rozhovorg byly dvéma vyzkumniky ruéng kadovany a tematicky analyzovany
v nékolika fazich, nes se dospélo k identifixaci vyslednyich zdsadnich témat, Rozpory pki
analyze se fesily pomoc! diskuse. PR analyze vyzkumnicl pousili seznam pfedem pfipra-
venych témat, poznatky z rznych pedagogickych teori a visledky pfedchozich vyzkum,
které shrouli v gvody prace. Do vyzkumné Zpravy byly zafazeny celé citace odpavédi stu-
dentt, je2 dokumentovaly jednotiivs postoje a zkudenosti z vyuky.

PouZiti smi¥enych metod se vyznaduje nékolika prednostmi, ¥ pledchozich od-
staveich jsme upozornili, Ze kvalitativnf a kvantitativn{ piistupy se mohou vzi-
Jemng dopliiovat. Této okolnosti miiZeme tedy vyu¥it v Jjedné vyzkumné akci.
DrZime se fundamentalniho principu smiendho vyzkumu, ktery #k4, ¥e je ro-
zumné sbirat a analyzovat data pomoci nékolika metod takovym zplisobem, e
vznikld smés nebo kombinace dat a vysledkl vyuZivé sily a komplementarity
Jednotlivych p¥istupd.

Meraforicky tento princip vyjadfili Lincoln a Guba (1985) na pifkladu rybat-
skych siti. Jestlize ma rybaf k dispozici nékolik sitf a v kazdé » nich je n&kolik
velkych dér, pak je lepss, kdyZ rybdf poskozené sité navzdjem pfekryje a pouZije

~a

tak jednu sff, kterou zfsks lep8 tlovek ne? pouZitim Jednotlivych siti odd&lens.
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2.5 Souhrn

V socidlnévédnim vyzkumu se uplatieji dvé zakladni formy vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum pouZiva induktivni formy védeckych metod, hloubkové
studium jednotlivgch piipadi, nejriznéisf formy rozhovort a kvalitativni pozo-
rovani. Cilem je ziskat popis zvid§tmostf piipadd, generovat hypotézy a rozvijet
teorie o fenoménech svéta. Kvalitativni vyzkum je orientovdn na explorovini
i probihd nejéastéji v piirozenych podminkéch socidlntho prostiedi. Plan vy-
zkumu m4 pru¥ny charakter. To znamend, e plén v§zkumu se z dansho zékladu
rozviji, promé&fiuje a pfizpéisobuje podle okolnosti & dosud ziskangch visledkd.

Kvaatitativnf vyzkum probih4 vice strukturované a pouZivé spige deduktivni
postupy védecké metody. Soustfeduje se na popis variability pfedem definova-
nych proménnych, kieré vymezuji, co budeme pozorovat a zachycovat. Cilem je
testovani hypotéz a teorif.

V posledn{ dobé se vénuje pozornost vyuZiti kombinace pfistupi kvalitativ-
niho a kvantitativaiho vizkumu. Miuvime o smienych plénech vyzkumu a smi-
senych vyzkumnych metoddch, V dal¥ich kapitoldch probereme pozad? vzniku
metodologie kvalitativniho v§zkumu a kvalitativnich postupd. PH vykladu uve-
deme mnoho piikladd.
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