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Veznovo dilema

Oba nepriznaji — 1 rok
Oba priznaji — 10 let

Jeden priznd/druhy ne — 0 / 20/et

Priznat

Bonnle Nepfiznat

Clyde
Pfiznat Nepriznat
10; 10 0;20
20; 0 151
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Véznovo dilema (dusledky)

- Ackoli je strategie ,nepriznat” pro oba vyhodnegjsi, snaha o
maximalizaci vlastniho blahobytu vedou oba k horsimu vysledku

- Bez zasahu zvenci (zmeény podminek) nejsou schopni dojit k
lepSimu vysledku

- (Paradoxné) vyuziti donuceni (zakaz, regulace) napomuze
obéma k lepsimu vysledku

Jeden z moznych
diivodu existence statu
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Dobrovolné prispivani => dobrovolna spoluprace

- Lidé vzdy uprednostnuji viastni sobecky zajem

=> v nékterych situacich to vSak vede k horSim vysledkum
nez kdyby spolupracovali

- Protoze se jedna o typ veznova dilematu, neni mozne takovou
spolupraci nastolit bez vnejsiho zasahu

- Dane, narodni obrana, verejne osvetleni
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Pojem verejny statek

— ,Spotreba takoveho statku kazdym jednotlivcem nevede k
umenseni spotreby daneho statku ze strany jiného jednotlivce”.
(Samuelson, 1954)

— Definicni vlastnosti

— SpoleCna spotfeba (nerivalita)
— Nemoznost vylouceni

— Verejny vs verejne poskytovany
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Priklady dobrovolné spoluprace

—V realité ale lidé na verejné statky dobrovolne prispivaji (napr.
prispevky na charitu)

Duvody altruistického chovani
— Etika, spolecenské normy, vychova, zvyk

— Sobecky altruismus (warm glow)
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Behavioralni verejna politika
Behavioral insights in policy-making

Aplikace jemngjsiho a evidence-based porozumeni lidskemu
chovani pro design verejné politiky

— Existuji systematicke chyby a heuristiky v nasem mysleni

— Nejsme za vsech okolnosti ,Econs’ (Uvolnéni predpokladu racionality)

Experimental learning government is one that robustly and systematically

tests things out, measures them and grows what works
Jonathan Breckon, B.I.T., 2015
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Behavioralni ekonomie (priklady)

— Predvolba (Default)

— u narocnych rozhodnuti tihneme k tomu, co se nam jevi jako standardni volba.
— Opt-in vs opt-out

— Ukotvovani (Anchoring)

— pokud odhadujeme neznamou hodnotu je nas odhad zkresleny jinym Cislem, které jsme v
zaslechli

— chytry prodavac pfri koupi TV, kdy nemame poneti o cené, nam nejdrive ukaze drahé
modely
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Behavioralni ekonomie

— Metoda vyuzivajici poznatky z psychologie a jinych disciplin ke zkoumani existujicich modelu

chovani.

— Vychazi z pfedstavy dvou typu mysleni
Systém 1

Automaticky
Rychly
Opakovany
Podvédomy
Intuitivni
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Systém 2

Veédomy
Pomaly
Namahavy
Racionalni
Bez emoci

THINKING,
FAST.. SLOW
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Proc behavioralni verejna politika (BVP)?
— Politiky, které neberou v potaz behavioralni poznatky, mohou byt neefektivni

— Nemuzeme si dovolit ,business as usual“v kontextu starnuti, klimatické zmény, pandemie

— Dopfedu nevime, jaka politika bude fungovat — experiment je levny zpusob,
jak to zjistit

— Poznatky o chovani jako dalsi podklad pro rozhodovani na zaklade
empirickych vyzkumu a pozorovani (evidence based policy)

— Méneé ideologicka politika

— Experiment a RCT je tradicni metoda v businessu
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Jak Ize BVP aplikovat pro policy-making?

(i) Napomaha formulaci politiky v pripravné fazi

— Policy-makefi Iépe rozumi lidskému chovani a potencialnim reakcim (pre-testing)
— Je mozno zvazovat bez ohledu na konkrétni nastroj verejné politky

(i) Prispiva Kk lepsi regulaci
— Odhad reakce obanul na zvolenou politiku

— Vclenéni behavioralnich poznatkd do navrhovanych politik (policy solutions)
— Sazkou na ,nevhodné“marketingové praktiky

(ilf) Lidé mohou byt postrceni k zadoucimu chovani (nudge)
— Lze zmenit chovani lidi bez zmeny jejich mysleni
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Nudge (stouch)

— Aplikace poznatku psychologie a behavioralni ekonomie k
ovlivnéni chovani ruznych skupin osob.

—Vychazi z vyuziti heuristik a default pro dosazeni cilu verejnych
politik (zdravé jidlo, pisoary, dopisy...)

— Prvni systematicke vyuziti

— Behavioural Insights Team (Nudge Unit) — UK, 2010
— Testovani politik ex ante
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Aplikace Nudgingu ve verejne politice

UK tax letter Rucniky v hotelu

] o ] oo Problém: recyklace ruc¢niku v hotelu
Problem: Lidé neplati dane vCas L.
Navrhovane reSeni: Uprava textu

Navrhované resSeni: Zmena textu dopisu upozorneni
(upominky) Vysledky:
* Apel na spoleCenské normy (stadni
V}’/S|ed ky chovani) zvysil opakované pouziti o 26%
, v o o « ZdlUraznénim provinéniho efektu (lidé,
—Podil ,platicl” vzrostl 0 15% ktefi bydleli ve stejné mistnosti), vzrostl
—Naklady: 0 ucinek apelu na spolec¢enské normy o
—P¥inosy: 30 mil. £ ro¢né 33%
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The closer to the person, the more effective
the message

Percentage of late payers responding after 3 months

90
79 83

80 725

70 67.5

60 —
50 —
40 —
30
20 —

0 1 1 1 1

Control group Socialnorm  Socialnormin  Social norm in
nationally your postcode your town
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Experimenty v ekonomii

— Zpusob jak studovat lidské chovani
— Obvykle spojeny s financni motivaci

— Laboratorni a ,polni” experimenty

— Nobelova cena - Kahneman, Smith
(2002), Roth (2012), Shiller (2013),
Thaler (2017)
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Experimenty ve verejne politice

— Laboratorni experimenty

© PIna kontrola nad experimentem,

® NizSi externi validita, umélé prostredi
— Polni (field) experimenty

© Prirozené prostredi, realni lidé, kontext

@® Obtizna replikace, nizSi robustnost, spojeni s konkrétnim kontextem
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Nudging ve verejne politice

— Namisto nuceni (prikazy, zakazy) lidi delat néco, co nechtgji, je jemne
postrcime k volbé lepsich variant chovani

— PostrCeni je realizovano pomoci zmeny toho, jak jsou varianty chovani
prezentovany (choice architecture)

— Mouchy v pisoarech na letisti v Amsterodamu
— Darovani organu (vyuziti default)

— Recyklace (velké/malé kose)

— Zdrave jidlo prezentovano ve vysi oCi

I
p—
e
I

18 Experimenty a verejna politika FSV UK Praha 21.11.2022

i

(QED I e
O =
— =i



Uvod Behavioralni veFe‘négoIitika Behavioralni intervence Nudge
o o e 6 06 © [ e ®© 06 ©° o o

Viladni Nudge Units

— UK - Behavioral Insights Team (B.I.T) — David Cameron 2010

— EU POLICY LAB - pracovisté JRC pfi Evropské komisi

— Australie — BETA (Behavioural Economics Team of the Australian Government) — 2016
(prof.Slonim)

— Kanada, Dansko, Francie, Némecko, Nizozemsko, Peru, Singapur

— Slovensko - BRISK (Behavioralny vyskum a inovacie Slovensko)

— World Bank — Behavioral Science Around the World
http://documents.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf/132610-REVISED-00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf

19 Experimenty a verejna politika FSV UK Praha 21.11.2022

I
p—
e
I

rmi

(QEDJY e
O =
— =i


http://documents.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf/132610-REVISED-00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf

Nudging — Pro a proti people make better choices
‘as judged by themselves."”
— Nudge je obvykle levny, rychly a efektivni fhater, Sunstein, Nudge
— pretrvaji efekty v dlouhém obdobi?
— Vychazeji z liberalniho paternalismu — pri respektovani svobody rozhodovani
ovlivauji chovani spravnym (zadoucim) smérem
- Kdo rozhodne o tom, co je ,spravny” nebo ,zadouci”, popfipadé co tvori
,dobré” hodnoty, které nudge lidem pomahaji dosahnout

— Nudging nebo manipulace?

— Transparentnost nudgingu?

—
p—
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THE NUDGE CONTINUUIM
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INSIgNiFicANCE G00D OVERREACH
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By Sarah Lazarovic, Behavioral Scientist
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Kritika vyuziti BE pro formulaci politiky
— BE nevytvari jednotnou teorii, je to spise sled anomalii

— BE je prilis zamérena na jednotlivce a meéne na chovani skupinové, Ci trhu

— Odchylky v chovani jednotlivce mohou byt vyrovnany agregatné

— Our discipline has always been about wealth of nations, not individuals® (Glaeser, AER 2004)

— Mnohé poznatky BE usti v paternalisticke implikace am, NTJ 2010)
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MUEEL studie

— Vliv zprav na rozhodnuti o placeni dani ve spravne vysi

— Upominky o zaplaceni poplatku za komunalni odpad — MMB

— Aktivizace darcu krve v nemocnici Znojmo

— #Logos — vliv oznacCeni vyrobku na rozhodnuti o koupi (projekt pro

Evropskou komisi)

I
p—
e
I

23 Experimenty a vefejna politika FSV UK Praha 21.11.2022

i

(QED I e
O =
— b=



Realizovany laboratorni experiment

We have good news! Media negativity bias and tax evasion

(Fisar, Reggiani, Spalek)

— Jak kontext (zpravy) ovliviuje placeni dani ve spravne vysi

— Zalozen na hre dobrovolného prispivani na verejny statek

—
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e
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Varianty experimentu

- Neutralni zpravy
Svetove prehlidky psu se zucastnilo 28 tisic psu
sentiment - - 0.749

- Pozitivni zpravy
Statni fond rozvoje bydleni poskytne dalsi vyhodné pujCky
sentiment - + 0.006

- Negativni zpravy
Dluh statniho rozpoctu vzrostl na 1.68 mid. K¢
sentiment 2 + 0.872
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Studio €124

EBOLA OUTBREAK

Street Child: Entire village in Liberia where all mothers have died

EIEE NEWS
sky NEATH HOJ
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BREAKING NEWS

NATURAL DISASTERS AROUND THE WORLD! ' -

:
GREECE DEBT CRISIS
Crucial vote of confidence scheduled this evening

BEAENEWS 19:34 EY "HOPE TO REACH AGREEMENT WITH HIM ON PH
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Vysledky

 Pozitivni zpravy zvysuji placeni dani o 23 procentnich bodu
* Negativni zpravy neprinaseji zadny vyznamny efekt

V situaci aktualni preference negativnich zprav v médiich,
pozitivni zpravy mohou zvysit ochotu lidi platit dane ve spravné

VYySI \
ma vyznam dat vetsi prostor pozitivnim zpravam
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Anebo video...

TED Talks:

— https://www.ted.com/talks/mariano_sigman_and dan_ariely how

can_groups make good decisions

— https://www.ted.com/talks/alex laskey how behavioral science c

an lower your energy bill
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