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Uvod

Cilem tohoto textu je poskytnout studijni material poslucha¢im
kurza Socialni etika I. a Socidlni etika II. a rozsirit prostor pro hlubsi
pochopeni vybranych socialné etickych témat. Jednotlivé kapitoly jsou
zpracovany dle struktury: Slovo tivodem — Terminologie s vysvétlenim —
Teoreticka kostra s priklady — Aplikace do kontextu socialni prace —
Zajimavosti — Overte st své znalosti — Otazky pro premianty — Prameny.
Ke kazdé casti se vaze jednoduchy obrazek, jehoz smyslem je
zprehlednit text (a snad 1 potésit). Text obsahuje celkem ti1 abecedni
seznamy: prameny, slovnik pojmt a autory citati uvozujicich kazdou
hlavni kapitolu.

Dtraz je kladen na osvojeni zakladni terminologie a postupy
pouzitelné v socialni praci a jinych pomahajicich profesich, nikoli na
vycerpavajici informace, které lze v pripadé¢ potreby dohledat
v uvedenych pramenech. Text muze slouzit k samostatné pripravé na
testy a zkousky, nejvhodnéjsi by ale bylo, kdyby doplnoval zivy vyklad na
prednaskach. Prala bych nam vsem, abychom na prednaskach mén¢
psali, vice vstrebavali témata a diskutovali je.

Tento studijni material obsahuje 1 nova spolecenskovédni témata,
jimz je v Ceskych publikacich vénovana pomérné mala pozornost. Jejich
zpracovani v tomto textu pokladam za skromny prispévek do diskuse

a snad 1 podnét k hlubsi analyze v magisterskych pracich.
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Naznacené problémy vyzaduji kvalifikovany pfistup pomahajicich
a mezioborovou komunikaci. Vérim, ze pristi generace socialnich
pracovnikii preklene predsudky a neinformovanost verejnosti vzhledem
k oboru socidlni prace, vytvori ji patficné renomé a pevné misto mezi
védami.

Tereza Cimrmannova
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1. Lidska prava

roblém v Ceské republice vidim v pomérné nizkém prahu vnimavosti k porusovdni
L, Probl Cesk bl d ki h i k
lidskych prav nebo diskriminac.

Anna Sabatovd

1.1 Slovo uvodem — smysl lidskych prav

= lLidska prava nalezi kazdému clovéku bez ohledu na dalsi
;-VV
'\, specifika jako je pohlavi, socidlni postaveni, barva pleti,

jazyk, sexualni orientace, nabozenské nebo politické
presvédceni. Pravé snaha chranit lidska prava muze sjednotit osoby
ruznych nabozenskych a politickych nazort. Lidska prava odrazi
zkusenost cloveéka s utrpenim a deklaruji ochranu lidsky dustojného,
humanniho zivota. Vyjadruji pravidla jednani ve svobodné a spravedlivé
spole¢nosti.
Lidska prava jsou univerzalni a nadrazend ostatnim pravim a to
1 v téch zemich svéta, v nichz jsou potlacovana. V nasich podminkach
muze existovat tendence porusovat lidskd prava zranitelnych skupin
populace, tj. osob se zdravotnim postizenim (mentalnim, dusevnim,
télesnym, smyslovym, kombinovanym), osob ohrozenych nasilim
(syndrom CAN a EAN, partnerské nasili), osob nemocnych

a umirajicich. Lidska prava vSak nelze redukovat pouze na prava
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mensin, tykaji se 1 oblasti kazdodenniho zivota vétsinové populace
(prikladem je diskriminace na trhu z davodu pohlavi nebo véku

uchazece).

1.2 Terminologie s vysvétlenim L

Ddustojnost (dignita) — byti clovékem (hodnym distojného
zachazeni 1 v situaci nemoci, ztraty schopnosti, kompetenci, ekonomické
produktivity).

Epikie - poruseni pravni normy v zajmu humanity a lidskych prav
(napt. zasah NATO bez povoleni Rady OSN béhem valky v Kosovu).

Mezinarodni listina lidskych prav (nejde o oficialni nazev, ale uziva
se) — tvoif ji VSDLP + Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych
pravech + Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich
pravech.

Nezcizitelnost — nemoznost upfit cloveéku lidska prava.

Univerzalnost — platnost lidskych prav pro vsechny lidi bez
rozdilu.

VSDLP — Vieobecna deklarace lidskych prav (1948, OSN).

Charta 77 — nazev dokumentu a obcanské iniciativy, ktera
reagovala na politickou nadvladu komunistického rezimu, v némz
nebyla dodrzovana lidskda a obcanska prava. K prvnim signataiftm
patrili Jan Patocka (ktery poté zemfel nasledkem vyslechu) a Vaclav
Havel.
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Ucta k Zivotu — Gzce souvisi s distojnosti lidského Zivota, kdy
clovek disponuje vnitini, absolutni hodnotou a nelze jej povazovat za
pouhy prostredek; je icelem sam o sobé (Kant); ticta k zivotu téz souvisi

s uctou k sob¢ samému.

1.3 Teoreticka kostra s priklady

Lidskd prava jsou u néas garantovana Ustavou Ceské republiky,
Listinou zakladnich prav a svobod a fadou mezinarodnich smluv.

Hlavnimi principy lidskych prav jsou dustojnost a rovnost,
znaky univerzalnost, nezcizitelnost, transnacionalnost, vzajemna
provazanost a nedélitelnost.

Lidska prava jsou uvedena v nejruzné¢jsich pisemnych
dokumentech. Jak je to s jejich zavaznosti? Pravné zavazné jsou
umluvy, pakty a smlouvy, jejich dodrzovani kontroluji instituce typu
Evropského soudu pro lidska prava). Deklarace pravné zavazné nejsou,
avsak je treba je dodrzovat na zakladé mezinarodniho zvykového prava
(VSDLP).

Jakeé instituce chrani lidska prava v Ceské republice? Predevsim je
to Rada vlady pro lidska prava a Urad vefejného ochrance prav
(ombudsman). Dodrzovanim lidskych prav ve specifickych oblastech se
zabyva fada obcanskych sdruzeni (Amnesty International, Clovek

v tisni, Liga lidskych prav, (Vjeslq'f helsinsky vybor).
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1.3.1 Druhy (generace) lidskych prav

Lidska prava byla formulovana jako reflexe na udalosti 2. svétové
valky, ktera byla zazitkem plnym utrpeni, nedustojnosti, nelidskych
podminek k zivotu. Tato prava byla sepsana pravé ve Vseobecné
deklaraci lidskych prav. Dodnes se jednd o dokument zasadniho
vyznamu, ktery vsak zustava otevienym, tj. vyCet prav nemuze zustat od
roku 1948 Gplny, Ize jej v dalsich dokumentech dopliovat.

Prava lze rozdelit do tii druht, neboli generaci (Jandejsek,
Kombercova, 2008):

A. Obcanska a politicka — pravo na zivot, presumpce neviny,
svoboda svédomi, volebni pravo, pravo na spravedlivy soud,
pravo nebyt mucen aj.

B. Hospodarska, socialni a kulturni — pravo na vzdélani, na
praci, primérenou zivotni Groven, zdravotni péci, bydleni aj.

C. Kolektivni — pravo na mir, ekonomickou prosperitu, zdravé

zivotni prostredi, bezpecnost, humanitarni pomoc aj.

1.3.2 Biblicka vychodiska — vybér
Desatero - (t. dekalog, SZ — uveden v knihach Exodus
a Deuteronomium), zasadni vyznam pro zidovskou a krestanskou etiku
Reé na hote (Mt 5-7), Reé na roviné (Lk 6-7):
e zacinaji blahoslavenstvimi (Blaze tém, kdo maji cisté srdce,

milosrdnym, tichym, pronasledovanym ...).
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e obsahuji orienta¢ni hodnoty pro mravné jednajiciho clovéka
(o zabiti, o odplaté, o neokazalém dobrodini, o lasce k nepratelam,
o materialnim zabezpeceni Zivota, o souzeni druhych ...)

e Re¢ na hore obsahuje zlaté pravidlo, tj. sttedobod Jezisovy etiky
(Mt 7, 12): ,,Jak byste chieli, aby lidé jednali s vama, tak vy ve vsem jednejte

s mimz; v tom je cely Ldkon 1 Proroct. ©

Obé¢ Jezisovy reci shrnuji etické smérovani clovéka. Nejedna se ale
o nabadani k uzkostné a ustrasené moralce. Byti clovéka je cestou,
procesem. Jsou pozvanim clovéku priblizovat se Bohu a pro své zivotni
smérovani se svobodné rozhodnout. Predpisy zakoniki nemaji mit
prednost pred potfebami konkrétniho c¢loveka. Jde o osobni a tvofivou
moralku, kterd prirozen¢ provokovala (provokuje) stadni cirkevni a jina

spolecenstvi.

1.3.3 Nabozenska svoboda, aneb zopakujte si z d&jepisu na ZS
e Edikt Milansky (Konstantin I., r. 313, uznani krestanskych obci
statem)
* Magna charta libertatum (Anglie, r. 1215, ¢astecné omezeni moci
panovnika)
¢ Rudolfiiv Majestat (éechy a Slezsko, r. 1609, tolerance jiného nez
rimskokatolického vyznani, konec této tolerance r. 1618 —

Tricetileta valka)
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Toleran¢ni patent (Josef II., r.1781, prvni krok k nabozenské
svobodé v Evropé — tolerance jinych nez rimskokatolickych
vyznani)

Deklarace prav clovéka a obcana (Francie, r. 1789, inspirovana
Toleran¢nim patentem)

Vseobecna deklarace lidskych prav (OSN, r. 1848, celosvétova
proklamace nabozenskych svobod)

Dignitatis humanae (1965) — koncilni deklarace Rimskokatolické
cirkve, kdy se oficialné¢ prihlasila k myslence svobody

nabozenského vyznani

1.3.4 Priklady novéjsich dokumentu hajicich lidska prava

Mezinarodni pakt o obc¢anskych a politickych prav (I. generace
prav)

Evropska tmluva o lidskych pravech (I. generace) — hlavni
zavazny dokument pro vsechny staty, které jsou cleny Rady
Evropy

Mezinarodnim pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich
pravech (II. generace prav)

Evropska socialni charta (II. generace prav)

Umluva o pravech ditéte a dalii tmluvy dle cilovych skupin
Americkd umluva o lidskych pravech

Africka charta o lidskych pravech
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1.3.5 Porusovani lidskych prav v soucasnosti

K vaznému porusovani lidskych prav ze strany Cinské lidové
republiky dochazi v Tibetu, kde je omezovano pravo na svobodu
projevu, pravo nabozenského vyznani ¢i pravo sdruzovaci. Roste pocet
politickych vézni. Utady omezuji piistup ke komunikaénim
prostfedkiim, informace o pripadech bezpravi v Tibetu nejsou
dostupné. Tercem represi jsou tibetsti mnisi, protestujici lidé a umélci,
ktefi se snazi zachovat tibetskou kulturu.

V nékterych zemich svéta je nadale porusovana nabozenska
svoboda dle VSDLP. Jednid se o zemé, kde existuje dominantni
nabozenska komunita, jejiz ¢lenové jsou vlivni a konzervativné zalozeni
(Iran, Saudsk4 Arabie). Tendence porufovat nabozenské svobody byva
1 v zemich s prisné ateistickym rezimem (éinské lidova republika,

Severni Korea, diive 1 staty Vychodniho bloku).

1.4 Aplikace do kontextu socialni prace

Myslenka ochrany lidskych prav tvori zakladni ramec jednani
socialniho pracovnika. V etickych kodexech socidlni prace je termin
lidska prava zdaraznén, casto spolecné s terminem dustojnost
(Mezinarodni eticky kodex socialni prace, clanek 4.1, Eticky kodex
socialnich pracovnika Ceské republiky, clanek 2.1.2). Prakticky muze

pomahajici pracovnik chranit lidska prava takto:
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* Respektovat dustojnost klienta za vSech okolnosti

Pr.: Pan Jan je velmi stary a mira jeho sobéstacnosti je nizkd. 1 presto je hoden
stené uctivého jedndni jako v dobé, kdy byl uspésnym obchodnikem. fe tieba
prizpisobit komunikact, ale nenicit identitu (pomoct oslovent, respektovdnim
Jeho  politického a ndboZenského presvédcent, reminiscencni terapii —

vpbavovdnim vzpominek, uspéchi, svétlich stranek Zivota). Cena pana Jana je

vZdy nadrazend jakékoli hmotné hodnoté.

* Pecovat o autonomii a pravo na sebeurceni klienta, zmocnovat

Pr: Mira sobéstacnosti pana Jana je nizkd, nebot je tmobilni. Rognitioni
schopnost zustaly zachovdny, avsak Spatné vidi a slysi. Do velké miry se vsak
muze sam rozhodovat: Kde travit podzim Zivota? (informovat o moZnostech,
vysvétloval, pldt se). Jakjm cinnostem se vénovat? (zajistit vybeéy, aklwizacy)
S kim se setkdvat? S kym hovotit? Komu odkdzat sviy majetek? Jaké jiné
pravni tikony provést? Jaké zdravotni zdkroky podstoupit? Jak st splnit nékterd
prant? (komunikovat s nim na téma prani a potieb, vysvétlovat — nepoucovat).
Jjak integrovat minulost v soucasnost do celku Zivota? (nezlehcovat vzpominky,

ndzory, zkusenosti).

e Pecovat o sobéstacnost klienta

Pr. Pan Jan jiZ z divodu svého zdravotniho stavu leccos nemiize, vhodnou
aktwizact a rehabilitact lze zachovat jeho schopnost co moZnd neydéle. Ke

kompetencim socidlniho pracovnika patii zmapovani stdvajicich schopnosti
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a sunésich stranek klienta, dostupnyjch moznosti aktivizace, jejich zaneseni do

indiidudlniho planu klienta a pribéznd reflexe.

* Podporovat participaci klienta na zivoté spolecnosti (mé-li chut
Pr. Pan Jan bjval vdsniym rybdrem a svého casu piisobil jako porybny.
Dosud jej zagimayi novinky z oblasti spravy rybniki a rad by sdilel své
zkuSenosti se svymi ndsledovniky. Jak zapistit, aby se mohl dcastnit alesport
nékterjch akei a prispivat do rybdrského Casopisu? Jakjm zpiisobem mohou
dopomoct clenové rodiny, jak socidlni sluzby vcetné dobrovolniki? Pan fana
navic vZdy zajimal veremy Ziwot. Sdm mél potrebu vyjddiit sviyy politicky ndzor

a kritizoval zndmé, pro které byla imobilita prekdzkou icasti ve volbdch.

e (Chranit jedine¢nost klienta

Pan Jan jiz neni plné sobéstacny a vyZadwe pomoc. Presto md prdvo
vyjadiovat svoji indwidualitu a wrcovat své cile. MuZe se rozhodnout, zda
vyuzye nabidky pomdhayicich instituct, zda chee byt jesté aktioni, miZe sv sam

poymenovat smysl zbyvajiciho Zwota.

Socialni pracovnici a dalsi pomahajici profesionalové maji
obhajobu prav v popisu své prace. V praxi jsou ¢asto jedini, kdo mohou
napomoci v pripadé¢ prehlizeni ¢i porusovani lidskych prav

v kazdodennim zivoté. Zaroven mohou sami disponovat moci
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a nepatficné s ni nakladat (v minulosti zbytecna odebirani nezletilych
z rodin namisto sanace rodiny, mocensky pristup namisto podpory
sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim, nekompetentni

komunikace s tyranymi a zneuzivanymi détmi apod.).

1.5 Zajimavosti

V praxi socialni prace neni dosazitelnym cilem zajistit servis ve
smyslu napliovani viech prav klienta. ,,Zddné pravo neni absolutni, neomezené
a je nutné podle konkrétnich okolnosti vyhodnotit, které pravo md prednost. VZidy jde
0 hleddni rovnovdhy. “ Na druhou stranu nelze tolerovat porusovani lidskych
napt. v zaiizenich socidlnich sluzeb. Setfeni ombudsmana prokazuje
Sokujici zjisténi o zachazeni s nékterymi cilovymi skupinami, napft.
seniory. Bohuzel stdle dochazi k oslovovani ,babi®, ,dé¢do®, tykani (1
vysokoskolsky vzdélanym lidem na sklonku zivota), provadeéni jejich
hygieny pred zraky ostatnich, zachazeni s dospélymi klienty jako
s nemluvnaty.

(z rozhovoru s Annou Sabatovou, ktery byl publikovan v ¢asopise

Socialni sluzby, XVI/2014, 5.18-21).

1.6 Ovérte si1 své znalosti

* Jmenujte principy a znaky lidskych prav.

* Jaké generace lidskych prav znate? Uvedte priklady jednotlivych

prav.
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* Jmenujte biblicka vychodiska lidskych prav? Co o nich vite?
* Ktera z deklaraci o lidskych pravech vas zaujala svym nazvem,
a chtéli byste o ni vice pohovorit u statnich zkousek? Nastudujte,
kdy a pro¢ vznikla.

Ktera z deklaraci upravuje prava osob cilové skupiny, s niz byste

radi pracovali? Jaka prava jsou v ni uvedena?

1.7 Otazky pro premianty g

e Lidska prava byla jednim z témat Vaclava Havla. Cim se v této
oblasti zabyval a cemu veéril?

e Kdo je to vefejny ochrance lidskych prav a co je v jeho
kompetenci?

e K biblickym pramentm lidskych prav patii Re¢ na hoie a Re¢ na
roviné. Strucné jmenujte zakladni myslenky:

o Ucta k Zivotu souvisi s tictou k sobé samému. M4 tato myslenka
biblické koreny?

e Co vite o Africké charté o lidskych pravech?

1.8 Prameny

e

HAVEL, V. Dopisy Olze. Praha: Torst, 1999.
HAVEL, V. Moc bezmocnjch. Praha: Lidové noviny, 1978.
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JANDEJSEK, P, KOMBERCOVA, Z. Lidskd prava a socialni
spravedlnost v socialni praci In Fischer, O., Milfait, R. Etika pro
socidlni prdci. Praha: JABOK, 2008.

KASPAREK, Z. Rozhovor s Annou Sabatovou, vefejnou ochrankyni
prav. Odborny Ctasoprs Socidlni sluZby. Tabor: Asociace
poskytovatelt socialnich sluzeb CR, 2014, ro¢. XVI, ¢. 5, s. 18—
21.

MILFAIT, R. (ed.). Lidskd prdava osob s postizenim, nevylécitelné nemocnych
a umirajicich. Vyd. 2. Stredokluky: Zden¢k Susa, 2013.

Pismo Svaté Starého a Nového zdkona. Cesky ekumenicky pieklad. Praha: Ceské
biblicka spolecnost, 1995.

STRADOVA, 1. Od marginalizace k distojnému Zivotu. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta, 2009.

DEMBINSKI MIROSEAW. Lekce bélorustiny. Jeden svét, 2007.

(dokumentarni film o lidskych pravech v Bélorusku).
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2. Pravo na sebeurceni, naucena bezmocnost

wNeexistuje Zddnd situace, kterou by clovék nemohl zuslechtit tim, co déld, nebo jak ji

Snast.

JF W Goethe

2.1 Slovo uvodem, aneb liSime se od zvirat?

. Lidsky zivot je rozdilny od Zivota zvirat nebo rostlin. Clovek
2 - VP :
( Nl Vv sob¢ integruje zivolisnost, rozum a transcendenci,
A Y,

t). potrebu prekracovat hranice dané smyslovym svétem.
Jako celistva bytost ma moznost naplnovat své potreby ve vsech
dimenzich: fyzické, psychosocidlni 1 duchovni. V nasich podminkéach
zalezi ve vysoké mife na ném, jak sviij potencial naplni. Je nositelem
prava na sebeurceni.

Clovek neni pouhou véci v soustavé prirody. Pomoci rozumu
muze urcovat sam sebe a sam sobé¢ davat moralni zakon jednani.
Pritom vsSak nesmi pouzivat ostatni jedince jako pouhé prostredky
(kategoricky imperativ a dal$i myslenky Kantovy jsou podrobnéji
vysvétleny napr. v knize Etika pro socialni praci — Machula In Fischer,

2008, s. 135 nebo v Uvodu do etiky A. Anzenbachera, 2001, s. 56).
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2.2 Terminologie s vysvétlenim

Informovany souhlas (Informed Concent) —

pacientova dobro-volnad a svobodna autorizace lécby (terapie,
intervence) — je vysledkem komunikace mezi lékafem a pacientem;
druhy: Gstni, pisemny, predpokladany (v urgentni péci, kdy o sobé
pacient nemuze rozhodovat), vyplyvajici (souhlas s anestezii bé¢hem
operace, zmeéreni teploty apod.).

Autonomie — zakladni princip v pomahajicich profesich, pravo
svobodného rozhodovani o vlastnim zivoté; z fec. autonomos —
sebevlada (svézakonodarstvi).

Naucend bezmocnost — ztrata kontroly nad vlastnim zivotem,

obvykle dusledek nizké podpory autonomie a sobéstacnosti ze strany
rodicu, pecCovateld, vychovateld, opatrovnikd. V kontextu zivota osob
ohrozenych nasilim reakce na opakovany prozitek bezmoci, nevira ve
vlastni sily, rezignace.

Pravni osobnost — novy nazev pro zpusobilost k pravim (od

r. 2014), 4. kazdy clovék ma prava od narozeni do smrti a nelze je nijak
omezit.

Svépravnost — novy nazev pro zpusobilost k pravnim tkonam (od
r. 2014), 4. clovek je zplsobily pravné jednat (napf. podepisovat
smlouvy). Svépravnost jedince nabyva postupné, v CR vétiinou

dosazenim plnoletosti. Svépravnosti nelze zbavit, lze ji omezit.
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Zmocnéni (empowerment, uschopnéni) - jadro socialni prace se

vSemi cilovymi skupinami, priklady: posileni prava na sebeurceni
a schopnosti, posileni odpovédnosti za vlastni zivot, nacvik dovednosti,

edukace a informovanost. Pomoc ke svépomoci.

2.3 Teoreticka kostra s piiklady

Respektovat sebeurceni znamend respektovat klientovo pravo
a potfebu svobodné se rozhodovat a vybirat si mezi
moznostmi (Necasova In Matousek, 2003).

V teorii pomdhajicich profesi souvisi pravo na sebeurceni
s autonomii. Princip autonomie je zakladnim principem jednani
v socialni praci, ale 1 v 1ékarstvi, pastorac¢ni péci, psychoterapii apod.
Znamena, ze pomahajici pracovnik nema pravo rozhodovat o Zivoté
klienta. Jediné ten zodpovida za své rozhodovani, jednani, plnéni
naroku, které jsou na néj kladeny (s vyjimkou nezletilych osob a osob
s omezenou svépravnosti). Role pomahajiciho ma byt jasné¢ vymezena.
Socialni pracovnik je obvykle facilititorem, pravodcem, informatorem,
prostiednikem, obhajcem zajmu a prav klienta. Neni zachrancem,
blizkym pritelem ani rodicem.

Pravo na sebeurceni je tedy pravem na svobodné rozho-
dovani a zivotni sméfovani, respektive neseni zodpovédnosti za
vlastni zivot. V praxi pomadhajicich profesich se casto jedna

o malickosti kazdodenniho zivota: Co jist a pit? Co si obléknout? Co

© Husutskd teologickd fakulta Univerzity Karlovy 22



Tereza Cimrmannovd Socidni etika

délat? S kym se (ne) setkat? Jiné priklady uplatnéni prava na sebeurceni:
Zmeénit zivotni styl? Podstoupit operaci? Zajistit socialni sluzbu? Role
pomahajicich je v zasadé vysvétlujici, motivujici, dopro-

vazejici.

2.3.1 Naucena bezmocnost
S naucenou bezmocnosti se v socidlni praci setkdvame casto
a napri¢ vsemi cilovymi skupinami. Byva dusledkem setkani
s nadmérnou péci (osoba s postizenim versus rodic¢), s nasilim (tyrana
osoba versus tyran) nebo s uvaznutim v tzv. pasti chudoby
(nezaméstnanému se vyplaceji socialni davky, odvyka praci, ztraci
navyky, prijima roli neschopného). Vétsinou jde o chybné zpracovanou
bezmoc a jiné negativni zkusenosti (naucena bezmocnost jako obranna
reakce).
Projevuje se nasledujicimi znaky nebo jejich kombinaci:
e apatie, rezignace, pasivita
e zavislé chovani (nesamostatnost, v praxi casto proklamovana
ochota zménit se, ale beze skutku)

* nizka sebedivéra, beznadéj
2.3.1.1 Naucena bezmocnost jako disledek domaciho nasili

Clovek, ktery se opakované snazi uniknout nasili nebo si zajistit

pomoc, ale toto jednani nevede k zadnému vysledku, se obvykle dostava
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do stavu pasivity a beznadéje. Na viné muze byt 1 nesetrné jednani
pomahajicich v prvnim kontaktu (Iékart, socidlnich pracovniku,
policisti aj.). Se stavem apatie souvisi rapidné snizené sebevédomi,
nerozhodnost, ztrata zivotnich cili, oddanost nasilnikovi. Cim
diive zacne ohrozend osoba svoji situaci fesit, tim méné je
pravdépodobné, ze stav naucené bezmocnosti vznikne. Osoby, které do
spiraly nasili vstupuji dlouhodobé¢, obvykle vyhledaji pomoc az ve chvili,
kdy pociti, ze jim jde o zivot. V této situact také hrozi riziko

impulsivniho Gtoku na agresora (Sevéik, 2011).

2.3.2 Zmocnovani klienta (empowerment)

Naucena bezmocnost vznikd postupné, je dusledkem dlouho-
dob¢jsi zkusenosti s bezmoci. Jedna se o proces, do nc¢hoz muze
pomahajici vstupovat a ovliviiovat jej zmocnovanim. Metoda
empowermentu se ale uziva 1 tam, kde znamky naucené bezmocnosti

dosud nejsou patrné. Jak 1ze zplnomocnovat?

e pracovat s klientovou sebediavérou (pomoci tkolového pristupu
apod.)

* podporovat, povzbuzovat, chvalit dil¢i tspéchy

e mapovat dostupné zdroje spolecné s klientem (sumarizovat je na
zakladé klientova vypravéni)

e doprovazet pri vyhodnocovani novych moznosti
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* nabizet jiny ndhled na situaci a kapacity klienta

¢ dodavat odvahu k aktivnimu re$eni

2.4 Aplikace do kontextu socialni prace

s <plnomocnénim 1ikd  pracovnik klientovi, Ze spoléhd na jeho schopnosti
a dobré zkusenosti a ddvd mu konkrétné v nich plnou moc konat ddl. Zplnomocnéni
vychdzi z ndzoru, Ze klient neylépe vi, co je pro ngj dobré.“ u zplnomocnovani je
treba, aby klient zazil co nejvétsi pocit vlastni kontroly nad svym
zivotem, toho dosdhneme tim, ze se klient aktivné zapojuje do stanoveni
cilti a spole¢né s pracovnikem hledaji Yeseni problému (Ulehla, 2005, s.
89). Principidlné nejde o dorovnavani deficiti, ale o hledani zdroja

prirozené pomoci uvnitf rodiny, v sousedstvi, ve vsednim zivoté

a predevsim v osob¢ samé.

2.5 Zajimavosti

Vite, kdo jsou sebeobhajci? Jde o celosvétovou organizaci
sdruzujici dospélé osoby s mentalnim postizenim, které volaji po svém
pravu na sebeurceni. Tam, kde je to mozné, chtéji sami rozhodovat
o svych zivotech a nést za né zodpovédnost. Nechtéji, aby za né ve vsem
rozhodovali rodice, profesionalové, asistenti. Jejich pomoci je treba
pouze v pripadé, kdy lidé s mentalnim postizenim potrebuji lépe
rozumét svym moznostem. Sebeobhajovani (self advocacy) probiha

obvykle ve skupiné, kde se lidé uc¢i vyjadrovat své postoje, nazory
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a prani, hajit sva prava a chranit se pred diskriminaci. Toto hnuti ma
své koreny ve Svédsku v 60. letech, v letech 70. se mydlenka rozsifila do
Velké Britanie a Kanady. V Ceské republice vznikaly prvni skupiny
sebeobhdjcti po roce 2000.

2.6 Ovérte si své znalosti

e (o je to pravo na sebeurceni ¢lovéka?

e Pro¢ o ném hovorime na poli socialni prace?

* Vysvétlete pojem naucend bezmocnost. Jak se obvykle projevuje?

Jak lze zmocnovat klienta?

* Uzijte jiné oznaceni pro slovo zmocnovani.

2.7 Otazky pro premianty g
e Jaké priciny mize mit naucena bezmocnost?

e (Cim se lisi clovek od zvirete z hlediska prava na sebeurceni?

=
2.8 Prameny ‘,!
ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Academia, 2001.
MACHULA, T. Sebeurceni a autonomie jedince In Fischer, O.,
Milfait, R. a kol. Etika pro socidlni prdci. Praha: Jabok, 2008, s. 135—-145.
NECASOVA, M. In Matousek a kol. Metody a Tizeni socidlni prdce. Praha:
Potral, 2003.
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SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domict ndsili: kontext, dynamika
a intervence. Praha: Portal, 2011.

ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Praha: Slon, 2005.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
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3. Profesni etika v socialni praci: smysl, cile,

vychodiska

Zivot lidsky je uZ takovy, Ze nikdo se nepousti do inu bez nadéje na prospéch pro
sebe. <

Mayrcus Tullius Cicero

3.1 Slovo ivodem, aneb profese na tenkém ledé

. Socialni prace je naroc¢ny obor, jehoz predmétem zajmu
-5

(\._/7 jsoulidé, jejich socidlni fungovani a mezilidské vztahy, casto

velmi slozité. Vykon profese socidlniho pracovnika
vyzaduje stabilni eticky ramec a co mozna nejjasnéjsi pravidla hry.
Nejde vsak o exaktni pristup ani dokonald reseni v lidsky slozitych
situacich.

V roli socialniho pracovnika nepostacuje chut pomahat, empatie,
zajem o obor. Kvalifikovany socialni pracovnik okusil proces narocné¢ho
osobnostniho zrani v kontextu triady: vzdélani + osobnost + talent.
Vzdélani zahrnuje teoreticky zaklad, odborné metody prace a etické
zasady, osobnost schopnostt a dovednosti, zkuSenosti a charakter
pomahajiciho, talent lze chéapat jako bonus, ktery je mozné rozvijet

prave vzdélanim a formovanim osobnosti.
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Socialni prace je tvircim procesem, jehoz hlavnim nastrojem
zustava vztah mezi pracovnikem a klientem. Ackoli tématem hovoru
byvaji osobni mezilidské vztahy (partnerské, rodicovské apod.)
a prirozené dochazi k otevirani trinactych komnat klientt, je
v kompetenci socidlniho pracovnika udrzet vztah v mezich
profesionality a nepovysovat jej na vztah kamaradsky nebo jinak osobni.
Zména roli by pravdépodobné znemoznila potrebny nadhled a G¢innou
pomoc pracovnika. V praxi muize byt udrzeni profesnich hranic
narocné hlavné pro citlivé pracovniky, v jejichz prozivani se vysoka mira
empatie preléva ve splyvani, coz neprospiva ani jedné stran¢ (srov.
Kopriva, 2006).

Kazdy pomahajici profesional by si mél prabézné pokladat otazky:

e 7 ¢eho prameni uspokojeni, které mi prinasi zaméstnani? Vzdyt
socialni prace ani jina povolani casto nelze vykonavat bez
patri¢ného profitu.

e Co je timto profitem pro mne? Je to radost ze smysluplné prace?

Potéseni z vlastni kreativity, profesniho seberozvoje, spoluprace

s kolegy? Je to zajimavé finan¢ni ohodnoceni a celd skala moznosti

seberealizace? Nebo potirebuji byt potfebny a saturovat vlastni

neukojené potreby z détstvi nebo osobniho zivota?

e V ¢em mi vyhovuje emocné podnétné prostredi pomahajicich

profesi? T¢ést mé rozhodovat z pozice moci?
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V této kapitole si osvétlime cile profesni etiky, zakladni vychodiska
etiky v socialni praci, klicové hodnoty socialni prace a etické zasady ve
vztahu s klientem. Teoreticky text dokreslime priklady z praxe, které se
skutec¢né staly (avsak identita jejich aktéra byla pozmeénéna dle hlavni

zasady profesni etiky, tj. ochrany osobnich tdajia a mlc¢enlivosti).

§

3.2 Terminologie s vysvétlenim L

Empowerment (zmocnéni, uschopnéni) — jadro socialni prace se

viemi cilovymi skupinami, priklady: posileni prava na sebeurceni
a schopnosti, posileni odpovédnosti za vlastni zivot, nacvik dovednosti,
edukace a informovanost. Pomoc ke svépomoci.

Etické dilema — dva a vice neslucitelnych moralnich principa
v dané situaci, napf. pravo na sebeurceni klienta versus povinnost
chranit bezpeci klienta (Banks, 2006). V socialni praci jsou typicky
dilematické napt. otazky: Zasahnout nebo nezasahnout? Chranit zajem
klienta, jeho rodiny nebo spolecnosti? Odebrat nebo neodebrat tyrané
dité z rodiny? Oznamit nebo neoznamit eticky hranicni situace?.

Eticky kodex socialnich pracovnikia v CR - profesni kodex
vytvoreny Spolecnosti socialnich pracovnika CR v roce 1995 (novelizace
2006). Obsahuje etické zasady ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli,
kolegiim, odbornosti profese a spolecnosti. Existuje také Mezinarodni

eticky kodex socialni prace (IFSW, 2004).
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Eticky problém — situace, kdy je jasné, jak by mél pomahajici

postupovat, ale toto rozhodnuti se mu osobné prici (Banks, 2006).

Facilitace — pomahajici jako facilitator, nikoli jako soudce,
rozhodci, zachrance (souvislost se syndromem vyhoteni a jinymi
uskalimi).

Kohlbergova stadia moralniho vyvoje — prekonvencni, konvencni
a postkonvencni moralka; podrobnéji lze nastudovat v ucebnicich
vyvojové psychologie, precizni vyklad lze nalézt v textu Wernischové
(2008).

Makrotroven socidlni prace — socialni prace s velkymi skupinami,
organizacemi, komunitami, s vefejnosti a politickou reprezentaci

Mikrotroven socialni prace — socialni prace s jednotliveem
(pripadova prace)

Pracovnik v socialnich sluzbach (neni socialni pracovnik!),
vykonava pirimou obsluznou péci s uzivatelem socialni sluzby (pomoc pfi
osobni hygiené a oblékani, aktivizace, volnocasové aktivity, ne-
pedagogické vychovné aktivity, koordinace pecovatelské c¢innosti).
Postac¢i mu zakladni nebo stredoskolské vzdélani a akreditovany kurz
v rozsahu 150h, stredoskolské vzdélani v patficném oboru aj.
(podrobnéji 108/2006 Sh., Cést 8 a 9).

Princip dvojiho efektu — nékteré jednani mize mit vyznamné

kladny, ale 1 zaporny ucinek; v socidlni praci napr. odebrani
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zanedbavaného ditéte z rodiny, v mediciné ¢asto medikace a jeji vedlejsi
ucinky.

Socialni pracovnik — odborné naroc¢na profese vyzadujici studium
vyssi odborné skoly zamérené na socialni praci, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialné pravni c¢innost nebo charitni
¢innost nebo studium vysoké $koly zamérené na socialni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péci nebo specialni pedagogiku
(10872006 Shb., Céast 8 a 9). K potrebnym schopnostem socialnitho
pracovnika patii dobrda orientace v zakonech, zakladni a odborné
poradenstvi, depistaz, socialni anamnéza, diagnéza a terapie,
individualni a komunitni planovani, obhajoba prav klient aj.).

Solidarita — z lat. solidu (pevny, celistvy); soudrznost a pomoc
v ramci skupiny (spolecnosti).

Stfedni droven socidlni prace — prace s rodinami a malymi

skupinami.

3.3 Teoreticka kostra s priklady
Jaky smysl ma zabyvat se etikou v praxi pomahajicich profesi?
Pojmenujme si nékolik hlavnich cili profesni etiky:
 chranit klienta
¢ chranit pomahajiciho

e formulovat a chranit hranice profese

© Husitskd teologickd fakulta Univerzity Karloyy 32



Tereza Cimrmannovd Socidni etika

e chranit hranice dané rolemi (nejde o vztah citové blizky — v tom
spociva podstata pomoci)
e cviit argumentaci — socialni pracovnik musi obhajovat sva fesen,

argumentovat

3.3.1 Filosofické sméry jako vychodiska profesni etiky
e Teorie prirozeného zakona
Vychéazi z nabozenské tradice judaismu, fecké filosofie
a krestanstvi (Desatera). Cilem je kultivace lidské prirozenosti skrze
prirozeny mravni zakon dany Bohem. Dulezity je predpoklad lidského

rozumu a sklon c¢lovéka smérovat skrze rozum k dobru.

¢ Deontologie
Vychazi z Kantovy filosofie (18. st.). Daraz je kladen na lidsky
rozum, vuli, povinnost. Potlaceny jsou naopak empirické zkusenosti,
subjektivni motivy, smysly). Dulezity je imysl jednani, ne jeho nasledek.
Pr.: Podle deontologického pristupu je vhodné pomdhat tak, aby se nase jedndni
mohlo stdt obecnym zdkonem. Je nutné se oprostit od vlastnich pocitii a potreb, nedélat
vipimky. Rizikem deontologického pristupu je vsak formdlni plnéni povinnosti, v praxi

pak 1 nemoznost jasné poymenovat skutecné povinnosti v dané situact.
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¢ Utilitarismus

Vychazi z myslenek Jeremyho Benthama (18./19. st.) a Johna
Stuarta Milla (19 st.). Jednani neni dobré nebo Spatné samo o sobé,
dudlezité jsou nasledky. Méritkem dobra je ovsem maximum uzitku pro
co nejvice lidi, ale 1 prozitek libosti a sila tohoto prozitku. Dulezitéjsi nez
rozumové zduvodnéni je pravidlo, které z dlouhodobého hlediska
prinasi blaho co nejvice lidem.

Pr: Podle utilitarismu je vhodné pomdhat tak, aby nase pomoc piinesla
maximum blaha vsem zicastnénym. jde o situace, kdy klient vnimd urcité rozhodnuti
nelibé; avsak po zviZeni kontextu a pravidel spolecnosti se pracovnik rozhodne
v rozporu s predstavou klienta. Navic je moZné, Ze zvolené feseni prinese
z dlouhodobého hlediska vyssi blaho 1 klientovi. Rizikem je samoziepmé fakt, Ze nikdy
nejsme s to presné odhadnout ndsledky daného Tesent, ale hlavné maly diiraz kladeny
na indwidualitu a jinakost jedince (napr. lovéka se zdravotnim postizenim, ktery md

indwidudlni potreby).

e Etika péce
Vychazi z pristupu Carol Gilliganové, ktera rozvinula Kohl-
bergova stadia moralniho vyvoje a zasadila do kontextu etickych postoja
zen a muzu. Podle Gilliganové souvisi etika zen spise s péci, potrebami
a ulevou od utrpeni, etika muzu pak s abstraktnimi principy, hlavné se
spravedlnosti. Etika péce se tak zaméfuje na mezilidské vztahy,

propojeni mezi lidmi, balancovanim mezi egoismem a odpovédnosti za
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druhé. Meéritkem etického jednani je zde kvalita mezilidského vztahu,
emocionalita, komunikace, viimani véci v kontextu. Rizikem etiky péce
je naprt. identifikace s klientem (splyvani), nezdrava emocionalni tcast
nebo saturace vlastnich nenaplnénych potreb pracovnika.

Pr. Podle etiky péce pomdhayict pracovnik reflektge potieby vsech zicastnénych
(véetné svch) a snaZi se rehabilitovat mezilidské vztahy daného klienta. Ndstrojem je
empatie a komunikace. Cilem je zplnomocnit jej a vést k odpovédnosti nad vlastnim
Zwotem tak, aby sam ukoncil kontakt s pomdhayicim.

Uvedené ti1 etické teorie (deontologie, utilitarismus a etika péce)
jsou pro potreby socidlnich pracovniku detailné analyzovany v clanku

Necasové, Dohnalové a Talasové (2010). Mezi etické teorie dale patii:

* Antiopresivni teorie
Prikopnikem byl Paulo Freire (20. st.). Antiopresivni (antidiskri-
minujici) teorie se soustredi na téma nerovného postaveni mensinovych
skupin. Zatimco zastanci ostatnich teorii pracuji spise se socialnim
fungovani clovéka v danych podminkach, socialni prace v kontextu
AOP je chapana jako politicka aktivita, ktera ma tyto podminky

systémové meénit.
e Etiku socidlni prace ovlivnily 1 jiné teorie, jejich rozbor lze nalézt

v doporucené literature. K tém nejvyraznéjsim patri klasicka

teorie ctnosti (Aristoteles) nebo pak novodobéjsi situacni etika J.
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Fletchera, teorie spravedlnosti J. Rawlse nebo etika diskursu J.

Habermase.

3.3.1.1 Jak pracovat s etickymi teoriemi v praxi?

Uvedené teorie nemaji byt mechanicky a doslovné uzivany
v pomahajici praxi. Nejedna se o zadné manualy. Mohou vsak dobre
poslouzit jako pomiticka k argumentaci a analyze dilematu. V praxi
plati, ze kazdé pouze intuitivni, zivelné jednani pomahajiciho obvykle
neprinasi prospéch. Profesionalni pomoc primo zada podporu v podobé
hranic a pravidel (danych organizaci a presné¢ pojmenovanymi rolemi),
pricemz kazdy pracovnik by mél umét zdavodnit, pro¢ uzil tu ¢i onu
strategii TeSeni. K tomu napomaha pravé dobry teoreticky zaklad
a znalost principi moralniho hodnoceni.

Etickym teoriim, jejich rozboru a propojeni se socialni praci byl
vénovan znacny prostor v nékolika clancich casopisu Socialni prace/
Socialna praca. Vzhledem k obtiznosti této latky, ale 1 k pozadavkiim na
socialniho pracovnika (umét argumentovat) tyto clanky vrele doporucuji

ke studiu (4daje o nich najdete v seznamu prament této kapitoly).
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3.3.2 Modely socialni prace
(Matousek, 2003)

e Katalyticky model — dominuje rozhodovani socialniho
pracovnika jako experta, nizka mira komunikace s klientem
(laitkem)

e Paternalisticka orientace — do velké miry se prekryva
s katalytickym modelem, kdy se pracovnik v roli experta snazi
napravit klienta a jeho mravni profil

e Interaktivni model — socialni pracovnik jako doprovazejici
a facilitator, klient aktivné zapojen do procesu zmény, diraz na
komunikaci a kvalitu vztahu mezi pracovnikem a klientem

* Nabozenska orientace — socialni prace jako podoba krestanské
lasky; nabozenské presvédceni pracovnika se odrazi v jeho
charitativni ¢innosti; v souc¢asné dobé nevylucuje profesionalni
pristup, tj. respekt nabozensky orientovaného pracovnika
k hlavnim zasadam socialni prace (pravu na sebeurceni, respektu
k jedinec¢nosti atd.). Socialni sluzby zfizované cirkvemi jsou vesmeés
otevreny celé populaci a nemaji plisobit evangelizacné.

* Orientace na socialni spravedlnost — snaha o rovnost
prilezitosti, dorovnavani deficiti ohrozenych skupin obyvatel (osob
chudych, se zdravotnim postizenim, nezaméstnanych, mensin

apod.)
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* Defenzivni orientace — chrani socialniho pracovnika pred
soudnimi spory, zajem klienta ztstava v pozadi

* Moralné neutralni orientace — mechanicky vykon socialni
prace bez odborného a etického vkladu (kombinace odbornych

metod, empatie, individualniho pristupu)

3.3.3 Klicové hodnoty socialni prace
e Lidsky zivot
e Dustojnost a rovnost
e Svoboda
* Solidarita
e Spravedlnost
* Socialni odpovédnost

Podrobnéjsi analyzu pojmu naleznete v knize Etika pro socialni

praci (Fischer, O., Milfait, R. a kol., 2008).

3.4 Aplikace do kontextu socialni prace —

eticka dilemata

Nékteré priklady etického jednani v socialni praci jiz byly uvedeny
v predchozich dvou kapitolach. Socialni prace je tzce spjata s lidskymi

pravy a s pravem na sebeurceni (doporucuji st znovu nalistovat kap. 1.4

22.2).
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V kontextu socialni prace se dale setkdvame s mnozstvim
nejruznéjsich etickym problémua a dilemat. Néekteré z nich se staly

v praxi tradi¢nimi:

e zasahovat versus nezasahovat
Pr.: Do programu sanace rodiny byla doporutena pani Rukackovd. Divodem
bylo ditvodné podezieni pracovniki OSPOD, Ze lato pani nezvldda své rodicovské
povinnostt a hrozi zanedbdvani déti. 'V praxi zni otdzka spise takto: nakolik
zasdhnout? Nebo: Jak se vyvarovat castjch lendenci pracovnika: zasdhnout Spainé
nebo naopak nezasdahnout vibec, ackoli to situace vyZadue? Podrobnou analyzu
rozhodovani socidlniho pracovnika v pfipadé pani Kukackové vrele

doporucuji procist v ¢lanku Janebové, R. (2010).

e pomoc versus kontrola
Pr.: Socidlni  pracovnik  doprovizi  pana Josefa, klienta se socidlnim
znevphodnénim, a pomdhd mu k sobéstacnosti. Miize nastat situace, kdy za né
prevezme zodpovédnost tim, Ze vstoupi mnohem aktionéji do situace a prevezme nad ni
kontrolu, napt. v situact hrozby exekuce majetku pana Josefa. Jje ale otdzkou, zda tim

vice pomiiZe nebo uskodi.
e zakazka klienta versus jeho bezpedi

Pr: Dospély klient s mentdlnim postiZenim by rdd vedl samostatny Zivot

a bydlel se svou pritelkyni. Vzhledem k jeho vaznym zdravotnim problémiim a strachu
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0 jeho bezpeci mu v tom brdni rodice, kteri jej do té doby podporovalr. Socidini
pracovnik klientovt trpélive vysoétlyje stanoviska jeho rodicii a rozmlouvd mu jeho

zakdzku.

* udrzZeni versus poruseni hranic v naléhavych situacich
Pr.: Klientovi chybi K¢ 150,-- na ndjemné. Viplatni termin md aZ za tjden
a vlastnik bytu uz nemiiZe Cekal. Hrozi vystéhovini klienta v s détmi, nebol jiZ
nezaplatil opakované. Nabizi se jednoduché feseni ze strany socidlniho pracovnika —

mensi financni obnos zapiycit, 1. prestoupit hranicr danou profest.

e zakonna povinnost oznamit trestny d¢in versus ne-
oznameni

Pr: Socidlni pracovnik, predevsim len, ktery piisobi v piirozeném prostredi

klienta, se jakoby mimochodem miiZe dozvidat trestné ciny. MiZe jit napr.

0 nepromlcené trestné ciny pdchané v munulosti. Nyni je situace jind a ozndmeni by

mohlo narusit diwvéryhodnost pracovnika, ale v Teseni celkové situace, kterd zvolna

spéje k lepsimu. Nakolik lze vychdzet z _formulace trestniho zdkona (§ 367 a 368),

kdy se obcan ,,hodnovérnym zpiisobem® o trestném Cinu dozvi ...?

e Dalsi dilemata obvykle vychazeji z rozport mezi etickym kodexem
dané¢ho pracovisté a pozadavku praxe, z rozporu mezi kodexem
a vlastnim svédomim, z rozporu mezi pozadavkem nadrizeného

a vlastnim postojem.
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Reseni uvedenych dilemat spociva v analyze situace a zva-
zeni vSech prinosu a rizik. Obvykle pomahaji tyto otazky:

e Jaka je moje profesni role v této dilematické situaci?

Jaka lidska prava zucastnénych jsou v sazce v této situaci?

Jakeé priority jsou v této situaci v popredi?

Prosazeni které hodnoty povede k mensi skodé zacastnénych?

Jaké jsou hodnoty a normy organizace, kterou zastupuji?

Vysvetlil (a) jsem klientovi dostate¢né davody moznych feseni?

Nakolik jsem wvyuzil (a) odbornou a emoc¢ni podporu tymu

a supervize?

3.5 Zajimavosti

Ve sborniku z konference Univerzity Hradec Kralové, ktery je
vénovan etice socialni prace, je publikovano nékolik podnétnych
prispévku. Jednim z nich je c¢lanek Radky Janebové (2009) s nazvem
Dilemata mezi pravem a etikou aneb pravo nezbavuje odpovédnosti.
Autorka analyzuje vztah etiky a prava a Gpravu tohoto vztahu v CR.
7 clanku jednoznacné vyplyva, ze Eticky kodex sice obsahuje zakladni
hodnoty socialni prace, ale v praxi se tyto hodnoty bézn¢ dostavaji do
konfliktu. Praxe socialni prace neni cernobild, nelze poprit jeden

normativni zavazek jen proto, ze akceptujeme druhy.
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3.6 Ovérte si své znalosti

e Jak rozumite pravu na sebeurceni (autonomii)

v socialni praci?

e Jaké jsou klicové hodnoty socialni prace, jaké praktické zasady ve
vztahu pomahajiciho a klienta?

e Které otazky pomahaji fesit eticky dilematické situace v socialni
pract?

e Jmenujte filosofické smeéry, které ovlivnily nazirani v socialni praci.
Vyberte si jeden z nich a vysvétlete, ¢im je pro socialni praci
inspirativni.

e Jaky je rozdil mezi pracovnikem v socialnich sluzbach a socialnim

pracovnikem?

3.7 Otazky pro premianty g

e Znate nckteré modely socialni prace? Jaké misto v nich ma
zplnomocnovani (empowerment)?

e Vysvétlete rozdil mezi pojmy eticky problém a etické dilema.

Jiae
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4. Oznamovaci povinnost

o, Proto jsou zdakony dany, aby silnési nemohl vsechno. “

Mayrcus Tullius Cicero

4.1 Slovo ivodem, aneb nikomu to nefrikejte ...
. Pomahajici profesiondlové a vsichni obcané CR se mohou

A = . . v ; v - v ;
(\._/ ) dopustit trestn¢ho ¢inu tim, Ze neoznami nebo nepiekazi

trestny ¢in (podrobnéji zakon 40/2009 Sb., trestni zakonik,
§ 367 a § 368). Pomahajici casto vstupuji do soukromi svych klienta
a mohou se tak setkat se situacemi, které jsou nebezpecné pro tyto
klienty nebo jejich okoli. V pripadech uvedenych v zakoné ma proto

oznamovaci povinnost vyssi silu nezli mlcenlivost.

§

4.2 Terminologie s vysvétlenim /

Pohlavni zneuzivani (§ 187 TZ) — trestny ¢in souloze nebo jiného

pohlavniho zneuziti osoby mladsi 15 let bez ohledu na jeji dobrovolnost

nebo nedobrovolnost.

vees

opakované tyrani ¢lena domécnosti, nemusi dosahovat zavaznosti jiného
trestného ¢inu. Muze mit fyzickou, psychickou 1 sexualni formu

a zpravidla se stupnuje.
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Tyrani svéfené osoby (§ 198 TZ) — trestny ¢in, opakované tyrani

osoby sveérené do péce nebo vychovy. Nemusi dosahovat zavaznosti

jiného trestné¢ho ¢inu.

Eskalace doméciho nasili — stupnovani domaciho nasili.
Etické dilema — situace, jejiz feseni je eticky rozporuplné (v poma-
hajicich oblastech napf. oznameni versus neoznameni tyrani, zajem

klienta versus zajem spolecnosti).

TZ —40/2009 Sb., trestni zakonik.

4.3 Teoreticka kostra s priklady

Trestné cCiny, které je nutno oznmamit jsou uvedeny v trestnim
zakoniku. u mnohych z nich hrozi opakovani. V praxi pomahajicich se
bude nejcastéji jednat o jiz spachané situace spojené s nasilim:

® tyrani svéfené osoby (§ 198), tézké ublizeni na zdravi (§ 145),

muceni a jiné nelidské zachazeni (§ 149), vrazda (§ 140).

V predchozich kapitolach bylo uvedeno, ze k zakladnim rysim
domaciho nasili patii eskalace. Oznameni tak muze zabranit eskalaci
(vystupniovani) nekterych c¢ind, které muze mit za nasledek vazné
ohrozeni zdravi 1 Zivota.

Déle je ze zakona povinné piekazit (nejcastéji oznamenim)
pripravované nebo pachané trestné ciny:

® pohlavni zneuzivani (§ 187), znasilnéni (§ 185), tyrani svéfené

osoby (§ 198), vrazda (§ 140), zabiti (§ 141), tézké ublizeni na
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zdravi (§ 145), muceni a jiné nelidské zachdzeni (§ 149),

nedovolené preruseni téhotenstvi bez souhlasu téhotné zeny (§

159) aj.

Trestny ¢in se oznamuje telefonicky nebo osobné na policii,
statnimu zastupci nebo organu socialné pravni ochrany ditéte. Tyto
organy jsou povinny zachovat mlcenlivost o oznamovateli. Pripad je
mozné oznamit také anonymné. Oznamovat by se mélo bezodkladné,
coz v praxi vytvari mnoh¢ dilematické situace. Jejich fesenim je jediné

vCasna a citliva komunikace s klientem.

4.4 Aplikace do kontextu socialni prace

Socialni pracovnici se mohou se spachanymi nebo planovanymi
trestnymi ¢iny setkat v kterémkoli zafizeni. Vétsinou nejsou specialisty
na dany problém, ale nesou dilezitou roli pracovnika prvniho kontaktu.
Na jejich komunikaci (¢asto na jediné vété) muze zaviset divéra obéti
v dalsi feseni pripadu.

Dilema oznamit ¢1 neoznamit trestny ¢in muize v praxi souviset
s chybnym jednanim socidlnich pracovniki vzhledem k obéti. Ani
v dnes$ni dobé neni vyjimkou, Ze namisto empatického
a krajné citlivého rozhovoru s touto obéti, dochazi spiSe
k vyslechu bez ohledu na trauma, které obét prozila. Navzdory

tomu, ze néktera obvinéni mohou byt falesnd, neni namisté v obéti
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evokovat pocit, zZe by bylo mnohem lepsi trestuhodnou ¢innost tajit a tim

dopustit dalsi poskozujici jednani pachatele.

Priklad dobré praxe:

Socidlni pracovnik vyslechl piibéh dvandctileté divky, kterd byla opakované
trdna svym strjcem. 1 kdyZ se obdval, Ze ztrati divéru divky, védél, Ze je nutné
pripad ohldsit. Driive, neZ lak ucimil, sdélil divce, Ze musi poZddat o pomoc kolegy,
kteri podobné situace tesi. On sdm ani pomoct neumi, tim spise md povinnost je
kontaktovat. Jasné je ale to, Ze divce uZ nesmi nikdo ubliZovat, v kdyby to méli byt
lidé, které md velmi rada. Pracovnik ddle vysvéthl, co se bude dit, a nabidl divce dalsi
doprovdzent. Poté poskytl prostor pro vyjddient pocitii a obav divky. Poté ozndmil na
OSPOD spdchany trestny ¢in. Divku kontaktovala socidlni pracovnice, kterd s ni

vlidné a empaticky pohovorila a zajistila vse tak, aby jiZ k tjrani nedochdzelo.

4.5 Zajimavosti

V knize Domaci nasili v ceském pravu z pohledu zen
je véta, ktera bohuzel stale plati: ,,Za prionini je nuiné povaZovat zeitlvéni
odborné vefenosti (policistii a policistek, soudkyii a soudci, legislativci, lékari
a lékatek, pracovmic a pracovniki orgdni socidlnéprdvni ochrany ditéle, kurately,
statnich zdstupci a zdstupkyi, uciteli atd.) k problematice domdciho
ndsili.“ (Vonkova, Hunkova, 2004). Pravé s domacim nasilim se poji

hned nékolik vyse uvedenych trestnych ¢int.
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4.6 Ovérte si své znalosti

e Jaky je smysl oznamovaci povinnosti?

* Jmenujte pét trestnych ¢int, které je tfeba oznamit.
e Jmenujte Ctyri trestné Ciny, které je ze zakona nutné prekazit.
e Kam se tyto ¢iny oznamuji?

e Co ma vyssi pravni silu: oznamovaci povinnost nebo mlcenlivost?

4.7 Otazky pro premianty g

e V praxi je casta situace, kdy je socialni pracovnik ze zakonnych
1 etickych dévodd nucen oznamit trestny c¢in pachany na
nezletilém. Samozrejmeé se tim vystavuje ztraty jeho davéry. Jak 1ze

tyto situace komunikacné osetrit?

4.8 Prameny

JANEBOVA, R. ,,Ale nikomu to neftikejte...” aneb dilema mezi
sdélovanim informaci a mlcenlivosti v oblasti socialné-pravni ochrany
deti. Socidlni prace/Socidlni praca. Praktické uZiti teorie v socidini prdci. Brno:
ASVSP, ZSF Jihoceské univerzity v (V]esk}'fch Bud¢jovicich, 2010, roc.
10, ¢. 3, s. 88-99.

CIMRMANNOVA, T. a kol. Krize a vjznam pomdhajicich proniho
kontaktu. Praha: Karolinum, 2013. (s. 162—167, Rozhovor s pracovnikem

krizové linky pro déti).
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VONKOVA, J., HUNKOVA, M. Domdci ndsili v ceském prou
Z pohledu Zen. Praha: 2004.
Zadkon 40/2009 Sh., trestni zakonik.

© Husitskd teologickd fakulta Univerzity Karloyy 50



Tereza Cimrmannovd Socidni etika

5. Uskali pomahajicich profesi

wMizeme ztratit hranice a byt zaplaven: litosti, pobourenim, izkosti z toho, co se
druhému (lovéku déje. Druhy by vsak vic potreboval, abychom mu sice rozuméli, ale
ev 13

zdrovert nebyli vychyleni ze svého téZiste.

Karel Koprwva

5.1 Slovo ivodem, aneb jak si zachovat zdravi

- Béhem studia socidlni prace nebo jinych obord poma-

=)

,/*u\ /<‘ hajicich profesi budeme patrat po odpovédich na nasledujici

= otazky:

e Jak pracovat s vlastnimi hranicemi, potfebami, zranénimi?

e Jak vyresit vécna dilemata pomoci: zdjem spolecnost x zdjem
klienta, zajem klienta x zajem opatrovnika, zajem klienta x zajem
instituce aj.?

e Co mohu udélat pro to, abych byl svym klientim skutecné
prospesny?

e Jak se chranit pred profesionalni deformaci (pocitim zachrance

a poradce ve vsech situacich, roli experta na zivot)?

Jak celit Gnaveé, apatii a bezmoci ze situaci, které vlastné nelze

vyrtesit?
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Budeme se setkavat se slozitymi zivotnimi pribchy, s nenaplnénymi
potrebami bliznich a s nal¢havym volanim o pomoc. Budeme mit roli
téch, kteri mohou vyslechnout, poradit, ulevit, povzbudit, ale zaroven
musi ustat vlastni zivotni pribé¢h a prili§ jej nevmeésovat do
profesionalnich zptsobt své prace. Jako zivi lidé pracujici s zivymi
pribchy ale budeme nesporné investovat (a rozvijet!) sami sebe.
Osobnost pomahajiciho patfi k hlavnim nastrojum
profesionalni pomoci, ale péce o vlastni hranice je podminkou
kvality této pomoci.

Neustalé vyladovani napéti v otazkach hranic pomahani je
celozivotni praci, kterou usnadnuji profesionalni a etické zasady
pomahajicich profesi. V dobré praxi nejsou zasady a pravidla pouze
formalni, maji silnou podpurnou a ochrannou funkeci (chrani klienta

1 pomahajiciho).

5.2 Terminologie s vysvétlenim /
Facilitace — pomahajici jako facilitator, nikoli jako soudce,
rozhodc¢i, zachrance.

Syndrom vyhoteni (burn-out syndrome) - stav uplného dusevniho,

télesného, duchovniho) vycerpani zptsobeného praci v emocionalné
narocnych podminkach.

Syndrom poméhajicich — kompenzace traumat odmitnutého

ditéte; zranéna mista pracovnika se projevuji se ve vztahu s klientem
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potrebou byt od klienta chvalen, byt mu potrebny a mit nad nim

prevahu a moc (Schmidbauer, 2000).

Mesiassky komplex — potieba pomahajiciho zachranit (spasit) svét.

Supervize (cile) — podpora, ochrana, ventilace emoci, vzdélani,

sebepoznani, sebereflexe, nadhled, sdileni.

5.3 Teoreticka kostra s priklady
Znate 3 slozky idealniho pomahajiciho? (jiz jsme je
zminovali v kap. 3.1):
e Vzdélani (odborné metody prace, etické zasady)
* Osobnostni vybava (vhodné vlastnosti, schopnosti, dovednosti,
moralni citéni)

e Talent (vrozena vloha jednat s lidmi, dar)

Jednotlivé slozky je mozné rozvijet. Velmi dulezita je

schopnost sebereflexe, sebepoznavani a sebepfijimani: tyto
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procesy clovéku umoznuji rozvijet pozitiva a nenechat se ovladat
negativy. Pritom se casto stava, ze dobre uchopené negativum se
proméni v pozitivum (a naopak). Pr: Simon se zprou trdpil pro své nizké
osobni tempo. Okolim byl nékdy castovdan prezdivkamu, kieré vnimal jako nelichotivé
(Snek ay.). Poté se ale zacal vénovat prdc se seniory, kde byla tato vlastnost vnimdna
gako trpélwost. Poklidné tempo v této hektické dobé seniori vnimali jako nevsedni
pozitwum. Oproly tomu Jonds st byl védom své bystrosti a skvéljch komunikalnich
dovednostt, ale zaclal jich vyuZivat manipulationé.

Pojem idealni pomahajici je pouze teoreticky. Odborné znalosti,
nckteré vhodné vlastnosti a urcitd davka talentu je ale nezbytnym
zakladem, na némz lze dale stavét. Socialni praci nemuze kvalitné
vykonavat kazdy (v zadném pripadé ne jedinec bez vzdélani).
Vhodnou pripravou do profesionalni pomoci je ucast v dlouhodobém
sebezkusenostnim vycviku, k jehoz cilim patfi pojmenovani

zranitelnych mist pracovnika a jejich osetfeni.

5.3.1 Uskali pomahani z hlediska prozivani pracovnika — druhy

Faze syndromu vyhofeni jsou obecné znamé a podrobnéji je
budete analyzovat v ramci nékolika kurzti na fakulté. V tuto chvili nam
postaci znalost faktu, ze veliké nadSeni a obétavost bez hranic
plodi tnavu, otupélost a rezignaci. Jen v nejzavaznéjsich pripadech
prichazi syndrom vyhofteni, které je Gplnym vycerpanim vyzadujicim

pracovni neschopnost, ¢asto i zménu zaméstnani.
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Nasledujici askali se zdaleka netykaji pouze syndromu vyhoteni.
Dotykaji se kazdodenniho zivota v pomahajicich profesich a v praxi se
vétsinou prolinaji:

a) individualni psychicka uskali — nizkd frustracni
tolerance, nizké sebevédomi, chybné vzorce chovani z ptivodni
rodiny (napf. perfekcionismus, narocnost sam na sebe),
neosetrend traumata z détstvi, potieba dosyceni pochvalou
a ocenénim, nestabilni (disharmonicky) osobni zivot, celkové
negativni postoj k zivotu

b) individualni fyzicka askali — chatrny zdravotni stav,
Spatna zivotosprava a fyzicka kondice, nedostatek pohybu,
spanku, zneuzivani navykovych latek

c) institucionalni uskali — chybna organizace a komu-
nikace v zaméstnani (nejasné kompetence, nevyvazenost prav
a povinnosti, chybéjici zpétna vazba, nizky plat), hluk, svétlo,
prostory

d) spolecenska uskali — hodnoty a celkové poméry dané
spole¢nosti (diraz na vykon, ekonomickou produktivitu, mladi
v kazdém veku, vytésnovani jevi jako je nemoc, konecnost

zivota, hodnota a jedinecnost kazdého zivota)
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5.3.2 Prevence uskali
Podstatné je pecovat nejen o klienty, ale 1 sam o sebe a naudit
se fikat NE. V kontextu pomahajicich profesi je pfimo nutnosti
vlidnost sam k sobé a schopnost odménit se. Nastrojem nasi
profese je také nase télo (podrobnéji naptr. Kopriva, 2006). Kdyz jej
nevyslySime, stres se stava nezvladatelnym, zaciname se chovat
destruktivné k okoli 1 k sobé¢ (kritizujeme, vztekame se, kiicime, hledame
viniky). Proto je vhodné télesnym signaliim vénovat pozornost.
Ceho se tedy v pomahajicich profesich vyvarovat?
e Nadseni z toho, Ze zachranim klienty a cely svét (protoze vim, jak
na to)
* Neseni zodpovédnosti za dokonalé vyreseni klientova problému
* Potreby byt potfebny jako hlavniho motivu své prace (potieby byt
chvalen, ocenovan a vyhledavan, nebot vzdy vim, jak na to!)
e Potreby mit moc nad klienty (vyzadovat jejich poslusnost)
e Hledani okamzitych, viditeInych a méritelnych vysledk své prace
e Ukvapené¢ho posuzovani, podléhani predsudkim a cernobilym
predstavam
* Investovat prili§ mnoho vlastnich cit a ocekavani
e Ocekavani, ze klienti budou beze zbytku realizovat mé rady (nebot
jsem jim vénoval (a) svij ¢as a moudrost nad ramec svych

povinnosti)
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Smésovani role pritele a kamarada s profesionalnim poméhajicim
(velké lakadlo, které ale neprospiva); trochu jinak je tomu v roli

dobrovolnika.

-

Ceho se vyvarovat z hlediska komunikace s klientem?

Zahlcovani (radami, vlastnimi napady, nazory, slovy)

Planého utésovani, zlehcovani (., Nebojte, zitra budete jako rybicka. <)
Spéchu, popohanéni (,,Sup, sup, at vidime néjaky visledek. )

Zvedavosti (, Pockejte, pockejte. Rikdte, Ze se vam po vecerech moc nevénuje?
No o tom ma povézte podrobnép. <)

Vnaseni vlastniho ptibéhu (;, 1o jd tenkrdt ... <)

Familiérniho jednani (,,Heledte se, co st budem vyklddat — vy jste Zenskd,
Jd jsem Zenskd, vime toho o Zivot¢ dost, Ze?<)

Uzivani vulgarismd, cizich nebo nesrozumitelnych pojmu

Cemu naopak vénovat pozornost?

sebepoznani a sebereflexi
vzdélavani véetné supervize
pract s hranicemi a umeéni fikat NE

oddélovani pracovniho a osobniho zivota
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e praci se stresem a agresi (skrze sebepoznani a sebezkusenost)

* ventilaci emoci

e fyzickému pohybu a praci s télem (techniky ventilace emoci)

e vyvazenému dennimu rezimu dle Komenského zasady 8 + 8 + 8

(8h prace, 8h potésujicich mimopracovnich aktivit, 8h spanku)

5.4 Aplikace do kontextu socialni prace

L jedné negmenované orgamizace pecujici o osoby s téZkym
mentdlnim postizenim hromadné odchdzeli zaméstnanci. V' lepsim piipadé byl
10z¢tlent, v horsim krajné unaveni aZ vyhoreli. lato situace bohuzel nevedla ke zméné
teditelky, kterd zde piisobila spise ze zndmosti, nikoli pro svou kvalifikact a potiebné
manaZerské schopnost.

Psychicky nejnaroc¢néjsi jsou vidy ty oblasti pomaha-
jicich profesi, kde klienti nemohou vyjadiit téméi zZadnou
odezvu a jejich pokroky jsou neznatelné. Toto zarizeni k nim
patrilo. Navic zde vladla diktatorskd atmosféra a pracovnici méli nejasné
kompetence, nadbytek prace, odpovédnosti a prescasu. Pracovali
v pomérné stisnénych prostorach v blizkosti hlu¢né silnice. Nedostacujici
mira ocenéni, at uz finan¢niho nebo slovniho, byla typickym trapenim
zdejsich zaméstnanct, ktefi se tak citili neGspésni a ménécenni.
Organizace existovala v 90. letech, kdy se v CR teprve zacinalo
s integraci a osvétou v otazkach zdravotniho postizeni, proto se zdravi

lidé z okoli na klienty divali s nechuti a podivem. V soucasné¢ dobhé
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organizace pokracuje ve své cinnosti, avsak pod jinym vedenim

a v souladu se standardy kvality.

5.5 Zajimavosti

Bastecka (2003) uvadi zajimavy postreh. v minulosti
se primo predpokladalo, ze urcité profese vedou k syndromu vyhoteni
a pracovnici by je méli ¢asem ménit. Dnes lze pozorovat snahu
organizaci udrzet si zkuSené pracovniky. Zmeéna vSak nadale patii
k prevenci syndromu vyhotreni. Pfitom se muze jednat o zménu v ramci

daného pracovisté (zména ¢innosti, predpoklad kariérniho postupu,).

5.6 Ovérte si své znalosti

* Definujte syndrom vyhoreni. Jaky je rozdil mezi timto

syndromem a navou?

Jmenujte cile supervize.

e Pokuste se shrnout tskali, kterd panovala v zafizeni popsaném
v kap. 5.4. Postupujte systematicky dle jednotlivych pricin (kap.
5.3.1).

e (o konkrétniho se mohlo v tomto zafizeni zménit k lepsimu?

* Co mohlo motivovat pracovniky ke kvalitni praci, aniz by méli

vysoky plat?
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Co lze udélat s tim, kdyz pomahajici trpi zranitelnym mistem,
které se mu nesikovné otevira pri praci s klienty? Existuje nékdo,
kdo takové misto nema?

Dovedete vysvétlit pojem splyvani s klientem (versus empatie ke
klientovi)? Vymyslete konkrétni priklady. Jak vy sami pracujete na
tom, abyste nesplyvali?

Jmenujte tf1 nazvy knih, které pojednavaji o tskalich pomahajici
profese.

Co je to syndrom pomahajiciho a mesiassky komplex? Vymyslete
priklady.

Miate néjakou dobrou vlastnost, kterda by se ale mohla tzw.

zvrhnout? Jak?

5.7 Otazky pro premianty g

V nize doporucenych knihach vyhledejte zpusoby, jakymi muze
pomahajici nechténé uskodit svému klientovi. Vyhledejte a vypiste
dobré rady pro praxi.

O cem pojednava kapitola Socidlni prace jako inkvizice v knize
Nebezpeci moci v pomahajicich profesich?

Kde lze studovat profesionalni pomahani? Uvedte priklady skol
a kurzt.

Uvedte priklady profesionalni deformace.
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e Strucné popiste souvislost mezi tskalimi pomahajicich profesi

a standardy kvality.
iim
L
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6. Krize v lidském zivoté: smysl, pristupy,

komunikace

W0 urcitych podminek se krize miize stat sanci k novému proZivant identity, lze z ni
oyit s novymi moZnostme chovdni, s novou dimenzi proZivani sebe a svéta, snad
1 primo s novym prozitkem smyslu a s védomim, Ze jsme se stalv kompetenini naklddat
se Zwotem, Ze uz nejsme Zwotu pouze vystavent.

Verena Kastovd

6.1 Slovo ivodem — smysl krize v lidském zivoté

—— Jaky miZe mit smysl situace, kdy se clovéku hrouti
‘1.%\\«-/; {. dosavadni hodnoty a mechanismy zvladani jiz nefunguji?

S Odpovédi muzeme hledat a nachazet ve filosofii a teologii,
v ostatnich védach a v zivotnich pribézich. K tém nejzajimavéjsim patii
pribéhy prezivsich koncentrac¢ni tabor, vaznou nemoc nebo tézkou
zivotni ztratu. Jakkoli se muze stat, ze jedinec extrémni zatéz nezvladne
a umira (fyzicky, socialné, duchovné), potencial rozvoje
a existencialniho rastu byva v krizi obvykle zachovan. Dobrym
dikazem a zajimavym cteni je stale inspirativni kniha V. E. Frankla
a presto fici zivotu ano. Krize nuti ke zméné Zzivotniho postoje,

k novému rozhodovani, pireskupeni zebiicku hodnot, hledani

smyslu Zivota, novému sebedefinovani a autenticité.
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Umozniuje prozit jedine¢nost a svobodu vlastni existence
(nejde-li ovsem o situaci akutni psychické krize, kdy je svoboda
vylou¢ena a tudiz by bylo hrubym pochybenim pomahajiciho po
klientovi smysl krize vyzadovat). V neposledni fad¢ muze krize obnovit
schopnost pozadat o pomoc a docenit sit osobnich
mezilidskych vztaht.

Ladislav Fuks ve své Variaci na temnou strunu napsal: ,, Piyde-li
k clovéku bolest, ma byt tise a ptat se, co od ného chee.“ 1 my se mizeme ptat
spolu s klientem:

e proZivand bolest samoticelnd nebo néco signalizupe?

Co mdm ve svém Zioté zménit?

Jsem ve svém Ziwoté opravdovy, autenticky?

Neskrjvam se za maskou nebo pézou? jfsem svobodny?

Nemdm chybné sestaveny zebiicek hodnot?

Jaky je miy Zivotni smysl?

&

6.2 Terminologie s vysvétlenim l

Centrum krizové intervence — nizkoprahové krizové zaftizeni, které

poskytuje akutni psychiatrickou a psychologickou pomoc. Ambulantni,
lizkova 1 telefonicka krizova pomoc. Tel.: 284 016 110, linka davéry
non stop 284 016 666.

Coping — zvladani zatéze na védomé trovni.

Frustracni tolerance — odolnost vici zatézi, vzdy individualni.
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Krize akutni psychickd — zavazny psychicky stav clovéka, vétsinou

kratkodoba reakce na tézkou ztratu nebo jiny otres. Clovek je ovladan
bolesti, tizkosti a panikou, nékdy tzv. strne. Cilem pomoci je snizeni
uzkosti, prevence sebedestruktivniho jednani, ventilace emoci. Pracuje
se s pritomnosti a blizkou budoucnosti. Nejvhodnéjsi metodou je krizova
intervence.

Krize (déletrvajici) — mezni obdobi v zivoté clovéka, ktery je nucen

ucinit zavaznou zivotni zménu (rozhodnout se, volit). Obdobi bohaté na
ztraty a nové vyzvy.

Krizova intervence — odborna metoda prace s clovékem v krizi.

Vyzaduje specializovany vycvik. Pojem chybné uzivan pro jakoukoli
pomoc v obtizné situaci.

Resilience — nezdolnost, nezlomnost, schopnost bojovat v obtizné
situaci.

RIAPS — nizkoprahové krizové zarizeni, které poskytuje akutni
psychiatrickou a psychologickou pomoc. Ambulantni, lazkova
1 telefonicka krizova pomoc. Linka davéry non stop 222 580 697.

Povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany ditéte — pravomoc,

jejimz obsahem je napf. pomoc rodicim pii reseni vychovnych nebo
jinych problému souvisejicich s péci o dit¢, poradani prednasek a kurzt
zamerenych na feSeni vychovnych, socidlnich a jinych probléma

souvisejicich s péci o dit¢ a jeho vychovou atp.; prikladem organizace

© Husitskd teologickd fakulta Univerzity Karloyy 64



Tereza Cimrmannovd Socidni etika

s povefenim k vykonu socidln¢ pravni ochrany ditéte jsou napf.
organizace Stredisko nahradni rodinné péce nebo Rozum a cit.
Socialni opora — socialni zdzemi dulezité pii zvladani zatéze

(rodina, pratelé, instituce).

6.3 Teoreticka kostra s priklady

Etymologicky vyznam slova krize (z fec. krisis) je soud, volba,
zlom nebo rozhodna chvile. Jde o pfechodné stadium s vyostre-
nym dé¢jovym napétim. Dle klasického feckého dramatu nasledovala po
krizi katarze (Sokol, 1998). Chceme-li porozumét vyzvam krize,
muzeme z téchto puvodnich vyznamu vychazet a navic je porovnat se
soucasnymi definicemi:

Krize predstavuje subjektivné ohrozujici situaci s velkym
dynamickym néabojem, potencidlem ke zméné a zivotnimu zrani
(Vodackova, 2002). Kastova (2000) vnima krizi jako extrémné tézkou,
casové ohranicenou situaci nezvladnutelnou dosavadnimi mechanismy
zvladani. Dominantni emoci v krizi byva tzkost, kterou v sob¢ skryva
potencidl pralomu a nového zrodu. Tataz autorka (2000) formulovala tri
zakladni podminky toho, aby bylo mozné z krize vytézit: odvaha,

védomé prijeti krize a vnimani krize jako existencialni Sance.
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6.3.1 Role pomahajiciho v krizi

Role pomahajiciho se odviji zasadné od jeho vzdélani. Jina je
role specializovaného krizového interventa s vycvikem (podrobnéji
v kap. 6.3.1.1) a jind role ostatnich pomahajicich, ktefi nemaji
kompetenci pracovat s odbornymi metodami krizové intervence.

K ddlezitym kompetencim pomahajicich bez vycviku patii
rozpoznat krizovy stav ohrozujici zdravi nebo Zivot. Nékdy je
nutné piwolat rychlou zdchrannou sluzbu. Jedna se o situace, kdy klient
neovlada své jednani (dezorientace, neznalost mista, ¢asu a jmen,
paranoidni stavy, poruchy védomi, zavazné depresivni stavy se sklonem
k sebevrazd¢). Role pomahajiciho zustava zprostiedkovatelska
1 v pripadé, kdy se klient nachazi v méné zavazném stavu vyzadujicim
systematickou praci s krizi (akutni psychicka krize nebo jiny typ krize).
V tomto pripadé je vhodné klienta motivovat k navstévé krizového
centra. Zde je dilezita role informacni, nebot klient bude potrebovat
informaci o tom, jak podobné navstéva probiha, co ho zde ceka a zda je
tato sluzba placena.

V praxi piirozené dochazi k situacim, které sice vyzaduji
pozornost a pomoc, ale odborna krizova intervence neni nutna.
V mnoha situacich postaci vyslechnout, vénovat zijem, uvarfit c¢aj

a podporit hledani vychodiska.
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6.3.1.1 Krizova intervence

Clovek, ktery se ocita v krizi, zpravidla resi svou situaci svépomoci
nebo s pomoci rodiny a pratel. Az tfetim stupném pomoci je pomoc
odborna, napf. na pracovisti, které se primo specializuje na poskytovani
krizové intervence (Centrum krizové pomoci v PLB Bohnicich,
RIAPS aj.). Krizovy intervent je profesional vybaveny odbornym
vycvikem krizové intervence, proto je kompetentni pracovat
specialnimi metodami a technikami prace s c¢lovékem v krizi. Phsobi
jako prostrednik mezi klientem (pacientem) a krizi. Cilem krizové
intervence je eliminovat ochromujici uzkost, umoznit ventilaci
emoci a zamezit (sebe)destruktivnimu jednani. Krizova inter-
vence se zaméruje na pritomnost a blizkou budoucnost, nékdy predchazi
psychoterapii, ktera je dlouhodobéjsi a pracuje v odlisném casovém
horizontu.

Krizové intervence ma své etapy. Spatenkové (2011) je popisuje
takto: uvod (navazani kontaktu, zajisténi bezpeci), stat (sbér informaci,
mapovani socialni opory, plan), zavér (ziskani nahledu klienta,

dokumentace pracovnika pro piipad navazani dalsi intervence).
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6.3.2 Etické zasady v kontaktu s klientem v krizi

V kontextu krizovych situaci by mél mit socidlni pracovnik na
paméti zvlasté dve etické zasady:

a) vinimani limitt vlastnich kompetenci

b) ml¢enlivost

Pr. — limity a kompetence: Sociilni pracovnice Alena méla Celné
zkusenosty s doprovdzenim mladych lidi v neriznésich obtiZich. Pracovala po dobu
sedmu let v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mlddeZ. V krizovjch situacich jiZ
ziskala sebejistotu, teoretické zdsady rozhovoru uméla aplikovat do praxe. Vicvikem
v krizové intervenct vsak nedisponovala. Meéla vSak divéru klienti, proto se ji Casto
svétovali. Nekdy se svéfili s néjakym velkjm trapenim, poté casto ndsledoval pldc; tres,
nékdy 1 mdloby klienta. PrestoZe Alena védéla, Ze dokdZe poskylnout intervenct
v podobnych situacich, v pribéhu sezeni se vZdy ptala sama sebe, zda umi
kompetentné  pomoct. Nékolikrdt wuznala, Ze neumi a nemiiZe suplovat roli
profesiondlniho krizového interventa a kontaktovala kolegy z odbornjch pracovist.
Jednalo se hlavné o  problematiku domdctho ndsili, zdvislostt na drogdch,

sebevraZednych tendenct klientit a akutni stavy psychiatrickjch poruch.

Pr. - mléenlivost: Socidlni pracovnik Karel védél, ze kdyby nékteré
pikantérie svjch klientii sdélil soym prdtelim, mél by jako vypravéc velky dspéch.
Rvalita jeho prdce ale vyZadwe diskrétnost a mllenlivost, s vjjimkou situact

podléhajicich oznamovact povinnosti. Ve svém volném case tak Rarel svoji prdc
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nechdvd stranou a vzdy, kdyZ jej napadne néco, co by tzv. stdlo za to, pocitd v duchu

do deseti, nez cokoli vyslovi.
6.3.3 Komunikac¢ni zasady v akutni psychické krizi

5. .. Spdt 1 vyméSovat za jakpchkoli podminek. o budoucnosti budu wvazovat, aZ na
tom budu lépe. “Ted jde o preziti, o pryatelné zvlddnuti daného.
Fifina Siklovd

Akutni psychicka krize byva bouftliva, ¢asové ohranicena a netrva
vice nez Sest tydnt. Clovek, ktery se v tomto stavu nachazi, je neschopen
rozhodovani a planovani, hrozi zkratovité reakce. Casto se hovoii o tom,
ze v krizi je treba spolu s klientem hledat smysl prozivané krize. To je
v poradku, ale ve stavu akutni psychické krize ma klient jiny ukol:
vydrzet tlak nesnesitelné bolesti, zmatku a bezmoci.
K dulezitym kompetencim pomahajiciho patii rozpoznat krizovy stav
ohrozujici zdravi nebo Zivot a kontaktovat specializovanou krizovou

pomoc.

6.3.4 Praktické zasady pro pristup k c¢lovéku v krizovych
situacich
* Komunikovat laskavé a vlidné, nespéchat

e Poucit o mléenlivosti, sdélit své jméno, podat ruku
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* Tiit potreby v roviné téla (oSetreni, tekutiny, WC, teplo)

e Mén¢ mluvit, vice naslouchat a poskytovat prostor pro
ventilaci emoci

* Snizovat pocity nejistoty a viny (,, NemiiZete za to, co se stalo.“ MuZete
hovort, jsem tu pro vds. <)

e Mluvit pomalu, v kratsich vétach, srozumitelné, nezahlcovat
informacemi

e Znat ovérené kontakty na specializovana pracoviste

* Komentovat své jednani (,, Prinesu caj. )

e, Kotvit* pozitiva (,,Iéz’/fdte, Ze mdte s nécim podobnym zkusenosti. Co vdm
tenkrat pomohlo.?%).

e Pomoci s bezpecnostnim planem, pokud je to tfeba (napf.

u domaciho nasili)

Cilem komunikace v akutni krizi je snizeni tizkosti a omezeni
ohrozujiciho, nezadouciho jednani. Velmi dilezita je prace s nadéji
(ne ve smyslu plané¢ho utéSovani). o nad¢ji neni treba hovorit, dalezitéjsi

je naslouchat a byt k dispozici.
6.3.5 Krizova pomoc a zakon o socialnich sluzbach

7 hlediska zakona o socialnich sluzbach je krizova intervence

poskytovana v ramci sluzeb socialni prevence krizova pomoc
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a telefonicka krizova pomoc. Tyto sluzby jsou poskytovany ve formeé

ambulantni, luzkové, telefonické a mobilni.

6.3.5.1 Priklady instituci — dle cilovych skupin
Nize uvedeny seznam neni vycerpavajici a obsahuje hlavné
priklady prazskych krizovych center:
¢ Krizové centrum RIAPS (Centrum socialnich sluzeb) -
nizkoprahové krizové zarizeni, které poskytuje akutni psychiatric-
kou a psychologickou pomoc. Ambulantni, lizkova 1 telefonicka
krizova pomoc.
¢ Centrum krizové intervence Bohnice - nizkoprahové krizové
zafizeni poskytujici akutni psychiatrickou a psychologickou
pomoc. Ambulantni, lizkova 1 telefonicka krizova pomoc.
* Sdruzeni Linka bezpeé¢i — poskytuje krizovou intervenci
a pomoc v obtiznych situacich détem a mladym lidem do 26 let
a jejich rodi¢im. Intervence probihd telefonickou formou,
prostiednictvim chatu a emailové poradny. Disponuje povérenim
k vykonu socialné pravni ochrany ditéte.
e Détské krizové centrum - hlavnim cilem centra je
problematika déti ohrozenych syndromem CAN, ale 1 komplexni
psychosocialni pomoc v jinych situacich. Disponuje poveérenim

k vykonu socialné pravni ochrany ditéte.
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e Bily kruh bezpeéi, ROSA, ACORUS — komplexni sluzby pro
osoby ohrozené domécim nasilim

* Senior telefon — bezplatna a nepretrzita telefonicka linka pro
seniory

* Anabell — krizové a terapeutické sluzby pro osoby s poruchou
prijmu potravy a jejich blizké

o Ceska spole¢nost AIDS pomoc — telefonicka 1 ambulantni

pomoc pro osoby s HIV a jejich blizké

6.4 Aplikace do kontextu socialni prace

Socialni pracovnici se prirozené dostavaji do kontaktu

s lidmi v krizich. Jejich tloha nebyva expertni, presto vyznamné
ovliviiuji dalsi nasmérovani osob v krizi. Zkuste odhadnout, které véty
jsou v komunikaci s clovékem v akutni krizi prospé$né a motivuji
k vyhledani odborné krizové pomoci:

o Mdam pro vds jednu dobrou radu a té se drzle.

o Neméjte obavy, jsem tu pro vds.“

e ,,Co se stalo? Stalo se vim to proné?*

o . Uvolnéte se.«

o, Tady mizete plakat.

o 1o mésestalo ... a vidite, Zyu!*
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6.5 Zajimavosti

Krize nemusi, avSak mutize souviset s psychickym

traumatem. V psychologii je popisovan a zkouman

pozoruhodny jev, ktery ziskal oznaceni posstraumaticky stresovy
rozvoj. Lidska bytost je tzv. rozvojoveé zaméreny organismus a kazdy
clovék ma potencidl rastu. Posstraumaticky stresovy rozvoj je pozitivni
zmeénou, ktera vznika nasledkem psychického zemétreseni. Projevuje se
restrukturalizaci osobnosti v kognitivni a emoc¢ni roviné. o tomto jevu,
jeho projevech a moznostech posilovani existuje nékolik védeckych

studii, které jsou shrnuty v literatufe (napt. Cimrmannova, 2013, s. 28—

30).

6.6 Ovérte si své znalosti

e Uvedte vybranou definici krize.

e Uvedte nékteré etické zasady prace s clovékem v krizi.

Jak poznate akutni psychickou krizi?

Kdy je treba v krizi privolat rychlou zachrannou sluzbu?

Uvedte priklady krizovych pracovist dle cilovych skupin.

Jaky smysl maze mit krize?
e Kteri autori se v CR nebo v zahranici specializuji na problematiku

krizovych situaci?
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6.7 Otazky pro premianty g
e Pokuste se shrnout zpusoby prace s nad¢ji, které jsou

v kompe-tenci socialniho pracovnika bez vycviku v krizové inter-
vencl. Jaka je jeho role?
* Vysvétlete rozdil mezi krizovou intervenci a psychoterapii.

* Pojmenujte rozdil mezi krizi a traumatem (pracujte s psycho-

logickymi slovniky).
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7. Socialni prace s onkologicky nemocnymi

lidmi

1 Nikdo neddva vic jako ten, kdo ddvd nadép.
L. N. Tolsto

7.1 Slovo ivodem — prace s nadéji onkologicky

nemocnych

ey Zivotni cesta cloveka byva protkana zatézovymi situacemi.
-

(\ /;*.;' K tém nejnarocnéjsim patii vazné nemoci. Onkologické
e onemocnéni zfistava strasakem populace a nevitanym
symbolem krehkosti a konecnosti lidského zivota. Prispiva k tomu
1 skutecnost, ze jesté pred nedavnem znamenala onkologicka diagnoéza
ortel smrti a zazitky s tim spojené se Casto predavaly z generace na
generaci. Veédecké metody, které se v soucasné praxi vyuzivaji, vsak
zasadn¢ méni situaci. Mnohé lze 1é¢it a vylécit. To ale neznamena,
ze by onkologické onemocnéni nebylo spojeno s neprijemnostmi,
dlouhymi pracovnimi neschopnostmi, rolovymi ztratami a predevsim
s obavami o pritomnost 1 budoucnost vlastni, rodinnou a pracovni.

V tomto ohledu je vedle zdravotnické péce vyznamna a urcujici

komunikace ostatnich pomahajicich: socialnich pracovnikd, onko-

© Husitskd teologickd fakulta Univerzity Karloyy 76



Tereza Cimrmannovd Socidni etika

psychologti 1 duchovnich. Jejich jedina spravné mirend informace ¢1 véta
muze zasadné zmeénit smysleni a postoj k 1écbé onkologického pacienta.

Cilem této kapitoly neni v celé $ifi obsahnout onkologickou
problematiku, ale podat zakladni informace budoucim socialnim
pracovnikim, ktefi se zpravidla s onkologickou problematikou budou

setkavat napric socialnimi sluzbami.

7.2 Terminologie s vysvétlenim L

Biologickd (cilena) 1écba — nic¢i urcité struktury v nadorové burice,

aplikace formou infuzi nebo tablet.

HOC — hematoonkologické centrum; zdravotnické zarizeni pro
onkologicky nemocné.

Hormondlni terapie — terapie ovliviiujici hladinu hormond, uziva
se hlavné u rakoviny délozniho hrdla, prsu a prostaty; obvykle
dlouhodoba, nékdy 1 pomocna lécha.

KOC — komplexni onkologicka centra; zdravotnické zatizeni pro
onkologicky nemocné.

Chemoterapie — niceni nadorovych bunék pomoci cytostatik
(pricemz se nicl 1 zdravé bunky, ty vSak mivaji dobrou schopnost
obnovy); terapie probihd obvykle v cyklech formou infuzi, injekci nebo
tablet.

NOR — Narodni onkologicky registr; evidence zhoubnych

nadorovych onemocnéni
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(v CR od roku 1951, NOR od roku 1976); vyznamny registr
vzhledem k planovani péce.

Onconet — sit zdravotnickych zafizeni pecujicich o onkologicky
nemocné (www.onconet.cz).

PET (pozitronova emisni tomografie) - vySetfovaci metoda

zachycujici radioaktivitu v bunkach raznych tkani.

Pia fraus — milosrdna lez, drive casto pouzivany piistup pii
sdélovani diagnoézy, dnes povazovan za neeticky (pacient ma pravo
pravdu znat 1 neznat, jinym problémem je zptsob jejiho sdélovani).

PTC (Prazské protonové centrum) - poskytuje novy typ onko-
lécby, ktera spociva v pouziti kladné nabitych elementarnich castic jadra
atomu vodiku — protont. Hlavni prednosti protonové lécby je
skute¢nost, ze ptisobi pfimo v nadoru, kde dojde k maximalnimu
ucinku.

Radioterapie — lécba zarenim, niceni nadorovych buné¢k
(regenerace zdravych bunck zac¢ind v radu hodin po ozareni), terapie

probiha obvykle nékolik tydnt (s denni intenzitou).

Second opinion — druhy nazor; moznost konzultace zdravotniho
stavu s jinym nez oSetrujicim lékarem; pro onkologické pacienty napf.
linka Ligy proti rakoviné nebo linka Masarykova onkologického tstavu

v Brné.
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7.3 Teoreticka kostra s priklady

Onkologické onemocnéni (rakovina) je siroky pojem
oznacujici nejruznéjsi formy onemocnéni, které se vyznacuji
nekontrolovanym bunéénym délenim a schopnosti téchto bunck
napadat jiné tkané. Tyto zhoubné procesy v organismu vyzaduji 1écbu,
v opacném pripadé hrozi predcasné umrti. 1 pres intenzivni vyzkum
nelze obecné uréit jasné pri¢iny zhoubného bujeni, jasné je
pouze to, ze se obvykle jedna o kombinaci faktorti zivotniho prostredi,
imunologickych, endokrinnich, psychosocialnich a genetickych
(Janackova, 2014).

Zdravotnicka péce o dospélé pacienty s onkologickym onemoc-
nénim je poskytovana hlavné v KOC, HOC a dalsich ambulantnich
a lazkovych pracovistich. Onkologické onemocnéni vsak obvykle
vyvolava extrémné zatézové a krizové situace pacienta i jeho rodiny.
Vyzaduje mezioborovy pristup reflektujici ¢lovéka s jeho
psychosocialnimi a spiritualnimi potiebami. Lékar-onkolog
nemuze zastat celou mezioborovou péci, v soucasnych podminkach
obvykle pecuje o télesny (zdravotni) stav pacienta, pouze v jeho
kompetenci je také sdélovani diagnézy a informovany souhlas. Mél by
ale komunikovat s tymem dalsich odbornikti (socialnim pracovnikem,
psychologem, psychoterapeutem, duchovnim atd.) a pristupovat k nim
rovnocenne. Vzhledem k psychickému stavu pacienta je treba

vyzdvihnout vyznamnou a naro¢nou roli zdravotnich sester
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a osetfovatelek, které s pacientem komunikuji obvykle castéji nez lékar

(nemohou vsak plnit kompetence lékare). Také duchovni, zvlaste pak

nemocni¢ni kaplani, mohou znacné zvysit kvalitu zivota pacienta

v kterékoli fazi jeho onemocnéni (role nemocnicniho kaplana je

podrobnéji popsana v kap. 10). Psychologicka pomoc bohuzel neni

obecné dostupna napri¢ zdravotnickymi sluzbami v CR, ve

specializovanych zafizenich (KOC) obvykle mezioborové tymy funguji.

7.3.1 Finan¢ni zaji$téni pro onkologicky nemocné

Lécba onkologického onemocnéni trva zpravidla meésice, pacient

tak postupné cerpa nékolik financnich davek, nejcastéji asi tyto:

a)

Nemocenské (na zakladé pracovni neschopnosti vystavené
praktickym lékarem a zakona 470/2011 Sb.). Davka castecné
nahrazuje pravidelny prijem ze zaméstnani. V pripad¢ OsVC je
tato moznost realna tehdy, pokud si tato osoba platila nemocenské
pojisténi. Pracovni neschopnost je mozné prerusovat a opakovat
(chemoterapie v cyklech apod.)

Osetiovné — davka castecné nahrazujici pfijem osetfujiciho
clena rodiny, ktery zistava doma a pecuje o svého blizkého napr.
po propusténi z nemocnice (dle zakona (dle zakona 470/2011 Sh.)
Prispévek na pécéi — pro osoby s dlouhodobé nepfiznivym
zdravotnim stavem, kteri si za prispévek nakupuji socialni sluzby

od registrovanych poskytovatelti, asistentd nebo prispévkem
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kompenzuji ztratu piijmi pecujicich clent rodiny (dle zakona
108/2006 Shb.)

d) Invalidni dachod (v 1., 2. nebo 3. stupni s podminkou potrebné
doby pojisténi) (dle zakona 155/1995 Sh.)

7.3.2 Socialni sluzby (dle zakona o socialnich sluzbach)
* Odborné socialni poradenstvi
e Pecovatelska sluzba
e Osobni asistence
e Odlehcovaci sluzby
* Socialné¢ aktiviza¢ni sluzby

* Kirizova pomoc a telefonicka krizova pomoc

7.3.3 Zdravotni sluzby (dle zakona o zdravotnich sluzbach)
* Domaci péce (Home Care)
e Ambulantni nebo lizkova péce v ramci ambulanci, poliklinik,

nemocnic a hospict

7.3.4 Pacientska sdruzeni
Jejich cilem je sdileni a vyména zkuSenosti s onkologickym
onemocnénim. Maji laicky charakter, avsak vyznamnou podptrnou

ulohu. K nejznaméjsim patii Liga proti rakoviné nebo Mama Help.
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7.4 Aplikace do kontextu socialni prace

Socialni pracovnik ma v kontextu péce o onko-
logicky nemocné vyznamnou tlohu, a to napric socialnimi sluzbami. Jak
muze jednoduchym zpusobem pravé on snizit uzkost z neznama
a posilit nadéji, ze situace neni bezvychodna?

* Informacemi — o sluzbich v daném regionu (zdravotnich,
socialnich aj.), o financnim zajisténi vcetné socialnich davek,
znalostmi socialn¢ pravniho minima

e Objasnovanim, vysvétlovani — ve zdravotnickych zarizenich
vysvetluje lékarské zpravy a dostupné moznosti pomoci, uvnitf
1 vné zdravotnickych zarizeni mulze podat zakladni rady
k onkologické 1écbé (sta¢ci mit v knihovné brozury vydavané
specializovanymi organizacemi, napt. Centrem Amelie Praha,
v nichz c¢tenar najde srozumitelné kapitoly nazvané napr.
Diagnostikovali mi rakovinu, Jsem blizky onkologicky nemocného,
Uz rakovinu nemam, ale ...).

e Psychickou podporou — empatickym pristupem a doporucenim
specializované poradenské nebo krizové sluzby (ve formé osobni,

telefonické nebo on-line)
Nékdy muze pomoci sdéleni jednoduchych zasad v situaci, kdy se
pacient dozvédél sokujici informaci o svém zdravotnim stavu. K béznym

projeviim tohoto stavu, ktery ma prechodny charakter, prirozené patii
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zoufalstvi a vztek, pocity viny, neschopnost soustfedéni, neodbytné
myslenky. Mezi dulezitd opatreni v této fazi patfi svépomocné zasady
podporované doporucenimi: ,, Nesnalte se chovat, jako by se nic
nestalo. “ ,, Zruste spolecenské a pracovni povinnosti, dokud nebudete stdt opét pevné na
zemu. “ ,, Gheete-li byt sam, abyste st mohl v hlavé srovnat dalsi postup, udélejte to.
Postupné je vhodné ziskavat informace o nemoci, jasné ji pojmenovat
a oznacit zpusob, jimz lze proti ni bojovat. Podstatné je najit si lékare,
k némuz ma pacient daveru (Janackova, 2014, s. 15 — 21).

Piiklad specializované poradenské sluzby: Centrum
Amelie (Praha, Olomouc, Rakovnik) poskytujici poradenské

a psychoterapeutické sluzby pro onkologicky nemocné a jejich rodiny.

7.5 Zajimavosti

Verena Kastova se ve své knize Krize a tvorivy

pristup k ni (2000, s. 105) zabyva také terapeutickou praci =

s onkologicky nemocnymi. Popisuje situact, kdy ji jako psychoterapeutku
kontaktoval kolega onkolog s prosbou o pomoc zené, ktera je po operaci
karcinomu prsu. Ctenai je doslova vtazen do dynamického pribéhu,
ktery zacal ktikem: ,, Pro¢ vy nemdte rakovinu? Taky byste mohla mit tu prokletou
rakovinu! jak to, Ze si tu jednoduse sedite a nemdte rakovinu, a jd ji mdm ...*

Autorka krok za krokem popisuje komunikaci a terapii s nemocnou

Zenou a jeji rodinou.
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7.6 Ovérte si své znalosti

¢ (o znamena zkratka KOC?

e M4 onkologicky nemocny pravo na tzv. second
opinion?

* Na jaké finan¢ni davky mize mit onkologicky nemocny pravo?

e Jak muze onkologicky nemocnému pomoci socialni pracovnik
v kterékoli sluzbé?

e Jmenujte Ctyii socidlni sluzby, kterych mohou vyuzit onkologicky

nemocni?

Co je Home Care?

B

7.7 Otazky pro premianty
* Proc¢ neni eticky v poradku pia fraus? Co znemoznuje?
e Vyhledejte nazvy specializovanych poradenskych organizaci pro

onkologicky nemocné.

e
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8. Socialni prace s lidmi ohrozenymi

partnerskym nasilim

wRealita domdciho ndsili je neziidka mnohem horsi neZ jakdkoli nase fantazie.
Dotéent jedinct magi jen malou, resp. Zddnou Sanct vyfesit problém sami — pouze
vlastnim silama. <

Nadézda gpatenkovd a Drahomir Sevcik

8.1 Slovo uvodem — domaci nasili jako veiejny
problém?
—.  Krehké skupiny populace, které jsou ohrozeny domacim
-

"\ /7 nasilim (seniori, déti, lidé se zdravotnim postizenim),

prirozen¢ zasluhuji ochranu a pozornost. Jak je tomu ale
v pripadé, kdy je ohrozena osoba dospéla, plné svépravna, aspésna
v zameéstnani a zdanlivé 1 v osobnim zivoté? a co kdyz je ohrozenou
osobou statny muz? Verejnost si klade otazku, proc¢ se vlastné zabyvat
soukromymi zalezitostmi druhych, investovat Cas a penize?

Vzorce nasili v rodiné se ovSem pienasi transgeneracné
(napt. deéti sledujici nasili mezi rodi¢i se mohou stat nasilnymi nebo
ohrozenymi osobami a prenaseji ziskané vzorce chovani na své dét,
rodi¢ tyrajici dit¢ se muze ve stari ocitnout v roli ohrozené osoby).

Domaci nasili miva neblahy vliv na kvalitu zivota ¢lenu dané
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rodiny i celé spole¢nosti, zasazena je necekané velka cast
rodin. Proto bylo zakonem uznano jako problém prekracujici hranice
soukromi (zdkon ¢. 135/2006 Sh., na ochranu pred domacim nasilim).
Lze jej vcas zastavit a snizit negativni dopady, ale casto je to nutné ucinit
zvenci. Dulezitou tlohu maji tzv. pomahajici prvniho kontaktu (ucitelé,

pracovnici v socialnich sluzbach, lékari atd.).

8.2 Terminologie s vysvétlenim .
Transgeneracni nasili — nasili $ifici se uvnitf rodin napric
generacemi.

Disociace — soucast syndromu tyrané osoby. Tyrani zpusobuje
oddéleni mozkovych funkci. V praxi se projevuje zapominanim na

traumata, podporou pachatele, nauc¢enou bezmocnosti.

Intervencni centrum — socialni sluzba dle 108/2006 Sb., zfizovana
statem v kazdém kraji, zdarma poskytujici odbornou pomoc osobam
ohrozenym nasilim.

Domaci nasili — nasili na seniorovi, ditéti, partnerovi nebo jiné
osobé v domacnosti. Musi mit tyto znaky (kritéria): dlouhodobost,
opakovanost, asymetrie roli (zneuzivani moci, role se nestridaji),
stupnovani (spirala nasili), prostredi domova (soukromi).

SARA DN — manual pro policisty, kteri vySetruji, zda se jedna

o domaci nasili.
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Zakon na ochranu pred domdcim nasilim (135/2006 Sb.) —

prelom v ceském zakonodarstvi, ochrana ohrozenych osob. Tti hlavni

pilite zakona: policie, intervencni centrum, soud.

8.3 Teoreticka kostra s priklady

Nejprve si shrnme znaky (kriteria) domaciho nasili.
Domacim nasilim neni konflikt, hadka, tzv. italskd domacnost ani
jednorazové zneuziti moci v afektu. Jedna se o dlouhodobé, opakované
a stupnujici se nasilné jednani, které je charakteristické asymetrii roli
(zneuzivanim moci) a prostym faktem, ze se déje v soukromi. Tim jsou
ale ohrozené osoby vice zranitelné a bezbranné.

Pri¢iny partnerského domaciho nasili jsou véci diskuse. Logickou
pricinou muze byt vyskyt nasili v orientacni rodin¢ nasilné 1 ohrozené
osoby. Pomahajici prichazejici do kontaktu s ohrozenymi rodinami
zminuji nizké sebevédomi a tzv. zakomplexovanost nasilné osoby, ktera
si tak kompenzuje své slabosti. V odborné literature lze studovat
psychologické, sociologické, feministické a jiné teorie objasnujici vznik
nasili v rodiné (Sevéik, Spatenkové, 2011). Nam v tuto chvili postaci
chapani pricin domaciho nasili jako multifaktorialnich. Obvykle existuje
kombinace vice faktoru, které vytvori zivnou pudu pro pachani, ale
1 snaseni nasili. Bylo by chybou nasledovat tzv. kauzalni pristup
a s jistotou se domnivat, ze kazdy clovek, ktery v détstvi zazil nebo

sledoval nasili, se stane ohrozenou nebo nasilnou osobou. Namist¢ je
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pouze vnimat rizikové faktory a snazit se prechéazet jejich rozvinuti.
Na poli socialni péce by nas vice nez priciny meély zajimat piredsudky,
které mohou ovladat nase mysleni, a efektivni zpasoby pomoci

ohrozenym osobam.

Socialni sluzby spojené s partnerskym domacim nasilim:
* Odborné socialni poradenstvi
e Intervenc¢ni centrum
e Krizova pomoc
* Telefonicka krizova pomoc
* Azylové domy
e Terénni sluzby

* Socialné¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

I pracovnici v ostatnich socidlnich sluzbach se ale mohou dostat
do situace, kdy je dulezité, aby orientacné¢ znali zaklady pomoci
ohrozenym osobam. Prvni kontakt s jakymkoli pomahajicim miva vliv

na dalsi feSeni nedustojné situace.

8.4 Aplikace do kontextu socialni prace
Komplexni reseni doméaciho nasili je zalezitosti specialisti na toto

téma (pracovnikll intervencnich center a specializovanych neziskovych
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organizaci). Jako profesionalni pomahajici se ale s ohrozenymi osobami
budeme setkavat napric socialni praci.

Hlavni cilem komunikace zistavda motivace k vyhledani
specializované pomoci. Dil¢im cilem je snaha minimalizovat
rizika, kterd z ohrozujici situace plynou (napf. pomoci zmapovat zdroje

pomoci, vytvorit bezpecnostni plan, chranit déti).

Jak lze neprimo posilit motivaci k feSeni?

e Nezpochybnovat. Nezlehcovat. Neobvinovat. Nenutit.

* Projevit piijeti. Naslouchat. Povzbudit a zplnomocnit.

e Vysvétlit pojem intervenc¢ni centrum a moznosti policie.

e Poradit s bezpecnostnim planem: naucit se rozpoznat ohrozeni,
chranit déti, znat tnikovou cestu a moznosti azylu, poradit
s obsahem krizového zavazadla.

e Zmapovat zdroje pomoci a podat informace o specializované

pomoci:

Acorus: 283 892 772

Rosa: 241 432 466, 602 246 102

Projekt Magdala: 737 234 078

Bily kruh bezpec¢i: 257 317 100

DONA linka Bilého kruhu bezpeéi: 251 511 313

Elektra: centrum pomoci Zenam zneuzitym v détstvi: 272 911 110
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8.5 Zajimavosti

Spatenkové (2011) v knize Domaci nasili uvadi, ze

nelze s jistotou poznat potencialniho tyrana (muze). Presto
s1 1ze v§imat nékterych podezrelych charakteristik a pfi vybéru partnera
je reflektovat. Muz, ktery obvykle svoji partnerku nezneuziva a netyra:

* ji podporuje a ocenuje

e oslovuje ji jménem

* respektuje jeji nazor

* respektuje rodinu a pratele partnerky

e udrzuje dobré vztahy se svymi rodici, sourozenci

* nese sam zodpovédnost za své stésti a pohodu

8.6 Ovérte si své znalosti

e Zkuste formulovat davody, pro néz je pro ohrozenou osobu velmi
obtizné

e opustit partnersky vztah?

e Na internetu najdéte informace o nékterém intervencnim centru
a vypiste vSechny konkrétni sluzby, které toto centrum poskytuje.

e Jmenujte socidlni sluzby, které mohou byt k uzitku v kontextu
reseni partnerského domaciho nasili.

* Ve kterém zakoné¢ naleznete daje o prevenci a feseni domaciho

nasili?
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* Vysvétlete, jaka je role pracovnika prvniho kontaktu v kontextu

doméciho nasili.

8.7 Otazky pro premianty g

* Na webovych strankach vybrané organizace vyhledejte moznosti
konkrétni pomoci ohrozenym osobam.
e Koukolik (2008) predstavuje zajimavé souvislosti domaciho nasili

s vychovou v détstvi. Mzete nékteré zajimavosti uvést?

JigE
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KOUKOLIK, F. Pred isvitem, po rénu. Eseje o détech a rodicich. Praha: 2008.

KOUKOLiK, F, DRTILOVA, J- Vzpoura deprivanti. Praha: Galén,
2006.

MARVANOVA-VARGOVA, B., POKORNA, D., TOUFAROVA, M.
Parinerské ndsili. Praha: Linde, 2008.

SEVéiK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili. Praha: Portal,
2011.

VONKOVA, Jo HUNKOVA, M. Domdci ndsili v ceském pravu z pohledu Zen.

Praha: ProFem, 2008.
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9. Role pomahajicich v kontextu nasili na

seniorech

s jen pomalu ze Llovéka presvédcit o pravdé jinak trividing, Ze nikdo nemd préavo
plsobit bezpravi, dokonce ant ten ne, kdo sam bezpravim utrpel. ©

Viktor Emanuel Frankl

9.1 Slovo uvodem, aneb tajena prikoii

—  Seniofi patii k oslabenym skupinim populace, zvlasté jsou-

(A /’{;,’ li nemocni a zavisli na svém okoli. Pokud ma nékdo sklon
| © ublizovat druhym a zneuzivat své moci, pravdé-podobneé jej
zacili tam, kde se nelze prili§ branit: na seniory, déti, osoby s mentalnim
nebo jinym postizenim, na zvirata. Vedle toho je pravdépodobné, ze
agresivni sklony bude realizovat pfimo ve své rodin¢ nebo na pracovisti.
Syndrom EAN patti k TABU tématim predevsim proto, Ze toto
TABU vyzivuji samotni seniofi, ktefi se svou neduistojnou situaci
zdrahaji fesit. Duvodu ke snaseni prikofi a utajovani nedustojné
situace je mnoho: nedostatek fyzickych 1 dusevnich sil, strach z ostudy
a odhalovani soukromi, obavy z vyostfeni situace, neinformovanost,
obtize priznat si, ze se vlastni potomek (pribuzny) dopousti nasili. Tyrani
na seniorech se ovSem nedéje pouze v rodiné, ale vSude tam, kde je

senior zavisly na péci (v pobytovych zafizenich).
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Téma Spatného zachazeni se seniory se stava aktudlnéjsim
v souvislosti se starnutim populace. Lze ocekavat, ze osvéta a tlak na
dtslednéjsi feSeni téchto pripadi poroste. V opacném pripadé hrozi
prudké snizeni kvality zivota soucasnych i1 budoucich seniord, tedy

1 osob, které jsou nyni v produktivnim véku.

&

9.2 Terminologie s vysvétlenim L

Domaci nasili — nasili na seniorovi, ditéti, partnerovi nebo jiné
osobé v domacnosti. Musi mit tyto znaky (kritéria): dlouhodobost,
opakovanost, asymetrie roli (zneuzivani moci, role se nestridaji),
stupniovani (spirala nasili), prostredi domova (soukromi).

Syndrom EAN (Elder Abused and Neglect) - zneuzivani

a zanedbavani starsich osob.

SARA DN — manual pro policisty, kteri vySetfuji, zda se jedna
o doméci nasili.

Vykazani — nasilna osoba se vykaze z domacnosti na dobu 10 dni
az 1 rok. Slouzi jako prevence dalsich atoku po jejich prokazani, vykazat
1ze 1 bez souhlasu ohrozené osoby.

Syndrom tyrané osoby — projevuje se naucenou bezmocnosti,

zlehcovanim nasili, nerozhodnosti a loajalitou s nasilnikem.

Zakon na ochranu pred domécim nasilim (135/2006 Sb.) —

prelom v ceském zakonodarstvi, ochrana ohrozenych osob. Tti hlavni

pilife zakona: policie, intervencni centrum, soud.
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9.3 Teoreticka kostra s priklady

Jednotlivé druhy a pfi¢iny syndromu EAN se
v praxi obvykle prolinaji. V nasledujicim textu si uvedeme také signaly,

podle nichz lze nasili rozpoznat.

9.3.1 Druhy syndromu EAN

* Fyzické (tclesné) tyrani. Signaly: modiiny, odfeniny, popaleniny,
fraktury a dalsi nevysvétlena zranéni. Pr: Lékai* st opakované vsimne
podivnjch ran. eptd se pacientky, co se ji stalo a slysi odpovéd” ,, Upadla jsem
ve vané*.

e Psychické (emocni) tyrani: nadavky, ponizovani, vyhrozovani,
kiiceni apod. Signaly: zmény v chovani smérem k depresi,
uzkostem, apatii. Psychické tyrani nesou seniofi zpravidla
mnohem hufe nez fyzické. Pr: Veselp, vitdlni senior prestdvd
komunikovat, uzavird se do sebe a chovd se jinak neZ drive.

* Sexualni. Ani seniofi, predev§im staré zeny, nejsou usetfeny
sexualniho nasili v domacim nebo tstavnim prostredi. Nasilnou
osobou byva partner, obyvatel stejného zarizeni, vyjimecné pak
oSetrovatel nebo jiny clen personalu. Signaly: ndhlé zmény
chovani, gynekologické potize, poranéni a krvaceni v genitalni
oblasti nebo na prsou. Pr.: Osetiovatelka v domové pro seniory si povsimne

podivnych poranéni pacientky s demenci, kterd je upoutdna na lizko.
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e Ekonomické. Aktudlni téma. Objevuje se v souvislosti
s delikvenci, zavislostmi, nezaméstnanosti ¢lena rodiny (méné
casto v institucich). Signaly: platebni neschopnost (nakupy,
slozenky, najem), ubyvani majetku v domacnosti seniora. Pr.: Vauk
zavisly na drogdch navstévwe svou babicku v den, kdy pobird dichod.
Pravidelné ji premlouvd, aby mu svéiila vétsi obnos, nebo st jey sam vezme.

e Socialni. Znemoznéni komunikace s okolim. Signaly: stesky na
zamykani v byté, znemoznéni telefonovat a sledovat okolni déni
(radio, televizi), zakazovani navstév. Pr.: Deera pecujict o svého otce mu
znemoZiiwe vychdzet z pokoje, nosi mu pouze skromné jidlo a umyvadlo
s vodou. Veskerou postu vyhazuje. Sousediim referwe o nechuti starého pdna
s kymkoli mluvat.

e Chemické. Pr: Senior je tlumen léky (v institucich nebo v domdcim
prostiedi).

e Zanedbavani. Jde o pasivni formu nasili (nedostatek néceho).
Signaly: stesky po nedostatku lasky a péce — citova deprivace,
ubytek hmotnosti, nedostatek hygieny. Pr.: Vaucka pobirajici prispévek
na péct krmi svou babitku suchym chlebem a bramborami, v koupelné je
ochotna ji pomdhat pouze Ix tpdné a ohroZwje ji svym hlucnym a nemordlnim

chovdnim (vecirky v byté).
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9.3.2 Pri¢iny syndromu EAN

Kdo je schopen ublizit oslabenému clovéku? Odpovéd je mozna

necekana a docela jednoducha: Nékteré z forem nasili je za

urcitych podminek schopen kazdy z nas. Staci, kdyz se ocitneme

v krajn¢ zatézové situaci a nebudeme ovladat své emoce a jednani.

PREVENCE tak spociva ve sledovani rizikovych faktoru v rodiné

seniora, v institucich a predevsim u sebe samych (srov. Spatenkova,

2011):

STRES — dlouhodoba zatéz, pretizenost ukoly vseho druhu,
nedostatek odpocinku

OSOBNI NEUTESENA SITUACE - zdravotni, rodinné,
partnerské problémy, psychicka labilita

VYSOKA NAROCNOST PECE - obtize v komunikaci,
naladovost, fyzickd narocnost

HISTORIE VZTAHU senior — pecujici

NEVYVAZENOST VZTAHU - pocit, #¢ mnoho davam a malo
dostavam

ZAVISLOST SENIORU - na péci, zajmu, lasce, komunikaci:
hrozi zneuzivani moci, vybijeni si vlastnich problému a komplext
NEDOSTATEK SOCIALNI OPORY SENIORU - samota,
chybéjici zastani okoli

KONFLIKT PECE (napt. vy¢itky pecujici deery, ze se malo

vénuje partnerovi a détem)
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o STARI jako TABU téma - 0ték pred tématem x povinnost
postarat se o své rodice

. NED[OJSTOJNOST STARI - zdtvodnéni nasili tim, Ze stai{ nema
hodnotu

¢ PSYCHOPATOLOGICKE RYSY PECOVATELE (duevni
porucha)

« ZAVISLOSTI NEBO DELIKVENCE PECUJICIHO

Cuiceni:

Predstavte si, Ze jste pracovné vytizeny C(lovek (aktudlné ve velkém stresu)
a k tomu proZivdte krizi stiedniho véku. Bojwele s nevérou partnera a pubertou svych
deti, které byly jesté pred neddvnem milé a bezproblémové. V této Zwotni situact se
dozvite, Ze vase maminka bude po céoni mozkové piithodé potiebovat pravidelnou péci
(dohled a pomoc 3x denné). Po zralé iwaze se rozhodnete, Ze LDN neni pravym
fesenim 1 proto, Ze mdte k dispozict volny pokojik ve vlastnim byté. Projdéle sv znovu
uvedené rizikové faktory tirdni a zkuste vymyslet, co vsechno lze udélat pro to, abyste

se k mamince chovali s tictou a péci dobre zvlddal.

Priklad nedobré praxe
Klienti neymenovaného domova pro seniory mayi nafizeno mit podepsané
oblecent tlustou fixou. Jméno musi byt zietelné videél (zdda, poprsi) bez ohledu na to,

Ze se jednd o oblibené osacent (ddrek, vzpominka) seniora.
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9.4 Aplikace do kontextu socialni prace

Pomahajici pracovniky 1 laiky, kteri chtéji tyranym
seniorum pomoci, casto limituje pocit, ze situaci stejné nevyresi.
Ddlezité je si uvédomit, ze Ukolem pomahajicitho vibec neni cokoli
dokonale vyresit. Jde spiSe o gesta prvni pomoci, ktera by méla
byt v praxi dobie vyuzitelna v situaci, kdy je senior motivovan
tyrani ukondit. 1 v pripadé¢, kdy tomu tak neni, je vhodné informace
poskytnout. Nikdy nevime, zda se postoj seniora nezmeéni a informaci ke
svému prospéchu nevyuzije.

Situace tyrani byva slozita a nepfehledna. V praxi nelze zvolit
zarucen¢ spravny postup. Pocit pomahajictho, Ze tento postup
nenalezne, byva prekazkou jeho jedniani. Pomaha védomi, ze
efektivni pomoc spociva ve facilitaci feSeni, nikoli naprosté
zachrané¢ a prebirani zodpovédnosti za dospélého clovéka. Vedle toho je
jen maloktery pomahajici expertem na danou problematiku. Jeho
ukolem je spise rozpoznat rizikové situace, poskytnout

informace o specializované pomoci a vzbudit nadéji v feSeni.

Shrnuti zasad intervence:
e Vsimat si, nebyt lhostejny. Védét, ze jsem mozna jediny clovek,
ktery muze seniora informovat.
e Rozpoznat rizikové situace, pozorovat, ptat se (citlivé, ale

opakovang).
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e Znat signaly tyrani.

e Pokusit se navazat bliz§i kontakt se seniorem, probudit jeho
davéru.

e Sdelit, ze situace neni zdaleka ojedinéla, ze v ni senior neni sam,
ze ji lze Tesit.

e Znat a predat kontakty na specializovanou pomoc: telefonické
krizové linky, svépomocné skupiny, bezplatné socialné¢ pravni
poradny.

e Zmapovat dalsi zdroje pomoci (8irsi rodina, pratelé, krizovy plan).

e Dat jasné najevo, zZe tyrani neni v poradku, ale nenutit k rychlému
reseni.

e Nabidnout svij kontakt do budoucna, ackoli aktualné k resSeni
nedochazi.

e Shirat dikazy, pokud je to mozné.

* Respektovat oznamovaci povinnost (podezreni na tyrani dospélé
osoby nepodléha oznamovaci povinnosti — vyjimkou jsou trestné
¢iny uvedené v trestnim zakoné.

e Pracovat mezioborove (byt v kontaktu se socialnim pracovnikem,
lékarem, pravnikem, policii).

e Sam aktivné predchazet rizikovym situacim (prace se stresem

a pracovni zatézi, supervize a dalsi formy seberozvoje).
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Vhodné otazky a véty:
o . Jaké jsou vztahy ve vasi rodiné?*
o Stalo se vam nékdy, Ze se partner (syn) rozzlobil? Jak to vypadalo?*
o Rikdte, Ze se vase deera nékdy nedovede ovlddat. Jak to obvykle vypadd?
o Casto hovotim se starsimi ldma, kleri magi poranéni jako vy a svéiilt se mu,
Ze jim to nékdo zpiisobil. Mdm pocit, Ze se vam to stalo také ...
o, Vase zranéni jsou zdvaznd. Mdm starost o vase zdravi. <

o Stalo se vam, Ze vds partner uhodil, kopal, zranil?“

Neni selhanim, kdyz pomahajici zavola na néckterou z krizovych
linek a podrobné se informuje o moznostech pomoci v dané situaci. Asi
nejznaméji je Senior telefon organizace Zivot 90 (800 157 157, non
stop, zdarma). Z hlediska socidlnich sluzeb spadaji krizové linky do

sluzeb socialni prevence (telefonicka krizova pomoc).

9.5 Zajimavosti

Formou zneuzivani seniorti je 1 ¢innost nechvalné
proslulych obchodnikd, ktefi se na predvadeécich akcich snazi prodat
predrazené a nekvalitni zbozi daveérivym lidem vyssiho véku. Pouzivaji
k tomu natlak, manipulaci a nezdkonné praktiky. Seniori tak prichazeji
o penize a dostavaji se do psychicky 1 finan¢né vypjatych situaci, proti
kterym se neumi sami branit. Na obranu téchto seniord vzniklo

Sdruzeni dTest, které iniciuje fadu preventivnich aktivit.
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9.6 Ovérte si své znalosti

e Jmenujte alespon 5 druhti tyrani senioru. u kazdého

uvedte signaly.
e Uvedte nejméné 2 spolecenské priciny syndromu EAN.
e Heslovit¢ jmenujte 6 zasad pomoci senioram ohrozenym
syndromem EAN.

e Jaky je rozdil mezi facilitatorem a zachrancem? Uvedte priklady.

9.7 Otazky pro premianty g

* Vymyslete bezpecnostni plan pro seniora, jehoz slovné ponizuje

opily syn.

e

9.8 Prameny

BURIANEK, J., ZIMMELOVA, P. a kol. Domdct ndsili - ndsili na muich
a seniorech. Praha, Kromériz: Triton, 2006.

LORMAN, J., VIDOVICOVA, L. Zivot v domovech pro seniory 2007:
problémy trdni, zneuzivani a zanedbdvdani péce v domovech pro seniory:
zprava z vpzkumu. Praha: Uiad vlady CR, 2008.

SEVéiK, D, SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili. Praha: Portal,
2011.

SPATENKOVA, N. a kol. Kiizovd intervence pro praxi. Praha: Grada, 2011.

v
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10. Umirani a paliativni péce v CR

aN1e

5 Pospésme mulovat lidi, nebot tak rychle umiraji.

(polské prislovi)

10.1 Slovo ivodem — distojnost umirani v CR?
= Lékari dnes dokazi zajistit velmi dobrou kvalitu zivota
(\. /7 pacientu, jejichz prognéza by jesté pred nedavnem byla

oznacena jako infaustni. Dokazi vyznamné prodlouzit
lidsky zivot, nebot védecké poznani v otazkach lidského zdravi je
obrovské. S tim se bohuzel poji pasovani 1ékarti do role zachrancu,
vitézl, nékdy 1 spasitelt. Jen mald pozornost je vénovana pravu lékara
tuto roli odmitnout, navenek 1 vnitiné. Zodpoveédnost za budouci osud
pacienta je vysoka, péce o lékarovo dusevni zdravi nizka. Kolik prostoru
pak zbyva na prijeti a obhajeni faktu, ze v mnoha situacich jiz
prodluzovani zivota nema smysl? Vzdyt by to mohlo byt hodnoceno
jako lékarovo fiasko nebo zanedbani péce hodné zaloby. V této
atmosfére se jen zvolna rodi paliativni péce a jeji aplikace naptic¢
socialné zdravotnickym spektrem. Na jedné strané skaly funguje velmi
kvalitni hospicova péce, na stran¢ druhé se stale dobfe dari invazivni,
bolestivé, nakladné mediciné, ktera nenechd pacienta distojné zemfit.
Mezi témito krajnimi pély preziva fada kompromisnich variant.

Prikopnici dustojného umirani se dlouha léta snazi vybudovat
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legislativni a eduka¢ni zazemi pro poskytovani dostupné paliativni péce.
Je tuspéchem, ze v mnoha regionech lze vyuzit sluzeb hospict
a paliativnich center, problémem vSak zustava neinformovanost
populace a vSeobecna tabuizace tématu. Dusledkem je désivy pocet
umirajicich umisténych v nouzovych zarizenich, ktera nemohou
umoznit dustojny odchod ze Zivota.

Paliativni péce v CR ziistava vyzvou pro celou radu oblasti:
zdravotnictvi, socialni praci, psychologii, duchovenskou péci, ale
1 zdkonodarstvi a pojistovnictvi. Prozatim je nutné, aby nemocni lidé
a Clenové jejich rodin nespoléhali na idealy, o nichz se pise v knihach.
Vhodnéjsi je vcasny shér potrebnych informaci (jak kombinovat
dostupné sluzby v daném regionu?) a navazovani aktivni komunikace se
zdravotnickymi, socialnimi a poradenskymi institucemi. Psychosocialni
potreby umirajicich pak lze nejlépe saturovat prirozené, tj. v ramci
laskyplné a smirlivé, avsak otevrené komunikace s nejblizsimi.

Odhlédnéme nyni od soucasné reality, kdy velkd cast populace
umira v cizim, dobrovolné nezvoleném prostredi. Ptejme se radéji: Jak
se stane, ze nékteri lidé mohou zemfit dustojné a v prostredi,
které je jim blizké? Zdravi jedinci obvykle maji Sanci pripravovat se
na nevyhnutelnosti zivota, a to emocionalné, duchovné 1 ekonomicky.
Jist¢ nemohou ovlivnit den, misto ani konecnou pficinu vlastni smrti. Jiz
béhem zivota a v plné sile vsak lze pocitat s vlastni konec¢nosti a v tomto

smyslu na sobé pracovat v roviné emocionalni, duchovni a koneckoncti
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1 ekonomické. k distojnosti umirani vyznamné prispiva také dimenze
socialni, tedy kvalita rodinnych a jinych mezilidskych vztahu. Clovék na
sklonku zivota se dostava do stavu zavislého na zdravotni a jiné péci a za
soucasnych podminek nelze ocekavat, ze psychosocialni a duchovni
potreby saturuje nékdo jiny nez rodinni pfislusnici a nejblizsi pratelé. Po
materialni a technické strance muze byt vse zajisténo, ale na vsechny
slozky distojného doziti, tj. na individualni pristup, laskavost a zajisténi
poslednich véci, dnes nema personal vétSiny socialné zdravotnich
zarizeni kapacitu. Toto jednani, véetné ochoty vyslyset, pohladit, vzit za
ruku, byvaji doménou nejblizsich, pripadné pracovniki pouze téch
nejkvalitnéjsich doprovazejicich sluzeb. Automaticky pocitat s nimi nelze
a podhodnocena socialni dimenze zivota umirajictho proto miva na

duistojnost umirani vliv.

¢

10.2 Terminologie s vysvétlenim L
Dystanazie — umélé prodluzovani zivota bez ohledu na jeho
kvalitu (zadrzovana smrt).

Holisticka péce — komplexni péce s ohledem na biologické,

psychosocialni a duchovni potreby jedince.

Hospicova péce — pobytova (nebo denni a mobilni) paliativni péce.

Cilem je zlepsit kvalitu Zivota v jeho zavérecné fazi a umoznit distojné
umirani.

Infaustni prognoéza — neprizniva, beznadéjna prognéza nemoci.
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Informovany souhlas (Informed Concent) — pacientova dobro-

volna a svobodna autorizace 1écby — je vysledkem komunikace mezi
lékarem a pacientem; druhy: Gstni, pisemny, predpokladany (v urgentni
péci, kdy o sobé pacient nemize rozhodovat), vyplyvajici (souhlas
s anestezii béchem operace, zméreni teploty apod.).

Konvence o biomediciné — vyznamna mezinarodni konvence

s obrovskou pravni silou také v CR; upravuje otazky pocatku a konce
zivota (asistované reprodukce, dustojnost umirani, transplantace),
informovany souhlas aj.

Kurativni 1écba — aktivni lécba, cilem je uzdravit pacienta

a prodlouzeni zivota.

LDN - lécebna dlouhodobé nemocnych (oddéleni v rameci
nemocnice).
Living will — mezinarodné¢ uznavany pojem, ktery oznacuje

moznost predem formulovat prani o tom, jaké lékarské zakroky by se
meély dit ve chvili, kdy by se jiz pacient nebyl schopen vyjadrit. Pisemna
forma, notarsky ovérena, plati po dobu péti let.

Paliativni péce (pallium = plast) — zmirnujici, Gtésna péce s cilem
zajistit kvalitu Zivota poslednich dnti a distojnost, nikoli vyléceni nebo
prodlouzenti Zivota tzv. za kazdou cenu.

Poradce pro pozistalé (Bereavement Facilitator) — profese

upravena Narodni soustavou povolani CR. Kvalifikovany pracovnik,
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ktery pomoci poradenského vztahu systematicky doprovazi klienta pfti
jeho praci s truchlenim a smutkem.

Socialni smrt — stav, kdyz cloveék fyzicky preziva, ale postrada
podnéty a komunikaci

(podnétné zpracovani tématu podava Siklové, 2013, s. 36-41).

Thanatologie — véda o umirani a smrti.

10.3 Teoreticka kostra s priklady

Hranice mezi kurativnim a paliativnim pristupem zustava
otevrenou otazkou. Kdy presné¢ prestat aktivné lécit, pristoupit na fakt
blizici se smrti a vénovat se co nejvyssi kvalité poslednich dnt?
V konkrétnich pribézich velice napomaha tzv. informovany souhlas
mezi lékarem a pacientem, zdravy rozum pacienta a jeho rodiny
a schopnost pfijmout vlastni konecnost. Milosrdné 1zi jsou nepatfi¢né
— ve vysledku chrani a Setfi snad jen okoli umirajiciho, ktery si tim
ovsem nestaci zajistit své posledni véci tak, jak by nejlépe potreboval.
V soucasné spolecnosti zacinaji chybét ritualy, které vzdy udavaly rad
doprovazeni umirajicich a louceni se s nimi. Napfiklad pohteb nelze
vnimat jen v rovin¢ finan¢nich nakladd, ma také psychologicky, socialni
a duchovni vyznam. Lidé dnes bohuzel nevédi, co rikat a jak se chovat
v pritomnosti umirajicich a pozustalych. 1 touto tematikou se zabyva
obor zvany thanatologie a zvolna vznikajici organizace, jejichz

pracovnici dokazi kvalifikované doprovazet béehem umirani.
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r we 4

10.3.1 Etické normy upravujici péc¢i o umirajici

Charta prav umirajicich - uctivy pristup k nevylécitelné
nemocnym a umoznéni jejich distojného umirani, diraz na paliativni
péci, na pravdu o zdravotnim stavu a pravo na sebeurceni (nikdo nesmi
byt 1é¢en proti své vili), nepripustnost tmyslného usmrceni.

Paiizska charta (Onko-charta) — diraz na kvalitni onkologickou
péci, vyzkum rakoviny, edukaci Siroké vefejnosti, eliminaci stigmatu
spojeného s rakovinou a vylécitelnost mnohych nadort.

Eticky kodex Prava pacientu - bod ¢. 1: pravo na ohleduplnou
péci provadénou s porozuménim, bod ¢. 10: pravo na citlivou péci
v umirani a respekt k prani umirajicich, pokud nejsou v rozporu se
zakonem.

Charta prav a svobod starsich ob¢anu - pravo na sebeurceni
— svobodu volby, pravo na socialni komunikaci, na kontakt s rodinou,

ucta ke konci zivota.

10.3.2 Faze umirani
Teoreticky rozlisujeme 3 faze umirani (napr. Haskovcova, 2002):
1. Prae finem - trva od okamziku sdéleni vazné diagnozy (mésice
11éta)
2. In finem — terminalni stadium (samotné umirani)

3. Post finem — péce o mrtvé télo
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Znamé jsou psychické reakce na sdéleni vazné diagnozy dle
psychiatricky E. K. Ross. N¢které faze v praxi nemusi probé¢hnout, jiné
prichazeji v jiném poradi nebo se objevuji opakovaneé:

d) Sok - projevovany typickou reakci na silny stres: aktivitou az
utokem x apatii, strnutim)

e) popieni - ,, To nemuaze byt pravda! Lékari se zmylili!*

f) izolace -, Nechte mé vsichni byt. Potrebuji byt sam.*

g) zloba - dulezita faze vzhledem k ventilaci emoci, odziti nejistoty,
strachu a vzteku (naro¢né pro okoli — pomaha védomi, ze faze
byva prechodna a mize nasledovat tleva)

h) smlouvani - ,,Kdybych tak stihla promoci (svatbu) syna.*

i) deprese -, Je mi ze vicho nanic. Citim se tak temné a nemam uz
na nic silu.*

j) smifeni versus rezignace — ,,Citim, ze muj zivot kondi, ale
nezl jsem nadarmo a stélo to za to.“ x ,Zivot neni spravedlivy.

Vse jsem chtél jinak, ale ted uz je mi to jedno.*

Uvedené faze probihaji hlavné ve fazi prae finem, je treba je
chéapat a respektovat. Prijeti neblahé diagnozy se casto poji s prozitkem
zavazné osobni krize, jejiz zvladnuti vyzaduje cas a znacnou miru
adaptability na novou situaci. Vedle mirnéni zdravotnich obtizi je proto
namist¢ psychosocialni a duchovni podpora. , Nikdo by nemél zemfit

ditv psychicky neZ fyzicky. Psychickd rezignace, intenzioné prozivand beznadéy
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a zoufalstoi nepochybné usnadnuyi vstup frzické smrt.” (Haskovcova, 2002,
s. 206). Faze in finem pak byva odlisna z hlediska prozivani
a k charakteristickym znakim terminalniho stavu patii zastrené védomi
a silna unava. Tento stav svym zpusobem umirajiciho chrani, nebot
nedovoluje naplno prozivat vsechny obavy a nejistoty. To ovSem
neznamena, ze nejsou pritomny. Haskovcova (2002) pripomina trefné
ceské prislovi: Nemoc si ¢lovéka na umirani pfipravi. V kvalitnich
hospicich sméruje veskera péce k tomu, aby umirajici umiral s pocitem:
»Muj zivot byl i pies nékteré starosti hezky a podaiilo se mi
zajistit posledni véci tak, abych si nemusel (a) délat starosti

o své blizké.

10.3.3 Jak zajistit kvalitu zivota poslednich dni?

Co ale prakticky a konkrétné znamena zajisténi kvality
zivota poslednich dni? Odpovédi jsou individualni. Vétsina z nas
by si asi prala umirat doma a v poslednich chvilich drzet za ruku své
nejblizsi. Institucionalizace ale c¢asto nedovoluje vice nez umirani
v nemocnici za bilou plentou. k povinnostem personalu nepatii privolat
rodinné prislusniky, aby na tzv. posledni cesté umirajiciho doprovazeli.
Pokud ale existuje toto prani, muze byt v ramci moznosti splnitelné.
Podminkou je ale nebat se hovorfit o ocekdavané smrti s pracovniky
zafizeni a organizacni zalezitosti (telefonat) bezodkladné domluvit.

Nékdo muze preferovat umirani o samoté, pranim mnohych je pak smrt
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ve spanku. Davodem muize byt strach z bolesti, ta ale byva dobre

zvladnutelna vhodné zvolenou, vcasnou medikaci (tzv. terminalni

sedaci). Obecné miizeme hlavni zasady pristupu k umirajicim lidem

shrnout takto:

tisit bolest (fyzickou 1 psychickou)

spanek a jidlo prizptsobit rytmu klienta (nenutit jist ani spat)
branit dehydrataci (nenutit tekutiny - zvySené mnozstvi muze
posilit bolestivost, vhodné je vlhcit tsta a podavat vodu po
mensich davkach)

predchazet mechanickému, neosobnimu provadéni péce (napf.
pomoc s hygienou muze byt zaroven masazi nebo prostorem
privetivého rozhovoru)

pecovat o psychosocialni komfort (empatie, zajisténi kontaktu
s pribuznymi, pomoc pii vyrizovani ,poslednich véci® — zaveét,
prani ohledné pohtbu, ale 1 umoznéni kontaktu s lidmi, kterym je
treba néco sdélit: odpusténi, omluvu ...)

komunikovat hlavné neverbalné (Gsmév, intonace, dotyk, pouha
pritomnost)

poskytnout prostor pro ventilaci emoci (strachu, smutku, hnévu,
ale 1 radosti)

hovor o smrti zapocit az tehdy, kdyz klient sam chce (téma

nevnucovat)
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e umoznit alespon kratké rozhovory o pocitech, bolesti, uplynulém
zivot¢ (obvykla je jiz pastoracni péce v nemocnicich)

e zajistit navstévy duchovniho pozadované cirkve — toto prani
mohou mit 1 tzv. nevérici, ve stavech blizkosti smrti se mtize ménit
hodnotova orientace

* plnit prani umirajiciho

10.3.4 Duchovni potieby umirajicich

Duchovni potreby umirajicich mohou, ale nemusi byt spjaty
s nabozenskou virou. V hodnotové atmosfére dnesni spolecnosti
muzeme od nemocného oc¢ekavat spise otazky:

e Me¢l myj zivot smysl? Byl dobry?

e Mam nadéji, ze ...?
« nebudu trpét nesnesitelnou bolesti ...
« mi blizci budou zit spokojeny Zivot ...
« mi bude odpusténo ...
« smrti to nekondi ...

Rozhovortim na podobna témata se z kapacitnich divodt nemuze
vénovat osetfujici personal, jindy nemohou anebo to dostatecné¢
nedokazi ani rodinni prislusnici. Potfeba hovorit o téchto vécech ale trva
a velmi dobfe ji muze saturovat memocni¢ni kaplan. Profese
nemocni¢niho kaplana predpoklada schopnost komunikace se vsemi

pacienty bez ohledu na jejich svétonazor. Cilem rozhovoru nesmi byt
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evangelizace, pokud si to ovSem pacient vyslovné nepreje. Prave
nemocnicni kaplan je zkusenym pomahajicim, ktery je z titulu svého
povolani disponovan hovorit o tézkostech a radostech zivota,
o odpusténi a smifeni, o smrti a v neposledni radé o vife nebo nevire

v Boha a posmrtny zivot.

10.4 Aplikace do kontextu socialni prace

Prace v pomahajicich profesich klade zvySené naroky na
zvladani konecénosti lidského zivota, predevsim konecnosti vlastni.
Nelze verit, ze nékdo ma tuto otazku zvladnutou dokonale a s tématem
si hravé poradi, zaroven je ale vhodné pocitat s tim, ze v jakékoli
pomahajici praxi se budeme setkdvat s utrpenim, nemocemi
a umiranim. Hovory o smrti by pomdhajicitho nemeély Sokovat stejné
jako vétsinovou populaci, ktera mize mit téma vytésnéné.

Oblast sklonku zivota muze byt pro pomahajicitho zivnou ptadou
seberozvoje, ziskavani nejhlubsich lidskych zkuSenosti a moznosti
dotykat se samé podstaty lidské existence. Pomyslny plast,
kterym lze zakryt utrpeni nemocného, byva utkdn z vnimavé prito-
mnosti, naslouchani a respektu k potrebam umirajictho. Akceptace
svétonazoru a zivotni zkusenosti klienta je pfitom samoziejmosti.

Kompetence se odviji od instituce, v niz se pracovnik s umirajicim
a jeho rodinou setkava. Ve vétsiné pripadu nebude mit socialni

pracovnik expertni roli, mtze vsak velmi pomoci takto:
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e informacemi (o socialnich a zdravotnich sluzbach, o finan¢nim
zajisténi)

e povzbuzenim k oteviené komunikaci v rodiné — zajisténi tzv.
poslednich véci

e podporou rodinnych pfislusnikii, kterym mohou dochazet sily
(doporuceni odlehcovacich sluzeb, poskytnutim psychické opory

a utvrzeni v tom, zZe jednaji, jak nejlépe mohou ...).

10.4.1 Prace s pozdni litosti
o, Cesta truchlenim je dlouhd cesta. Bolestwd, trmitd, plnd slz. a mnohdy
s cilem v nedohlednu® ... napsala Nadézda Spatenkova ve své knize
Poradenstvi pro pozustalé (2012). Navic jen malokteri doprovazejici
disponuji pocitem, ze se jim péce o umirajiciho zcela podarila. éastéjéi
byva pocit viny, selhani a litost z toho, ze se leccos nepodarilo. Pozustali
jsou nékdy témito pocity ovladnuti, a to na cely Zivot.
Jak lze pomoci?
e Spravné komunikovat, tj. pocity nevymlouvat, ale identifikovat
a uznat, vyslechnout, nepresvédcovat, neopravovat, nehodnotit.
e Nerikat: ,Jsem si jisty, ze jste udélal vse, co je ve vasich
silach.” (ackoli tato véta mimo ramec pozdni litosti maze pomoci
o Ptat se: , jaké to je citit se vinny a odpovédny za smrt milovaného

lovéka?* ,, Jaké to je vérit, Ze jste smrte mohl zabrdanit?*
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e Pokusit se domluvit rozhovor se zkusenym duchovnim, nemoc-
ni¢nim kaplanem

e Pracovat s otazkou odpusténi (sam sobé¢), sebeprijeti, s osobnim
svétonazorem.

e Pokusit se doporucit sluzby organizaci typu Dlouha cesta,
pripadné internetové poradenstvi poskytované napf. na
odbornych webovych strankach www.umirani.cz, vyhledat sluzbu
poradce pro pozustalé.

e Cilem prace s pozdni litosti je ,,spolecné prozkoumat past, do niz se
poziistaly chytil, a pochopit klienti pithéh viny.« (Spatenkova, 2013, s.
37).

10.5 Zajimavosti

Kanadsky psychiatr Harvey Max Chochinov uvedl

do zivota tzv. Dignity Therapy (terapii dustojnosti). Tato EZ——
terapeutickda metoda je urcena lidem, ktefi se ocitli na sklonku zivota.
Tyto pacienty muze velmi tizit, Ze jsou oSetrujicim persondlem 1 cleny
rodiny vnimani jen jako slabi a bezmocni. Mohou mit potiebu
vyzdvihnout obraz sebe sama v kontextu celého zivota s dirazem na
momenty, kdy se citili nejsilnéjsi, nejzivejsi, nejstastnéjsi. 1 proto si nékdy
vystavuji u svého lazka fotografie z mladi nebo jiné atributy naznacujici

jejich pribéh, silu, tspéch.
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Béhem terapie dustojnosti dochazi k zaznamenani (a opravam)
zivotniho pribéhu nemocného podle jeho prani. Vysledna podoba je
odkdzana rodinnym prislusnikim nebo clovéku, jehoz umirajici sam

urcl.

10.6 Ovérte si své znalosti

* Heslovit¢ jmenujte zpusoby, kterymi lze zajistit kvalitu

zivota poslednich dnt. Tyto zpasoby muzete rozdélit podle toho,
zda jde o télesné, psychosocialni nebo duchovni potieby
umirajiciho.

Co je cilem kurativni péce? Co je cilem paliativni péce?

Vysvétlete pojem dystanazie.

Jaké odborné metody a techniky muze socialni pracovnik
v kontextu umirani uplatnit?

Co je to pozdni litost a jak s ni 1ze pracovat?

10.7 Otazky pro premianty
¢ Vite, co znamena zkratka APHPP?
e Poskytuje néktera organizace také domaci hospicovou péci?
Odkud je financovana?
e Ve 30. letech zacala tzv. éra bilé plenty, ktera nc¢kde trva dodnes.

Co to v praxi znamena a jaky nazor na bilou plentu mate vy?
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Vyhledejte nazor zkusené¢ho odbornika v knize Lékarska etika
(2002) na s. 212.
e (o je to Dignity Therapy?

i
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11. Dospéli lidé s mentalnim postizenim

a umirani

s je zeela evidentnt, Ze vSichni lidé, vietné téch s mentdlnim postiZenim, jsou schopni
piyimat podporu, kterou nabizi jejich kultura k pochopeni smrti a ztrdty. <
Sheila Hollinsovd

11.1 Slovo uvodem
. Jakkoli mohou byt lidé s mentalnim postizenim vnimaveéjsi

-
# ~% nezli lidé zdravi, v nckterych otazkach jsou zavisli na

(S
T edukaci zvend. Kdyz se v 90. letech zakladala v CR prvni
chranéna bydleni, byla vétsina uzivateld této sluzby v produktivnim
véku. Nyni pribyva téch, kteri se dostavaji do seniorského veku, casto se
setkavaji se smrti ve svém okoli a konecnost vlastniho zivota podvédomé
citi. Jakym zpusobem lze zmirnit jejich strach, zemire-li jim
rodi¢, piitel, spolubydlici? Jak komunikovat v situaci jejich vazného
zdravotniho stavu? Je skutecné nutné, aby lidé s mentalnim postizenim
umirali v neosobnim prostfedi nemocnic? Existuje 1 jind praxe? Tyto
otazky jsou pomeérné nové a kromé rodicl, jejichz déti s postizenim
pomalu starnou, je oteviraji hlavné pracovnici chranénych bytd, kteri
svym klientim spoluvytvareji domov. Jde o znacné narocnou, avsak

tvarci oblast vyzyvajici soucasny 1 budouci management socialni prace.
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Tato kapitola patii ke skromnym pocatkim teorie umirani dospélych
osob s mentalnim postizenim v CR s tim, ze snahou je co mozna nejvice

reflektovat praxi, predevsim tu slibnou a pozitivni.

11.2 Terminologie s vysvétlenim L

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — pobytové sluzby
poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z davodu
zdravotniho postizeni. Jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
tyzické osoby.

Domovy se zvlastnim rezimem — pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duavodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam
s demenci. Rezim v téchto zarizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb
je prizpusoben specifickym potrebam téchto osob.

Hyperprotektivni jednani — nadmérné ochranné jednani (vétsinou
rodice ¢i jiného pecujiciho), obecny problém péce o lidi s mentalnim
postizenim, riziko jejich snizené sobéstacnosti.

Chréanéné bydleni — bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim

ve standardnich bytech a domech; cilem je zajisténi soukromi a co
mozna nejvyssi sobéstacnost klienta (nacvik sebeobsluhy a kazdodennich
¢innosti) s podporou asistenta chranéného bydleni (do bytu dochézi na
nekolik hodin tydné, byty s nepretrzitou podporou asistenta jsou spise

vyjimkou). Sluzba socialni péce (dle 108/2006 Sb.).
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Mutismus — jeden z projevit nezvladnutého truchleni; pozustaly
klient prestava mluvit.

Osoba s kognitivnim deficitem — osoba s naruSenou poznavaci
schopnosti, napf. clovek s MP, s demenci, s dusevni poruchou atp.

Osoba s MP — osoba s mentalnim postizenim.

Osoba se ZP — osoba se zdravotnim postizenim.

Podpora samostatného bydleni — bydleni pro osoby se zdravotnim

postizenim ve standardnich bytech a domech; cilem je zajisténi
soukromi a zvySovani sobéstacnosti klienta s nizsi mirou podpory nez

v chranéném bydleni. Sluzba socialni péce (dle 108/2006 Sb.)

Poradce pro pozistalé (Bereavement Facilitator) — profese
upravena Narodni soustavou povolani CR. Kvalifikovany pracovnik,
ktery pomoci poradenského vztahu systematicky doprovazi klienta pfti
jeho praci s truchlenim a smutkem.

Rand péce — vSestranna podpora rodinam déti se zdravotnim
postizenim (do 7 let); cilem je komplexni rozvoj ditéte skrze individualni
piistup a fradu odbornych postupa. Sluzba socialni prevence (dle
108/2006 Shb.)

Respitni pobyt — kratkodobé umisténi clovéka se zdravotnim

postizenim (prip. nemocného, seniora) do pobytového zarizeni s cilem
regenerace sil pecujicich. Sluzba socialni péce s nazvem odlehcovaci

sluzby (dle 108/2006 Sh.).

Senescence — starnuti.
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11.3 Teoreticka kostra s priklady

Lidé s kognitivnim deficitem se mohou siln¢ obavat
neznamych zazitkd a situaci, tedy 1 smrti. Problémem byva hyper-
protektivni jednani pecujicich, jehoz projevem miuze byt vylouceni
pozustalé osoby s MP z tcasti na pohibu a jinych ritualech. Tito lidé
vSak mohou mit béznou nebo dokonce nadmérnou potiebu truchleni.
Ukolem pomahajicich je tedy nejen toto truchleni umoznit, ale dokonce
clovéka s mentalnim postizenim véas pripravovat na konecnost
Zivota.

Vzhledem k rtzné mire a podob¢ mentalniho postizeni neni
mozné podat jednoduchy navod, jak s témito lidmi pracovat.
V' nasledujicim textu ale zkusim uvést hlavni zasady komunikace
a osvédcené formulace na toto citlivé téma. Kazdému klientovi je treba
vhodny pfistup tzv. usit na miru, pficemz v praxi obecné plati, ze
tabuizace smrti a tendence chranit klienta pied prozitkem
ztrat nevede k nicemu dobrému. Pomahajici nékdy neradi slysi
o tom, ze skryvani nékterych témat svédci o jejich vlastni potrebé
vytésnovani, coz se muze negativn¢ odrazet v jejich praci
(neschopnost empatie jako projev zmatku, Soku, zanedbaného strachu
z neznamého). Nastésti nejde o dokonalé zvladani podobnych smutnych
témat, ale spiSe o pripusténi toho, ze v téchto situacich jsme s klienty do
jisté miry na jedné rozkolisané lodi. Mozna prave sdileni je to, co od nas

klient potiebuje a zptsobem sobé vlastnim zada.
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11.3.1 Komunikace o smrti, potieby osob s MP

Pokud by tento text Cetli pomdhajici z praxe, jist¢ by misty
oponovali tim, ze mnohé doporuceni nelze v nékterych situacich pouzit.
Meli by pravdu. Zpusob komunikace souvisi se stupném postizeni, ale
1 s celkovym vyladénim a dosavadnimi zkuSenostmi klienta. V praxi
plati, ze ¢im hlubsi je mentalni postizeni, tim obtiznéjsi byva orientace
v prozitcich truchlici osoby. Vedle toho je ale prinosné uvédomit si, ze
1 dospéli lidé s mentalnim postizenim lehciho stupné jsou v otazkach
konecnosti zivota komunikacné zanedbavani; konecnost lidského zivota
pred nimi byva skryvana a tabuizovana. Mozna, Ze je nejvyssi Cas to

napravit a pokusit se komunikovat jinak tam, kde to Ize.

11.3.1.1 Obecné zasady komunikace, aneb v praxi ¢asto plati
A. Vétsina osob s MP pocituje ztratu a potiebuje truchlit.
B. Nadmérna ochrana klienta znemoznuje tcast na ritualech.
C. Reflexe konecnosti zivota pomahajicim je predpokladem zdarné

komunikace s klientem.

Projevy nezvladnutého truchleni:
Podrazdénost, mutismus, agresivni projevy, patravé chovani, ztrata
dovednosti, zvlastni verbalni projevy (opakovani vét, napr. ,Kde je

deda?®), sebeposkozovani, ateky:.
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Véasna piiprava klientu (i bez aktualni ztraty):

Mluvit o raznych fazich zivota (narozeni, détstvi ... tmrti)

Nebat se téma konecnosti citlivé vnaset — vyuzivat priklada
z prirody, filmu, ze zivota

Nevyhybat se otazkam

Mluvit o raznych podobach smrti: nemocech, nehodach,
nasilnych ¢inech

Mluvit o tom, jak se chranit pred nemocemi, nehodami, nasilnymi
ciny

Mluvit o tom, co je na smrti dobré (vysvobozeni z bolesti ...)

Délat prochazky na hrbitov

Edukovat pravidelné, nikoli az v okamziku klientovy nestandardni
reakce

Pracovat se svétonazorem klienta. Véri v Boha? Véri v posmrtny
zivot? Véri v néco?

Nepouzivat metafory a eufemismy, uzivat jednoznacné terminy

(zemfel, nikoli opustil nas, odesel na vécnost).

11.3.1.2 Jak pomoci truchlicim klientim s mentalnim

postiZenim?

Otevrit se hovoru, vyslyset, ptat se, jak se citi
Byt s nim vice, vidime-li Ze je nase pfitomnost zadouci — branit

pocitu osameélosti
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e Miluvit o osobé¢, ktera zemrela.

e Mluvit o dalsich lidech, kteti v budoucnu zistanou — jmenovat je.

e Dat prostor emocim, jde o projev zdravého truchleni.

e Detailné¢ hovorit o tom, co ho ¢eka na pohrbu, na hrbitové apod.

* Respektovat skrytou nebo jinak specifickou podobu truchleni.

e Zapojit ho do vsech rituald, vzpominkovych akci — umoznit volbu.

e Pokud je to mozné, nezajistovat respitni pobyt mimo domov
s cilem chranit klienta.

* Pracovat s fotografiemi, upominkovymi predméty.

e Vyhledat klienty a pratele s podobnou zkusenosti — sdilet.

* Ukazat, jak my sami se vyrovnavame se ztratami.

e Pouzivat neverbalno — kresbu, malbu, hudbu, pohyb.

e Zabranit jinym ztratam (domova, zaméstnani, pratel).

e Nedeélat velké zmény alespon 1 rok.

* Osobnost klienta v obdobi truchleni neklasifikovat — schopnosti

mohou byt zastreny truchlenim.

11.3.1.3 Piiklady vhodnych (nevhodnych) vét v kontextu

truchleni

Vhodneé:
o Moc mémrzi, zejste ztratil blizkého clovéka.

o Mizete mi o svém tatinkovr vypravel?
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,, Go jste spolu vsechno proZili?*
o, Mnéje také smutno, kdyz prempslim o smrtr.

o, Tady se miiZe plakat.

Nevhodné:
o Neplacte, smrt patii k Zivotu.
»Dost bylo slz, pustime st néjaky vesely film.
o Nechodme na hrbito, poydme radsi do OO.

Vi

o, Wy nevéite v posmriny Zivot? Ale to vam budu muset vysvétlit.

11.3.2 Starnouci rodi¢e osob s MP

Po revoluci v roce 1989 =zacal silit trend zajistit lidem se
zdravotnim postizenim co mozna nejhodnotnéjsi zivot. Sviy podil na
realizaci téchto snah meéli rodice téchto osob, predevsim ti, kteri byli
mladi nebo ve strednim véku. Praveé oni a dalsi lidé osobné motivovani
podporit tento trend byli skute¢nymi prikopniky integrace. Starnuti
klientd vsak predchazi senescence jejich rodicu (pecujicich). S tim se
prirozen¢ poji ubytek jejich sil, respektive postupné oslabovani
schopnosti o déti pecovat. Jakkoli to nékterym rodicim neni prili§ milé,
jedinou prevenci velmi tézkych a kumulovanych ztrat ¢lovéka
S postizenim je eliminace zavislosti déti s postizenim na svych
rodi¢ich. Zvysovani sobéstacnosti a sebeobsluhy od raného détstvi,

prohlubovani prava na sebeurc¢eni mladého clovéka s postizenim (je-li to
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mozné), upevnovani pracovnich navyku, podpora volnocasovych aktivit
a budovani socidlniho zazemi téchto osob vyznamné zvysuje kvalitu
jejich zivota a snizuje zavislost na pecujicich osobach. Jako rodice
muzeme snadno chapat hyperprotektivni vychovu lehce zranitelného
ditéte. V mnoha situacich se ale dlouhodobé zurocuje prekonani strachu
o toto dité a zaujeti svobodnéjsiho postoje ve vychové.

V praxi se dosud stava, ze dospéla osoba s postizenim zije ve
vztahu naprosté zavislosti na starnoucich rodicich. Pokud se tito rodice
po cely zivot ostychali kombinovat dostupné sluzby nebo jinak rozsirovat
socialni sit ditéte, ve stafi mohou prozivat opravnénou nejistotu
a bezmoc. Soucasn¢ s myslenkami na vlastni starnuti a planovani péce
o sebe samé je provazi strach o dité, kterému se intenzivné vénovali. Co
bude s jejich dcerou nebo synem? Kam pajde? Kdo mu poskytne citové
zazemi? Kdo praktickou pomoc? a pridava se bolestiva myslenka:
Rozhodli jsme se obétovat cely zivot svému ditéti, nase zajmy, pracovni
kariéru, plany a sny sly stranou. Tak proc se na sklonku zZivota obavame
vice nez ti, kteri odevzdavali své dité do nejriznéjsich socialnich sluzeb,
na dovolenou ho posilali s asistentem a sami jezdili relaxovat k moti?

Znatelnou ztratou byva amrti rodice osoby s postizenim, kterd je
zavisla na jeji péci. Pozustaly clovek s postizenim muze byt svéren do
nouzové péce, pricemz se jiz nikdy nemusi vratit domu. Ztraci rodice,
domov, své jistoty. Bolestna byva 1 ztrata domaciho mazlicka, jehoz

pobyt v nejraznéjsich zafizenich nemusi byt zadouci. Obvykle se
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pridava 1 nedostatecna kapacita persondlu reagovat na vyostiené
potreby klienta, ten se ocita v dlouhodobé nebo trvalé deprivaci.

Pokud si pomahajici pracovnici kladou otazku, jak nejlépe pomoci
lidem s postizenim, lze odpoveédét takto: V praxi se velmi vyplaci
poskytovat psychickou, informacni a jinou praktickou podporu jejich
pecujicim. Cilem zustava co mozna nejvyssi mira sebeobsluhy

a sobéstacnosti jejich déti a svéfencu.

Emenini profesor Unwersity of Alabam Schoul of Social Work A. V.
Raufman publikoval studii o starnoucich rodicich, kteii dlouhodobé pecuji o své deti.
Svou studie zaméiil na pecwjici o déti se schizofrenii, nicméné nékteré rysy lze
zobecnt.

Orgamizoval sezent, kterd zahrnovala kognitioni terapu vietné fizeni stresu,
1izent vlastniho jedndni a planovani budoucnosti. Iyto zpisoby mohou pomoct snizit
emociondlni stres a podporit Zwotni spokojenost pecovateli. Autor se zabyval také
slozitou dynamikou vztahu mezi starnoucimi pecovateli a jejich détmi a v neposledni
fadé v otdzkou starnuti a umirani pecovatelii. Veélsina z nich vlasiné nechce premyslet
0 tom, co se stane, kdyz sami zemiou, a nékdy jen se znacnou ddvkou nejistoty uvaZuyi
lak, Ze péci prevezmou sourozenct osoby s postiZenim. Podpora spocivd prave
v otevfent téchto otdzek a v planovdni konkrétnich roli clemii rodiny, moZnosti bydleni

a financntho zagistént déti (Kauffman, 1994).
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11.4 Aplikace do kontextu socialni prace

Téma umirani se v kontextu zivota osob s mentalnim

postizenim stane podobné potrebnym, jako se pred lety stalo téma
sexuality téchto osob. Lze predpokladat, ze vzniknou jakési protokoly
paliativni péce, jejichz soucasti budou metodiky zachazeni s klientem
v pripadé tmrti blizké osoby. Téma bude zahrnovano do individuélnich
plant a pravdépodobné 1 dovednost pracovat s nim do kompetenci

socialniho pracovnika.

11.5 Zajimavosti

Odbornych prament k tématu neni mnoho, pfi jeho

zpracovani je nutné patrat v zahranic¢nich zdrojich. Jednim z nich je
1 publikace Helping Adults with Mental Retardation and Grief
Following a Death Loss (Luchterhand, Murphy, 1998). Soucasti knihy je
1 ukdzka poradenstvi urceného pecujicim o osoby s mentalnim
postizenim. Na tomto mist¢ se muzeme nechat inspirovat prikladem
parafrazované otazky s odpovédi z vyse uvedené knihy.

Otazka rodice: My syn neustdle mluvi o smrti svého otce. Opakuje ty
samé pribehy. Abych byla uprimnd, situact uz nezvldddm. fak mohu docilit toho, aby
s timto chovdnim prestal?

Odpoveéd autora: Nékieii lidé s mentdlnim postiZenim maji sklon
k ulpivani. Stdle dokola opakuji stend slova a véty. To miZe byt velmi rozciljict.

Nekdy se situace Tesi tak, Ze lékar predepise medikact, piipadné pecovatelé se pokusi
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vypracovat plan ke sniZeni tohoto ulpivani.  mé zkusenosti je diileZité nepristupovat
k témto krokim piihs brzy po dmrti (zjisténi ztrdty). Opakovdni vét pomdhd
truchlicim lidem s mentdlnim postiZenim ztrdtu prymout. Vas syn miiZe mit pocit, Ze
ostatni na jeho otce zapomnéli piilis brzy. Ma potiebu zpiitomiovat své vzpominky
a uchovat je Zwé. Jde o stresujict situact pro obé strany, nebot kazdy z vds ma ted jiné
potieby. Pro vds bude nutné travit alespori néjaky volny cas bez pritomnosti syna,
zdroveri se pokuste nalézt hidi, s mmiZ by mohl travit vice casu vas syn. Pokud je to

mozné, zvaZte spoluprdct s poradcem pro poziistalé, mohl by pomoct synovi i vam.

11.6 Ovérte si své znalosti

e Jmenujte a vysvétlete socialni sluzby pro osoby

s mentalnim postizenim (dle 108/2006 Sb.). Pokuste
se byt terminologicky presni a u statnich zkousek ve vyctu
socialnich sluzeb vynechejte zarizeni, kterd do socialnich sluzeb
nepatfi. Do jaké oblasti patfi napt. specialné pedagogicka centra

e Jak lze predem pripravit klienty s mentalnim postizenim na
konecnost zivota?

e (Co pomaha jejich zdarnému truchleni?

e Jakych chyb bychom se v obdobi truchleni neméli dopousteét?

11.7 Otazky pro premianty
* Jmenujte 2 zahrani¢ni autory, kteri publikuji o specifickych

otazkach umirani osob s mentalnim postizenim.
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12. Prace s identitou biologicky nevlastniho

ditéte — moznosti socialni prace

»Déti a hodiny nemiiZeme poréd natahovat, musime je také nékdy nechat béZet.

_Jjean Paul

12.1 Slovo wvodem, aneb princip pravdy ve vychové?
- Ceska republika je zemi, v niz byla po dlouhd léta

) preferovana tstavni vychova pred vychovou v rodiné.

Deinstitucionalizace jako aktualni evropsky trend je
proto zvlast naléhava pravé v oblasti péce o déti. Prestoze jsou mnohé
otazky spojené s deinstitucionalizaci predmétem diskuse, jedno je jisté:
péce v rodiné, kterd reaguje na individualni potieby a jedinecnost ditéte,
je ustavni péci nezastupitelna. Nahradni rodinna péce tak zistava
relevantnim feSenim v mnoha zivotnich pfibézich s tzv. obtiznym
startem.

Vysoky pocet déti, které budou vychovavany biologicky
nevlastnimi rodi¢i, lze predpokladat 1 z dalsich davodd. Vyspéla
medicina do urcité miry resi klesajici fertilitu populace a snizuje tak
pocet relativné neplodnych part. Ani invazivni metody asistované
reprodukce vsak nezaruci biologicky vlastni dité kazdému. Zdravotni,

moralni, nabozenské, ale 1 ekonomické diavody (nakladné cykly IVF)
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hraji podstatnou roli v rozhodovani potencialnich rodict. Jiné pary voli
variantu p¥ijmout geneticky cizi material a s jeho pomoci potomka
zplodit. Prinejmensim jeden c¢len rodicovského paru tak vychovava
biologicky nevlastni dité.

Vedle snah o deinstitucionalizaci a darcovstvi vajicek a spermii
prispiva k trendu vychovavat biologicky nevlastni déti vysoka
rozvodovost, respektive zakladani novych rodin, a celkova krehkost
rodiny. Vyzvou pro odbornou verejnost a ceské pravo je dale vyskyt
homoparentalnich rodin v populaci. Zatimco v minulosti bylo
béznéjsi, ze dite pochazelo z rozpadlého heterosexualniho svazku a oba
biologi¢ti rodice dité stiidavé vychovavali, v soucasnosti nemusi byt
biologicky rodi¢ vibec znam. Muze se jednat o anonymni darcovstvi
realizované v zahrani¢i nebo neanonymni darcovstvi, kdy biologicky
rodi¢ neni aktivni ve vychové ditéte. Dit¢ tak prirozené vnima jako
svého rodice partnera/partnerku biologického rodice, ktery jej fakticky
vychovava a zivi, tzv. psychologického rodice (nékdy se uziva pojmu
socialni rodi¢). Pro dit¢ je druhoradé, ze tento rodi¢ neni zapsan
v rodném list¢ a oficidlné neexistuje, fakticky obvykle plni tlohu rodice.
Jedna se tedy o dalsi podobu nebiologického rodicovstvi, jejiz cCetnost
v populaci se bude pravdépodobné zvysovat (napt. dle vyzkumu
Louzilové, 2010).

Otazka identity biologicky nevlastnich déti a komunikace

S nimi se stava zavaznym etickym problémem vyzadujicim odborna
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doporuceni, nikoli metodu pokusu a omylu. Né¢které uvedené podoby
nebiologického rodicovstvi pritom zistavaji na samém okraji védeckého
zajmu. Cilem tohoto textu je stru¢né¢ zodpovédét otazky: Proé, kdy
a jak by se mély nebo nemély tyto déti dozvédét pravdu
o svém puvodu? Nebyla by ohleduplnéjsi milosrdna lez? Vici komu?
Jak na tyto otazky reaguje obcansky zakonik, ktery vesel v platnost

v roce 2014?

12.2 Terminologie s vysvétlenim /

Adopce — osvojeni, tj. prijeti ditéte se vS§emi pravy a povinnostmi
(véetné vyzivovaci povinnosti, dédického prava atd.); na rozdil od
péstounské péce a ostatnich forem NRP, kdy péstouni nenesou plnou
rodicovskou zodpovédnost.

Asistovana reprodukce — asistované oplodnéni v pripadé, kdy se

z ruznych divodi nedari oplozeni prirozenou cestou. V zasadé existuji
dva druhy (in vitro, in vivo), které lze provadét desitkami rtznych
odbornych metod.

Deinstitucionalizace — soucasny trend v socidlnich sluzbach.
Transformace ustavnich zafizeni na socialni sluzby rodinného typu.
V kontextu nahradni rodinné péce snaha umistit déti do péstounskych
a adoptivnich rodin.

Homoparentalni rodic¢ovstvi — rodina tvorena osobami stejn¢ho

pohlavi a détmi.
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Identita - aktivni proces osobniho sebedefinovani, nalézani
autenticity, jedinecnosti a konzistence (Vyrost, Slaménik, 1997).

IVF (In Vitro Fertilisation) — zkratka uzivand pro mimotélni

oplodnéni, jedna z metod asistované reprodukce.

NRP — nahradni rodinna péce.

OSPOD — organ socialné pravni ochrany ditéte.

Péstounska péce — forma nahradni rodinné péce. Na rozdil od
adopce zustavaji biologickym rodicim prava a povinnosti, vcetné
povinnosti vyzivovaci. Péstouni pobiraji penézni davky (na vyzivu ditéte
aj.) a pobiraji odménu péstouna. Novinkou je péstounska péce na
prechodnou dobu (do I roku veéku ditéte, u n¢hoz se predpoklada
adopce nebo o néz se z vaznych divodi nemohou starat jeho rodice).

Poradni sbor — tym odbornikd, ktery vybira konkrétnim détem
vhodné adoptivni rodiny. Ke kazdému ditéti je predem vybrano vice
zadateld a poradni sbor vybira nejvhodnéjsi par. Poradni sbor je
organem krajského aradu, schézi se zpravidla jednou mésicné a tvori jej
socialni pracovnici, psychologové, pediatri, lékari, reditelé kojeneckych
ustavi a détskych domovt, zaméstnanci krajského tradu a obecniho
uradu obci s rozsifenou plisobnosti zarazenych na tseku socialné-pravni
ochrany deéti.

Povéreni k vykonu socialné pravni ochrany ditéte — pravomoc,
jejimz obsahem je napf. pomoc rodicam pii reseni vychovnych nebo

jinych problémi souvisejicich s péci o dité, poradani prednasek a kurzt

© Husitskd teologickd fakulta Univerzity Karlovy 136



Tereza Cimrmannovd Socidni etika

zameérenych na feSeni vychovnych, socidlnich a jinych problému
souvisejicich s péci o dit¢ a jeho vychovou atp.; prikladem organizace
s povefenim k vykonu socidln¢ pravni ochrany ditéte jsou napf.
organizace Stredisko nahradni rodinné péce nebo Rozum a cit.

Rodicovska identita — sebedefinovani rodi¢u vzhledem k ditéti,

které vychovavaji ; poji se s vnimanim a prozivanim rodicovské

jedinecnosti a autenticity.

12.3 Teoreticka kostra s priklady

Odpoved na otizky Kdo jsem? a Kam patiim? se vyviji
v psychosocialni roviné. Identita se poji s plnénim hlavnich vyvojovych
ukola v adolescenci, nepochybné se ale vyviji jiz od rané¢ho détstvi. Ma
své znaky, do jist¢ miry zménitelné (jméno, prezdivku, prikazy
totoznosti, télesny zjev), ale 1 méné zjevné, avsak vyznamné slozky:
puvod, zivotni historii a zcela jedine¢ny pribéh. Ty zpétné
zmeénit nelze, je mozné je pouze utajit. V soucasné dobé se odbornici
priklanéji k pravu kazdého clovéka znat svou skutecnou identitu. Své
postoje zakladaji predevsim na zkusenostech z dlouholeté prace

s adoptovanymi détmi.

12.3.1 Sdélovani pravdy

V obcanském zakoniku (§ 836) je prozatim upraveno pouze pravo

adoptovaného ditéte dozvédet se svij puvod. Kdy a jak nejlépe
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sdélit adoptovanému ditéte pravdu o jeho genetickém pavodu?
Jako nejvhodnéjsi se jevi obdobi, kdy je dité vSestranné zavislé na lasce
a péci svych adoptivnich rodict a prirozené je povazuje tzv. za své lidi.
Informace, ze ti, ktefi realné tvoii a budou tvorit jeho domov, jsou
biologicky nevlastni, ma na utvareni identity ditéte maly vliv, ackoli je jiz
schopno tuto informaci vyslechnout a reflektovat. Poradci ve vécech
nahradni rodinné péce (napt. Gabriel, Novak, 2008) proto doporucuji
obdobi pred nastupem do matefské skoly. Matéjcek (2002) povazuje za
vhodny vék tfi roky, za nebezpecné naopak obdobi mezi devatym
a trinactym rokem ditéte, kdy zpravidla dité vytusi pravy stav véci, ale
neni schopno se s realitou vyrovnat.

Sdélovani pravdy je treba prizpusobit véku a individudlnim
rozumovym schopnostem ditéte. V predskolnim véku lze snadno zapojit
prvky biblioterapie a pracovat s jednoduchymi pohadkami a pribé¢hy.
Dnes je verejné dostupna 1 metodika prace s nimi, véetné doporuceni
vhodného veku pro dany pribéh. Vhodné jsou také prvky arteterapie,
napf. kresleni obrazkd, povidani o postavach a oteviena prace
s otazkami ditéte. Pribéh je mozné sehrat jako divadlo. Dulezité je, aby
si rodice predem ujasnili, co ma dit¢ pomoci pribéhu pochopit. Jejich
ukolem je také spravné ovliviovat fantazii ditéte pomoci raznych
otazek: ,,Co potrebuji vSechny déti na svéte?* ,,Co je to domov?* ,,Kdo
je to maminka?* Gabriel a Novak (2008) doporucuji pritomnost obou

rodicd bé¢hem tohoto rozhovoru. Stejni autofi uvadéji priklady
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vhodnych vét, napr.: ,,Nekteré déti se nenarodi svym maminkam®.
Naopak nevhodna by byla véta: ,,Nejsme tvoji rodice.* ,, Skusenost pravi, Ze
nelépe je situact nyak nepripravovat, ale vyuzit prilezitosti. Tieba pohddky
o Plavackovr nebo néjaké podobné.« Meélo by to byt vypravéni o tom, jak si
rodice svoje détatko nasli a stali se proto velmi Stastni. Neni tfeba se
vyhybat pojmim jako kojenecky dustav, détsky domov, socidlni
pracovnice, adopce apod. V predskolnim véku se déti setkavaji
s mnohymi slovy, kterym jesté zcela nerozumi, ale jejich smysl st ujasnuji
postupné (Matéjcek, 2002, s. 108). Doporucit lze tvorbu deniku ¢i knihy
zivota. Pokud nejsou k dispozici zadné fotografie nebo predmeéty
z minulosti, 1ze je nahradit napt. obrazky kojeneckého tustavu nebo
rodného meésta. S vekem obycejné prevladnou aktualni fotografie
a doklady toho, co dit¢ prozilo s adoptivnimi rodi¢i. Kniha Zivota je
tak lepsi ukazkou jejich lasky a péce nezli slova.

O podrobnosti procesu adopce se dit¢ zacne obvykle zajimat az
v raném skolnim véku. o svych biologickych rodicich premysli a snazi se
o nich komunikovat s nebiologickymi rodici. Ti by se neméli zlobit
a nechavat dité s jeho nejistotami osamocené. Tim by hrozila vnitrni
tenze a pozd¢jsi problémy. Sdileni naopak vyvolava ulevu, nékdy 1 pocity
Stéstl, ze je mozné se otevien¢ svérovat. Znamky protestu a nevdéku se
obvykle projevuji az v ramci krize identity, tedy v adolescenci
(Colorosova, 2007). u etnicky odlisnych déti muze byt zvlast silna

tendence hledat biologické koreny. Zde je dulezit¢é budovat tzv.
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smisenou identitu. Jde o stav, kdy se v ditéti péstuje prijeti jeho
etnicity. Je vhodné mu piimo zprosttedkovat kulturni zvyklosti daného
etnika, aby mohlo pecovat o své koreny, ale zaroven se dokazalo bez
konfliktd pohybovat v majorité (Klimes, 2009).

Otevienou otazkou zustava, zda lze vyse uvedena doporuceni uzit
1 v jinych formach biologicky nevlastnich rodin. Vzhledem k vysokému
poctu asistovanych reprodukci v populaci bude v budoucnu prospésné
analyzovat otazku sdélovani pravdy détem, které byly pocaty pomoci

darovaného genetického materialu.

12.3.2 Rodicovska identita

Biologické rodic¢ovstvi neni podminkou rodicovstvi jako
takového. Vzhledem k budovani pocita jistoty, bezpeci a davéry ke
svétu je tedy dulezitéjsi tzv. rodicovstvi psychologické. Podstata
rodicovstvi vychazi se zivého vztahu, nikoli z uredniho zaznamu
v rodném listé¢ (jakkoli pravé ten sehrava vyznamnou tlohu z hlediska
pravniho).

Zivotni jistota ditéte nemuZe byt zakladana na slabé
rodicovské identité a zatajovani pravdy. Argument ochrany
dusevniho zdravi ditéte ve vétsiné situaci neobstoji. Problém spociva
spiSe v tom, zZe se sami rodi¢e s pravdou nedokazali vyrovnat a své
rodicovstvi vnimaji jako malo hodnotné. Stabilni rodicovskd identita

a kvalitni psychologické rodicovstvi jsou dobrymi predpoklady k tomu,
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aby rodice zvladli vychovavat dité v souladu s jeho Zivotnim pribéhem
(srov. Matéjcek, 1999). Rodicovska identita velmi ovliviiuje
vyvojové uspéchy 1 nezdary ditéte (Matcjcek, 1994). ,, Pronim krokem
na cesté za zdarilou adopci nebo péstounskou péci tedy neni a nemiize byt ,,prideleni*
urcitého ditéte wrcitym ,,hodnym* lidem. Pronim krokem je, aby tito hdé rozumeél
sami sobé ve svém odhodldni cizi dité do své péce prymout. “ (Bubleova, 2002).
Détsti psychologové s dlouholetou praxi uvadéji, ze neznaji
pripady, kdy by problémy osvojen¢ho ditéte pramenily pfimo z faktu, ze
déti véas védély o svém pavodu. Spravné stanoveni diagnoézy vzhledem
k vyvojovym a zdravotni potrebam ditéte naopak pomahd pripadné
problémy resit (Mat¢jcek, 1994). Odmitavé stanovisko vuci sdélovani
pravdy zastava mensina psychologi. Nékteré kazuistiky skutec¢né svedci
o tom, ze pravda détem spise uskodila (Rieger, 2009). Vétsinou jde ale
o situace, kdy rodice nezvladli sdélit informaci vcas nebo ve vhodné

situacl.

12.3.2.1 Potfeby rodicu a rodicovska identita

Vzhledem k rozhodnuti vychovavat biologicky nevlastni dité
existuji davody, které pravdépodobné souvisi nejen s potrebami ditéte,
ale 1 s potfebami novych rodict. Teze o potrebach neni vytkou ani
vycitkou, pouze odrazi realitu, na niz je mozné dale stavét. Nasledujici
potieby rodic¢u je prospésné reflektovat v jakémkoli rodicovstvi, zvlaste

pak v tzv. rodicovstvi nahradnim (srov. Matéjcek, 2002):
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Potieba stimulace je zduraznovana vzhledem k potrebam
ditete, ale tyka se 1 dospélych. Podnéty, které dit¢ prindsi, jsou
neopakovatelné, zaroven s nimi lze vychovné pracovat, néco
smysluplného z nich utvaret.

Potfeba smysluplného svéta je dalsi stézejni potiebou,
podobné jako potieba oteviené budoucnosti (vcetné
presahovani casu zde vyméreného).

Potieba zivotni jistoty souvisi hlavné s moznosti trval¢ho
citového uspokojeni z rodicovstvi a rozvijejicich se mezilidskych
vztahu.

Potieba pozitivni identity souvisi s identitou rodinnou
a touhou tuto rodinu zakladat a rozsifovat. Muze byt silné
ovliviiovana také socialné. Na bezdétny par byva dosud nahlizeno
jako na par zvlastni, nezraly, nemocny, kariéristicky, pricemz
proklamovani osobni 1 partnerské spokojenosti (1 pres bezdétnost
a prave pro bezdétnost) mize byt vnimano jako chabé vysvétleni.
Sdileni rodic¢ovstvi navic muze prohloubit partnersky vztah.
Dochazi k predavani modela socidlnich vztaha — a to
vzajemnému. Rodice svym vzorem bezdéky ovliviiuji socialni
chovani ditéte, vyristajici déti a jejich mezilidské vztahy zpétné
ovliviiuji rodice a zpestfuji jejich ustaleny zivot. S tim souvisi
1 vzajemné uceni mezi rodi¢i a détmi, kdy dospivajici nebo

dospélé déti prinaseji do rodiny nové poznatky dulezité pro preziti
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v rychle se ménicim svéte. Rodicovstvi zaroven umoznuje prozivat
trochu jinou dimenzi nez v okolnim, trzné zalozeném prostredi.
Jde o dimenzi bezpodmine¢né lasky, odpousténi nebo

usmirovani bez nahrady skody (Gabriel, Novak, 2008).

12.3.2.2 Strategie posilujici rodi¢ovskou identitu

Sobotkova (2001) nabizi strategie, jimiz lze napomoci utvareni
rodicovské identity nebiologickych rodica, pripadné prekonavani
rodicovskych krizi. Autorka cerpa z vyzkum, které se zabyvaly situaci
osobni identity nevlastnich matek (tzn. druhych zen biologickych otct):

* Strategie otevieni faktu biologicky nevlastniho rodi-
Covstvi - netajit nebo alespon netajit trvale dle principu pravdy ve
vychové

e Strategie konfrontace a prolomeni - znamena aktivni snahu
dodat své roli nevlastniho rodice pozitivni charakter (mutze
vyvolavat opacny efekt)

* Strategie zmény nalepky - spociva v nahradé¢ neprilis
lichotivych termint. Napf. termin nevlastni rodina lze oznacit
jinak (doplnéna rodina apod.).

e Strategie piekonavani mytu pfimo v rodiné — napr. skrze
vytvareni kvalitniho partnerského svazku, s ohledem a trpélivosti
vzhledem k pritomnym détem. Tento pfistup je vhodny hlavné

u mladsich déti. V pripadé dospivajicich a adolescentd muze byt
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prospeésnéjsi jednani, kdy nevlastni rodic ponechava veskerou
vychovnou zodpovédnost na rodi¢i biologickém, vyhyba se
vychovnym intervencim a kontrole a aktivné se zaméfruje na

upevnovani pozitiv ve vztahu s ditétem.

12.4 Aplikace do kontextu socialni prace

Vzdélany socialni pracovnik (pracujici mezioborové)
muze vyznamné prispét k vyjasnovani vztahu k biologické
rodiné a k dofeSeni emocionalnich problému c¢lenu celé
rodiny. S biologicky nevlastnim rodicovstvim se muze setkat napf.
v kojeneckém ustavu, na oddéleni socidlné-pravni ochrany ditéte na
obecnich uradech s rozsifenou pusobnosti (méstské urady, magistraty)
nebo v poradnich sborech na krajskych tradech. Organ socialné-pravni
ochrany ditéte miva ve svém finan¢nim balicku prostredky na poradani
vzdélavacich a zazitkovych akci, mize poradat pripadové konference.
Také v ramci novely zdkona o socidlné-pravni ochrané¢ ditéte mohou
pracovnici OSPOD poradat skoleni a seminare, které lze také zahrnout
do Dohody o vykonu péstounské péce. Méné oficialni byva spoluprace
v nestatnich organizacich. 1 ty vsak mohou mit povéreni k vykonu
socialné pravni ochrany déti, zaroven mivaji kapacitu poskytovat
fundované poradenstvi a spolupracovat s rodinami osobn¢ a komplexné.
Socialnich pracovnik se muze s témito rodinami setkat

v podstaté ve vsech socialnich sluzbach (dle 108/2006 Sb., napft.
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odborné socialni poradenstvi, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, terénni sluzby aj.).

Role socialnich pracovnikd na poli socialné pravni ochrany ditéte
byva verejnosti vnimana jako represivni. V kontextu doprovazeni
biologicky nevlastnich rodin by vSak méla byt spiSe nedirektivni,
poradenskd. Tzv. psychoeduka¢ni piistupy mohou mit formu
konzultaci zaméfenych na poskytovani informaci a podporu dané
rodiny. Podnétem k diskusi muze byt praxe ve Velké Britanii, kde
k c¢innostem socialnich pracovnikti patrfi udrzovani kontakta

s biologickou rodinou.

12.4.1 Role socialniho pracovnika a identita ditéte
Jsme-li v roli socidlnich pracovnikti a ptame-li se, jak podporit
identitu nadhradnich a jinych biologicky nevlastnich rodicd, mizeme se
zam¢rit na nasledujici doporuceni:
¢ posilovat rodicovskou identitu biologicky nevlastnich rodic¢t
* prispivat ke sdélovani pravdy ve vhodném véku
e podporovat rodice, aby posilovali autentickou identitu ditéte do
nastupu adolescence
* vyjadrovat, ze nebiologické rodic¢ovstvi je plnohodnotnym
rodicovstvim
e respektovat jedineCnost identity kazdého ditéte — jeji utvareni

vnimat jako celozivotni proces
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poskytovat poradensky servis, edukovat (o prednostech a tskalich
sdélovani pravdy)

prispivat k neocernovani biologické rodiny ditéte — ucit
komunikaci, vyjadfovani, podporovat celkové pozitivni identitu
ditéte

prispivat k detabuizaci novych témat, pracovat s predsudky
zdaraznovat vyznam $irsiho socialniho zazemi ditéte, které prijima
a podporuje specifickou identitu ditéte (prarodice, ostatni pribuzni,
pratelé)

orientovat se na cirkularni, nikoli linearni nebo kauzalni modely
komunikace

vytvaret prostor pro sdileni zkusenosti (svépomocné skupiny)
nepfijimat roli expertd, umét odkazat na fundované kolegy
podporovat legislativu odrazejici socidlni realitu a zajmy jiz
existujicich déti, které jsou vychovavany jednim nebo obéma

biologicky nevlastnimi rodici

Co naopak neni ukolem pracovnika pomahajici profese?

hodnotit, co je a co neni spravna rodina (netyka se situaci, kdy je
treba direktivnéji intervenovat (syndrom CAN apod.)
moralizovat, karat

vnaset vlastni svétonazor
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12.5 Zajimavosti

Princip pravdy ve vychové s sebou nese 1 otazku

biologické rodiny a genetického puavodu ditéte. Klimes
(2008) ve své originalni publikaci Budovani identity ditéte nabizi
doporuceni, pomoci nichz lze s témito tématy lépe pracovat. Kromé
jiného doporucuje:

e téma biologickych rodict neskryvat

* s biologickymi rodici nesouperit

* biologické rodice neocernovat

Autor uvadi priklady vhodnych formulaci a reakci na otazky dét

(predevsim v péstounské péci). Vedle toho popisuje a doklada, ze jsou
v mnoha situacich mylné precenovany genetické faktory a nedoceno-

vany faktory socialni.

12.6 Ovérte si své znalosti

e Kdy a jak je vhodné sdélit ditéti pravdu o jeho pavodu?
e Jmenujte nékolik socialnich nebo jinych sluzeb, v nichz se muze

setkat socialni pracovnik s biologicky nevlastni rodinou.

Jaka komunikace socialniho pracovnika prospéje identité¢ ditéte

v biologicky nevlastni rodin¢?

Co neni tkolem socialniho pracovnika v tomto kontextu?

Vysvétlete pojem rodic¢ovska identita.

Jaké potreby rodic¢ovstvi obvykle naplnuje?

© Husitskd teologickd fakulta Univerzity Karlovy 147



Tereza Cimrmannovd Socidni etika

e Jmenujte tf1 odborniky, ktefi svaj profesni zivot zasvétili

problematice identity ditéte, respektive nahradni rodinné péci.

12.7 Otazky pro premianty g
e Co je to smiSena identita ditéte?

* Muzete uvést priklady komunikace, které doporucuje Jeronym

Klimes ve své publikaci Budovani identity ditéte?

e
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Zavér

Cilem tohoto textu bylo poskytnout studijni material posluchactm
kurzi Socialni etika a rozsifit tak prostor pro hlubsi pochopeni
vybranych socialn¢é etickych témat. Duraz byl kladen na osvojeni
zakladni terminologie a postupy pouzitelné v socialni praci a jinych
pomahajicich profesich, nikoli na vycerpavajici informace, které lze
v pripad¢ potreby dohledat v uvedenych pramenech.

Vzhledem k tomu, Ze tento text byl psan pro potreby studentd,
prijimam zpétnou vazbu na své emailové adrese.

S pranim mnoha uspécht ve studiu a v profesnim zivote,

Tereza Cimrmannova

(TerezaCimrmanova@email.cz)
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Abecedni slovnik pojmu a zkratek

Adopce — osvojeni, tj. prijeti ditéte se vSemi pravy a povinnostmi (véetné
vyzivovaci povinnosti, dédického prava atd.); na rozdil od
péstounské péce a ostatnich forem NRP, kdy péstouni nenesou
plnou rodicov)skou zodpovédnost

Asistovana reprodukce — asistované oplodnéni v pripadé, kdy se

z ruznych diivodi nedari oplozeni prirozenou cestou. V zasadé
existuji dva druhy (in vitro, in vivo), které lze provadét
desitkami rtiznych odbornych metod.

Autonomie — zakladni princip v pomahajicich profesich, pravo
svobodného rozhodovani o vlastnim zivoté; z rec. autonomos —
sebevlada (svézakonodarstvi).

Biologickd (cilend) lécba — nic¢i urcité struktury v nadorové burice,

aplikace formou infuzi nebo tablet.

Centrum krizové intervence — nizkoprahové krizové zafizeni, které

poskytuje akutni psychiatrickou a psychologickou pomoc.
Ambulantni, lizkova 1 telefonickd krizova pomoc. Tel.: 284
016 110, linka daveéry non stop 284 016 666.

Coping — zvladani zatéze na védomé trovni.

Deinstitucionalizace — soucasny trend v socialnich sluzbach.

Transformace tstavnich zafizeni na socialni sluzby rodinného
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typu. V kontextu nahradni rodinné péce snaha umistit déti do
péstounskych a adoptivnich rodin.

Disociace — soucast syndromu tyrané osoby. Tyrani zpusobuje oddéleni
mozkovych funkci. V praxi se projevuje zapominanim na
traumata, podporou pachatele, naucenou bezmocnosti.

Domaci nasili — nasili na seniorovi, ditéti, partnerovi nebo jiné osobé
v doméacnosti. Musi mit tyto znaky (kritéria): dlouhodobost,
opakovanost, asymetrie roli (zneuzivani moci, role se nestridaji),
stupnovani (spirala nasili), prostredi domova (soukromi).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — pobytové sluzby
poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z davodu zdravotniho postizeni. Jejich situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy se zvlastnim rezimem — pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach,
a osobam s demenci. Rezim v téchto zatizenich pti poskytovani
socialnich sluzeb je prizpasoben specifickym potrebam téchto
osob.

Ddstojnost (dignita) — byti clovékem (hodnym dastojného zachazeni
1 v situacl nemoci, ztraty schopnosti, kompetenci, ekonomické

produktivity).
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Dystanazie — umélé prodluzovani zivota bez ohledu na jeho kvalitu
(zadrzovana smrt).

Empowerment (zmocnéni, uschopnéni) — jadro socialni prace se vsemi
cilovymi skupinami, priklady: posileni prava na sebeurceni
a schopnosti, posileni odpovédnosti za vlastni zivot, nacvik
dovednosti, edukace a informovanost. Pomoc ke svépomoci.

Epikie - poruseni pravni normy v zajmu humanity a lidskych prav (napr.
zasah NATO bez povoleni Rady OSN béhem valky v Kosovu).

Eskalace doméciho nasili — stupniovani domaciho nasili.

Etické dilema — dva a vice neslucitelnych moralnich principt v dané
situaci, napf. pravo na sebeurceni klienta versus povinnost
chranit bezpeci klienta (Banks, 2006). V socialni praci jsou
typicky dilematické napt. otazky: Zasahnout nebo neza-
sahnout? Chranit zajem klienta, jeho rodiny nebo spolec¢nosti?
Odebrat nebo neodebrat tyrané dité z rodiny? Oznamit nebo
neoznamit eticky hrani¢ni situace?

Eticky kodex socidlnich pracovnik v CR - profesni kodex vytvoreny

Spolecnosti socialnich pracovnikt CR v roce 1995 (novelizace
2006). Obsahuje etické zasady ve vztahu ke klientovi,
zamestnavateli, kolegim, odbornosti profese a spolecnosti.
Existuje také Mezinarodni eticky kodex socialni prace (IFSW,
2004).
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Eticky problém — situace, kdy je jasné, jak by mél pomahajici

postupovat, ale toto rozhodnuti se mu osobné¢ prici (Banks,
2006).

Facilitace — pomahajici jako facilitator, nikoli jako soudce, rozhodci,
zachrance (souvislost se syndromem vyhofeni a jinymi
uskalimi).

Frustracni tolerance — odolnost vici zatézi, vzdy individudlni.

HOC — hematoonkologické centrum; zdravotnické zarizeni pro
onkologicky nemocné.

Holistickd péce — komplexni péce s ohledem na biologické, psycho-

socialni a duchovni potreby jedince.

Homoparentalni rodicovstvi — rodina tvorena osobami stejného pohlavi
a détmi.

Hormonalni terapie — terapie ovliviiujici hladinu hormont, uziva se
hlavné u rakoviny délozniho hrdla, prsu a prostaty; obvykle
dlouhodobd, nékdy 1 pomocna lécha.

Hospicova péce — pobytova (nebo denni a mobilni) paliativni péce.

Cilem je zlepsit kvalitu zZivota v jeho zavérecné fazi a umoznit
dastojné umirani.

Hyperprotektivni jednani — nadmérné ochranné jednani (vétsinou
rodice ¢i jiného pecuyjiciho), obecny problém péce o lidi

s mentalnim postizenim, riziko jejich snizené sobéstacnosti.

© Husitskd teologickd fakulta Univerzity Karlovy 163



Tereza Cimrmannovd Socidni etika

Charta 77 — nazev dokumentu a obcanské iniciativy, ktera reagovala na
politickou nadvladu komunistického rezimu, v némz nebyla
dodrzovana lidskd a obcanska prava. K prvnim signataitm
patiili Jan Patocka (ktery poté zemrel nasledkem vyslechu)
a Vaclav Havel.

Chemoterapie — niceni nadorovych bun¢k pomoci cytostatik (pricemz se
nici 1 zdravé bunky, ty vsak mivaji dobrou schopnost obnovy);
terapie probiha obvykle v cyklech formou infuzi, injekci nebo
tablet.

Chréanéné bydleni — bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim ve

standardnich bytech a domech; cilem je zajisténi soukromi a co
mozna nejvyssi sobéstacnost klienta (nacvik sebeobsluhy
a kazdodennich c¢innosti) s podporou asistenta chranéného
bydleni (do bytu dochazi na nékolik hodin tydné, byty
s nepretrzitou podporou asistenta jsou spise vyjimkou). Sluzba
socialni péce (dle 10872006 Sb.).

Identita - aktivni proces osobniho sebedefinovani, nalézani autenticity,
jedinecnosti a konzistence (Vyrost, Slameénik, 1997).

Infaustni prognéza — neprizniva, beznadéjna prognéza nemoci.

Informovany souhlas (Informed Concent) — pacientova dobrovolna

a svobodna autorizace lécby (terapie, intervence) — je vysledkem
komunikace mezi lékarem a pacientem; druhy: Gstni, pisemny,

predpokladany (v urgentni péci, kdy o sobé pacient nemuze
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rozhodovat), vyplyvajici (souhlas s anestezii b¢hem operace,
zmeéreni teploty apod.).

Intervencéni centrum — socialni sluzba dle 108/2006 Sbh., zfizovana

statem v kazdém kraji, zdarma poskytujici odbornou pomoc
osobam ohrozenym nasilim.

IVF (In Vitro Fertilisation) — zkratka uzivana pro mimotélni oplodnéni,

jedna z metod asistované reprodukce.

KOC — komplexni onkologickd centra; zdravotnické zarizeni pro
onkologicky nemocné.

Kohlbergova stadia moralniho vyvoje — prekonvencni, konvencni
a postkonvencni moralka; podrobnéji lze nastudovat
v ucebnicich vyvojové psychologie, precizni vyklad lze nalézt
v textu Wernischové (2008).

Konvence o biomediciné — vyznamna mezinarodni konvence

s obrovskou pravni silou také v CR; upravuje otazky pocatku
a konce zivota (asistované reprodukce, dustojnost umirani,
transplantace), informovany souhlas aj.

Krize akutni psychicka — zavazny psychicky stav clovéka, vétsinou

kratkodoba reakce na tézkou ztratu nebo jiny otres. Clovek je
ovladan bolesti, Gzkosti a panikou, neékdy tzv. strne. Cilem
pomoci je snizeni Gzkosti, prevence sebedestruktivniho jednani,
ventilace emoci. Pracuje se s pritomnosti a blizkou

budoucnosti. Nejvhodnéjsi metodou je krizova intervence.
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Krize (déletrvajici) — mezni obdobi v zivoté clovéka, ktery je nucen

ucinit zavaznou zivotni zménu (rozhodnout se, volit). Obdobi
bohaté na ztraty a nové vyzvy.

Krizova intervence — odbornd metoda prace s clovekem v krizi.

Vyzaduje specializovany vycvik. Pojem chybné uzivan pro
jakoukoli pomoc v obtizné situaci.

Kurativni 1écba — aktivni 1écba, cilem je uzdravit pacienta a prodlouzeni

zZivota.
LDN — léc¢ebna dlouhodobé nemocnych (oddéleni v ramci nemocnice).
Living will — mezinarodné¢ uznavany pojem, ktery oznacuje moznost
predem formulovat prani o tom, jaké lékarské zakroky by se
meély dit ve chvili, kdy by se jiz pacient nebyl schopen vyjadrit.
Pisemna forma, notarky ovérena, plati po dobu péti let.

Makroaroven socidlni prace — socialni prace s velkymi skupinami,

organizacemi, komunitami, s verejnosti a politickou
reprezentaci.

Mesiassky komplex — potieba pomahajiciho zachranit (spasit) svét.

Mezinarodni listina lidskych prav (nejde o oficialni nazev, ale uziva se) —

tvoid ji VSDLP + Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych
pravech + Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich

a kulturnich pravech.

Mikrotroven socidlni prace — socialni prace s jednotlivcem (pripadova

prace))
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Mutismus — jeden z projevi nezvladnutého truchleni; pozustaly klient
prestava mluvit.

Naucena bezmocnost — ztrata kontroly nad vlastnim zivotem, obvykle

dutsledek nizké podpory autonomie a sobéstacnosti ze strany
rodict, pecovateld, vychovateld, opatrovniki. V kontextu Zivota
osob ohrozenych nasilim reakce na opakovany prozitek
bezmoci, nevira ve vlastni sily, rezignace.

Nezcizitelnost lidskych prav — nemoznost upfit ¢loveéku lidska prava.

NOR — Néarodni onkologicky registr; evidence zhoubnych nadorovych
onemocnéni (v CR od roku 1951, NOR od roku 1976);
vyznamny registr vzhledem k planovani péce.

NRP — ndhradni rodinna péce.

Onconet — sit zdravotnickych =zarizeni pecujicich o onkologicky
nemocné (www.onconet.cz).

Osoba s kognitivnim deficitem — osoba s narusenou poznavaci
schopnosti, napt. clovék s MP, s demenci, s dusevni poruchou
atp.

Osoba s MP — osoba s mentalnim postizenim.

Osoba se ZP — osoba se zdravotnim postizenim.

OSPOD — organ socialn¢ pravni ochrany ditéte.

Paliativni péce (pallium = plast) — zmirnujici, Gtésna péce s cilem zajistit
kvalitu zivota poslednich dnt a dastojnost, nikoli vyléceni nebo

prodlouzeni Zivota tzv. za kazdou cenu.
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PET - pozitronova emisni tomografie - vySetrovaci metoda zachycujici
radioaktivitu v bunkach rtznych tkani.

Péstounska péce — forma nahradni rodinné péce. Na rozdil od adopce
zustavaji biologickym rodi¢tim prava a povinnosti, vcetné
povinnosti vyzivovaci. Péstouni pobiraji penézni davky (na
vyzivu ditéte aj.) a pobiraji odménu péstouna. Novinkou je
péstounska péce na prechodnou dobu (do 1 roku véku ditéte,
u nc¢hoz se predpokladd adopce nebo o néz se z vaznych
dtvodt nemohou starat jeho rodice).

Pia fraus — milosrdna lez, drive cCasto pouzivany pfistup pii sdélovani
diagnézy, dnes povazovan za neeticky (pacient ma pravo
pravdu znat 1 neznat, jinym problémem je zpusob jejiho
sdelovani).

Podpora samostatného bydleni — bydleni pro osoby se zdravotnim

postizenim ve standardnich bytech a domech; cilem je zajisténi
soukromi a zvySovani sobéstacnosti klienta s nizsi mirou
podpory nez v chranéném bydleni. Sluzba socialni péce (dle
108/2006 Shb.)

Pohlavni zneuzivani (§ 187 T'Z) — trestny ¢in souloZe nebo jiného

pohlavniho zneuziti osoby mladsi 15 let bez ohledu na jeji
dobrovolnost nebo nedobrovolnost.

Poradce pro pozustalé (Bereavement Facilitator) — profese upravena

Narodni soustavou povolani CR. Kvalifikovany pracovnik,
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ktery pomoci pomoci poradenského vztahu systematicky
doprovazi klienta pii jeho praci s truchlenim a smutkem.

Poradni sbor — tym odbornikd, ktery vybira konkrétnim détem vhodné
adoptivni rodiny. Ke kazdému ditéti je predem vybrano vice
zadateli a poradni sbor vybira nejvhodnéjsi par. Poradni sbor
je organem krajského uradu, schazi se zpravidla jednou
meésiéné a tvori jej socialni pracovnici, psychologové, pediatii,
lékari, reditelé kojeneckych tstava a détskych domova,
zamestnancl krajského uradu a obecniho uradu obci
s rozsifenou pusobnosti zafazenych na tseku socialné-pravni
ochrany déti.

Povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany ditéte — pravomoc, jejimz
obsahem je napf. pomoc rodicim pfi reseni vychovnych nebo
jinych problému souvisejicich s péci o dité, poradani prednasek
a kurza zamétrenych na feseni vychovnych, socidlnich a jinych
problému souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou atp.;
prikladem organizace s povéfenim k vykonu socialné pravni
ochrany ditéte jsou napr. organizace Stredisko nahradni
rodinné péce nebo Rozum a cit.

Pracovnik v socialnich sluzbich (neni socialni pracovnik!), vykonava
primou obsluznou péci s uzivatelem socialni sluzby (pomoc pri
osobni hygien¢ a oblékani, aktivizace, volnocasové aktivity,

nepedagogické vychovné aktivity, koordinace pecovatelské
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cinnosti). Postaci mu zakladni nebo stredoskolské vzdélani
a akreditovany kurz v rozsahu 150h, stfedoskolské vzdélani

v patficném oboru aj. (podrobnéji 108/2006 Sh., Cést8a 9).

Pravni osobnost — novy nazev pro zpusobilost k praviim (od r. 2014), tj.
kazdy ¢lovék ma prava od narozeni do smrti a nelze je nijak
omexzit.

Princip dvojiho efektu — nékteré jednani miaze mit vyznamné kladny, ale

1 zaporny ucinek; v socialni praci napr. odebrani
zanedbavaného ditéte z rodiny, v medicin¢ casto medikace
a jeji vedlejsi tcinky.

PTC (Prazské protonové centrum) - poskytuje novy typ onko-lécby, ktera
spociva v pouziti kladné nabitych elementarnich castic jadra
atomu vodiku — protont. Hlavni prednosti protonové lécby je
skute¢nost, ze pusobi primo v nadoru, kde dojde
k maximalnimu tc¢inku.

Radioterapie — lé¢ba zarenim, niceni nadorovych buné¢k (regenerace
zdravych bunék zacind v tadu hodin po ozareni), terapie
probiha obvykle nékolik tydni (s denni intenzitou,).

Rani péce — viestranna podpora rodinam déti se zdravotnim postizenim
(do 7 let); cilem je komplexni rozvoj ditéte skrze individualni

pristup a radu odbornych postupt. Sluzba socialni prevence

(dle 108/2006 Sb.)
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Resilience — nezdolnost, nezlomnost, schopnost bojovat v obtizné
situaci.

Respitni pobyt — kratkodobé umisténi cloveka se zdravotnim postizenim
(prip. nemocného, seniora) do pobytového zarizeni s cilem
regenerace sil pecujicich. Sluzba socidlni péce s nazvem
odlehcovaci sluzby (dle 108/2006 Sb.).

RIAPS — — nizkoprahové krizové zarizeni, které poskytuje akutni
psychiatrickou a psychologickou pomoc. Ambulantni, lazkova
1 telefonicka krizova pomoc. Ambulantni 1 lizkova pomoc,

linka diévéry non stop 222 580 697.

Rodicovska identita — sebedefinovani rodict vzhledem k ditéti, které
vychovavaji ; poji se s vnimanim a prozivanim rodicovské
jedinecnosti a autenticity.

SARA DN — manudl pro policisty, ktefi vySetruji, zda se jedna o domaci
nasili.

Second opinion — druhy nazor; moznost konzultace zdravotniho stavu

s jinym nez oSetfujicim lékarem; pro onkologické pacienty
napf. linka Ligy proti rakoviné nebo linka Masarykova
onkologického tGstavu v Brné.

Senescence — starnuti.

Socialni opora — socialni zazemi dulezité pii zvladani zatéze (rodina,

pratelé, instituce).
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Socialni pracovnik — odborné narocna profese vyzadujici studium vyssi
odborné skoly zamérené na socialni praci, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni préci, socidlné¢ pravni c¢innost nebo
charitni ¢innost nebo studium vysoké skoly zaméfené na
socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci nebo specialni pedagogiku (108/2006 Sh., Cést 8 a 9).
K potrebnych schopnostem socidlniho pracovnika patii dobra
orientace v zakonech, zakladni a odborné poradenstvi,
depistaz, socialni anamnéza, diagnéza a terapie, individudlni
a komunitni planovani, obhajoba prav klientt a;.).

Socialni smrt — stav, kdyz clovek fyzicky preziva, ale postrada podnéty
a komunikaci

(podnétné zpracovani tématu podava Siklové, 2013, s. 36-41).

Solidarita — z lat. solidu (pevny, celistvy); soudrznost a pomoc v ramci
skupiny (spolecnosti).

Stiedni Groven socialni prace — prace s rodinami a malymi skupinami.

Supervize (cile) — podpora, ochrana, ventilace emoci, vzdélani,

sebepoznani, sebereflexe, nadhled, sdileni.

Svépravnost — novy nazev pro zpusobilost k pravnim tkonim (od r.
2014), 4. clovek je zputsobily pravné jednat (napi. podepisovat
smlouvy). Svépravnost jedince nabyva postupné, v CR vétiinou

dosazenim plnoletosti. Svépravnosti nelze zbavit, lze ji omezit.
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Syndrom EAN (Elder Abused and Neglect) - zneuzivani a zanedbavani

starSich osob.

Syndrom pomaéhajicich — kompenzace traumat odmitnutého ditéte;

zranéna mista pracovnika se projevuji se ve vztahu s klientem
potiebou byt od klienta chvélen, byt mu potrebny a mit nad
nim prevahu a moc (Schmidbauer, 2000).

Syndrom tyrané osoby — projevuje se naucenou bezmocnost,

zlehcovanim nasili, nerozhodnosti, loajalitou s nasilnikem.

Syndrom vyhoreni (burn-out syndrome) - stav uplného dusevniho,

télesného, duchovniho) vycerpani zptisobeného praci
v emocionalné narocnych podminkach.

Thanatologie — véda o umirani a smrti.

Transgeneracni nasili — nasili sifici se uvnitf rodin napric¢ generacemi.

Tyrani osoby zijici ve spolecném obydli (§ 199 TZ) — trestny cin,

opakované tyrani clena domdacnosti, nemusi dosahovat
zavaznostli jiného trestného cinu. Muze mit fyzickou,
psychickou 1 sexualni formu a zpravidla se stupnuje.

Tyrani svérené osoby (§ 198 17) — trestny ¢in, opakované tyrani osoby

sverené do péce nebo vychovy. Nemusi dosahovat zavaznosti
jiného trestného ¢inu.
17 —40/2009 Sh., trestni zakonik

Univerzalnost lidskych prav — platnost lidskych prav pro viechny lidi bez

rozdilu.
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Ucta k Zivotu — Gzce souvisi s dustojnosti lidského Zivota, kdy ¢lovék
disponuje vnitrni, absolutni hodnotou a nelze jej povazovat za
pouhy prostredek; je ticelem sam o sobé (Kant); Gcta k zivotu
téz souvisi s uctou k sobé samému.

VSDLP — Vieobecné deklarace lidskych prav (1948, OSN).

Vykazani — nésilna osoba se vykaze z domacnosti na dobu 10 dni az 1
rok. Slouzi jako prevence dalsich Gtokd po jejich prokazani,
vykazat Ize 1 bez souhlasu ohrozené osoby.

Zakon na ochranu pred domacim nasilim (135/2006 Sh.) — prelom
v Ceském zakonodarstvi, ochrana ohrozenych osob. Tti hlavni
pilife zakona: policie, intervencni centrum, soud.

Zmocnéni (empowerment, uschopnéni) - jadro socialni prace se vsemi

cilovymi skupinami, priklady: posileni prava na sebeurceni
a schopnosti, posileni odpovédnosti za vlastni zivot, nacvik

dovednosti, edukace a informovanost. Pomoc ke svépomoci.
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Autori citata (abecedni seznam)

Cicero Marcus Tullius (106 - 43 pr. n. L) - fimsky recnik, politik,

filosof a spisovatel.

Frankl Viktor Emanuel (1905 - 1997) - rakousky neurolog

a psychiatr, zakladatel existencialni analyzy a logoterapie.

Goethe Johann Wolfgang (1749-1832) — némecky basnik, prozaik,

dramatik a pravnik.

Hollinsova Sheila — emeritni profesorka psychiatrie na Univerzité sv.
Jiriho v Londyné a cestna profesorka teologie a nabozenstvi na
Durhamské univerzité. Ve svych vyzkumech se zabyva
paliativni péci.

Kastova Verena - Svycarska psychoterapeutka (analyticka), zabyva se
problematikou krizi. Autorka publikace Krize a tvorivy pristup

k ni.

Kopfiva Karel (1945 — 2011) — cesky psycholog, zakladatel

biospiritualniho focusingu. Autor publikace Lidsky vztah jako

soucast profese.

© Husitskd teologickd fakulta Univerzity Karlovy 175


http://cs.wikipedia.org/wiki/43_p%25c5%2599._n._l.
http://cs.wikipedia.org/wiki/1905
http://cs.wikipedia.org/wiki/1997
http://cs.wikipedia.org/wiki/rakousko
http://cs.wikipedia.org/wiki/neurolog
http://cs.wikipedia.org/wiki/psychiatr
http://cs.wikipedia.org/wiki/existenci%25c3%25a1ln%25c3%25ad_anal%25c3%25bdza
http://cs.wikipedia.org/wiki/logoterapie

Tereza Cimrmannovd Socidni etika

Paul Jean (1763 — 1825) — némecky spisovatel, autor humoristickych

romantl.

Sabatova Anna — do roku 1989 disidentka, signatatka a mluvéi Charty
77, clenka VONS, 2008-2013 predsedkyné Ceského
helsinského vyboru, drzitelka Medaile Za zasluhy, Ceny OSN
za obranu lidskych prav, Ceny Alice Garrigue Masarykové;

nyni verejna ochrankyné prav, tzv. ombudsmanka.

Sevéik Drahomir, Spatenkova Nadézda — autofi publikace Domaci

nasili: kontext, dynamika a intervence.

W

Siklova Jifina — ceska disidentka, sociolozka a publicistka. Iniciovala
vznik katedry socidlni prace na FF UK v Praze, zalozila

Gender Studies.

Tolstoj Lev Nikolajevi¢ (1828 — 1910) — slavny rusky spisovatel

a filosof, predstavitel realismu, odptrce valek a nasili (dila

Vojna a mir, Anna Karenina aj.).
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