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Profesni etika pro kompetentni pracovniky sociadlnich zatizeni

1. Zakladni etické pojmy

1.1. Etika

Etika je velmi dllezita pro komunikaci, pro mezilidské vztahy, pro konkrétni profesni jednani
a chovani. Slovo etika (z feckého slova ethos-mrav) pochazi od Aristotela (4.stor.p.n |.), ktery
jim pojmenoval uéeni o mravnosti i mravnost samu a rozlisuje v lidské ¢innosti tyto aspekty:

cinnost teoretickou (poznani), praktickou (jednani), tvorivou (délani).

o

V praktické filozofii neni uzivani slov “eticky”, “mordlni” a “mravni” jednotné. Etika ma vice
vyznamu - obydli, byt, vlast, ale také zvyklosti, zpUsob Zivota ¢lovéka, obyceje, mravy,
obvyklé chovani ¢lovéka, oznacuje také mravni védomi, mravni smysleni, presvédceni,

jednani, mravnost, moralku, ale i charakter.

Etika zkouma moralku jako spole¢ensky fenomén. Je teorii moralky a mravnosti (v SirSim

slova smyslu)

hodnotové orientovanych pfanich a jednani ¢lovéka. Pfedstavuje jedinecnou Zivotni praxi,
zaloZzenou na vlastnich zkusenostech.
Jde tedy o védeckou disciplinu, jejimZ objektem je mravnost, jejiz hodnoty a mechanismy

kontinudlné analyzuje. Jde o teorii moralky, kterd uzce souvisi se spole¢enskou kulturou.

Etika je véda, ktera zkouma mravné relevantni chovani. Je to teoreticka reflexe moralky.
MuUzZeme fFict, Ze etika se zaobira teorii, moralka praxi.

Etika je disciplinou praktické filozofie. Etika se zabyva teoretickym zkoumdanim hodnot a
princip(, které usmérnuji lidské jedndni v situacich, kdy existuje moznost volby

prostiednictvim svobodné vdle.

Hodnoti ¢innost ¢lovéka z hlediska dobra a zla. Na rozdil od moralky, ktera je blize
konkrétnim pravidliim, se etika snazi najit spolecné a obecné zaklady, na nichz moralka stoji,

popf. usiluje mordlku zdGvodnit. Popisuje realitu a ptidava, co by mélo byt. Zabyva se
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jednanim z hlediska dobra a zla, Stéstim a smyslem Zivota, nauka o mravné relevantnim

lidském chovani.

Mezi vyznamné etické kategorie patfi dobro, zlo, blaZzenost, slast, Stésti, smysl lidského
Zivota, Zivotni hodnoty, svoboda, zasluha, vina, moralni normy a jejich absolutnost ¢i

relativhost

Dalsi definice etiky

e Etika se zaobira racionalnim a systematickym zkoumanim mravnich otazek. Je teorii
moralky.

e Etika je naukou o zdmérech ¢lovéka a jednani z hlediska dobra a zla, o Stésti a smyslu
Zivota. Zabyva se dobrym a zlym, sprdvnym a nespravnym, jako i moralni povinnosti a
zavazkem.

e Etika je nauka o mravnosti, mravouka, soustava norem o mravnim, moralnim a

spolecensky vhodném chovani.

1. stupen je moralka (jak se vSichni chovaiji)

2. etika = chovani + jak bychom se méli chovat

Zakladni otazky: co je dobré a zlé? Co je spravedlivé? Co je to byt svobodny?

Struktura etiky:

- metaetika - vénuje se analyze etickych pojmu a zaroven rozliSuje ¢tyfi proudy normativniho
mysleni (etiku ctnosti, etiku povinnosti, etiku uzitku, etiku odpovédnosti)

(nékdy téz analytickd etika)-je odvétvi etiky, jez zkoumd povahu etickych (moralnich) pojm{,
postojl a soudl, provéruje moznosti samotné etiky: napf. na zakladé ¢eho mUzeme hovofit

o nécem, jako je dobro, moralka Ci spravnost.

- deskriptivni etika - jde o popis etickych norem u jednotlivych socialnich struktur, véetné

faktoru, které ovliviiuji chovani a jednani


http://cs.wikipedia.org/wiki/Etika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pojem
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dobro
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mor%C3%A1lka
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Popisuje mravni hodnoty a soudy, které ve spole¢nosti plati. Netika tedy, zda je to i ono

dobré nebo Spatné, pouze konstatuje, jaky je stav ve spolecnosti. Spolupracuje a ¢asto se

prekryva se sociologii, socidlni a kulturni antropologii, religionistikou,etnologii a dalSimi

spolec¢enskymi védami.

- normativni etika - je urcitym praktickym ndvodem zdsad jednani a chovani jednotlivych
profesnich skupin (etické kodexy). Zabyva se otdzkami povinnosti (deontologické otazky - co
by ¢lovék délat mél) a otdzkami hodnot (axiologické otazky - co utvafi dobry Zivot). Na rozdil

od etiky deskriptivni hleda odpovédi na to, zda je néco moralné spravné ¢i nikoli.

aplikovana etika - vyjadruje se ke konkrétnim, praktickym otdzkam, které se tykaji etickych
rozhodnuti. V soucasnosti zaznamenava velky rozvoj, snazi se aplikovat normativni teorie na
praktické moralni problémy (lidska prava a spravedlnost, otazky ceny lidského Zivota,
interrupce, eutanazie, nové metody a védecké objevy v medicing, umélé oplodnéni, genové

manipulace, apod.)

Filozoficka etika

Metaetika

Etika Etika

normativnf

Etika
deskriptivni

aplikovana

Etika
analyticka


http://cs.wikipedia.org/wiki/Sociologie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_antropologie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kulturn%C3%AD_antropologie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Religionistika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Etnologie
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1.2. Etika a etiketa

Etiketa - pravidla zdvorilosti a dobrého spolecenského chovani viibec. Znamena pravidla
spiSe zdvofrilostni, jejichz poruseni sice spolec¢nost odmita, ale netresta a vlastné ani
neodsuzuje. Kdo porusil etiketu, je nevychovany a nezdvofily, nemusi vsak byt mravné

Spatny.

Etiketa je soucasti spolecenského mravu, nikoli moralky a etiky.

Jeji pravidla jsou plivodné nepsana a nékdy neni jasné, proc se urcité chovani predepisuje
nebo naopak zakazuje. Vétsinou vsak zprijemnuji vzajemny styk (napriklad zakaz mlaskat pti
jidle) a Casto vyjadfuji jistou zdrzenlivost a respekt k ostatnim, k Zenam a starSim (napftiklad
prednost u stolu, ve dvefich). Dodrzovanim etikety dava ¢lovék najevo, Ze vi ,,co se slusi“ a ze
tedy do daného prostredi patfi. Pfedchazi tim konfliktim a zaroven se brani nezadouci

ddvérnosti.

Soustreduje na nékolik hlavnich okruh(: drzeni téla a gest, obleceni a Ucesu, pozdravu a gest
pri setkani a louceni, chovani pfi jidle, chovani vic¢i osobam druhého pohlavi, feci a

rozhovoru.

V moderni spolecnosti, kde ¢lovék vystupuje v rlznych prostfedich a rolich, zavisi silné na
praveé zastdvané roli: bankovni urednik, Iékat, ucitel, policista ve sluzbé musi dodrZovat
pravidla a vzorce chovani, které se lisi od chovani doma nebo mezi prateli. V sou¢asné dobé
kladou firmy na chovdani svych zaméstnanci vici zakazniklim velky ddraz a ¢asto pro né

poradaji zvlastni kurzy zdvofilosti.

1.3. Moralka

- mravnost (z latinského mds = zvyk, obycej, mrav)je schopnost ¢lovéka reflektovat a fidit se

svym svédomim, posuzovanim lidskych ¢inl z hledisek dobra a zla jako abstrakci obecné


http://cs.wikipedia.org/wiki/Zdvo%C5%99ilost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mrav
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mor%C3%A1lka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Etika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Konflikt
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Role_(psychologie)&action=edit&redlink=1
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lidskych norem, principl a idedld. V SirSim pojeti Ize definovat jako souhrn pravidel chovani,

konvenci jako zavaznych pro individudIni svédomi.

Mordlka predstavuje hodnotovou a vyznamovou dimenzi lidského Zivota, tim se odliSuje od
Zivota zvirat a ostatni pfirody. Mordlka ma svij pavod v davné minulosti, v pocatcich lidské
spolecnosti. Je definovana jako systém principl, hodnot a pravidel. Z nich jsou pak odvozené
normy jednani, rozliSujici ¢iny spravné (mél bys, mas, udélej) a nespravné (nemél bys, nesmis,

nedélej) ve vztahu k urcitému zpUsobu Zivota.

Moralka je chovani, jednani vZdy historicky uréené, vystihujici predstavy dané spolecnosti,
kultury a uvnitf ni socidlni vrstvy, subkultury a ¢asto i jednotek nizSich (rodina). Je definovéna

jako jedna z forem duchovné praktického vztahu ¢lovéka k prostredi.

Moralku miZzeme chapat také jako:

» soustava pravidel, hodnot a mravnich citd lidského jednani (je skute¢nosti)

» moralka nejen registruje to co je obvyklé a vZité, nybrz i vztahovani se k
hodnotovému ¢i etickému idealu. Zahrnuje i hledani novych ucinnéjsich kritérii
hodnotnéjsim

» chovani, jednani vidy historicky urcené, vystihujici predstavy dané spolecnosti,
kultury a uvnitf socialni vrstvy, subkultury a ¢asto i jednotek nizsich (rodina). Je
definovana jako jedna z forem duchovné praktického vztahu ¢lovéka k prostredi

» soubor pravidel, hodnot a mravnich cit( lidského jednani (popisuje realny stav - jak

urcity jedinec nebo kolektivita spliuji uréité normy)

Moralni chovani znamena vlastnost, schopnost jednat podle urcitych moralnich standard(
dané spolecnosti. Moralni neboli mravné je jednani, jeZ je ve shodé se svédomim jednajiciho.
Posoudit ho Ize pouze z hlediska dodrZovani danych norem, tedy moralky. Vznik mravnich
norem odpovidd spole¢enskym “pozadavkiim” a regulovany zacinaji byt i ty oblasti, které

dfive regulovany nebyly.



Profesni etika pro kompetentni pracovniky sociadlnich zatizeni

Moralni dimenze- chovani ostatnich porovnavame podle néjaké normy. Slozkou lidského

jednani je oblast hodnotového systému, hierarchie hodnot.

Moralka neni nejsilnéjsim ani jedinym hodnotovym faktorem ovliviiujicim lidské jednani.
Existuji i jiné hodnoty, které mohou dominovat v dané situaci, napf. snaha o preziti, o Uspéch,
estetické citéni, pratelstvi, strach, a jiné. Kromé hodnotovych systémi se do jednani
promitaji i jiné vlivy, napt. ekonomické, socialni, socidlné profesionalni, fyziologické,

psychologické a dalsi.

Z uvedeného je patrné, ze v urcitych situacich mohou, pod naporem jinych vliv(, v daném
momenteé silné pUsobicich (nemoc, Unava, bolest, ekonomicka nouze, silny tlak okoli - fyzicky

nebo psychicky, strach, apod.), moralni zdsady a normy selhat.

7 -

Rozhoduijici ulohu v chovani v souladu s etikou maji tyto faktory:

1. Znalost moralnich norem - kodex, prestupky zptisobené neznalosti pravidel chovani
dané spolecnosti nebo skupiny;

2. Stereotypy moradlniho chovani - formované vychovou a zacvikem vzorového chovani,
napodobovanim vzorQ;

3. Podmirnované a posilovaci reakce - v¢as a adekvatné odménit spravné chovani
(pochvalou) a potrestat nespravné chovani (sankci) at uz v procesu vychovy nebo ve
spolecnosti;

4. Emoce - prozivani spokojenosti z moralniho chovani, a naopak pocit provinéni nebo
hanby, Spatného svédomi nebo strachu v disledku poruseni moralnich norem;

5. Verejné minéni - je kolektivnim svédomim, velmi silné ovliviiuje chovani lidi (strach z

odsouzeni, zavrzeni, ztraty pratel, rodiny na zakladé poruseni moralnich norem).

Moralni precin

neni specifikovdn, norma je obecna a pfipousti i vyjimky, neni vidy jednoznacna pro reSeni
konkrétnich situaci. Svédomi kazdého ¢lovéka a verejné minéni spoleénosti jsou urcujici v

hodnoceni odpovédnosti za moralni precin.
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Prirozeny zakon moralky — fika, jak ma ¢lovék jednat a chovat se, aby byl ve schodé se svou
pfirozenosti
» je vazan predevsim na lidské pudy a sklony — nap¥. zachovani sebe sama, rodu
apod.
= dlleZity je rozum, pomoci néhoz rozezndvame dobro a zlo
* je nezbytné tento zakon doplfiovat vychovou, vzdélanim a Zivotnimi

zkuSenostmi

Moralka zahrnuje:

v hledani novych, zpravidla uginné&jsich kritérii, koordinace lidského jednani, které ho
¢ini prospésnéjsim, funkénéjsim a hodnotnéjsim
v"mravni city — ndklonnost, sympatie (spojuji nds s bliznimi, vytvé¥i spole¢nou

osudovost)

Moralka predstavuje

v' mravné chovani vyZadované spoleénosti, do které ¢lovék patfi. M4 silu zdkona i
konvence, i kdyZ je zaloZena na nepsanych zakonech (zpravidla dodrZzovanych vic nez
psané).

v' Meéni se v &ase v ndvaznosti na zménu kvality Zivota.

Otdzka: bude vidy mordlni rozmanitost, nebo se bude prosazovat jeden systém moralnich

hodnot? (toto fesi moralni relativizmus a moralni univerzalizmus).

Definice moralky

e Moralka je normativni regulace chovani lidi, jejich mrav(, pfedstav o dobru a zlu, jejich

redlniho mravného sveéta.
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e Moridlka pozaduje prostrednictvim pfikazd, nebo zdkaz( chovani urcitého zplsobu,
ZdUvodnuje proc se chovat tak a ne jinak.
e Je to souhrn norem, pozadavk(, pravidel regulace chovani k sobé samému, ke

spole¢nosti, skupiné a k okolnimu svétu.

Rozdil mezi etikou a moralkou

e Etickd otdzka je v podstaté otazkou o dobru a spravedInosti, co je vic nez moralka, mravy a
obcanskd spravedinost. Nastoluje bezpodminecné poZadavky proti pouze podminénym

narokdm, artikulovanym morélkou, mravy a zakony.

e Etika predstavuje to ,, co ma byt“, moralka vyjadfuje skute¢nost, ktera ,je” (skuteény stav).

Rozdil mezi ,je” a ma byt“ je vyznamny pro formulaci ndvodu na zlepseni sou¢asného stavu.

(Nékteri autofi rozlisuji etiku a moralku, jini zastavaji nazor, Ze je mezi nimi shoda, pojmy se

casto zaménuiji.)

Obsah moralky

* normy chovani

e motivy jednani,

e kritéria moralniho jednani,
e moralni hodnoty,

e formy mezilidskych vztahd.

Mravnost

e v Cestiné se slovo mravnost dlouho pouzivalo jako synonymum pro moralku
e moralni jednani je takové, které je v souladu s normami platné moralky a s vlastnim

svédomim, zatimco mravnost nemusi byt svédomim reflektovana



Profesni etika pro kompetentni pracovniky sociadlnich zatizeni

Mravni soud - je vZdy vazan na etické principy a hodnoty, bez vztahu k témto principlim a
hodnotam nemaji mravni tvrzeni o tom, co md byt“, opodstatnéni. Proto pfi rozhodovani
musime vzdy zvaZzovat: fakta + principy a hodnoty, na nichz je mravni argumentace

rozhodovani postavena + konkrétni situaci

Vztah etiky a moralky je oznacovan jako ,presypaci hodiny” a to predevsim podle

grafického vyjadreni (- klasické presypaci hodiny nahofe je etika dole mordlka)

Souvztaznost moralky a etiky vytvari zakladni platformu pro feseni klicovych otazek etiky:

Co je spravedlivé? Co je dobré?

Dobré chapeme jako lidsky hodnotné, tedy jako dobro pro ¢lovéka, dobro cini lidsky Zivot
smysluplnym, zvysuje kvalitu lidského Zivota, dobro je vétSinou pomérovano ke svému proti

polu, tedy zlu

Zlo rozlisSujeme vétsinou na zlo fyzické a mravni

-zlo fyzické se projevuje na téle ¢lovéka, jako napriklad: znetvoreni, utrpeni, nemoc, smrt
apod.

-mravni zlo vznika, porusuje-li clovék svym jednanim a chovanim mravni zakon, a prave
tomuto zlu se vénuje etika nejvice

Jakékoliv zlo ¢lovéka omezuje a ¢asto vyvoldva smutek a bolest, naopak dobro ¢lovéka

podporuje a pfinasi mu uzitek a radost

Cinitele ovliviiujici jednani lidi:

Verejné minéni (kontrola ostatnimi lidmi)

Svédomi - regulace jedndni na zakladé vlastni subjektivné pochopené mordlni povinnost.
Clovék kond ,, s védomim“. Svédomi je forma proZivani, moralniho hodnoceni vlastnich &ing,

motivu a citU.

Kultura - vysledky tvarcich aktivit lidi, hl. uméni ve vSech podobach. Celek tvoreny

souhrnem zasad, chapdni hodnot a hodnotovych Zebfi¢kd, vzorch chovani a pristupl k
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zasadnim otdzkam Zivota, které jsou sdileny urcitou skupinou jedinct urcujici jejich chovani a

jejichz pomoci je interpretovano chovani jinych
Podnikova kultura

- souhrn zasad, chapani, hodnot, vzorcu, které jsou sdileny urcitou skupinou jedinct

(podnikova kultura je mistem pro integritu zajmud podnikového tymu)

1.4. Mordlka a pravo

Nazor, Ze pravo je minimum moralky pochazi od rakouského pravnika Georga Jellineka
1886-1949, rakouského pravnika, a statovédce, predstavitele pravniho pozitivismu. Rika, ze
pravo je minimum moralky - pravo je podmnozinou moralky (moralka je nadfazeny systém,
pravo podsystém, neni mezi nimi rovnitko, ale kazda pravni norma soucasné i normou

moralni).

Toto platilo za silného plsobeni kifestanské moralky, ne dnes. Je mnoho pravnich norem,
které jsou moralné indiferentni ( -po silnici se jezdi vpravo, do procesnich lh{t se nepocita
den postovniho doruceni zasilky aj), a také mnoho prdvnich norem se mzZe urcitym
skupindm ,,moralist(“ jevit jako nemoralni (odstranéni trestu smrti, zakon o povoleni

umélych interrupci).

Pravo se vSak musi moralky dotykat, respektovat ji, nebyt s ni v rozporu. To by pak Slo
upravit pravem i velice nemoralni postupy a ohrozovat hodnoty, které lidé odjakziva ctili,
typicky lidsky Zivot (tfeba Ze se v urcitych situacich smi vrazdit, tfeba za zavrazdéného ¢lena

rodiny...atd.)

Emanuel Chalupny (advokat, sociolog, myslitel masarykovského typu) v roce 1929 napsal
(dilo Sociologie | — V dil; Sociologie a filozofie prava a mravnosti; Masaryk sociolog aj.), Ze ve

vztahu prava a moralky jde o dva (rizné) socialni jevy.

10
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Pravo nema moralni rozmér (oponuje Jellinkovi). Pravo tedy neni minimem moralky. Je extra

mores - mimo moralku.

Machiavelli: ,,Stejné jako se dobré mravy, maji-li byt zachovany neobejdou bez zakond,

stejné se zakony, maji-li byt dodrzovany, neobejdou bez dobrych mravt“

Ne vZdy zakon vyZzaduje, abychom délali to, co se slusi a patfi. Napfiklad sluSnost a

velkorysost nejsou zakotveny v zakonu. Ryzimi etickymi zasadami se fidime dobrovolné.

Obnoveni konceptu osobni odpovédnosti a toho, Ze dané slovo plati, znamena zbavit se
zavislosti na pravnicich. Radé pravnich nebo spole¢enskych nepfijemnosti se mizeme
vyhnout tim, Ze pfijmeme odpovédnost a dostojime svému slovu, i kdyby to znamenalo

potize.

Souvztaznost mordlky a prava je velmi vyznamna, zrcadli hranice mezi formalni a
neformalni regulaci ve spolecnosti

¢ vychodiskem vzdjemného vztahu moralky a prava je zvyk, mrav, obycej, ktery je z
historického vyvoje klicem jak k pravni teorii, tak k moralce

e pro-aktivni Uloha etiky, resp. moralky a reaktivni Ulohy prava

e prdvo pouziva donucovaci prostredky, tedy je spojeno s obecnou autoritou, ktera
disponuje s uréitymi mocenskymi prostredky

e vtomto pfipadé predpoklddame, Ze na strané téch, na néz se vztahuji obecnd
nafizeni prdva, existuje vSeobecné presvédceni, Zze v pfipadé neuposlechnuti dojde k
vykonani hrozby, tedy k donuceni, a to nikoliv kratkodobé, ale trvale, dokud nebude
odvoldno ¢i zruseno

e moralka pravo inspiruje - fikdme, Ze pravo je minimum mordlky

e pravo na druhé strané nelze svévolné prepisovat nebo je srovnavat s uzitkem, na
strané druhé musi mit uréitou dynamiku

e vztah moralky a prava je vniman jako reflexe mravnich zakonitosti v pravu
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o klicovy se tak stdva vztah spravedinosti, ktery ¢asto oznacujeme jako ,férovost”, ale

zaroven ji nemizeme ztotoznit s dobrem, coz se nékdy stava napf. pfi hodnoceni

pravnich norem

Etické a pravni normy- srovnani:

Kritérium Etické normy Pravni normy

1. Vynutitelnost Verejné minéni Obcanska moc

2. Formulace Velmi vSeobecna Velmi presna

3. Oblast plsobnosti Neomezena Pfesné vymezena

4. Autor Neznamy Znamy

5. Platnost Relativné Casové vymezena
neomezena

6. Zakladny princip

Rovnost a osobni
pravidlo

Co neni zakonem
zakazané, je
dovolené

7. Kontrola dodrZzovani

Verejné minéni a
svédomi

Oficidlni instituce

8. Trest

Pouze v pfipadé
poruseni také
pravnich norem

Neznalost zakona
neomlouva

2. Hospodarska a podnikatelska etika

2.1. Etika v podnikani

vznikla jako samostatna disciplina v 70. letech 20. stoleti. Bezprostifednim podnétem pro
vznik této discipliny a velky zajem o ni byly skandaly (nedostate¢na ochrana spotrebitele,
podvodné machinace, poSkozovani zZivotniho prostiedi, dafiové uniky, zneuzivani
informaci...).

Zakladni pravidla (pilife) podnikatelské etiky jsou takové zasady, které vyzaduji dodrzovani

zakladnich hodnot, bez kterych by podnikani jako ¢innost nebylo uskutecnitelné. Moralka ma

pritom prednost pred samotnou podnikatelskou €innosti. Nemélo by dochazet ke stfetu mezi
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ziskem a dodrzovanim tradi¢nich zdsad slusnosti a spravedlnosti. Takovy pfistup k podnikani
predem vylucuje lez, podvadéni, kradeze, vrazdy, natlak, fyzické nasili a dalsi nezakonné
¢innosti. Naopak, zdkladem pro podnikatelskou etiku je poctivost a spravedinost.
SpravedInost vychdzi ze zasady rovného zachazeni.

Vznik hospodarské etiky, resp. etiky v podnikani, jako samostatné védni

discipliny

Etika a podnikani

Hospodarska etika

Etika

CHAKTERISTIKA PODNIKATELSKE ETIKY
v podnikatelska etika resi vécny konflikt mezi vlastnim zdjmem a zajmy ostatnich lidi
v je to nova disciplina, ktera hledd teoretické koncepty a modely chovani firem

v podnikatelska etika neni terminologicky kvili kratkému vyvoji dostatecné ukotvena
Definice: Podnikatelskd etika je profesni, aplikovand, normativni etika. V podnikatelské

etice jde o reflexi etickych principt do veskerych podnikatelskych Cinnosti, zahrnujici

individudlni a korporativni hodnoty.
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VYVOJ PODNIKATELSKE ETIKY JAKO SAMOSTATNE VEDNI DISCIPLINY

profesni etika je vdzana na kapitalistické podnikani, rozvoj - zacatek 20. stoleti

zrod discipliny podnikatelska etika — 1974, v USA zaloZena spolecnost Society for
business Ethic. Bezprostifednim podnétem pro vznik této discipliny a velky zdjem o ni
byly skandaly (nedostatecna ochrana spotrebitele, podvodné machinace,
poskozovani Zivotniho prostredi, dafiové uniky, zneuZivani informaci...).

80.léta - doba rozvoje: tradi¢ni liberalni hodnoty, svobodny trh, integrace etiky a
ekonomie,

1987 - mezinarodni spole¢nost EBEN - The European Business Ethics Network
90.léta - institucionalizace podnikatelské etiky,

1999 - staty OECD podepsaly dokument Corporate Governance - sprdva a fizeni

obchodnich spole¢nosti

1/2 90.let - vznik Spolecnosti pro etiku v ekonomice pfi Narodohosp.uUstavu AV v
Praze, na VSE zahdjena vyuka etiky v podnikani

2/2 90. let - ob&anské sdruzeni Transparency International Ceska republika, vznik
Etockého féra

21.stoleti - vznik institutu verejného ochrance lidskych prav

2.2. Klicové etické hodnoty trhu - Etika zlatého pravidla

Zlaté pravidlo

zakladnim pravidlem pro aplikaci etiky (jako nauky o lidskych zamérech a jednani) v

ekonomice je zlaté pravidlo moralky.

» Je to klicova hodnota pro trzni ekonomiku. Objevuje bud negativni, nebo pozitivni

formulaci: Vse, co chces, aby jini délali tobé, délej ty jim x Co nechces, aby jini délali

tobé, nedélej ty jim.

» Uznavat zlaté pravidlo, znamena uznavat ostatni lidi jako rovnocenné bytosti

(pravidlo je zndmé uz z versi Homérovy Odyssey)

» dnesni a nejznamé;jsi podoba je z Matousova evangelia: jak byste chtéli, aby lidé

jednali s vami, tak vy jednejte s nimi
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3 vyvojové stupné pravidla:
1. trestat Spatné (zlé) véci
2. tzv. pravidlo talia (odveta)

3. dobré jednani vici druhému

Vyznam:
ZP vyjadrfuje lidskou zkusenost, Ze zakladem dobrych vztah( je schopnost predstavit si sebe
sama na misté druhého. ZP ovSem uz pfedem vyZaduje, aby se ¢lovék také dokazal podivat

na své jednani jako na jednani druhého.
Dva pristupy zavadéni etickych hodnot do rozhodovani:

a) védomy
b) spontanni — pozvolné zavadéni etickych hodnot do rozhodovani

Rozhodovani: ekonomické faktory (naklady, efektivnost) vs. mordlka, spole¢nost
Jak obnovit svtij hodnotovy systém pfi rozhodovani?

» Pokud se podilite na nécem, co ovliviiuje druhé, polozte si otazku - je to spravné?
Chtél bych, aby se ke mné nékdo takhle choval?

» Preneste své hodnoty do prace. Neopoustéjte je, kdyZ se posadite ,, k pracovnimu
stolu”.

» Budte ostatnim pfikladem v moralnim chovani

» Prevedte podstatu svého Zivota do retézce slov: rodina, vira, odhodlani, poctivost,

oddanost a dobrocinnost

2.3. Duvody pro etické chovani podniku

e obecné: souvisi se zvySenim kvality Zivota
o specifické: zahrnuji komparativni vyhody na trhu
o zakladem je vSak existence vSeobecného mravniho povédomi lidstva a tedy

odpovédnost podniku za ¢iny
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Proc by se podnik mél chovat eticky?

v

Etické jedndni spoleénosti na vSech urovnich je zakladem pro silnou podnikovou
kulturu.

Pozitivnimi dasledky silné podnikové kultury jsou ptrimé;jsi a rychlejsi vnitrni
komunikace, obecna kritéria pro rozhodovani na jednotlivych stupnich organizacni
hierarchie, vzrlistani pocitu osobni identifikace zaméstnanc( se spolec¢nosti a jeji
strategii bez nutnosti sankci, |épe se uplatiuji progresivni formy organizace.

Etické a moralni jednani se dlouhodobé projevi ve zvysené dlvére zakaznikl (vyssia
stabilni odbyt) a posileni jména znacky, zvySené davére dodavatell (snizeni nakladd,
moznost lepsi spoluprace), zvyseni loajality a produktivity prace zaméstnancu atd.
Etické chovani podniku jako komparativni vyhoda:

Etické chovani podniku se tak stava praktickou komparativni vyhodou na trhu. Pokud
chtéji byt podniky trvale Uspésné v konkurenci ostatnich a to i na zahranicnich trzich,

je systematicka integrace etiky do jejich strategickych pland nutnosti.

1. vytvari se pozitivni mravni klima v podniku
2. dochazi k uspore transakcnich a informacnich nakladd
3. ziskava konkurencni vyhody, predevsim v marketingu

4. mravnost je obecnym zajmem

2.4. Potreba integrace ekonomiky a etiky

kratkodobé se mUiZze neetické ¢i nemoralni jednani jevit ekonomicky efektivnéjsi, ale
ne v dlouhodobém méfitku

etické jedndni spole¢nosti na vSech urovnich je zakladem pro silnou podnikovou
kulturu

pozitivnimi dlsledky silné podnikové kultury jsou pfimé;jsi a rychlejsi vnitfni
komunikace, obecna kritéria pro rozhodovani na jednotlivych stupnich organizacni
hierarchie, vzrlistani pocitu osobni identifikace zaméstnanc( se spole¢nosti a jeji

strategii bez nutnosti sankci a Iépe se uplatiuji progresivni formy organizace
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Ekonomické dlivody pro integraci etiky

e sniZzeni transakénich nakladu - transakéni naklady jsou naklady spojené s provozem
ekonomického systému - napf. naklady na obchodni soudni pfe, vymahani pinéni
smluv a dohod, naklady na kontrolni mechanizmy, provéfovani osob, ochranu osob a
majetku

o pokud se spolecnost (organizace) chova eticky, transakéni naklady se snizi =
to se projevi na cené vyrobku a konkurenceschopnosti podniku

e posileni loajality zaméstnancu - priznivé socialni klima posiluje dobré a dlouhodobé
vazby mezi zaméstnanci a zaméstnavateli a pfispiva k dlvére zaméstnancl vici firmé

o nejlepsi dodavatelé hledaji vice ,,dobry obchod” nez podvody a necestné
jednani

e vytvareni a posilovani image firmy - pro pozitivni vnimani organizace je dilezita
transparentnost a dostatecna informovanost, kterd snizuje prostor pro neetické
chovani

e posilovani spokojenosti klientti — klienti uprednostnuji firmy, dodrzujici deklarovana
eticka pravidla

o Vv bohatych zemich pribyva klientd, nebo zakaznikd, kteri nechtéji nakupovat
zbozZi nebo sluzby od spolecnosti, jez se projevily necitlivé vici Zivotnimu
prostiedi ¢i svym zaméstnanclm (Ceska spole¢nost zatim preferuje jako hlavni
kriterium rozhodovani cenu)

o prispivani k loajalité investori - predvidatelné prostredi a dobré reference jsou
dllezitym predpokladem pro ziskani investor(

o prispévek k zisku — ekonomické vysledky mlzou byt lepsi, bude-li organizace
respektovat etické normy

o kultivace podnikatelského prostiedi - k tomu, aby ekonomika fungovala, je tfeba,
aby statisticka vétsina firem a spolecnosti dodrzovala zaklady fair play; svym

pocinanim prispivaji ke kulturnosti ¢i nekulturnosti prostredi
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3. Nastroje etiky v podnikani

Tradicni - Kodex etiky - zavadény od 20. let 20. stol. (jako kréda a deklarace), rozvoj po 2.
Svétové valce.

Etické vzory. Vycvik a vzdélavani v oblasti podnikové etiky.

Moderni nastroje etického Fizeni- hlavné v USA, v CR jen eticky kodex + v posledni dobé i
eticky a socidlni audit

e Eticky a socidlni audit — 80. Léta 20. Stoleti

o Etické vybory — vyznamni odbornici na etiku + zaméstnanci

e Ufad ombudsmana pro etiku a zaméstnance ve firmé

e protikorupéni telefonické linky

3.1. Kultura v podniku

e pojem kultura bézné oznacuje tvarci aktivity lidi

e kultura je celek tvoreny souhrnem zasad, chapani hodnot a hodnotovych Zebfickd,
vzorcl chovani a pristupl k zasadnim otazkam Zivota, které jsou sdileny urcitou
skupinou jedinctd urcujici jejich chovani a s jejichZz pomoci je interpretovano chovani

jinych

podnikova kultura je mistem pro integritu zajma podnikového tymu

Struktura podnikové kultury:

hodnoty — tendence k prednosti urcitych stavl pred jinymi (jsou jddrem , zde vznikaji

tendence, které ovliviuji kulturni vzorce)

praktiky — ritudly, zvyky, tradice; symboly (jazyk, gesta, slova, vzory, ) BEhem Zivota si
osvojujeme hodnoty a praktiky kultury. Praktiky se vrstvi na hodnoty, nejvétsi vliv na
formovani hodnot a praktik ma rodina, pozdéji Skola a zaméstnani, formovani a zména

hodnot v dospélém véku je velmi obtizné a dlouhodobé (spiSe si formujeme praktiky)
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Role ,,hodnot” v kultufe podniku a v etice (rozdily).

v" hodnotou je to, co je povazovéano za duleZité, ¢emu jednotlivec ¢ skupina ptiklada
vyznam, co je pro jednotlivce ¢i skupinu explicitné ¢i implicitné Zadouci a co
ovliviiuje vybér z moznych zplsob, nastrojl a cild ¢innosti,

v" hodnoty vyjadfuji preference, promitaji se do rozhodovani jednotlivce i
spolecenstvi,

v’ &im vice jsou hodnoty zakofenény, tim je jejich vliv na chovani vyznamnéjsi

v" bohuzel, ¢asto se stava, Ze existuji rozdily mezi hodnotami navenek
deklarovanymi a skute¢né zastavanymi,

v" v ekonomické a podnikatelské sféfe aplikujeme euro-americky systém hodnot pro

ekonomickou praxi.

Do tohoto systému jsou zaclenény predevsim tyto hodnoty strukturované do tii segmentu:

. hodnoty vytvarejici prostiredi demokratické spolecnosti, oteviené pro podnikani
(svoboda a spravedinost, soulad hodnot je soucasti idealu demokracie, v realité se dba na
harmonii mezi spravedInosti a svobodou)

. klicové hodnoty pro existenci trzni ekonomiky (odpovédnost a dlivéra, jsou
zakladem vsech smluvnich vztahl v trznim hospodarstvi a vytvari zaklad pro férovou
konkurenci)

. etické hodnoty vyznamné pro dynamiku rdstu a rozvoje ekonomiky (pokrok,
prosperita a racionalita, v globalni ekonomice je v sou¢asnosti cilem zajistit trvale udrzitelny
rozvoj, coz klade nové naroky na konkurenceschopnost firem, které musi dbat na socidlni a

ekologickou odpovédnost)

Priklad:

Dotaznik AWLS ( Six Areas of Worklife Surwey — Pfehled oblasti pracovniho Zivota,
M.P.Leiter) provétuje kulturu hodnot organizace v Sesti oblastech pracovniho Zivota-
respondenti pomoci pétistupriové skaly souhlasu ( 1 - naprosty souhlas, 5 - naprosty

nesouhlas) hodnoti, jak se dany vyrok shoduje s jeho zkusenosti z pracovisté:
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VytiZzenost: 1. cas na prdaci,
2. intenzita prace
3. Unava po praci
4. cas nadulezitou praci
5. po préci hodi praci za hlavu
6. nestihani osobnich zajm{ praci
Kontrola: 7. kontrola nad praci
8. schopnost ovlivnit management
9. profesionalni samostatnost/nezavislost
Odmény: 10. ostatni pracovnici si vazi prace
11. prace je ocenovana
12. snah pracovnika si nikdo nevsima
13. nedostatek uznani za praci
Vztahy: 14. vzajemna dlvéra v kolektivu
15. pocit ¢lenstvi v kvalitnim tymu
16. lidé v tymu navzajem spolupracuji
17. lidé v tymu komunikuji oteviené
18. pocit, Ze si neni blizky/a s kolegy
SpravedInost: 19. spravedlivé rozdélovani zdrojl
20. prilezitost podle zasluh
21. pfi pochybdach o rozhodnuti existuji prostfedky k odvolani
22. management pfistupuje ke viem spravedlivé
23. rozhodovani ovlivnéno upfednostfiovanim oblibenc(
24. kariéra ovlivnéna znamostmi, ne znalostmi
Hodnoty: 25. podobnost osobnich hodnot a hodnot organizace
26. cile organizace ovliviiuji pracovni aktivity
27. cile osobni kariéry konzistentni s cily organizace
28. organizace dba na kvalitu
29. pocit, Ze prace znamend kompromisy s vlast. hodnotami
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3.2. Duvéra jako klicova hodnotu trhu a podnikani

odpovédnost a divéra jsou zakladem vsech smluvnich vztah( v trznim hospodarstvi a

vytvafri zaklad pro férovou konkurenci

e dulezZité jsou tyto hodnoty také pro plnou funkénost pravni formy podnikani, zvlasté pak
u obchodnich spole¢nosti, kde se vyuziva princip omezeného ruéeni a fenomén
odpovédnosti je klicovy pro zavedeni efektivniho fizeni a zpravy podnikd

e duavéra je stupen pozitivniho vztahu toho, kdo véfi, v dobrou vili a spolehlivost toho,
komu véri, a to v riskantnich a ménicich se situacich

e odpovédnost a divéra jsou dvé klicové hodnoty, bez nichz nelze uzavirat smluvni vztahy,

tvofi obecné jejich zaklad

3.3. Dobré jméno firmy — corporate culture

Dobré jméno je nejlepsi vizitkou a nejlevnéjsi formou propagace. Ziskat jej je velmi narocné.
Stoji za nim mnoho Usili, profesionality, investic a zdokonalovani mnozstvi podstatnych i
méné dulezitych stranek podnikani do maximalni mozné miry.

Ziskat dobré jméno trva roky, ale ztratit ho je mozné béhem okamziku. (Chybné rozhodnuti,
usnuti na vaviinech Uspéchu, podcenéni konkurence, poleveni v Usili a sledovani vyvoje,
nebo uprednostnéni vidiny vyssiho zisku na Ukor kvality a nasleduje ztrata dobrého jména a s
nim i diveéry zakaznikd). Opétovné ziskani dobrého jména je pak velmi obtizné.

Povést podniku.

Povést osobni.

Rozdéleni organizaci podle urovné vztahu etiky a ekonomiky:

neeticka organizace - popirani etiky v ekonomice, nemoralni chovani organizace,
legislativni organizace - popirani etiky v ekonomice a chovani v souladu s platnym pravem,
pragmaticka organizace - chova se ucelové, pouziva etiky tehdy, pokud ji pfinese zisk,

eticka organizace - chova se v souladu s poZzadavky podnikatelské etiky.
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4. Etické rozhodovani

Rozhodovani je soucdsti dennodenni ¢innosti nejen vedouciho pracovnika, ale i kazdého
zaméstnance.

Predstavuje slozitou dusevni ¢innost. Vedouci pracovnik i fadovy zameéstnanec fesi etické
otazky ve viech oblastech své profesni ¢innosti. Casto si neuvédomuji, 7e se jedna o etické
problémy, nikoliv technické, ¢i ekonomické. Rozhodovani je ¢innost, kterad urcuje a analyzuje
problém jako predmét feseni, uréuje mnohé varianty feseni a podle uréitého kritéria vybird

nejvhodné;jsi zplsob feseni problému.

Struktura rozhodovani

e Subjekt:

] jedinec 1 kolektiv.

* Problém:

[J slozity a ojedinély ] rutinni, opakovany, operativni.

e Strategie:

[J strategické rozhodovani ] taktické rozhodovani [J operativné rozhodovani
¢ Podminky:

[ jistota, [ nejistota, 0 neurcitost.

¢ Postup:

[l programové rozhodovani [ neprogramové rozhodovani.

4.1. Eticky problém a etické dilema

Pti feseni etickych konfliktd se mizZe pracovnik setkat s dvéma typy konfliktd, jejichz
kritériem rozdéleni se stava obtiznost pfi rozhodovani.

Eticky problém - konflikt, ktery souvisi s oblasti moralky a u kterého je znamo jedno nejlepsi
feSeni. Eticky problém, ktery ma obecny charakter a da se snadno pojmenovat. Eticky
problém lIze fesit jednoznacnou odpovédi "ano / ne". Pfijetim rozhodnuti je problém s

konecnou platnosti vyresen.
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Eticka dilema - je sloZitéjsi podoba konfliktu, ktera nema jedno nejlepsi reseni. Je to situace,
v niz se jednotlivec musi rozhodnout, co je "ta spravna véc, kterou je treba udélat", protoze
vysledek bude mit vliv na dalsi osobu. Tento typ konfliktu ma komplikovanéjsi

charakter. Misto jednoznac¢né odpovédi manazZer stoji pfed rozhodnutim "bud'/ nebo".

V lepSim pripadé voli mezi vétSim ¢i mensim zlem. V slozitéjsim pripadé jde o nalezeni
optimalniho, ale tézkého rozhodnuti. Pfi feSeni dilemat na vSech Urovnich ekonomického
Zivota je nezbytné uvaZovat o dasledcich vlastniho jednani v souladu s akceptovanim
zakladnich lidskych prav as prebiranim osobni odpovédnosti za vlastni jednani, a to jak v

oblasti odborné, jakoz i v oblasti pravni a etické.

Hlavni charakteristiky etického problému a dilemata:

Eticky problém Eticka dilema

Je mozné lehce pojmenovat Je tézké definovat

Nezapadd do kontextu, stoji mimo Je vsazeny do specifické

specifické situace situace

Existuje vSeobecnd shoda, Ze problém je Neexistuje nazorova shoda,

eticky. zda se jedna o pripad etického
charakteru.

Vyjadfuje naroky jednotlivého Vyjadfuje naroky vétsiho

staheholdera. poctu, (Casto si konkurujicich)
stakeholderov.

Vztahuje se na jednu spravnou a jednu Vztahuje se na vic ¢asto si

nespravnou hodnotu. konkurujicich hodnot.

Predpoklada se, Ze jednotlivci, pokud Pfedpoklada se, Ze jednotlivci

chtéji, mizou udélat spravnou véc. chtéji udélat spravnou véc, ale
nevi jakou, nebo nejsou
schopni ji ucinit.

4.2. Etické hledisko reseni etickych problému a dilemat

Etické hledisko samo o sobé jesté nekvalifikuje zamysleny zplsob fizeni jako dobry nebo
Spatny. Pouze objasnuje problém a vytvari tak podminky pro kvalifikovanéjsi a spravedlivéjsi
rozhodovani. Vyznacuje se tfemi zakladnimi znaky:

« analyzou disledkd Fizeni - Je to logickd Uvaha na zakladé predstavy vSech ucastnikl a

zUcastnénych stran v konfliktu. Obecné je tfeba preferovat ¢asové dlouhodoby zajem.
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® nestrannosti - Vychazi z lidskych prav a svobod. Etické zdjmy maiji globalni charakter a
pozadavky vSech lidi tfeba hodnotit jako stejné dulezité.
e empatii do pozice obéti-Jde o vciténi se do pozice toho, kdo je postizeny. Je to i zplsob jak

intuitivni identifikovat eticky nepfipustné jednani.

Faktory pusobici na vznik a fizeni etickych dilemat v organizacich

> Organizaéni faktory: politika, pravidla, postupy, kultura, systémy, zp(isob orientace v
okolnim svété.

» Individudlni faktory: manazerskd predstava o praci, pozadavky na praci, explicitni a
implicitni role, dostupnost volby, zavislost / uZite¢nost prace, sympatie a antipatie,

osobni pozadi a charakteristiky.

4.3. Principy etického chovani pracovnika v socidlni oblasti

- kazdy ¢lovék ma svou vlastni hodnotu, ktera odlvodruje pravou hodnotu této osoby,
-rovnéz ma pravo na seberealizaci, pokud tim neni porusovano stejné pravo nékoho jiného,
ma povinnost prispivat k obecnému blahu,

- kazda spole¢nost by mela bez ohledu na svou spolec¢enskou formu nabizet vysokou miru
blahobytu pro viechny ¢leny,

-socidlni pracovnici jsou vazani zdsadami socialni spravedInosti,

-socidlni pracovnici nesou odpovédnost na zakladé svych odbornych védomosti a dovednosti
podporovat rozvoj jednotlivce, skupin, obci a spolecnosti a pomahat fesit konflikt na Urovni
osoba-spolecnost, nabidnou co nejlepsi moZnou podporu vsem, ktefi hledaji radu a pomoc
bez diskriminace

- respektuji zasadni lidské prava jednotlivc( i skupin tak jak jsou vyjadifena v univerzalni
Deklaraci lidskych prav Spojenych narod( a od ni odvozenych mezinarodnich umluvach

- respektuji ve své odborné praci principy soukromé sféry a povinnost zachovat tajemstvi,
zachazeji zodpovédné s informacemi a respektuji ddvodnou mlcenlivost,

-klienti jsou povzbuzovani na aktivnim podileni se, maji byt informovani o prednostech a

rizicich navrhované cesty reseni
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-pfi spolupraci na sestaveni pomocného planu vychdzeji z jejich odpovédnosti za sebe sama

-socialni pracovnici ¢ini eticky ospravedInitelna rozhodnuti a stoji za nimi.

Etické principy prace v socialni oblasti:
= Advokacie

= Autonomie

= Cilevédomost

= Distojnost

= Davérnost

=  Micenlivost

= Neskodit

=  Prospésnost

= Solidarita

=  Spolecné dobro

=  Spravedlnost

5. Etické problémové okruhy prace v socialnich zafizenich

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméren na specifika prace v riznych socidlnich zafizenich.

Prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvafi pro
pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moZnosti, ale i

eticky rozhodovat. Pracovnik eticky uvazuje pfi Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své
profesionalni ¢innosti o pouZiti metod socialni prace, o socidlné-technickych opatfenich a

administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, Gcinnosti a dlisledk( na klientQv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou
- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf. z hlediska
prevence Ci socidlni terapie spolec¢ensky nezddouci situace),

- kterym pripadlm dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé plsobeni,
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- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojl a k
odpovédnému jedndani a nevedly k jejich zneutziti,

- kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita pracovnika s klientem se dostane do stretu zajm{

- pfi konfliktu zajmu samotného pracovnika se zajmem klienta,

- pfi konfliktu klienta a jiného obcana,

- pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

- pfi konfliktu zajmu klient( a ostatni spolecnosti,

- pri konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho pracovniky.

C. Pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika socidlniho zafizeni,
ktery klientim pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichdnymi aspekty prace vyZaduiji, aby si pracovnici vyjasnili etické dusledky kontrolni

role, a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

5.1. Nejcastéjsi oblasti vyskytu etickych problémd.

Oblast lidskych zdrojii a persondlni zaleZitosti patfi k nej¢astéjsim problémUim. Tato
problematika se rozdéluje na tfi oblasti vyskytu etickych problém:

e oblast rlstu vykon( a vysledky v persondlni ¢innosti, napf. propousténi, kariérni rist,
odvolavani,

e projekce a administrativa v oblasti personalni politiky, systém odménovani,

e pracovni vztahy.

Oblast externich skupin Jde o druhou oblast, kde se vyskytuji etické problémy. Dominantni

jsou klienti, v pfipadé urcitych pracovnich pozic i dodavatelé.
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Osobni risk pracovnika (vedouciho pracovnika) versus loajalita viéi podniku. V této oblasti

jde o problémy, kdyZ pracovnik (manazera, vedouciho pracovnika) obétuje své hodnoty ve

prospéch spolecnosti.

6. Eticky kodex a jeho druhy.

Eticky kodex je dokument, ktery upravuje obecna i konkrétni pravidla prace v jednotlivych
organizacich a profesich. Jde o nejpouzivanéjsi a nejstarsi nastroj etiky v podnikani. Svj
eticky kodex maji napft. Iékafi (Hippokratova pfisaha), pravnici, novinafi a dalsi profese.
Rozlisujeme eticky kodex zavazny (ten mUze zaméstnanec dostat k pracovni smlouvé k
podepsani a na zakladé jeho poruseni mu hrozi vypovéd) a nezavazny, jehoz dodrzovani je
dobrovolné. Eticky kodex jako nastroj samoregulace by mél byt:

v" jednoduchy

v' Géinny
v’ pfijatelné nakladny
v

obecné akceptovatelny!

Druhy:
1. Firemni krédo - je nejjednodussim
2. Deklarace hodnot
3. Eticky kodex
Eticky kodex dopliuji dalsi tradi¢ni nastroje: etické vzory (historické, souc¢asné), vzdélavani a

vycvik.

Pfinosy etického kodexu: Pomahd v kazdodennim rozhodovani firmy, eliminace nezadoucich
praktik, vytvoreni pfiznivého prostredi pro zavddéni zmén a novych postupt, Uspora
transakcnich a informacnich ndkladu, eliminace zajmovych a hodnotovych kolizi, vytvoreni
ptiznivého klimatu pro odhalovani nelegalnich praktik (lobbing, korupce...), fesSeni etickych

prestupk, feseni krizovych situaci
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6.1. Proces operacionalizace (aktivizace) etického kodexu

1. Podpora a schvaleni etického kodexu

2. Eticky kodex se stava soucasti strategickych dokumentt firmy

3. Uvedeni kodexu do obéhu. Reakce a ptipominky na uvedeni do obéhu
4. Opétné ujisténi vedeni organizace, Ze kodex bude uplatriovan dasledné
5. Vynutitelnost a pravidelna kontrola

6. Skoleni a vycvik

7. Distribuce

8. Kazdorocni zprava

Nepostacuje zde pouze formalni proklamace, je tfeba aktivizovat (operacionalizovat)

hodnoty, které obsahuje:

v" musi byt komunikovan — mezi zaméstnanci i navenek
v" musi byt vynucovan (a byt viibec vynutitelny)

v" musi byt pravidelné revidovan a aktualizovan
v

jeho znalost a uziti...

7. Model etického rozhodovani

1. Jakd jsou fakta?

2.V ¢em tkvi eticky problém?

3. Kdo jsou uUcastnici dané situace?

4. Jaké jsou mozZnosti, alternativy reseni?

5. jaké budou moralni dopady téchto alternativ?

6. Jaké praktické natlaky, a na koho, situace obsahuje?

7. jak ma byt situace s konec¢nou platnosti fesena?
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7.1. Postupy pfi feSeni etickych problému

» Zavainé etické problémy budou probirany a reseny ve skupinach pracovnikd v rdmci
Spole¢nosti socidlnich pracovnikl CR (déle jen Spole¢nost). Pracovnik mda mit
moznost: diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi
odborniky, pfipadné i za ucasti stran, kterych se tykaiji.

» Spolecnost mizZe doplnit a prizpGsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavaziné. Na zdkladé tohoto kodexu je
ukolem Spolecnosti pomahat jednotlivym socidlnim pracovnikiim analyzovat a pomahat resit
jednotlivé problémy.

» Eticky kodex byl schvélen plénem Spolecnosti socialnich pracovnik( 19. 5. 2006
nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.

Etické kodexy zdlraznuji, Ze profesional je zodpovédny za své kroky a dodrzovani
profesnich zavazka. Zada se v nich, aby:

e vidy jednal tak aby to slouzilo klientdm a jejich blahu,

e zajistil, aby Zaddny ¢in nebo opomenuti v ramci jeho kompetenci nemélo Skodlivé

dlsledky, pokud jde o zajmy a bezpeci klient(

e byl odpovédny za své jednani.
Profesionalové v oblasti sluzeb jsou dilematickymi situacemi mnohem vice zatizeni nez jiné
profese, nefesi jen moralni versus nemoralni, ale mnohé dalsi situace, kdy rozhodnuti nejsou

jednoduchd a moralné jednoznacna.

Etika v oblasti prace v socialnich zafizenich se projevuje v téchto podobach:
» Slusné a zdvorilé chovani ke klientovi
» Uvédomeéni si jeho sloZité Zivotni situace
» Odpovédny a empaticky pfistup ke klientim
>

Aplikace komunikacni zruénosti pfi vykonu prace, chapana jako vlastni prestiz

29



Profesni etika pro kompetentni pracovniky sociadlnich zatizeni

8. Vycvik zaméstnancu k etickému chovani

Kultivovat schopnost své moralni volby tréninkem. Trénink by mél byt zaméreny predevsim

Principy rozhodovani

Uprednostnéni vseobecnych etickych principl nebo situacni etiky

Kritéria rozhodovani - rozhodovani ve prospéch jednotlivce nebo ve prospéch
spole¢nosti

Zvazovani do jaké miry jsou etické principy nezavislé na spole¢nosti

Schopnost zhodnoceni, ¢im nase rozhodnuti prispiva k blahu klienta (jsou prospésna,
pfinaseji pomoc, podporu, apod.)Hledani odpovédi na otazku: Co se chape jako
,lidska potfeba“? Jaky je vztah mezi akceptovanymi potfebami a celkovym stavem
spolecnosti (ekonomickym, politickym apod.) Jsou potieby stalé nebo proménlivé

v Case?

8.1. Eticky profil pracovnika sociadlnich zafrizeni zahrnuje:

» Principy chovani k sobé samému - sebelcta, sebepoznani, sebedivéra,

sebeovladani, sebekritika.
Principy chovani k jinym lidem - tolerance jako nendsilna zptisob komunikace,
cestnost, dlivéryhodnost, spravedlnost, , férovost”, empatie, diskrétnost, pratelskost.

Pokud se jedna o vedouci pozici také: nebyt povySeny, byt otevien pozadavkim a

vyhraddm jinych
Eticko-profesni principy — chranit Cest a dlstojnost své profese, zodpovédnost,
rozvaha, flexibilita, dodrZovat sliby, pfesnost a dochvilnost, nezaujatost. Navic ve

vedouci pozici i: cilevédomost, byt osobnim prikladem, rozhodnost, schopnost

motivovat a podporovat tvorfivost spolupracovnikd, vytvaret pocit spolupatfi¢nosti,

vytrvalost a dUslednost, tvofivost.
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9. Tvorba a implementace etického kodexu:

Pti tvorbé etického kodexu je vhodné dodrzovat nékolik pravidel:

1. Eticky kodex by mél identifikovat klicové etické otazky ¢i dilemata, se kterymi se
zaméstnanci mohou dostat do kontaktu, a poskytovat ndvody na jejich reseni.

2. Nemél by byt pfilis obecny ani suplovat jiné dokumenty, mél by se symetricky dotykat jak
vztahu firmy k jejim partnerdm vcetné zaméstnancu, tak i zaméstnancu k firmé. Specifickou
pozornost by mél kodex vénovat fizeni lidskych zdroj(.

3. Dulezity je i proces tvorby kodexu a zpUsob jeho implementace, které mohou byt

dilezitéjsi nez kodex samotny.

Klady etického kodexu v organizaci

® Poddava souhrnny obraz o moralnich problémech, specifickych pro danou organizaci.

e Je pomocnym faktorem pfi vstépovani védomi odpovédnosti a potfeby zaméstnancl
premyslet o svych skutcich v moralnich pojmech a rozvijet hodnoty pfislusné jejich postaveni
na vsech urovnich podniku,

e zamérnym obchazenim nékterych obecnych zakladnich etickych principt, soustfedéni se
na praktickou etiku vytvari prostor pro vhodnéjsi moraini spolupraci lidi.

e Vétsi konkrétnost moralnich norem kodexu zvySuje moznost jednoznacného vykladu

e Kodex muZze plnit vyznamnou provokativni a vychovnou funkci.

e U¢inné pomaha v obtiznych situacich, kdy tfeba rychle, pfiméfené a i¢inné reagovat.

* Formulace podnikového moralniho kodexu jsou vétSinou stru¢né, snadno pochopitelné a
pristupné pro kazdého zaméstnance.

e Je dokumentem, na ktery se zaméstnanci mohou odvolat, kdykoliv se od nich Zada, aby

jednaly v rozporu s jeho obsahem

Zapory
* Podnikovy eticky kodex nemuze byt objektivnim Cinitelem v situacich, kdy se do konfliktu
dostanou dvé kladné moralni hodnoty.

e Nékdy neni citlivym ukazatelem stavu etické hladiny v podniku.
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* Kodex nepostihuje problemati¢nost etického rozhodovani a hodnoceni v pfipadech, kdy
problém zasahuje mimo dosah podniku (organizace).

e Diskutabilni zUstava otazka, nakolik je uzite¢ny eticky kodex v malych podnicich, resp. v
rodinnych podnicich s pevnou firemni kulturou, fungujici pfedevsim na zakladé neformalnich

vztahu.

Dlvody k vytvoreni

* objasnéni politiky organizace v oblastech etické nejistoty,

® pomoc pti reSeni zdkladnich etickych dilemat,

e pomoc pri odolavani specialnich pozadavk( klienta,

e pomoc pri odolavani nerozumnych pozadavk( nadrizenych a podtizenych,

® pomoc pti véasném odhalovani podvodu a korupce,

e podpora procesu identifikace a harmonizace zajmu a hodnot, které se objevi pfi Ucasti vice

manazeru na formulovani kodexu.

Zavér: okruhy témat k diskusi a vyhodnoceni etiky ve své organizaci:
Spravedlivé zachazeni se zaméstnanci.

Bezpecnost produktl a sluzeb.

Zneuzivani moci.

Uplatky.

Zatajovani informaci.

Konflikt zajm0.

Rovnost pfilezZitosti.

Zvyhodnovani urcitych zajmovych skupin.

Mobbing a bossing.
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Priloha ¢.1.

Seznam pouzité a doporucené literatury:

BuZgova Radka: Etika ve zdravotnictvi
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Kaldbova Helena: Etika v pomahajicich profesich

Univerzita J.E. Purkyné-kolektiv autorG: Multidisciplindrni pfistupy pomahajicich profesi
Nescakova Libuse: Profesni chovani a komunikace
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Priloha ¢.2:
Priklad etického kodexu
ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni spravedInosti.
Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcl tak, jak jsou
vyjadreny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych ndrod( a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich
mezinarodnich deklaracich a tmluvach. Ddle se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a
dalsimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokument(l odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plivod,

etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské a politické pfesvédcéeni a bez ohledu na to, jak
se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mire, aby
soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotliveim, skupinam, komunitam a sdruzeni obc¢anl svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pti feSeni konfliktl jednotlivcl se
spoleénosti a jejich nasledka.

1.5. Socidlni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.
Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné drovni.

2. Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientd.

2. 1. 3. Socidlni pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace viem
klientdm. Socidlni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého
¢lovéka v rdmci rodiny, komunity a spolecenského a pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani
vsech aspektl Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se zaméruje na silné stranky jednotlivcd, skupin a
komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a dvérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s
ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich
potfebnosti a pouZiti. Zddnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou
osoby, které nemaji zplsobilost k pravnim dkondm v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo
tehdy, kdy jsou ohroZeny dalsi osoby. V pfipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
umoziuje Gcastniklim fizeni nahliZet do spisu, tykajicich se Fizeni.

2. 1. 5. Socidlni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socidlniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich
prislusnych zdroj(i. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.
Podporuje klienta pfi feseni problém{

tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socidlni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu reseni
jejich problémd.
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2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem
nem(zZe sam pracovat, preda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni pracovnik jedna s
osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s Ucasti, empatii a pédi.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

2. 2. 2.V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pfi vytvareni takovych podminek, které umozni
socialnim pracovnikdim v ni zaméstnanym prijmout a uplatfovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.
2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatfovani ve své
zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi Uroven sluZzeb poskytovanych klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikd. Vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovniki. Kritické pripominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpUsobem.

2.3.3. Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a
zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socidlni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrZeni a zvySeni odborné Urovné socidlni prace a uplatiovani novych
pfistupll a metod.

2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vidy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdklad pro udrzeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svij odborny rdst vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik(, naopak
své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2. 4. 6. Socidlni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty socialni prace
pfi ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spolecnosti

2. 5. 1. Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozorfovat Sirokou verejnost a pfislusné organy na
pfipady porusovani zakon(l a opravnénych zajma obcan(.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedInosti tim, Ze
podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spole¢enskych zdroji a potfebu zajistit
pfistup k témto zdrojam tém, ktefi to potrebuiji.

2. 5. 4. PUsobi na rozsifeni moZnosti a pfilezitosti ke zlepseni kvality Zivota pro vSechny osoby, a to se
zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincdm a skupinam.

2. 5. 5. Socidlni pracovnik plsobi na zlepseni podminek, které zvysuji vaznost a tctu ke kulturam,
které vytvorilo lidstvo.

2. 5. 6. Socidlni pracovnik pozaduje uzndni toho, Ze je zodpovédny za své jednani vici osobam, se
kterymi pracuje, vici kolegim, zaméstnavatellm, profesni organizaci a vzhledem k zakonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.
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