KOMUNITNI ROZVO)

témata: dle akreditace

I. pfedndska - predstaveni struktury predmétu Komunitni rozvoj

(pozadavky zakonéeni - seminarni prace/volitelna seminarni prace)

Pojem ,komunita® a jeho vyznamy, pfistupy, metody rozvoje komunity.

Role statni spravy a samospravnych celkd, instituci, organizaci, jednotlivct a skupin.

Region jako zdroj naplfiovani potifeb obyvatel, rozvoj sluzeb. Lidé se specifickymi potfebami,
poskytovani sluzeb ve vlastnim socidlnim prostfedi ¢lovéka, sit sluzeb na komunitni Grovni.

(pozadavky zakonceni - seminarni prace/volitelnd seminarni prace)

. pfednaska - Metody komunitni prace, komunitni centrum a multifunkéni komunitni
centrum (formy a typy, soucasny rozvoj v CR), za¢lefiovani, zvy$eni socialniho kapitalu lidi
ohroZenych socidlnim vylou¢enim pomoci metody socidlni prace — komunitni prace

Mapovani zdroji komunity

lll. prednaska - Komunitni péce, profesionalni zdravotni a socialni sluzby, neformalni
pecovatelé, jejich spoluprace, koordinace a provazanost. Komunitni Kapital

IV. predndaska — Komunitni planovani, zdravotné-socialni pomezi

prezentace semindrni prace (dvojice - Ctverice)



Tématicky celek ¢.1
Vymezeni komunity a jeji role v systému socidlni a zdravotni péce

CiL kapitoly: seznamit studenty se zakladnimi pojmy z oblasti komunitni péée, rolemi jednotlivych
aktéru a jejich vzajemnymi vztahy v kontextu prostfedi zdravotni a socialni péce.

KLICOVA SLOVA: slovo ,komunita“ ma svdj zaklad v latinskych slovech communitas, communis,

tj. spole€enstvi, spoleény, ukazuje na sdileny prostor a ¢as lidi ve vztazich, zdjmech, ¢i praci.

Jedna se o ,socialni systém tvoreny relativné stalymi vazbami a vztahy mezi lidmi, ktefi obyvaji
néjaké spolecné misto a dlouhodobé v ném ziji“ (Hartl, 1997).

Komunitni hnuti a socialni prace v nich maji tradici v kfestanském prostredi Velké Britanie a USA,
kde vznikala jako reakce na prlivodni jevy primyslové revoluce. V dlsledku industrializace

a urbanizace prestaly byt aéinné plvodné pouZivané mechanismy péce o potfebné v rdmci komunity
a socialni prace rozsitila ohnisko svého zajmu z paternalistického centralizovaného modelu smérem
ke vzajemné interakci, sdileni odpovédnosti, posileni a zmocnéni klienta k prevzeti odpovédnosti

za vlastni osud.

Pro diskurs v ramci pfedmétu komunitni rozvoj je hned v Uvodu dilezité vymezit pouZivané pojmy

a jejich vyznam.

Historicky bylo formulovano stovky definic pojm0 komunita, prvni pouZiti terminu ,,community”

je svazano se vznikem center socialni pomoci v tzv. settlementech (komunitnich centrech Toynbee),
situovanych do okrajovych ¢tvrti Londyna a ostatnich mést Velké Britanie v posledni ¢tvrtiné

19. stoleti a pozdéji v USA (vznik komunitnich center Hull House v Chicagu a Henry Street Settlements
v New Yorku). Zakladatele komunitnich center (at to byl Samuel Barnett ve Velké Britanii, nebo jim
inspirovana Jane Addams v USA) byli jednotni ve strategii pomoci spojenim nabidky zdravotni

a socialni péce. V prostredi Velké Britanie byla myslenka komunitni péce inkorporovana do konceptu
verejného zdravotnictvi NHS jako ,Community health nursing” nebo , home health nursing care”
(Bullough, 1990). Na tzem{ dneéni CR ma komunitni péce tradici spojenou se jménem Alice
Masarykové, kterd zaloZila v roce 1919 Ceskoslovensky ¢erveny k¥iz, a s pomoci americkych sester
postupné $kolu osetfovatelstvi i socialni prace. Béhem komunistického rezimu v CR byla komunitni
péce udrzovana pouze v Uzké oblasti péce praci terénnich geriatrickych sester a po roce 1989 pozici
terénni zdravotni péce prevzaly agentury Home Care.

Obréazek €. 1: Hull House Jane Addamsové https://www.searchenginewatch.com/2013/09/06/google-

doodle-honors-social-work-pioneer-jane-addams-and-hull-house-in-chicago/
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Dulezitym faktorem pro vnimani pojmu komunita je i jeho vyvoj v ¢ase, ve kterém lze sledovat
presunuti dlrazu charakteristickych ryst komunity z plvodné nejdlezitéjsiho, kterym bylo fyzické
sdileni spole¢ného prostoru, smérem k ,pfeneseni vahy” na stranu sdileni spole¢nych hodnot

a zajma.

Velky sociologicky slovnik popisuje komunitu jako:

spolecenstvi lidi, které spojuje sdileni prostoru a ¢asu nebo spolecné identity, je socidlnim
utvarem, charakterizovanym jednak zvlastnim typem vnitinich socidlnich vazeb mezi ¢leny, jednak
specifickym vymezenim v ramci Sirsiho socialniho prostiedi.

Komunitu je v odborném (citlivéjsim) dialogu tfeba odlisit od skupiny, ktera je také spole¢enskym
Utvarem, propojujicim jedince a Sirsi spolecnost, ¢lenstvi ¢lovéka ve skupiné zddrazriuje jeho
podobnost (spolecné faktory) s ostatnimi ¢leny skupiny. Skupina, nebo nékolik skupin mlze byt
soucasti komunity, ne kazdd skupina je ale sama komunitou.

Skupiny lze ¢lenit podle rdznych kritérii, napt. podle velikosti (malé/velké), podle vztahové vazby
mezi svymi ¢leny (primarni/sekundarni), ¢i podle stupné vytvareni pozic jednotlivych ¢lend
(formalni/neformalni), aktualni pfislusnosti (¢lenské/referencni), ¢i podle identifikace (in-groups/out-
groups), dalsi déleni poukazuji na miru stalosti/exkluzivity ¢lenstvi (uzaviené/oteviené —
zrusitelné/nezrusitelné) (Keller, 1994). Clenové skupiny sdili a vzajemné vyuZivaji své dovednosti

a zkusenosti ve vife v pozitivni zménu, ktera vychazi ze spole¢ného naladéni a presvédceni v rovny
pristup ke zdrojim (zdravi, bohatstvi, blaha), pravu a ptileZitostem.

Dalsim frekventovanym pojmem, pouzZivanym v oblasti komunitni tématiky, je spole€enstvi, ktery ma
ve vztahu k pojmu komunita ponékud vagni hranice, oba pojmy ale miZeme pouzivat ,v zastoupeni”
jednoho druhym, s tim védomim, Ze spolecenstvi ma vice ,vztahovéjsi“ rozmér, zatimco pojem
komunita je ,,odbornéjsi“.

Vsechny pojmy a terminy, dotykajici se komunity, skupin a jejich vzajemnych interakci maji ve svém
zakladu kofen communis, coz znaci ,néco” spolec¢ného, spolecenského - prevedeno zpét z cestiny
do latiny — socialniho. Jsou to prévé spolecnosti a socidlni struktury, které vytvari nastroje

a prostredky, umoziujici jednotlivelim, skupinam i celym komunitam redukovat, nebo zcela
eliminovat rGizné projevy a formy socidlniho vylouceni a ttlaku.

Tradice evropské kultury, vyznavanych hodnot a principt demokracie (lidska prava, socialni
spravedlnost, rovnost a respekt k odliSnosti a autonomii druhych) tvofi v soucasnosti zakladni
podminky pro proces komunitniho rozvoje, ve kterém se spojuji lidé v jedndni ve vécech, které
povazuji spole¢né za dllezité. Komunitni rozvoj pomaha identifikovat, pojmenovavat, fidit a resit
spolec¢né problémy a prileZitosti v propojeni chodu vefejnych instituci (samospravy mést a obci)
a pfijimani dilezitych rozhodnuti zastupitelstvem (participativni rozhodovani).




Zakladnimi pilifi, podpirajicimi praxi komunitniho rozvoje jsou: (také podle SCDC - Scottish
community development centre — skotské narodni a charitativni organizace podporujici komunitni
praci):

e sebeurceni (pravo vlastni volby a rozhodovani)

e zplnomocnéni (pravo volby, fizeni, kontroly a vyuZiti prostfedkd k ziskani vlivu)

e spolecné jednani (skupiny a organizace — posileni vyjednavaci sily)

e spolecna prace a vzajemné uceni se (sdileni zkuSenosti Zivi rlst a rozvoj komunity)

Zdroje pouceni a souvislosti naplfiovani pojma definujicich zakladni pilite komunitniho rozvoje lze
Cerpat z kolébky komunitni prace - Velké Britdnie, napr. v materidlu Statniho tajemnika Jeho
Velicenstva pro komunitni rozvoj: Communities in control: real people, real power, tento material

zminuje i dalsi dileZité terminy, jako napf. Grassroots (mistni organizace a jednotlivci, aktivni v fizeni
pozitivnich zmén) pro které je v procesu komunitniho rozvoje charakteristické participativni fizeni
zmén ,,zdola nahoru”.

Zakladnim rysem komunity a zaroven podminkou jeji existence a fungovani jsou VZTAHY, jejich
kvantita (mnoZstvi a hustota vldken sité) a kvalita (sila a schopnost vést a predavat informace).
Vztahy jsou uréeny tim, KDO s KYM se setkavd a propojuje, tvoii zaklady socialniho kapitalu:

® pecujici rodina a blizci

® sousedé

® obcanské spolky a iniciativy véetné cirkvi

® dobrovolnici

® mistni firmy a jejich socidlni odpovédnost

® obce, instituce a organizace poskytujici zdravotni a socialni péci a jednotlivci v nich.
Charakter komunity a vztah( v ni uréuje prostredi (at jiZ virtualni, nebo redlné) KDE se lidé setkavayji,
a ve KTEREM jsou schopni uspokojovat své potfeby a nabizet svou pomoc ostatnim.
Prostredi spoluutvari:

e sdilené hodnoty

e sdileny prostor a ¢as

® vzijemnd dlvéra a péce

® systém komunikace a spolec¢né zvyky (tradice)

® vlastni identita (spolecny plivod)

® vize budoucnosti
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Zasadnim, pro koncepci komunitniho rozvoje je role, ochota a vile jednotlivych samospravnych celk(
(kraju, obci s rozsitenou plisobnosti a mensich obci) - resp. jejich zastupcl - v procesu vytvareni sité
poskytovateld zdravotnich a socidlnich sluzeb, informacnich propojeni a podpore socidlniho kapitalu
spoleéenstvi/komunity. Dalezitym prvkem, ovliviiujicim komunitni rozvoj je soulad priorit vedeni
spravnich celkd statu a zastupitel( samospravnych celkl ve zplsobu realizace socialni politiky

ru
|

a politického zdméru - tedy jakési ,,spole¢né nastaveni“ v prosocidlnim smysleni o obci a moznostech

jejiho rozvoje.

| Veiejnasprava |

|

Statni sprava | | Samosprava |

Uzemni samosprava Zajmova skupina

Obrazek ¢.2: Schéma verejné spravy: (Provaznikova, 2009)

Zdravotni a socialni péce poskytovana v komunitnim prostfedi - tedy ve sméru k potfebnym - stoji
na provazanosti a komunikaci mezi zastupitelstvem obce, jednotlivymi pecujicimi odborniky
(peCujicimi profesionaly), organizacemi, které je do komunity ,vysilaji“ a témi, kdo pomoc potiebuji
a jejich blizkymi. Prakticky to znamen3, Ze pecujici ve fungujicim systému ,aktivné patraji“ po téch,
kdo pomoc potiebuji (terénni socidlni Setfeni a depistaze), a jsou schopni tuto péci ve spolupréci
organizovat a poskytovat.

,Socialni péce je jednotlivci poskytovana na zakladé jeho potieby s cilem obnovit jeho suverenitu,
reintegraci do spole¢nosti a ochranit jej pred socialni exkluzi.“ (Cabanovd,2005)

Nastrojem socialni péce jsou socialni sluzby, at uz ve své formé asistencni, umoznujici klientovi
setrvat ve vlastnim socialnim prostredi (pecovatelska sluzba, osobni asistence, stacionaf), nebo ve
formé rezidenéni (DPS, DOZP).

V oblasti poskytovani zdravotni péce v komunitnim prostredi, spociva indikace jeji potteby

na praktickém Iékafri a ve sdileni informaci o potfebé zdravotni slozky péce o ,spolecného klienta”

z vysledki terénniho Setreni socialnich pracovnikd, popripadé ve vlastni aktivité pacienta, nebo jeho
blizkych pfi zjistovani informaci o moznostech zajisténi zdravotni péce mimo instituci (napf.
poskytovani paliativni péce prostiednictvim mobilnich hospict).

Komunita ma v procesu poskytovani péce zasadni roli, a to nejen jako jeji zprostfedkovatel (napf.
sousedé si vS§imnou, Ze osamélého seniora déle nevidéli, zajimaji se proc, a pokud zjisti problém,
zavolaji pomoc), ale i jako spolecenstvi s vy3$si vyjednavaci silou, nez samotny jedinec, a tedy
potencidlem vyvolat spolecenskou zménu (napf. v systému integrované péce - SIPS).

Spolupracujicimi subjekty v poskytovani zdravotni a socidlni péce v komunité jsou jedinci i instituce.
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Objektem zajmu profesionalnich pecujicich (zdravotnickych a socialnich pracovnikd) jsou nejcastéji
jedinci, ¢i skupiny osob znevyhodnéné v moznostech zapojeni do:

® socidlnich
® ekonomickych
® politickych aktivit majoritni spole¢nosti

Dlavodem tohoto znevyhodnéni mohou byt nejriiznéjsi priciny (napf. chudoba a dlouhodoba
nezaméstnanost, etnicka pfislusnost, ndrodnostni minorita, genderova identita a orientace, dusevni
onemocnéni, zdravotni hendikep, vék, nizka vzdélanost a sniZzena socio-kulturni kompetence, rizikovy
Zivotni styl, osamélost).

Specifickou skupinou osob potfebnych podpory komunity jsou sami pecujici z fad laik( (rodinni
prislusnici, osoby pecovanému blizké), jednotlivci z této skupiny pecujicich jsou ve svém Zivoté napfic
kategoriemi a oblastmi znevyhodnéni a ohrozeni. Domaci i zahranicni studie (napf. rodinni pecujici —

COFACE ) ukazuji potfebu zohlednit v socidlni politice statu skutecnost, ze odbornou péci potrebuje
nejen ten, kdo péci prijima, ale i ten, kdo ji poskytuje. V institucich i mobilnich tymech jiz zhusta
funguje pro pecujici profesiondly praxe supervize, avsak v oblasti péce o pecujici laiky zatim zeje

v terénu prostor zatim nenaplnény vhodnou komplexni pomoci.

Panoramaticky pohled na problematiku laickych pecovatel(, véetné explicitné uvedenych oblasti
jejich potfeb a systémovych disledkd bariér a trvalého neuspokojovani téchto potfeb nabizi analyza
autorll Fondu dalsiho vzdélavani (p.o. MPSV) z roku 2015. Tento material je hodny pozornosti! Kromé
inspirace v poufzité literature nabizi i prehled hlavnich aktért - osob a instituci, které by mély a mohly
byt zainteresovany v procesu budovani narodniho konceptu podpory neformalini pecovateld, ktery by
se mél stat (spolu s reformou zdravotni péce a dlichodového systému) jednim z piliti socialni

a ekonomické stability spolec¢nosti v budoucnu (obdobi cca od roku 2030).

V oblasti socialni participuji na poskytovani péce v komunitnim prostfedi kromé organizaci
a jednotlivcl (profesionall a poskytovatelll socidlnich sluzeb) zastupci instituci statni spravy
a samospravnych celka:

Utady prace jako orgdn statni spravy vyplacejici socialni davky a dalsi ptispévky a evidujici Zadatele
0 praci.

Krajské a Méstské urady obci s rozsitenou plisobnosti (ORP) a obci.
Socialni odbory Méstskych urada (centra komunitniho planovani, OSPOD).

Pobytova zafizeni poskytujici socialni sluzby ( DOZP, DPS, DZR, tydenni stacionare).
Socialni lizka u poskytovatelll zdravotni péce (vétsinou v LDN).

Denni stacionare.

Profesionalové (jedinci) z oblasti socidlni péce:

terénni socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach (zaméstnanci instituci/organizaci -
poskytovatell socidlnich sluzeb).
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Psychoterapeuticti pracovnici, psychologové, duchovni a profesiondlové vénujici se spiritualni péci.
V oblasti zdravotnictvi participuji na poskytovani péce v komunitnim prostredi jedinci a instituce:

nemocnice a dalsi poskytovatelé zdravotnich sluzeb (LDN, Ergocentra, rehabilitacni centra
a strediska).

Ordinace praktickych lékaru.

Agentury domaci péce.

Poskytovatelé terénni paliativni péce (hospice).

Zdravotnicti profesionalové (jedinci):

Prakticti Iékafi, |ékafi-paliatfi, Iékari dlouhodobé péce, Iékafi onkologové, pediatfi.

VSeobecné sestry, praktické sestry, zdravotné-socidlni pracovnici, ergoterapeuté, fyzioterapeuté,
porodni asistentky (zejména specialistky pro komunitni péci), psychiatrické sestry a dalsi
profesiondlové z fad nelékar.

V oblasti péce o dité participuji na poskytovani péce pedagogové, psychologové, prakticti |ékati pro
déti a dorost, pediatrické sestry a socialni pracovnici obci - OSPOD.

Oblasti pruniku socialni a zdravotni péce

V idedlnim pfipadé se jedna o dobte fungujici sit sluzeb a informaci o nich, jejimz ,sitem nepropadne”
nikdo, kdo pomoc potrebuje. Tyto idealni ptipady do priklad(i dobré praxe pfinasi svymi dovednostmi
a schopnostmi do (neidealniho) systému lidé — jednotlivi odbornici, (zdatni ve vyjednavani) kterym

se podafilo presvédcit zastupce mést, obci a krajl o uZitecnosti integrace jednotlivych slozek
systému zdravotni a socidlni péce.

Neprovazanost, dvojkolejnost a fragmentace poskytovani komplexni péce je problémem, kterym

se v Ceské republice dlouhodobé zabyvaji odbornici z fad poskytovatel(i zdravotnich a socialnich
sluzeb, nejvyssi prislusné nejvyssi spravni organy (ministerstva) samospravné celky (kraje a obce).

Ti, ktefi péci potiebuji - samotni pacienti a klienti - se problémem koordinace a zajisténim jejich
jednotlivych ¢asti (socidlni a zdravotni) zpravidla zabyvaji pouze kdyz ,,fesi“ svlij problém/potrebu,
nebo problém svych blizkych, a v této dobé se pfirozené soustfedi na feSeni konkrétni
situace/potreby, ne na zménu systému. Pokud situace/potreba zanikne, nebo pomine, zanikne
pfirozené i potfeba jednotlivce (v tomto diskurzu potencialniho voli¢e) fesit nesnaze spojené

s koordinaci a zajisténim péce na pomezi zdravotnim a socialnim, cozZ je jeden z dlivodd, proc
nevznika koncentrovany politicky tlak na zménu systému ve smyslu integrace péce.

Cast interaktivniho mezioborového pole zdravotni a socialni péce se otevielo po¢atkem roku 2018,
kdy vesla v platnost nova uhradova vyhlaska a seznam zdravotnickych vykont, kterda umoznuje
pojistovnam ,nasmlouvat” mobilni specializovanou paliativni pééi (MSPP), tuto multidisciplinarni
péci (MTD) realizuji napt. neziskové organizace v centrech pomoci seniorim, nebo tzv. mobilni
hospice. Paliativni péce realizovana v mobilnich hospicech je zatim jedinou oblasti terénni zdravotni
a socialni péce, poskytované jednomu klientovi/pacientovi, kde se dafi koordinace jejich jednotlivych
sloZek v souladu s potfebami klienta/pacienta a jeho blizkych.
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Dalsim prikladem mezioborové spoluprace odbornikl zdravotni a socidlni péée v prevenci socialniho
vylouceni jsou aktivity dalsich subjektl (kromé aktivit poskytovatelll pfimé péce a organa statni
spravy samospravy) — napt. Asociace pracovni rehabilitace CR v programu navratu osob

v dlouhodobé pracovni neschopnosti/invalidité na volny trh prace. Nabidka pomoci ¢lovéku
znevyhodnénému na trhu prace cestou pracovni rehabilitace je zakotvena v zakoné o zaméstnanosti
¢.435/2004 Sb. V procesu pracovni rehabilitace participuji radou a pomoci klientovi/pacientovi
jedinci i instituce: socialni pracovnici a zdravotné-socialni pracovnici v nemocnicich, socialnich
odborech Méstskych uradd, prakticti 1ékafi, UP, Ergocentra): napf. v moznosti nabidky pracovni
rehabilitace.

Castym argumentem pro neprostupnost informaci mezi zdravotni a socidlni oblasti v rdmci péce
poskytované jednomu pacientovi/klientovi je interpretace pojmu: ochrana osobnich tGdajd, povinna
mlcenlivost a vymezeni pravidel nahlizeni do zdravotnické dokumentace podle zakona o zdravotnich
sluzbach ¢. 372/2011 Sbh. Tento zakon vsak sdileni péée o jednoho pacienta a ptistup k informacim
respektuje a ukladd poskytovateli zdravotni péce v §45, odst.2, pism. g) povinnost: , predat jinym
poskytovatelim zdravotnich sluzeb nebo poskytovatelim socidlnich sluzeb potfebné informace

o zdravotnim stavu pacienta nezbytné k zajisténi ndvaznosti dalSich zdravotnich a socidlnich sluzeb
poskytovanych pacientovi.”

Nasledujici tabulka ukazuje nékteré rozdily v pojeti zdravotni a socialni péce. Zatimco fragmentovana
zdravotné-socialni péce je orientovanad spiSe na feSeni udalosti ad hoc, ¢i bez navaznosti jednotlivych

sloZek, u koordinované zdravotné-socialni péce mizeme sledovat promysleny systém komplexni

péce o klienta.(Cabanova, 2005)

ZDRAVOTNE-SOCIALNI| PECE

FRAGMENTOVANA

KOORDINOVANA

Kolem potfeb zafizeni

Organizovanad kolem potteb klienta

Orientace na produkt

Orientace na proces

Nejasnd odpovédnost za celistvost péce

Osoba/instituce odpovidaji za klienta po dobu
pobytu zcela (care/case management)

Spotfeba sluzeb ponechana na pacientovi
(nebo na ndhodé)

Spotieba sluzeb koordinovana (gate keeping)

Rada mist vstupu do systému

Jedno misto vstupu do systému

Sdileni informaci dle uvazeni poskytovatelt

Komunikaéni infrastruktura a pravidla umoziujici
rychlé sdileni informaci

RozmlZeni zodpovédnosti za planovani sité, vznik
zafizeni ndhodou

Mechanismy a zfetelna zodpovédnost za
planovani sité (s Ucasti relevantnich subjekt()

Financovani podporujici konkurenci
poskytovatell

Systém financovani neblokuje komunikaci a
spolupraci poskytovatell

tabulka €. 1: autor: J. Pfeiffer,(Cabanova,2005)
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Pro ilustraci uvadim nazvy konceptll integrované péce majoritné preferovanych, ¢i v praxi
kombinovanych ve vybranych evropskych statech:

Public health discourse - model integrované péce v rdmci vefejného zdravotnictvi (Rakousko,
Némecko, Dansko, Italie)

Managed care (health system) — fizena péce (Velka Britanie, Rakousko, Némecko)

Horizontal integration (and/or provider mix) - slu¢ovani poskytovateld na stejné Urovni (Rakousko,
Némecko, Recko)

Vertical integration — fizeni poskytovateld centralné, snadnéjsi kontrola nakladl (Finsko, Italie, Velka
Britanie)

Seemles care/transmural care - interakce a koordinace primarni a sekundarni péce, tzn. péce
institucionalni a péc¢i mimo instituce — v terénu (Finsko)

Gerontological coordination/networking — napt. lokalni koordinacni centra (Francie)

Whole system approach — holisticka péée: model konceptu testovan pouze jako jednotlivé projekty
(Velka Britanie)

Person-centered approach - na klienta orientovand péce (Dansko, Holandsko)
SHRNUTI:

Komunita a lidé, ktefi ji tvofi, jsou unikatnim a plastickym spoleéenstvim. Kvalita a zplsob vzajemné
interakce uvnitf komunity i s okolnim prostfedim urcuje zdravi spolecnosti ve smyslu bio-psycho-
socialnim. Funkce komunity dala pfirovnat k funkci bunky, kterd je sou€asti a podminkou funkce
celého sytému (téla/obce), se kterym interaguje, vyménuje si prvky a informace pro zajisténi stability
vnitfniho prostfedi i harmonie funkce celého systému.

POJMY k zapamatovani:

Komunita jako spolecnost/spolecenstvi lidi, které spojuje spoleény prostor, zdjem, omezeni/limitace,
prace, Ci jina aktivita.

Domaci péce - forma zdravotni sluzby.
Pecovatelska sluzba - forma socialni sluzby.

Paliativni péce -komplexni, aktivni pfistup, zaméreny na kvalitu Zivota pacientt (a jejich
rodin)s nevylécitelnym onemocnénim.



PROSTOR PRO UVAHU:

Demografové, lékafti, odbornici z oblasti socidlni prace a statistici upozornuji na celospolecenské
ohroZeni v dusledku starnuti populace, rstu indexu zavislosti a nedostatkd zdroja (lidskych,
materialnich). Na zakladé vysledk( analyz restrukturalizace financovani péce a nazoru odbornikd jsou

pfed ndmi v soucasnosti max. 3 roky (tzn. roky 2019,2020,2021) na navrzeni zmény koncepce
a strategie a zahajeni implementace téchto zmén. Je zfejmé, Ze tyto zmény musi nastat a byt
podporovany i na politické Urovni.

Podle prof. L. Dugka - Feditele UZIS se: ,v8echny staty Evropy se snaZi pfipravit na tyto zmény,

je jistota, ze tu bude o koho se starat. Jen aby bylo jasné, kdo se bude starat.”

Mozné cesty k feseni problému a koncepcni a politické zmény se nabizi v oblastech:

e systém financovani zdravotni a socidlni péce

e zdroje a systémy realizace poskytovani zdravotni a socidlni péce
e podpora pecujicich ve vlastnim prostredi

e systém vzdélavani pecujicich odbornikd

OTAZKY K ZAMYSLENI:
Jaké faktory podminuji koordinaci zdravotni a socialni péce v terénu?

(Podminky fungovani terénnich socidlnich sluzeb, agentur domaci péce, pecovatelskych sluzeb,
hospicl).

e

Obrazek €. 3. Koncept mobilniho hospice sv. Zdislavy v Tfebici; www.domacihospictrebic.cz
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Tématicky celek ¢.2

Zakladni pristupy k rozvoji komunity, podpora rozvoje komunity v oblasti zdravotni a socialni
prace

PFistupy a moznosti rozvoje komunity vychazi ze zakladniho principu funkce spolecnosti a jednotlivce,
a to Ze moc (kapacita) spolecenstvi daleko ptrevysuje moc (kapacitu) jednotlivce.

CiL kapitoly: sezndmit studenty s moznostmi p¥istup( a nastrojli pro rozvoj komunity a moznostmi
podpory v oblasti komunitni prdce propojovanim zdravotnich a socialnich slozek péce.

Komunitni rozvoj je proces, smétujici k pozitivnim zménam Zivota v komunité s aktivnim zapojenim
jejich jednotlivych ¢lend, pricemz komunitni pracovnik se sdm vnima jako ¢len komunity, ktery zmény

s

nepldnuje a nefidi ,shora“, ale zapojuje se do nich spolu s ostatnimi.
KLICOVA SLOVA:

Komunitni rozvoj je planovany a pfipraveny proces postupnych zmén, smérujicich ke zlepSeni kvality
Zivota v komunité.

Komunitni prace - metoda socialni prace.
Mapovani komunity — vytvareni socidlni mapy komunitnich zdroja.

Jadrovd skupina — seskupeni pfirozenych autorit komunity. Ukoly a cile: dal$i rozhodovéni o taktice
komunitniho rozvoje a spoluprace s ostatnimi stakeholdery.

Komunitni centrum jako misto k setkani v obci.

Participace: aktivni podileni se na rozhodovani, fizeni a kontrole procesu.
Partnerstvi: rovnocenna pozice jednotlivych aktérd.

Podpora rozvoje komunity v oblasti socialni prace

Zasadni Ulohu v rozvoji komunity v oblasti socialni hraji terénni socialni pracovnici, ktefi na drovni
obce zajistuji poradenskou ¢innost, provadi planované depistaze a Setfeni ,,ad hoc” a spolupracuji
podle povahy feseného problému s dalsimi aktéry: poskytovateli terénnich sluzeb i pobytovymi
zafizenimi.

Jednim z nastrojl podpory komunitniho rozvoje je komunitni prace - jako jedna z metod socialni
prace, zaloZzend na principech participace a partnerstvi socidlniho pracovnika a komunity.
Ambici komunitni prace je ,zména na Urovni mistniho spolecenstvi“ (Vasat, 2017).

O
[

Cilem komunitniho rozvoje je , nastartovani” procesu pozitivnich zmén v komunité, feseni problém{

a zlepsovani Zivota v komunité (reakce na potfeby komunity) pti zapojeni (pokud mozno) vsech ¢len(

spoleéenstvi. Procesy k dosazZeni této ,socidlni zmény“ (Hartl,1997) jsou dva zakladni:

e analyza socidlni situace
e utvarenivztahu
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Uspéch rozvoje komunity zavisi také na organizaci komunitni prace, mife podpory a otevienosti
samospravného celku (zastupitelstva obce) pro jeji rozvoj.

Komunitni pracovnik odhaluje prioritni socidlni potfeby komunity, posiluje ¢leny komunity

v rozpoznani jejich potreb, zvladani uspokojovani téchto potfeb a vhodnych cestach, které

k uspokojeni potifeb mohou vést. Podminkou pozitivni zmény jsou dobré vztahy mezi socidlnim
pracovnikem a komunitou a vztahy uvnitf komunity — mezi jedinci a skupinami.

Princip participace a partnerstvi v komunité je mozno rozvijet a nechat rlst pouze v prostiedi
nastolené a péstované divéry mezi komunitou a jejimi jednotlivymi ¢leny a komunitnim
pracovnikem, ktery se stava jednim z ¢lent komunity.

Proces pozitivnich zmén stoji na ,pfeladéni” z pasivniho pfijimani k aktivni

e participaci, pfijeti
e odpovédnosti, a prekondni pocitu bezmoci.

Komunitni prace mlzZe byt organizovana a je v praxi propojena ve tfech zakladnich trovnich:

e na Urovni prace s jednotlivcem
e rodinou, ¢i jinou malou skupinou
e na Urovni komunity a zmény systému: zmén v socialni politice

A. Gojova tyto Urovné oznacuje jako: ,mikro, mezo a makro praxe”. Podstatné pro zménu je
»probuzeni” vsech ¢lend komunity a ptizvani k aktivitdm v rdmci komunitniho projektu.

PFistupy v socidlni prace se historicky vyvijely od metod
® pripadové prace
® skupinové prace
® komunitni prace

Komunitni prace je vyuZivana zejména v socidlni praci ve vyloucenych lokalitach.

e K navazani kontaktu se specifickymi skupinami, které se ocitly na okraji zajmu spolecnosti,
nebo v ni nemaji pfiméfenou pozici.

e K podpore zmény v lokalni komunité, kde s e nahromadila fada problémd.

e Ke zméné zpuUsobu, jak verejny sektor pristupuje k mistnim obyvatellim a rfeSeni socialnich
problémi ve sméru k demokratizaci a vétsi efektivité.

e K podpore obcanské spolecnosti.

e Zmirnovani pfilisSné individualizace, atomizace a negativnich dopad(i modernich technologii
na soucasnou spole¢nost (Havrdovd, 1998; Stastnd, 2016).
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Prvotnim hybatelem zmén v komunité se stava socidlni pracovnik, resp. komunitni pracovnik,

jeho osobnostni charakter a kompetence a schopnost “Zit a pracovat” v komunité a pro komunitu -
stat se na dobu mésici/let jednim z ¢lenl spolecenstvi - jeho kompatibilita s komunitou.

Snaha komunitniho pracovnika je:

e koordinovat aktivity (ne je Fidit)

e informovat, doporucovat a podnécovat (ne radit)

e davat priklad (ne prikazovat)

e naslouchat (ne poucovat)

e pomadahat uskutecriovani napadd lidi z komunity (ne organizovat)
(Stegmannovsa, |.: prezentace Komunitni rozvoj)

Idedlem komunitniho pracovnika je ucinit sama sebe zbyte¢nym — to se stane ve chuvili
kdy probuzenda komunita je aktivni, tvlrci a je schopna fesit vSe potiebné z vlastnich zdroju.

Prikladem dobré praxe prace komunitniho pracovnika o oblastech a postupech jeho prace je
publikace spoluautorek Z. Havrdové, J. Kosové J., J. Svobodové, A. Vomlelové.: Mit Zivot ve svych

rukou. Komunitni prvek v socidlni praci akcentuje navozeni zmény nedirektivni — navozené zevnitf
systému (v tomto pripadé z komunity samé). Cilem komunitni prace je vytvoreni prostiedi pro ziskani
dovednosti, které je spolu s komunitou nutno ddle pretvaret a prevést na ni.

Prvnim pevnym bodem je zplnomocnéni komunity pro jeji rozvoj (enpowerment).

Dalsim krokem rozvoje komunity v ramci zplnomocnéni je:

® kontrola nad Zivotnimi podminkami a
® zvySeni schopnosti lidi (individualni i skupinové)

Po nabyti urcitého stupné sebed(ivéry je mozné rozvijet potencial spolecenstvi dale v budovani
kapacity (capacity building), obrazem uspéchu v této oblasti je realizace zamér( pro komunitu
dllezitych, s pouzitim myslenek jednotlivc(, sdilenych ve prospéch spolecenstvi.

Dulezitym prostfedim pro realizaci zdméra komunitniho rozvoje je:

® propojeni potieb a zdrojli
® podpora skupinové solidarity a spoluprace

® podporazmeén

Obrazek ¢.4: Komunitni centrum dostupné z:
https://www.darujme.cz/vyzva/1200839?fbclid=IwAR0zau4vfcnvi7MP4NOpl-

TaG5izgsRhXSsd-uUsv6tASOtUPDcmnPzNT7w (cit. 21.12.2019)
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Pro realizaci téchto zamér( je daleZité SETKAVANI se a planovani jejich realizace. Vyznamnou roli
v uskuteénovani zamérl spolecenstvi kromé zplnomocnéni a budovani kapacity, je MOC, konkrétné
moc v oblastech:

® sebeovlddani a sebe-organizovani

(soulad mysleni, feci a jednani, vyjednavani)
®  skupiny (schopnost vést dialog)
e vztahu k Uraddm a institucim

(znalost principl prace uradu etika, etiketa)
® kraje

(financovani)
® obcanské spolecnosti (,PR“)

V procesu rozvoje, realizace a hodnoceni komunitni prace je uziteéné kratké ohlédnuti do historie,
ve které se komunitni prace rozvijela jako socialni pripadova prace s postupnym zafazovanim prvkd
komunitnich pfistup(. Jejich zakladatelé povaZovali za dlleZité pro pomoc chudym znat jejich
prostredi, rozumét jim a zit s nimi. Pozdéji socialni pracovnici pochopili, ze ,je nutné pracovat nejen
s jednotlivci, ktefi pomoc pottebuiji, s jejich rodinami a okolim, ale také s klicovymi predstaviteli
komunity (Hartl, 1997). Komunitni prvek v socidlni praci akcentuje navozeni zmény nedirektivni,
indukované zevnitf systému (v tomto pripadé z komunity samé).

Dalo by se fici, Ze jde 0 zmény prosazované zdola nahoru, ne shora dolu.

V kontextu vzniku komunitni prace je tfeba znovu pfipomenout historii socialni prace, kterd ma
profesni kofeny v 19. stoleti v liberalnim a reformatorském prostredi s kiestanskou tradici Velké
Bridnie a USA. V ohlédnuti za vznikem socialni prace je dllezité zminit jména manZzelll Barnettovych
(Samuel a Henriett — zakladatel( prvnich komunitnich center — settlement(l Toynbee Hall v roce
1884), pozdéji byla myslenka socidlni prace a komunitnich center ,transplantovana“ i do prostredi
,settlementl” chudinskych ¢tvrti americkych mést - nejdrive v New Yorku a Chicago, pozdéji

v dalSich). Zakladatelé settlement( povazovali za dlileZité pro pomoc chudym znat jejich prostredi,
rozumét jim a Zit s nimi. DalSimi prakopniky/prikopnicemi socialni prace v USA byly osobnosti jako
Mary Richmondova, ktera své usili cilila na situaci klienta a jeho rodinu. Octavia Hillova, ktera je
spojena se vznikem klubi a dilen (dnes bychom o nich mluvili nejspis také jako o komunitnich
centrech) a pozdéjsi nobelistka Jane Addamsova, ktera byla zakladatelkou ,,Hull Hous(” — Ustavd pro
pristéhovalce s nabidkou pomoci a preklenuti obdobi bez prace a tedy i trvalého pfisunu penéz.

Pro nasi soucasnou praxi je dobré si povSimnout, Ze vSechna pomoc potiebnym jiz od dob svého
vzniku byla komplexni a neoddélitelna ve své zdravotni i socidlni sloZce. Podobny model centralné
fizeného programu, integrujiciho zdravotni a socialni péci prostiednictvim NHS a tzv. welfare statu
navrhl pozdéji pro Velkou Britanii i lord Beveridge na zakladé své zndmé zpravy z roku 1942.

Tézisté Beveridgeovy reformy spocivalo v definovani a podpore faktor( socialniho a fyzického zdravi,
které se vzdjemné ovliviuji a podminuji (zdravi jednotlivce, rodiny, vzdélani a zaméstnanost,
bydleni).
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Socialni prace byla plvodné realizovana v paternalistickym pFistupem (2. 1/2 19 stoleti), ve kterém
je prevazujicim postojem poslusnost uzivatele sluzby poskytovateli. Postupem ¢asu se model péce

Ill

,preklapél” do podoby pripadové prace (90. Léta 20. stoleti), ve které prevazuje snaha o kompenzaci
problému uzivatele. Jednou z metod pripadové prdce, resp. jeji koordinaci je i case management
pfistup, jehoz zaklady se zacaly formovat v poloviné 20. Stoleti v USA.

| kdyZ case management nema v Ceské republice dlouhodobou tradici, je jisté, Ze v fadé obci je

soucasti vykonu socialni prace jako metoda koordinace ptipadové prace, jejimz prostfednictvim
socialni pracovnik zjistuje potfeby klienta a jeho rodiny, pfipadné doporuduje a pomaha organizovat
navazujici a dopliujici dal$i potfebné sluzby.

V komunitnim pFistupu prevaZzuje vyjednavani, posileni, rozsifeni kapacit a zplnomocnéni
(enpowerment) klienta jako partnera a spolukonstruktéra planu zachovani, nebo zlepseni jeho
situace.

Posloupnost procesll a koordinace jednotlivych sluZzeb a moZnosti se odrazi a koriguje ve vysledcich
vzajemné interakce vztah(, vzajemné se ovliviiujicich procest a sdileni informaci mezi lidmi.
DuleZitou a neopominutelnou fazi je rozvoj komunity, ktery je empiricky fazovan v nasledné
uvedenych bodech:

e zapojovani

e rozsifovani organizace (aktivni jedinci a skupiny)
e  ziskavani nezavislosti/ zplnomocriovani

e aktivovana komunita

MoZnosti lepSiho propojeni jednotlivych ¢asti spolecenstvi je i vznik komunitnich center jako
propojeni k poradenskym a dal$im sluzbam. Komunitni centrum se mlze stat mistem setkavani ¢lend
komunity a komunitnich frakci (matky s détmi, seniofi...).

Strategickym ndstrojem pro rozvoj komunity je komunitni projekt, ktery je formulovan
samospravnym celkem na zakladé analyzy potfeb pfislusné obce/ regionu.

Faze vzniku a realizace komunitniho projektu — vznik a realizace ,stoji“ vzdy na vili a vife v Uspéch
hlavniho managera projektu (komunitniho pracovnika), ale i u jeho vife planovat a preklenout
»nejhordi chvile” projektu. Proces komunitni prace za¢inda MAPOVANIM, pokracuje PLANOVANIM,
které samo opét probiha v nékolika etapach, déle je proces (v postupu obvyklém pro jakékoliv
zavadéni zmény) REALIZOVAN a HODNOCEN.

1/ Pfichod komunitniho pracovnika do komunity - jeho kompetencemi a nastroji podpory
seberozvoje komunity a komunitni prace jsou:

zplnomocnovani

e ocefovani

e podpora

o vzdélavani

e osobni priklad

e schopnost reflexe

e odchod v pravy &as (viz Stegmannova, |.: prezentace: Komunitni rozvoj)
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Komunitni pracovnik: koordinuje, doporucuje, informuje, jde pfikladem, spojuje, naslouch3,
napomaha realizovat ndpady lidi z komunity. Prvni dlleZitou etapou je vytvoreni mapy potreb
a zdroja komunity (lidskych, pfirodnich, spole¢enskych, dopravnich, pracovnich pfilezitosti),
metodami mapovani jsou:

e naslouchani
e pozorovani
e dotazovani
e ndvstévy a setkavani
(viz. Matochova, A.: prezentace: Komunitni rozvoj)

2/ Na zakladé podrobného zmapovani je mozné zacit pfipravovat a planovat proces zmény. Je tieba
ziskat klicové osoby a zaméreni na téma, které je konkrétni, lidé ho berou za své a jsou ochotni se pro
néj angazovat. V dostupném casovém vyhledu by mélo byt mozné dosahnout hmatatelnych vysledki
a v planu pocitat i s jejich oslavou a prezentaci.

3/ Po zmapovani a pfipravé prichazi ¢as na konkrétni realizaci. Na zakladé jiz navazané spoluprace

z pfedchozich fazi je ustavena jadrova skupina a realiza¢ni tym.

Faze organizace a rozvoje komunity:

Vznik jadrové skupiny — co? je skupina sestavena z pfirozenych autorit v komunité — skupina
zainteresovanych lidi, ktefi maji potencial podporovat zménu v mistnim spolecenstvi a nést
odpovédnost za konkrétni kroky. Jddrovou skupinu by méli tvofit ptirozeni lidfi a lidé s autoritou

v komunité, dulezité je i zastoupeni vech ,,zajmovych skupin” a ,klan(“ z lokality.

Jadrova skupina ma obvykle cca 7 ¢lent, je kli¢ovou strukturou pro tvorbu a formulaci vizi komunity,
nékdy je chdpana jako ,poradni orgdn“ o néco SirSiho komunitniho féra.

Komunitni projekt: formulace vize, ,.kam“ by se méla komunita ,,posunout” v rdmci svého rozvoje.

Komunitni projekt by mél byt konkrétni, s realizovatelnym vysledkem v blizké budoucnosti (SMART).
CifiCcKk
itelneé
Adekvatni

= Reallestickée
TeERmMinNnovantdé

Obrazek ¢.5: SMART dostupné z:
https://www.google.com/search?biw=1164&bih=801&tbm=isch&sa=1&ei=zjMLXvDmB8OWkwXUxbz
ICw&qg=smart+c%C3%ADle&og=SMART+ (cit. 21.12.2019).
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Realizacni tym — vznika po ustaveni jaddrové skupiny a formulaci Komunitniho projektu.

Komunitni férum vznika na zakladé predchozich setkdni jadrové skupiny a jsou v ném zastoupeny
pfirozené autority komunity v jejich zakladnich vrstvach, podle velikosti komunity ma az 12
¢len(/zastupclh komunity. Komunitni forum formuluje vize rozvoje komunity. Pro komunitni praci je
dlleZité nezapominat na spoleéné oslavy dil¢ich vitézstvi/dosazenych cil(, které jsou motivaci pro
pokracovani dal$iho procesu rozvoje.

4/ Faze vyhodnoceni pomaha jako zpétna vazba jednak smérem k hodnoceni vysledk( projektu ale
také jako zprava o fungovani organizace. MizZe také ukazovat smér dalsich aktivit komunitniho
rozvoje. Pfikladem realizace zahrnuti dalSiho komunitniho rozvoje obce s podporou financnich
prostredkll z Evropskych socialnich fondi OPZ fondld muze byt forma tématického akéniho planu
(TAP).

POCET SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALIT 606

 krajich CR

v krajich € : wm o
mm S | 36 | celkam

Fl- ; Jsi=Lar Z :‘1’?“ e . wew'd '

N s

WiSs
g

2006 2014

2ito: Analvzs soadnd nhoodesnych loksh CR

Obrazek €. 6: Pocet socialné vylouéenych lokalit, dostupné z: https://odbor-socialni.kraj-

Ibc.cz/oddeleni-socialni-prace/zalezitosti-narodnostnich-mensin-a-cizincu/analyzy-a-strategicke-

dokumenty (cit.21.12.2019).

POJMY K ZAPAMATOVANI:

Komunitni prace je planovany a pfipraveny proces postupnych zmén, smérujici k pozitivnim zménam
Zivota v komunité. Jednd se o metodu socialni prace, ktera je cilenym a promyslenym plisobenim,
zamérenym na propojeni pottreb a zdroji komunity, zamérenym na pozitivni zménu.

komunitni prace je jednou z metod socidlni prace

Metoda komunitni prace je zpravidla uplatfiovand ve vyloucenych lokalitdch, nebo v socidlni praci
s lidmi osobami se specifickymi potfebami, kterym hrozi socialni vylouceni.
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Podpora rozvoje komunity v oblasti péce o zdravi

Komplementarnimi oblastmi rozvoje komunity je péce o zdravi a zdravotnictvi. DlleZitym rozmérem
aspektu poskytovani zdravotni péce je kromé jeji kvality i jeji dostupnost (tedy aspekt kvantitativni).
Dostupnost zdravotni pécée na tzemi CR se velmi li$i podle hodnocenych parametrd, které jsou

de facto zdroji, pojmenovanymi v kategoriich odpovidajicich typu (zdravotni) péce:

e pocty specialistl Iékafl (podle statistickych dat chybi v nékterych krajich a obcich lékari
specialisté zejména v oborech: prakticky lékar, prakticky |ékar pro déti a dorost, détsky
klinicky psycholog, détsky psychiatr).

e pocty agentur domaci péce
e pocty zdravotnikd nelékafl (absolutni i relativni pocty nelékar)

e dojezdové doby (zachranné sluzby, k praktickému lékafi a ¢ekaci doby na operace) stanovi
narizeni vlady ¢. 307/2012 Sb. o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotni péce, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Vyjednavani podminek zajisténi a dostupnosti zdravotni péce probihaji mezi zastupci samospravnych
celkd, platcem zdravotni péce (regionalni pobocky zdravotnich pojistoven) a poskytovatelem,

¢i potencidlnim poskytovatelem zdravotni péce. Vyznamnou roli zde hraje informovanost komunity
o0 jejich pravech a schopnost vyvinout tlak na platce pécée (v tomto pfipadé zdravotni pojistovny),
ktery ma zdkonnou povinnost potfebnou péci zajistit.

Zel: priklady $patné praxe ukazuji, Ze optimalni zaji§téni zdravotni péce v prostiedi komunity ¢asto
troskotd na blokadé informacniho toku od potencidlnich uzivatel( péce smérem k platci péce,
protoze k tém, ktefi péci potiebuiji, se informace o jejich opravnéném naroku nedostane, nebo
nevédi, kde a ke komu by sv(ij poZadavek méli vznést. V oblasti terénni zdravotni péce panuje
mnozstvi mytl, a to zejména v oblasti poskytovani domaci péce, ve které indikujicim odbornikem
je prakticky Iékat, poskytovatelem agentura domaci péce a platcem zdravotni pojistovna.
Opakované je mozné sledovat rezervovanost praktickych Iékaf(l indikovat domaci péci, protoze

se (mylné) domnivaji, Ze naklady na tuto péci ,jdou z jejich rozpoctu”. Ve skutecnosti je kaskada
realizace domaci péce nasledujici: prakticky lékar péci indikuje, agentura domaci péce realizuje,
zdravotni pojistovna vykon uhradi.

SHRNUTI: Komunitni prace je proces, smétujici k pozitivnim zménam Zivota v komunité s aktivnim
zapojenim jejich jednotlivych ¢lend, pficemz komunitni pracovnik sdm sebe vnima jako jednoho
z ¢lenli komunity, ktery zmény neplanuje a nefidi ,,shora”, ale zapojuje se do nich spolu s ostatnimi.

vvev

Podpora rozvoje komunity v oblasti zdravotni a socidlni prace ma tézisté ve spolupraci a vzajemném
vyjednavani zainteresovanych subjektl/instituci (nap¥. v rdmci komunitniho planovani obce).

Kritickym momentem pro zajisténi péce je (obzvlasté v nékterych regionech) nedostatek odbornikd,
zejména zdravotnikd. ReSeni tohoto problému (nap¥. nedostatek praktickych lékaid, praktickych
|ékard pro déti a dorost, zubnich lékafi)vétsinou probiha v jednani/vyjedndvani samospravnych
celkl, poskytovatel(l péce a platce péce (pojistovnou).
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Jednou z mozZnych cest podpory a zachovani kvality a dostupnosti zdravotni péce je moznost ziskani
financénich prostfedkd z krajskych dotacnich a grantovych program, ¢i hmotnych ulev provozovateli
zdravotnického zafizeni/sluzby.

PROSTOR K ZAMYSLENI:

MozZnym inspirativnim prostorem pro rozvoj komunitni zdravotni a socidlni péce je britsky model
multidisciplinarni komunitni péce a integrovany systém sluzeb (ICS), pfes jeho mnohé slabiny vynika
zejména v oblasti komunitni péce schopnosti funkéné propojit zdravotni a socialni péci v zajmu
klienta/pacienta. Komunitni péce ve Velké Britanii (pfiklad péce o dusevni zdravi na komunitni

urovni) neni zatizena bariérou dvojiho typu financovani jednotlivych slozek péce, , provozni“
komplikace mohou pUsobit odlisnosti rozdilnosti pravnich pfedpist v jednotlivych spravnich celcich
Spojeného kralovstvi. Celkovému trendu odpovida i zména nazvu Ministerstva zdravotnictvi UK

na Ministerstvo zdravotnictvi a socidlnich véci. Rozdily oproti poskytovani zdravotni a socidlni péce
v CR a UK jsou samozfejmé nejen v systému poskytovani péce, ale (v zavislosti na ném)

i v kompetencich a vzdélani jednotlivych aktérl — poskytovatell terénni péce, at jiz zdravotni,

&i socialni. Obdobnym modelem jako ve velké Britanii je v CR doc. Kalvachem a Diakonii CCE
propagovany a podporovany systém integrovanych podpurnych sluzeb SIPS.

Dalsimi ptiklady koordinace zdravotni a socidlni péce je Svédsky model, s uplatnénim principu
ucelené rehabilitace (ktera v sobé zahrnuje i dlouhodobou péci) osob se zdravotnim postiZzenim

a osob potiebujicich zaroven péci zdravotni i socidlni, ve kterém jsou zakladni koordinacni jednotkou
pravé obce.

Francie ma systém dlouhodobé péce a rehabilitacni péce oddéleny - jejich koordinaci v terénu
umoznuje sluzba dlouhodobé asistence a zdravotné-socialni sluzby se sdruzuji ve formalizované siti
poskytovateld.

V Némecku je koordinace mezi poskytovateli zdravotni ch a socidlnich sluzeb uréena mirou kvality
spoluprace mezi soukromym sektorem (ktery je vétSinovym realizatorem socialnich sluzeb) a statem,
ktery je prostfednictvim systému platby zdravotniho pojisténi zajistovatelem sluzeb zdravotnickych.
V systému ucelené rehabilitace (socialni, zdravotni, pedagogické) je némecky model ve srovnani

s ¢eskym efektivnéjsi (coZ se m.j. projevuje i ve srovnani poctu invalidnich dichodct evidovanych

na UP, kterych je v CR zdaleka nejvy$si pocet v celé Evropé - okolo 400 000 osob).

SHRNUTI: zdkladnim piedpokladem rozvoje komunity je nastoleni prostiedi sdileni a komunika&ni
bezpecnosti v oblasti zdravotni a socialni péce.

PROSTOR PRO UVAHU:

Pro téma seminarni prace si zvolte lokalitu/obec, uvazujte, jak vytvofite mapu zdroju (které to
budou).

19


file:///C:/Users/Pavla%20Povolná/AppData/Local/Temp/Řepová%20M.%20CC%20v%20UK%20a%20role%20komunitních%20pracovníků.pdf
file:///C:/Users/Pavla%20Povolná/AppData/Local/Temp/Community%20treatment%20orders%20and%20mental%20health%20social%20work.pdf

Tématicky celek ¢.3
Socialni a zdravotni péce, moznosti intervence na komunitni trovni, socialni kapital

CiL kapitoly: objasnit studenttm strukturu a zakladni pravidla poskytovani zdravotni a socialni péce
na urovni komunity. Role socidlniho kapitalu.

V Ceské republice je poskytovani zdravotni a socidlni pé¢e deklarovano jako odvislé od potfeb
pacientd/klientt. Regulativni roli pfi poskytovani péce hraje resortni pfislusnost prevazujiciho
charakteru potrebné péce, a s tim souvisejici zplsob financovani. Nedostatec¢na spoluprace mezi
rezorty zdravotnich a socidlnich sluzeb je na odbornych férech a platformach prezentovano
opakované jako zavazny problém. Typicky u senior(i —ale i u jinych vékové, ¢i socidlnim statusem
determinovanych skupin obyvatelstva — se ukazuje, Ze je obtizné zajistovat péci o né v pobytovych
zafizenich socidlni péce bez efektivni provazanosti se systémem péce zdravotni.

V praxi je sdileni péce o jednoho pacienta/ klienta realizovano bud' v modelu institucionalni péce —
hospitalizaci pacienta na lGzku dlouhodobé péce, nebo socialnim 1Gzku, kde se o pacienta, klienta
»staraji” zdravotnici a socialni pracovnici, nebo zdravotné- sociélni pracovnici. Mozné je i oddéleni/
,rozdéleni” péce v pripadé umisténi klienta v pobytovém zafizeni poskytovatele socialnich sluzeb,
kde je potteba sluzby zdravotni (vykonu),pokryta” zabezpecenim tvazku/smlouvy s poskytovatelem
zdravotnich sluzeb (prakticky Iékaf, vSeobecna sestra) a platcem péce (pojistovnou).

V souvislosti s efektivnim propojenim poskytovani obou typl péce (socidlni i zdravotni) mohou
vznikat aplikaéni problémy: co je efektivni, nemusi byt ale v souladu se zakony. Dlouhodobé
diskutovanou je otazka poskytovani zdravotni péce v zafizenich socialnich sluzeb. Nejmarkantnéji
se tato otdzka odrazi napr. na poddvani I1ékU v zafizenich socialnich sluzeb.

Dalsim modelem sdileni péce o jednoho klienta je ,,terénni péce”, tedy péce v komunité, ve vlastnim
socialnim prosttedi pacienta/klienta. Po propusténi pacienta z nemocnice prebira zdravotni ¢ast péce
poskytovatel zdravotnich sluZzeb: agentura domaci péce (HOME CARE), pficemz zdravotnické vykony
indikuje prakticky Iékat, provadi je vSieobecné sestry (zaméstnanci agentury domaci péce) a tyto
vykony jsou hrazeny platcem péce (zdravotni pojistovna). V pfipadé potifeby sociadlni péce zajistuje

u stejného klienta poskytovatel socidlni sluzby. V Ceské republice je tato péée nekoordinovana,
jednim z dlivodU je financovani z rdznych zdrojl (resort().

Hlavnimi principy péce poskytované v komunité (at jiz zdravotni, ¢i socidlni) jsou:
® mobilita sluzeb
® propojenost sluzeb
® péce ve vlastnim prostredi pacientd
® orientace na lidska prava a potfeby pacientl

Problematikou funkéniho modelu poskytovani zdravotni a socialni péce a jeji reformou

se dlouhodobé zabyvaji oba resorty, do jejichz plsobnosti poskytovani péce spada: Ministerstvo
zdravotnictvi a Ministerstvo prace a socialnich véci. Cleny poradnich skupin jsou zastupci nejen
téchto subjektd, ale i odbornici z fad poskytovatel( péce, platcd péce (pojistovny, obce a kraje)

i soukromych subjekt. Zména demografickych parametr( spolecnosti a vliv zmén ve strukture dilCich
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7y v

populaci hodnocenych podle rGznych kritérii a parametr(, vytvafi pozadavek komplexni reformy
systému poskytovani péce nejen na Grovni samospravnych celk( a statu, ale i v evopském kontextu.
Do prostfedi komunity se promitaji problémy vznikajici v souvislosti s péci o migranty. Migrujici osoby
jsou rizikovou skupinou nejen z pohledu socidlniho vylouceni, ale i z hlediska souvisejicich hrozeb:
omezeného pristupu ke zdravotni péci, vzdélani a na volny trh prace. Proto vyjednavani zlepseni
podminek péce zastfesuje hned nékolik ministerskych rezortd a migracni a imigracni politiky statu,

se (ne vidy) promita na regionalni rovné.

Hlavni oblasti moZnych zmén s tézistém v komunité formuloval koncem 80. Let 20 stoleti tzv.
Vidensky dialog:

e de-sektorializace (tzn. prolomeni bariér mezi rezorty, profesemi a odbornostmi)

e de-institucionalizace (omezeni Ustavnich forem péce a preneseni dlirazu na komunitni
Uroven a do domaciho prostredi

e de-profesionalizaci (zaclenéni edukovanych laikd, ¢len( pecujicich rodin a sousedské
vypomoci do systému péce)

o de-medicinalizaci (nadfazeni kvality Zivota a lidskych aspektld medicinské védé a boji
s chorobami za kazdou cenu).

Je zfejmé, Ze vSechny uvedené ,de” body apeluji na posileni role komunity, komunitniho kapitalu
obci a rodin. (viz prezentace Vachek, S.: Komunitni rozvoj). MoZnosti transformace systému
poskytovani péce nabizi systémova podpora domacnosti jako producentd zdravi.

Stephen J. Kunitz — |ékar a védec z oblasti pomezi sociologie a verejného zdravotnictvi, emeritni
profesor Univerzity v Rochesteru, upozorriuje na to, Ze zdravi spolecnosti a komunit by |épe
pomohlo pfiznani dllezitosti socidlnim silam, které formuji vzorce zdravi a nemoci. Vyzkumu
determinant zdravé spolecnosti a jejich zakladnich znak( v podminkach globalizovaného svéta,

ve kterém lze v jednotlivych komunitach a spole¢nostech pozorovat tolik rozdild, Ze védci ¢asto

na oltar formulace nového paradigmatu obétuji pozorované a sledované anomalie, které teprve
kdyz prevaii, vytvori opét nové paradigma. V interpretaci zavéru vyzkumnych Setfeni jisté hraje roli
ideologicky kontext prostredi, ve kterém vyzkum probiha (Kunitz, 2007).

4 = Sociaind kapizal D
S S AN i —
C Sité D Divéra ) C Nomyahodnoty O
e — "~ ——a—
. '; -~ — o~ — ———
| [ [ |
Clenstvi rodinne | davéra socialni demokraticks wIijemne
ve vazby v blizké daveérn onentace zavarky
spolcich hidi
r | . RN, |
konitakty na plamie viernni reciprocita ISenitita, soll toberance
pracowise) maAmil ddwics dariza
Y
strukturni viastnosti kultumni viastnosti

Obrazek ¢. 7: Model socialniho kapitalu podle Van Detha
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Komunitni kapital je kapitalem socidlnim, ktery vnimdme ve dvou zakladnich vyznamech:

Individualni socialni kapital jako zdroje, ke kterym ma jedinec pristup diky kontaktlim s druhymi
lidmi a ¢lenstvim ve skupinach, jde tedy o soukromy statek (znamosti).

Kolektivni socialni kapital jako zdroje uloZené ve vztazich mezi lidmi, které spolecenstvi mlze vyuZit
k vyreSeni dilemat kolektivniho jednani, jde tedy o verejny statek. (Skovajsa, 2010).

Komunitni kapital — bohatstvi (lidé, socialni prostfedi/kontakty, pfiroda, infrastruktura).

Kapital domacnosti prostfednictvim socidlniho kapital( propojuje potieby a moznosti jednotlivcl
a skupin (pajcky financi, naradi, prace, dlouhodobého majetku, barterovy obchod, know-how,
znalosti).

lidsky komunitni kapital je hustota socialni sité spolu se sdilenymi hodnotami, normami a
chapanim, které podporuji spolupraci uvniti a mezi skupinami a komunitami, aby byly schopny
snadnéji resit své problémy.

(definice OECD, 2007)
Pojmy, které vyjadfuji podstatu komunitniho kapitalu a jsou s nim zdsadné jsou tedy:

e dulvéra
e sdilené normy
e zodpovédnost (accountability)

Sité jako struktura socialnich kontaktl a zaklad komunitniho kapitalu maji jednotlivé vrstvy
a vyvojové faze:

® socidlni vazby/pouta (bonding capital) DETSTVI
»socialni lepidlo” - emocni syceni a finan¢ni podpora
® socialni mosty (bridging capital) DOSPELOST
»socialni olej” — hledani prace, naplnéni zajmu, socidlnich potreb
e socialni spojnice (links) IDEALY, ziskani postaveni, vlivu a pFistupu ke zdrojim
Komunitni kapitdl mGZeme nahliZet z pohledu rozdéleni jednotlivych sloZek zdrojl
® pfirodni (voda, nerosty, ovzdusi, rostliny, zvér)
® lidsky (schopnosti jednotlivcli, materialni a duchovni vybava, zdravi)

® socidlni (vzajemna propojenost jednotlivcll, schopnost komunikace, sdileni hodnot, spolecna
vule k cili,obrana proti vetrelcim)

® infrastruktura (silnice, obchody, doprava, sluzby, vzdélavani)
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KLICOVA SLOVA a POJMY K ZAPAMATOVANI:

Socialni sluzba je ¢innost, nebo soubor ¢innosti podle zakona ¢. 108/2004 Sb. o socialnich sluzbach.
Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pfi péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani,
ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti
informace, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim, pomoc pfi prosazovani prav

a zajmu.

P¥irozené socidlni prostiedi je rodina a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socidlni
vazby k dalS$im osobam, se kterymi sdili domacnost a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji
bézné socidlni aktivity.

ZavaZnost nesamostatnosti v nékterych aktivitach a ¢innostech, ve kterych z néjakého ddvodu
potiebuji osoby s ur€itym omezenim k zabezpeceni svych potieb pomoc nebo asistenci druhych
kategorizujeme z administrativnich divodu jako (zdravotni)

e postiZeni (impairment), tedy télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoZ dopady ¢ini, nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby

® omezeni (disability): omezeni, nebo ztrata schopnosti provadét ¢innosti, které jsou

povazovany za bézné
e znevyhodnéni (handicap): znevyhodnéni dané osoby v dUsledku disability, které brani
naplnéni ocekavané role

Multidisciplinarni tym sestava z odbornik( ze socidlni i zdravotni oblasti, zejména: vieobecnych
sester, socialnich pracovnikd, pracovnikd v pfimé péci, osettujicich Iékarl. Tito pracovnici na zakladé
svych kompetenci doporucuji postup a feSeni intervencemi v oblasti zdravotni péce pomoci metody
Osetfovatelského procesu, v péci socialni metodou Individualnich pland. Dlezitym krokem

pro zahajeni intervenci je souhlas klienta/pacienta.

7

Problematikou de-sektorializace a integrace péce (tzn.moznostmi prolomeni bariér prolinani
poskytované péce) se zabyvala vyzkumna zprava, reflektujici stav v oblasti poskytovani péce

na pomezi zdravotnim a socidlnim. (Janeckova, Veprkova, 2017). Materidl se zabyval m.j. i bariérami,
vznikajicimi zplisobem financovani poskytované péce: ,to” zdravotni probiha cestou platce péce —
tzn. Ghradou péce zdravotnimi pojistovnami podle pravidel Ghradové vyhlasky a podminek smlouvy,
uzaviené mezi poskytovatelem zdravotni péce a jejim poskytovatelem.

Financovani poskytované sluzeb socidlnich probiha vicezdrojové: primarnim jsou zdroje prostredki
MPSV, prerozdélované na Urovni samospravnych celkli na zakladé registrace socialni sluzby krajskym
Uradem a zarazenim do krajské sité poskytovateld socidlnich sluzeb, moZné zdroje financovani sluzeb
jsou Casto i z rozpoctl samospravnych celkd a jimi rozdélovanych grantd.

Zdravotni intervence na Urovni komunity jsou realizovany na zakladé indikace praktického lékare,
propoustéjiciho nemocnic¢niho lékafe, |ékate psychiatra, gynekologa, Ci |ékare- paliatra. Intervence
jsou realizovany zdravotniky v ¢innostech definovanych vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb. ,,0 ¢innostech
nelékarskych zdravotnickych pracovnik(” prostfednictvim instituci/organizaci poskytujicich terénni
zdravotni péci (ambulance specialistl, agentury domaci péce, mobilni hospice, atd....).
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Socialni intervence jsou poskytovany prostfednictvim zafizeni/organizaci poskytujicich socialni péci
na zakladé Individualnich pland péce (diakonie, charity, chranéna bydleni, zafizeni DZR, DPS, DOZP,
ostatni terénni socialni sluzby).

Cirkevni zatizeni: Charity a Diakonie v sobé ¢asto sdruZuji poskytovani zdravotni a socialni péce.

Zasadni pro kvalitu poskytované péce je (kromé odborného obsahu) jeji forma. Ktera by méla byt
multidisciplinarni.

SHRNUTI:

Komunita a lidé, ktefi ji tvofi, jsou unikatnim a plastickym spoleéenstvim. Kvalita a zplisob vzajemné
interakce uvnitf komunity i s okolnim prostfedim urcuje zdravi spolecnosti ve smyslu bio-psycho-
socidlnim. V ramci komunity se setkavaji odbornici, laici, lidé pomoc potrebuijici a lidé a instituce
pomoc poskytujici. V siti komunitni péce jsou na formalni i neformalni drovni zjistovany potfeby
jednotlivcl a skupin a prostfednictvim profesional( i laik( hledany cesty pro naplnéni/uspokojeni
téchto individudlnich i skupinovych potreb.

Tradici poskytovani zdravotni a socidlni péce ,,v jednom*, spojenou se jménem dcery prvniho
¢eskoslovenského prezidenta — dr. Alici Masarykovou, je Ceskoslovensky ¢erveny kFiz.

STOLETI S CERVENYM KRIZEM 153

" — . —

Obrézek ¢. 8: CSCK, dostupné z: https://www.radio.cz/cz/rubrika/udalosti/cesky-cerveny-kriz-slavi-
sto-let (cit. 21.12.2019)
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Tématicky celek ¢.4
Socialni a zdravotni péce na komunitni trovni a jeji infrastruktura

CiL bloku kapitol: seznamit studenty s funkci, prioritami, podminkami zdravotni a socidlni péce na
komunitni Urovni a procesem vzniku sité poskytovatell sociadlni a zdravotni péce.

Klicovou znalosti je rozliseni jednotlivych subjekt(, aktivnich na poli socialni a zdravotni péce, a jejich
pozic a roli v systému.

Komunitni Uroven zplsobu poskytovani (a pfijimani) péce souvisi s politickym usporadanim statu,
potazmo samospravniho celku. DlleZitym ovliviiujicim faktorem je forma poskytované péce a zplisob
jejiho financovani. Podminky poskytovani péce, a zejména plateb za poskytnutou péci se Fidi pravidly
spravniho resortu: tedy v pfipadé poskytovani zdravotni péce podminkami thrady péce jejim
platcem: tj. zdravotni pojistovnou. V pfipadé poskytovani socialni péce je jeji financovani tzv.
,vicezdrojové”: z prostfedkl MPSV, samospravnych celk( (kraje a ORP), rozpoc¢tu samospravnych
celkld a dotaénich a projektovych program.

KLICOVE POJMY K ZAPAMATOVANI - hlavni subjekty

Pravnicka osoba je subjektem vefejnopravni i soukromopravni spravy, je vybavena opravnénim
(zakonem, akreditaci, ¢i smlouvou) rozhodovat, nebo konat ve vztahu k jinym osobam.

Fyzicka osoba (obcan) a neformalizovana skupina osob mize byt klientem, uZivatelem, ic¢astnikem
fizeni, provozovatelem sluzby, ale i ¢lenem natlakové skupiny s ambici zmény systému.

Rodina je historicky nejstarSim prostfedim jistoty pro déti, nemocné a lidi neschopné prace,
s rozvojem délby prace, urbanizace a trzni ekonomiky se velkd rodina rozpadla a jeji funkci postupné
nahradila komunita.

Sousedska vypomoc, pozdéji i ,neorganizovana filantropie organizaci“ (Tomes,2009), napt. klastéru.
V sousedské vypomoci se jednd o pomoc a aktivity neformalni, neorganizované, vétSinou ndhodné.

Spolky a cechy hrdl a hraji ve svépomocnych aktivitach formalizujici a systematizujici ulohu.

Obce vnasi rad do obcanské solidarity, jsou vefejnopravni korporaci pecujici o vSestranny rozvoj
svého Uzemi, maji svlij majetek a hospodafi podle svého rozpoctu.
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Obce se podle rozsahu statni spravy, kterou vykonavaji a rozsahu plsobnosti, kterou maji déli na:

e obce (obce I. stupné)

e obce s povérenym obecnim uradem (obce Il. stupné)

e obce s rozsitenou plisobnosti (obce Ill. stupné, byvaji to vétsi mésta s velkym spravnim
obvodem)

jsou tak mezi¢lankem pfenesené plsobnosti samospravy mezi krajskymi Urady a ostatnimi obecnimi
Urady.

Kraj je Uzemnim spolecenstvim obcan(l s prdvem na samospravu, je verejnopravni korporaci

Samostatna pusobnost je pInéni Ukoll svérenych/uloZenych, zastupitelstvem nebo radou (v rozsahu
plUsobnosti svéfené statem). V pfipadé Kraje je to opravnéni spravovat vlastnimi rozhodnutimi véci
tykajici se dispozic s majetkem, rozpoctu, rozvoje, spoluprace s jinymi samospravnymi celky (i jinych

statd). V pripadé obci je hlavnim znakem samostatné plsobnosti to, Ze obec spravuje své zaleZitosti
samostatné, prostrednictvim zastupitelstva. Statni organy a organy kraji mohou do samostatné
plsobnosti zasahovat, jen vyZaduje-li to ochrana zdkona, a jen zplsobem, ktery zdkon stanovi.

Rozsah samostatné plsobnosti mize byt omezen jen zdkonem.
Samospravnou plsobnost kraje si Ize predstavit zejména na pfikladech, jakymi jsou:

e predkladani navrha zakond parlamentu a Ustavnimu soudu;
e vydavani vyhlasek kraje;
e zfizovani vybor(, volba a odvolavani jejich ¢lend;
e rozhodovani o spoluprdci s jinymi kraji a volba zadstupcl kraje do regionalnich rad regionl
a soudrZnosti;
e schvalovani programui rozvoje kraje, volba vlastnich zastupct do jejich sprav, rozpocet kraje;

schvalovani rozsahu dopravni obsluznosti;

Samospravnou pUsobnost obce si Ize pfedstavit zejména Ukoly zastupitelstva podle zdkona o obcich:

e schvalovat program rozvoje obce;

e schvalovat rozpocet obce a Ucetni zavérku obce sestavenou k rozvahovému dni;

e zfizovat a rusit prispévkové organizace a organizacni slozky obce, schvalovat jejich zfizovaci
listiny;

e vyddavat obecné zdvazné vyhlasky obce;

e rozhodovat o vyhlaseni mistniho referenda;

e navrhovat zmény katastrdlnich Uzemi uvnitf obce, schvalovat dohody o zméné hranic obce
a o slucéovani obci;

v/ v

e zfizovat a rusit vybory, volit jejich pfedsedy a dalsi ¢leny a odvoldvat je z funkce;

e volit z fad ¢lend zastupitelstva obce starostu, mistostarosty a dalsi ¢leny rady obce (radni)
a odvoldvat je z funkce, stanovit pocet ¢len( rady obce;

e zfizovat a zruSovat obecni policii;

e rozhodovat o spolupraci obce s jinymi obcemi a o formeé této spoluprace;

e rozhodovat o zfizeni a ndzvech ¢asti obce, o nazvech ulic a dalSich verejnych prostranstvi, -

udélovat a odnimat ¢estné obc¢anstvi obce a ceny obce;
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e rozhodovat o zruseni nafizeni rady obce;
e dalsi véci, které si podle zakona o obcich vyhradi.

Pfenesena plsobnost je plnéni Gkold svéfenych/ulozenych statem v rozsahu stanoveném
jednotlivymi zakony. V pripadé kraje vykonava prenesenou plsobnost krajsky arad.

Pfenesenou plisobnost kraje si Ize predstavit zejména na prikladech, jakymi jsou:

e prezkum rozhodnuti vydanych organy obce v fizeni podle zvlastnich zakon(, pokud neni tato
plsobnost svéfena zvlastnimu organu nebo zdkon nestanovi jinak;

e ukladani sankci podle zakona

e poskytovani odborné a metodické pomoci obcim;

e zabezpeceni koordinace vystavby a provozu informacniho systému kompatibilniho se
systémy statni spravy;

e provadéni kontroly pfenesené plsobnosti obci;

e zfizeni funkce koordindtora pro romské zalezitosti;

Obce v pfenesené plisobnosti vykonavaji statni spravu, ktera byla jejich orgdnlim svéfena statem.
Znamena to, Ze obce vykondvaji tuto ¢innost jménem statu a plni jeho ukoly.
V pfenesené plisobnosti obce:

e vydavaji natizeni obce k provedeni zakon( a pfitom se fidi zdkony a jinymi pravnimi predpisy;
e vykonavaji veSkerou jinou verejnou spravu, ktera je jim statem svérena;
e fidi se zakony a dalSimi predpisy;
e respektuji usneseni vlady, smérnice ministerstev a opatfeni kontrolnich organu
(pozor: ani tyto smérnice a usneseni vSak nemohou ukladat obcim povinnosti, pokud nejsou
zéroven takové povinnosti stanoveny zakonem).

Hlavni oblasti aktivit budovanych v ramci komunitnich stfednédobych akcnich plan( se ¢asto odrazi
a propojuji s hlavnimi oblastmi a podminkami mezinarodniho projektu Zdravd mésta — tento projekt
v gesci WHO je systematicky zaméren na kvalitu Zivota, udrzitelny rozvoj a zdravi. Jednim z dualezitych
znak( zdravych meést je sitovani — networking a sdileni dobré praxe.

Dalsimi aktéry, ktefi ovliviiuji, tvofi a realizuji politiku poskytovani zdravotni a socialni péce na Urovni
komunity, a ktefi jsou touto politikou zpétné ovliviiovani jsou:

Spravni organy statu:

e Ministerstvo préce a socialnich véci

e Ministerstvo zdravotnictvi

e Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (a $kolskd zatizeni) Ceska sprava socidlniho
zabezpeceni a lékarska posudkova sluzba

o Utad prace CR

V oblasti zdravotni a socidlni péce participuji na zajisténi péce rezorty MZ i MPSV nékolika zpUsoby,
které dosud nejsou idealné koordinovany a zafizeni a sluzby kombinujici poskytovani péce jsou spise
vyjimkou a kapacitné nestaci potfebam praxe.
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Prvni moZnosti je cesta tzv. Intermediarnich sluZzeb (formdlné rezort MZ) tzn. (denni stacionare

a centra, mobilni tymy — napf. v hospicové paliativni péci, socialni a zdravotné-socidlni pracovnici,
vSeobecné sestry (zaméstnanci) praktického lékare, ¢i agentury domaci péce.). Dalsi moZnosti
kombinace sluzeb jsou:

Mezirezortni sluzby (formalné rezort MPSV) tzn. nestdtni neziskové organizace, zamérené na sluzby
® rodindm, détem a dospivajicim v rodiné/ve skole
® psychosocialni zdravi
® paliativni péci

® komunitni péce o lidi se specidalnimi potfebami, zejména osoby socidlné znevyhodnéné,
osoby bez domova, neintegrované/separované romské rodiny, ohrozené zavislostmi, seniory

® domadci péce
® péce o matku a dité (komunitni péce v porodni asistenci).

Posledni variantou poskytovani sluzeb z hlediska propojeni moznosti poskytovatell z rliznych rezort(

je:

Kombinace funkénich celkd, napf. v zafizenich
® |Gzkovych (socidlni llizka v nemocnicich)
® intermediarnich (psychiatricka péce)

® mezirezortnich (pracovni rehabilitace v Ergocentrech nemocnic, poskytovani oSetrovatelské a

rehabilitacni péce v zatizenich poskytovateld socidlnich sluzeb

V jednotlivych rezortech existuje moznost podpory dotaénich programu a v souladu s panevropsky
podporovanymi vizemi a projekty tzv. Akcnich plan(, naptf. NAPAN (narodni akéni plan
pro Alzheimerovu nemoc).

| VLADA CR
Dekoncentrované Detasovana
organy statni pracovisté
spravy ministerstev
KRAJSKY URAD
samosprava prenesena statni
sprava
MESTA, VETSI OBCE OBCE
statni sprava samosprava samosprava ‘ statni sprava

Obrazek ¢.9: Struktura vefejné spravy v CR od roku 2003 (Provaznikova, 2009)
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SHRNUTI:

Komunita a lidé, ktefi ji tvofi, jsou unikatnim a plastickym spoleéenstvim, které vznika a utvari

se v obci. Kvalita a zplsob vzajemné interakce uvnitf komunity souvisi s SirSim okolim a politickym
,hastavenim® spravniho celku, ve kterém komunita Zije, Toto prostfedi uréuje zdravi spole¢nosti
ve smyslu bio-psycho-socialnim.

PROSTOR PRO UVAHU:

Infrastruktura jsou stavebni kameny systému (zdravotni a socidlni péce), které ddvaji oporu celku.
Zel: opora systému neni vyvazend, protoZe ani jeji jednotlivé &¢asti (socialni a zdravotni) nejsou &asto
funkéné provazany. Tam, kde se toto funkéni ,skloubeni” dafi je na Grovni poskytovani zdravotni

a socidlni péce ,all in one” a na fungujici komunikaci se samospravnymi celky, ¢asto u paralelnich
poskytovatell zdravotni a socialni péce (Casto cirkevni zafizeni Charity a Diakonie), nezfidka dobra

a efektivni funkcionalita téchto sluzeb zavisi na schopnosti komunikace a vyjednavani se subjekty
samospravnych celkl (MéU, starostové, KU, hejtmani.....).

Trendy(starnuti populace) a stfedni délka Zivota a stfedni délka Zivota ve zdravi (nejedna se tedy jen

o predpoklad o kolik starych lidi (potencialné zavislych) bude tfeba se starat, ale o zdravi pecujicich,
ktefi budou s nejvétsi pravdépodobnosti v seniorském véku).

OTAZKY K ZAMYSLENI pro pilné studenty© - naméty volitelné seminarni prace:

Jak mUZe obec postupovat v rozvoji a propojeni sité zdravotnich a socialnich sluzeb?

Jaké polozky budou v navrhu zfizeni novych/podpory stavajicich sluzeb v gesci jednotlivych spravnich
subjektd?

Jak poznat, zda jde o pfenesenou nebo samostatnou plisobnost obce?

Jako voditko poutZijte rozvahu, o jakou zdleZitost se jednd. Pokud ani pak z toho neni zfejmé,
postupujte podle § 8 zdkona o obcich - podle néj musi kazdy zvlastni zakon, ktery upravuje plsobnost
obci fict, zda jde o pfenesenou nebo samostatnou plsobnost. Pokud to neudél3, tak plati, Ze jde vidy
0 samostatnou plisobnost.

Jaka opatteni byste navrhli pro reformu zdravotni a socialni péce?

Promyslete/napiste jednotlivé oblasti, ndvaznost a dlsledky zmén.
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zédkon €. 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani Iékare, zubniho Iékafe a farmaceuta, v platném znéni
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Seznam pouzitych zkratek

DOZP: domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DPS: domovy pro seniory

DZR: domov se zvlastnim rezimem

MTD: multidisciplinarni péce

MSPP: mobilni specializovana paliativni péce

NHS: National Health Service

ORP: obec s rozsifrenou plsobnosti

OSPOD: odbor socialné-pravni ochrany déti

PR — public relations

UP — U¥ad préce
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