Neverbalni interkulturni komunikace

Neverbalni komunikace (napi. gesta, mimika, kinezika) je spiSe nastrojem sd&lovani situaci,
emoci, snah a byva spife neumyslna. Je stejné jako verbalni komunikace ovlivnéna kontextem.
Do jisté miry je vrozena a do jisté miry uréena kulturou jedince. Podle Kikoski (1999) je tento druh
komunikace velmi vyznamny, protoze v komunikaci tvafi v tvai piedstavuji neverbalni aspekty az
70% viech kommunikacnich procesil. Neverbalni chovéni je navic ovlivnéno mnoha faktory, z nichz
jsou nékteré vrozené a geneticky dané, jiné naucené béhem naSich dni stravenych v uréité kultuie
nebo kulturach.

Interkulturnimi rozdily v percepci neverbalni komunikace se zabyval napi. Matsumoto a kol.
(2002). Pokusné osoby z Japonska a USA se podle vysledki jeho vyzkumu neli$ily v rozpoznavani
zakladnich emoci (zobrazenych na fotografiich bé&lochit), miznily se vak v rozliSovani intenzity
emoci. Podle Matsumota se Japonci u obrazku osob s nizkou intenzitou emoci domnivali, Ze ¢lovek
emoci ve skute¢nosti proziva mnohem siln&ji. U obrazku vysoce intenzivnich emoci ¢lovéka byli
zkoumani Japonci piesvédceni, Ze osoba musi mit pro vefejné odhaleni tak silného prozitku velmi
dobry divod. Projevy silnych emoci jsou v Japonsku totiz povazovany za nesluiné.

Mnohe interkulturni vyzkumy hovoii o Asii obecné jako o kultufe, pro kterou je piijemné;jsi
vétsi fyzicka vzdalenost (napi. McDaniel, Andersen, 1998). PiestoZe podle vySe zminénych autor
prijemné vnimana blizkost je ovliviiovana podnebim a obtiznosti zivotnich podminek (jizni Evropa
— lidé vielejsi a vice kontaktni, severni Evropa — lidé emo¢né chladnéjsi a s potiebou vétsi distance),
v Asii toto pravidlo neplati. Asijska potieba vétSiho osobniho prostoru je podle McDaniela
a Andresona (1998) zplisobena silnym vlivem konfucianismu, ktery lidem piedklada ideal ovliadani
se, zachovani sebekontroly a dekora.

Jiné studie ukazuji, Ze se v ramci kultur li§i také napf'. neverbalni vyrazy moci. V USA znamenaji
sklopené oéi, Ze jedinec zaujima podiizenou pozici, zatimco v Japonsku jsou sklopené oéi znakem
souhlasu a pozornosti. Podle autorii LaFrance a Mayo (1978) ¢ernoéi pii poslouchani druhého
piirozené tenduji k men$imu zrakovému kontaktu, neZ je tomu u b&lochti. Na mluviciho bélocha
proto miiZze naslouchajici ¢ernoch plisobit jako ¢lovék bez zajmu o to, co iika. Naopak kdyz
mluvi, udrzuji éermosi s posluchacem vétsi ocni kontakt, nez jsou bélosi zvykli, coz mohou bélosi
interpretovat jako znak hostility ze strany ¢ernocha.

Lze se tedy domnivat, 7e nespravna interpretace jak verbalnich, tak neverbalnich aspekit
komunikace miize hrat v interkulturnim nedorozuméni vyznamnou roli. Podle Gudykunsta (2003)
lze snizit izkost a nejistotu ze setkani s cizinci tim, Ze budeme schopni identifikovat neverbélni
kliée neznamé kultury. Spravna interpretace verbalni a neverbalni komunikace druhého je totiz
kli¢ova pro efektivni porozuméni komunikovaného vyznamu.
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