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PORADENSTVI JAKO SPECIFICKY DRUH
PSYCHOLOGICKE POMOCI

Poradenstvi je aplikovana teoreticka 1 prakticka
disciplina

Zamereny rizeny proces, ve kterém poradce provazi
dusevné zdravé jedince pri reseni aktualniho
problému, hledani a dosahovani osobnich cila ¢1
efektivnejsiho vyuzivani vlastnich moznosti

Poradenstvi jako specificky typ psychologické pomoci
vyzaduje od poradenskych pracovnikt kvalifikaci v
magisterském studiu 1 staly profesionalni rist

Odborna kvalifikace vyzaduje znalost psychologie,
zejména teoril osobnostl a znalost poradenskych
metod, nékdy 1 znalost specialni pedagogiky



CILE PORADENSTVI

Usnadnit zmény chovani — které umozni klientovi
produktivneéjsi a uspokojivejsi zivot

Zvysit adaptivni dovednosti — vyrovnavani se s
novymi situacemi a novymi pozadavky v etapach
zivotni cesty

Zvysit kvalitu rozhodovani — vedeni klienta k
samo-statnému rozhodovani a prijeti osobni
odpovednosti

Zlepsit vztahy — obtize z defenzivniho chovani, ci
nedostatecne rozvinutych socialnich dovednosti

Pomoci rozvinout klientuv osobni potencial —
klient ziskava prilezitost ucit se novym zpusobtim
vyuzivani vlastnich schopnosti a zajmu



PORADENSKE SLUZBY VE SKOLSTVI -
STRUKTURA

Skoly — $kolni poradenské pracovisté
ucitel - vychovny poradce
ucitel - skolni metodik prevence
skolni psycholog
Skolni specialni pedagog
spolupracije poradensky psycholog z PPP
ucitel - metodik pro praci s nadanymi zaky, specialista
na reedukaci SPU ,
Regionalni Groven
PPP - Pedagogicko psychologické poradny

SPC - Specialni pedagogicka centra pro zdravotne
znevyhodnéené déti a mladez/

SVP - Strediska vychovné péce/
N4rodni dstav pro vzdélavani (NUV), MSMT



Vyvoj poradenstvi u nas

60. léta
pedagogicko-psychologické poradny
vychovny poradce na skolach

70. 1éta
diagnostické tstavy
linky duaveéry

80./ 90. léta
Strediska vychovné péce
-Specialné pedagogicka centra
Eticky kodex
SMP, OMP



HLAVNI CILE SKOLNIHO
PORADENSKEHO PRACOVISTE ( 1/2)

Zkvalitnit socialni klima skoly,

pripravit podminky a rozsirit moznosti inkluze zaku
se specialnimi vzdélavacimi potrebami a zaku
mimoradné nadanych a talentovanych,

vybudovat priznivé socialni klima pro inkluzi
kulturnich odlisnosti na skole,

posilit prubéznou a dlouhodobou péci o zaky s
neprospechem a vytvorit predpoklady pro jeho
snizovani,



HLAVNI CILE SKOLNIHO
PORADENSKEHO PRACOVISTE ( 2/2)

sledovat Gcinnost preventivnich programu
aplikovanych skolou a vytvorit metodické zazemi pro
jejich vytvareni a realizaci,

prohloubit a zlepsit spolupraci a komunikaci mezi
skolou a rodici

zlepsit koordinaci poradenskych sluzeb
poskytovanych skolou se sluzbami specializovanych
poradenskych zarizeni, zeym. PPP, SPC, SVP a IPS
uradu prace

Inkluze = vytvoreni rovnych podminek ve sk.
Prostredi (v realité uz mnohde funguje)



197/2016 (O POSKYTOVANTI
PORADENSKYCH SLUZEB)

o PPP
o SPC

o Skola (8kolni poradenské pracoviste)




PEDAGOGICKO PSYCHOLOGICKA PORADNA

Psychologové, specialni pedagogové
Diagnostika a navrh intervenci
Zprava z vysetreni a Doporuceni podp. opatreni

Skolsk4 problematika (od 3 do 26 let), déti se
SVP: LMP, PAS (AS),ADHD/ADD, SPU, NKS

MS: Adaptaéni problémy, skolni zralost

7S: Specifické poruchy uéeni, LMP, poruchy
pozornosti, leh¢i formy PAS, vyvojova dysfazie,
poradenstvi volby povolani

SS: maturita - SPU, poruchy pozornosti, profesni
poradenstvi

Terapie, napravy a provazeni klientu



SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM

Dle zdravotniho postizeni, navazuje na strediska
rané péce (od 3 do 26 let)

Diagnostika, poradenstvi, terapie, prakticka
pomoc

Specialni pedagogové, psychologové
Logopedicka, surdopedicka, tyflopedicka,
psychopedicka, somatopedicka, etopedicka, pro
klienty s PAS a pro klienty s kombinovanymi
vadami

Napravy, pomucky, tréninky, socialni
poradenstvi, podpora rodin (véetné hmotné)



STREDISKO VYCHOVNE PECE

Klienti a rodiny s vychovnymi potizemi
Klima skolnich trid

Ambulantneé + navstévy na skolach
Terapeutické zarizeni: individualni, rodinné a
skupinové terapie

Ambulance

Stacionar

Pobyt

Patri formalné vetsinou pod Diagnostické tistavy



ETIKA V PORADENSTVI

Psychologové a specialni pedagogové ve skolstvi napr.
pr1 rozhodovani o svych moznostech, o postupech péce
o zaky, kterym poskytuji poradenskou ¢i preventivne
vychovnou péci,

pri vymezovani miry vlastni zodpovédnosti a
povinnosti vicl nim,

pr1 diskusich s uciteli a s rediteli skol, pri podavani
zprav o zacich, které maji v péci riiznym institucim
(napr. OPD, policie, soudy apod.)

Osobnim vychodiskem profesné etického pristupu
kazdého odbornika v pomahajici profesi je védomi
zodpoveédnosti za jeho vlastni zasahy a doporuceni

(zodpovédnosti za dusledky vlastnich odbornych
rozhodnuti).



ETIKA: 1. PROSPECH KLIENTA

pracuje-li s néjakym klientem nebo skupinou
klient1, resp. s jeho (jejich) rodici, nadrazuje tim
jeho (jejich) zajem ¢i prospéech, nad zajmy a
prospech skoly ¢1 instituce, ve které je
zameéstnan.

nadrazen nad prospéch, ktery muze poradce jako
soukroma osoba ¢1 jako odbornik z této prace ¢i ze
vztahu s zakem a jeho rodici mit.

uvedomit s1 své limity a v pripade, ze nemohu
pomoc poskytnout adekvatne sam, nabidnout
pomoc pri nalezeni jinych odbornik.



ETIKA: 2. KOMPETENCE A VEDOMI
JEJICH HRANIC

nepoustej se sam do niceho, co nemuzes nebo neumis
delat

povinnost pracovat na sobé a ucit se.

s otazkami motivace k praci v pomahajici profesi, s
duvody, pro¢ chceme nékomu pomahat, co nas k tomu
vede, co nas na této praci pritahuje.

Jejich poznani = vyssi kompetentce a tim 1épe také
rozeznavame hranice svych kompetenci.

Péce o sebe (self interest) se nekdy se v nékterych
kodexech uvadi jako samostatny princip, v jinych jako
soucast zasady tykajici se kompetenci. K péci o sebe
patri sebevzdelavani, a to jak ve smyslu uceni se

nejakym novym znalostem a dovednostem, tak 1 ve
smyslu lidského zdokonalovani sebe.



ETIKA : 3.DUVERNOST INFORMACI

informace ziskané o klientech a jejich rodinnych pomeérech
(véetné informaci ziskanych prostrednictvim specialnich
metod) muze byt poskytnuta druhé osobé pouze se
souhlasem zaka, resp. jeho zakonného zastupce

je treba dbat na ochranu osobnich a zejména citlivych
udajl v evidenci a v dokumentaci, kterou si o zacich vede

informace, které psycholog ziska pri preventivnich a
poradenskych ¢innostech rozebira pouze z odbornych
duvodu a pouze s osobami, které se danym pripadem
zabyvaji

chce-11 poradensky pracovnik pouzit tyto informace v
publikacich, prednaskach apod. ziska k tomu bud predem
potrebny souhlas nebo dostatecne skryje vsechny
informace, které by mohly naznacit totoznost klienta/zaka
a jeho rodicu



ETIKA: 4. SPECIALNI METODY

vyplyvajl ze zasad o kompetencich a o divérnosti
informaci.

Kazdy odbornik pracuje jen s takovymi metodami
a postupy, které umi spravneé pouzivat a
spolehlive interpretovat;

nenapomaha také prosazovat jejich pouzivani
nedostatecne vyskolenymi nebo jinak
nekvalifikovanymi osobami.

O zjisténich, ktera pomoci specialnich metod
ucinil, vede poradensky pracovnik zaznamy,
které je povinen chranit pred zneuzitim.



ETIKA: 4. INFORMOVANY NEBO POUCENY
SOUHLAS

se rozumi povinnost respektovat pravo klientu na to, aby jim
byl Vysvetlen charakter a ucel postupu, které pri praci s nimi
chceme pouzit, a to takovym jazykem, kterému jsou schopni
porozumet.

P11 praci s nezletilymi maji pravo na vysvetleni charakteru a
ucelu zvolenych postupt také jejich zakonni zastupci.

Pokud chce poradensky pracovnik pouzit pri své praci se zaky
specialnich metod, se kterymi nelze pracovat anonymné (napr.
sociometrickych), je treba, aby ziskal predem informovany
souhlas v pisemné forme.

Dalsi povinnosti poradenského pracovnika je sdélit zaktm,
resp. téz jejich zakonnym zastupctm, primerenou formou
veskeré své zavery, ke kterym na zakladé vyhodnoceni vsech
ziskanych informaci dosel, pripadnée 1 vysvétlit, jak k nim
dosel.

Teprve na tomto zakladé pak jiz informovanym klientim,
zakum a rodicum predklada ve formeé navrhu mozna reseni a
diskutuje o nich s nimi. Z téchto diskusi by pak méla vzejit
dohoda o dalsim postupu.



ETIKA: 5. PROFESIONALNI VZTAHY

Etické profesionalni vztahy zahrnuji takove
jednani poradenského pracovnika, které bere

nalezity ohled na potreby, odbornou zpusobilost a
povinnosti svych kolegt a

respektuje obsah ¢innosti ostatnich odborniku,
kteri se jakymkoli zptisobem podileji na péci o
zaky, s nimiz poradce pracuje.



