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Pomoc a pomahanie

Pomahanie
podl'a Levickej (2007) m6zeme chapat’ ako povodnu
zloZku 'udského konania, ktoré sa postupne stalo
imanentnou zloZzkou konania spolo¢nosti.
Géringova (2011) doplna, Ze ide o prirodzeny jav
jednak medzi 'ud'mi tak aj zvieratamu.
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Pomoc a pomahanie

Pomoc
je chapana ako zakladny moralny princip ovplyvnujuci
fungovanie spolo¢nosti. MnozZstvo, formy a

podmienky poskytovania pomoci v spolo¢nosti
hovoria o miere demokratizacie v jej vnutri.

Vychodiskom pomoci sa stala filozofia ucty k zivotu,
ktora predpoklada, ze jednotlivi Clenovia
spoloCnosti, rovnako ako aj spoloCnost’ sa budu
zasadzovat’ za ochranu zZivota.

© Brnula, 2018
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Pomoc a pomahanie

Samotna pomoc mdze mat’ podl'a Labatha (2011)
roznu podobu. Podl'a neho moze byt tzv.
nepriama alebo ,,nezretel’na* — t.). taka, ze si
ju jedinec sam uplne neuvedomuje a sam ju
an1 za pomoc nepoklada.

Na druhej strane moze byt pomoc pomenovanda
a tym aj ponnkana.

© Brnula, 2018
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Pomoc a pomahanie

Podla Ulehlu (2007) je pomoc dohodnuty spdsob
spoloCnej prace, ktoru si1 klient praje, pracovnik ju
ponukol a klient s1 ju zvolil.
Cesta k uskutoCneniu pomoci je v jej ponuke.
Pomoc alebo pomdhanie

Podl'a Zatloukala (2008) je sposob prace, v ktorom
robime len a len to, ¢o sme s1 s klientom dohodli;

© Brnula, 2018
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Triimperativy pomoci:
1. Nikdy, nikomu...
2. Syndrom ,,Spasitela®. ..
3. Pomoc tkvejtica v ponuke...

© Brnula, 2018
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Pomoc a pomahanie

V sucasnosti je Specifikom pomoci, Ze ju potrebuju
nielen ti, ktori sa odchylili od normy, ale aj ostatni
Clenovia spoloCnosti.

Je to dosledok meniacej sa spoloCnosti, s ktorou nie su
I'udia schopni drzat’ krok.

© Brnula, 2018
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otec Peter— VS ugitel’; 40 rokov:

syn Filip — Student gymnazia; umelec; 17 rokov;

triedna ucitel’ka z gymnazia — uCitel’ka Ceskeho a
anglického jazyka; 55 rokov;

situdcia: Filip nedodrziava Skolsky poriadok a
triedna ucitel’ka predvolava otca do Skoly...

© Brnula, 2018



VNUTORNY PORIADOK SKOLY N\

Clinok 1
Priva Fiakov

Ziak md privo na:

rovnoprivny pristup ku vzdeldvaniu,
bezplatné vzdelivanie,
vychovu a vzdelivanie v bezpeénom a zdravom prostreds

4. vytvorenie organizicie vichovno-vzdelivacieho procesu primeraného jeho veku s dodrzanim

psychohygienickych zdsad vychovy a vadelivania,
5. tictu k svojej osobe a na enie ochrany proti fyzickému a duSevnému nisiliu, "
6. kom jazy ku. o=
7 ho veku, schopnostiam, ziujmom a zdravotému stavu, © ﬁ
8. vychovu a vzdeldvanie zamerané na poskylovanie vecnych informéc

9. rozvoj vlastnej osobnosti. slobodu prejavu a sikromie. Tym viak nemdze byt’ obmedzované
toto priivo a ohrozované zdravie ostatngch Geastnikov vychovno-vzdelivacieho procesu a ich
privo na vzdelanie. e

10. individuslny pristup vo vychove a vzdelivani respektujiici jeho schopnosti a zdravotny stav,

11. tictu k svojmu vierovyznaniu, svetondzoru a etnickej prisluinosti,

12. slobodnti volbu zdujmovej Cinnosti v slade so svojimi ziujmami a zalubdm,

dcie v otdzkach tykajicich sa jeho osoby a vichovno-vzdelivacich vysledkov
kych zamestnancov

vzdelivanie v rozsahu stanovenom predpismi
15. objektivne hodnotenie a postidenie Studijngch a pracovnych vysledkov,

16, bvodnenie klasifikicie a na analyzu chyb v pisomnich a grafickych pricach,

7 ine plinovanej pisomnej préce, ktord zuhifia opakovanie tematického celku

isat” iba jednu velki pisomku trvajiicu viac ako 25 minit

19. poznat’ zndmku z pisomnej price a stnej odpovede.

20. poznat’ kritérid hodnotenia vedomosti, zruénosti a nivykov vo vietkych predmetoch,

21. klasifikiciu v nihradnom termine ak =
nemohol by’ klasifikovany v stanov

22. ohTaduplné a takiné zaobchidzanie 4

23.v pri

nom Case, priestore a prim)

v triede s kym chee, pokial
uréi zasadact poriadok, kiory je ziv
25. zvolenie si ndplne prestivky, pokia
poriadok koly, pripravil sa na vyud
26. rozvoj svojich osobaych zdujmov. s
pricou v zdujmovych krizkoch
27. vybrat'si z ponuky Soly ziujmovy
28, voli’ a byt voleny dc
29_ ospravedinit’ svoju nepripravenost’
dovodu.
potiadat’ od Skolského psycholga,
odborno- poradenskej. metc
31. stravovat'sa v Skolskej jedélni.

dnej samo

mestska rodina: hitp://www.ludovakultura.sk/index.php?id=5276
Skolsky poriadok: https://www.slideshare.net/Promospravy/zs-vazovova-skolsky-poriadok-2013

modernd rodina: http://strategie.hnonline.sk/media/780387-toto-su-najlepsie-serialy-kto-ich-u-nas-vysiela-video
punker: http://www.lemonkka?.estranky.sk/clanky/punk/punk-rock.html © Brnula, 2018
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O norma— normalita — normalnost’? — ponatie noramality
(Statisticke; zdravotne; funkcné; sociokulturne; idealne;
skupinove; individualne) ...

o pan Novak — alkoholik, 50 rokov ... Co susedia na prespavanie
vonku ???

O ... beznost’ a bezny zZivot!

O nehovorme o probléme klienta, ale skor o t’azivej Zivotnej
situacii, pripadne sa snazte hovorit’ o hPadani rieSeni potrieb
¢loveka (Z. Rieger);

0 nehladajme rieSenia a vyrieSenia, ale hl'adajme skvalitnenie
alebo udrzanie sticasného stavu

O telefonat — pomoZete vyrie§if 400 samozreyme — chcem chodit’

ula,
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Pomoc a pomahanie

Pomahajice profesie vznikali nayma v suvislosti so
slabnuicou ulohou rodiny a inych tradi¢nych
systémov socialnej podpory.
Ich cielom je inStitucionalizovane poskytovanie
podpory.
Centrom 1ch zaujmu by mal byt’ klient ako osoba so
vSetkymi svojimi rolamu.

© Brnula, 2018
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Pomoc a pomahanie

Ulehla (2007, s. 9) tvrdi, ,,ze hranica medzi profesionalnym
pomahanim a pomocou v beznom Zivote je pohyb vel'mi
dynamicky. Profesiondlna pomoc je podl'a neho typicka tym, ze
sa dostava k slovu az vtedy, ked’ ostatné sposoby, ktorymi l'udia
svoje problémy rieSia, zlyhavaju alebo nie si dosiahnutel'né z
osobnych alebo spolocenskych dovodov*.

Profesionalnu pomoc povazuje za neobvyklu situaciu, pretoze
Clovek svoje bezné problémy ries1 vo svojom socialnom
prostredi, okoli.

Tam, kde konCia moznosti beznej medzil'udskej pomoci, nastupuje

pomoc profesionalna.
© Brnula, 2018



—!
ULOHA SOCIALNEJ PRACE

O socialna pomoc — konkrétna (hmotnd) pomoc a
psychosocialno-vychovné pdsobenie — KrakeSova;

O socialna starostlivost’ — na zaklade nariadenia (pomoc na
zaklade ziadosti) — Ludewig;

O socialna podpora/opora — podpora — najmi finan¢na
podpora;
opora — emocionalna; hodnotiaca, informacna,
inStrumetnalna (varenie, upratovanie a pod.)

O zmocnovanie V  kazdodenej Cinnosti  socialneho
pracovnika (antiopresivne pristupy a teorie)

© Brnula, 2018




socialna

opora a
socidlna
podpora

|

ulohy socialnej prace
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Pomoc a pomahanie

podpora pomoc starostlivost’
PRACOVNIK PRACOVNIK PRACOVNIK
KLIENT
KLIENT KLIENT

Znazornenie miery ucasti na ¢innostiach klienta podl'a

Chloupkovej, 2011.

© Brnula, 2018
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Pomoc a pomahanie

Tri pristupy k pomoci:

O ,,vedenie rukou a postavenie®;

O ,,vedenie rukou do polovice a postavenie®;
O ..Co chcete robit’ tu a teraz?*

© Brnula, 2018



Pomoc a pomahanie

Sprevadzanie klienta/tky
jeho/jej svetom je ako
prechadzka  po  chodbe
hotela a nazeranie do izieb,
Ich zariadeni, vybavenia a
host’ je ten, kto si vybera, nie
domaci...

alebo

Maliarska paleta a je na
klientovi/klientke na aku
farbu si chce namalovat

Svet... © Brnula, 2018 foto: http://mozgovna.pravda.sk
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Pomoc a pomahanie
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Definovanie socialnej prace

Paulik (2005) konStatuje, ze socialna praca je zlozitym
fenomeénom, predstavujucim subor 1dei, ponati,
pristupov a aktivit, na ktory sa da nazerat’ z r6znych
uhlov pohl'adu.

Tento fakt roznorodosti nazerania na socialnu pracu Cini
kazdy pokus reflektovat’, definovat’ ju za takmer
nerealny.

Neostava teda ni€ in¢ podl'a autora, 1ba pokusit’ sa
rozC¢lenit’ predmet zauymu (aj ked’ umelo,
zjednoduSene a nekategoridlne).

© Brnula, 2018
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Definovanie socialnej prace

d’alej Paulik (tamtiez) tvrdi, ze akekol'vek
definovanie socialnej prace ju vymedzuje z in¢ho
uhla pohl'adu s rdznym stupnom zovSeobecnenia
a rOznou terminologiou.

Toto spdsobuje prinajmensom komplikaciu pri
formulacii jasnej a vSeobecne akceptovane;
definicie socialnej prace, ktora dodnes nie je k
dispozicii.

© Brnula, 2018
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Definovanie socialnej prace

Podl'a Healyovej (2005) je velka variabilita socidlne;j
prace sposobena troma faktormiu:

1. absentuje spolo¢nd poznatkova baza socialnej prace,
absencia spolo¢ného vedeckého Jjazyka a mnoho
vyuzivanych pojmov je Specifickych pre urcitu
inStitucionalnu oblast’;

2. Socialna praca oproti tradicnym disciplinam postrada
primarnu institucionalnu bazu;

3. Rozsah a rozmanitost’ existujucich primarnych uloh
socialnej prace je velky.

© Brnula, 2018
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Definovanie socialnej prace

O dosledkoch modernizacie pre socidlnu pracu
piSe OldFrich Chytil (2007, s. 66).
Hovori v sulade so Stoeszem, ze socidlna praca
konci, pretoze vznikla v obdobi industrializacie
a zmeSkala svoj prechod do postindustrialne;
spoloCnosti.

Rovnako piSe aj o tom, Ze tedria socialnej prace
nezvladla prechod do modernizovanej doby.

© Brnula, 2018
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Definovanie socialnej prace

Libor Musil (2008) svoju predstavu socidlnej
prace ohraniCuje Styrmi typmi vnimania
soclalnej prace a to:

» administrativne;
= profesionalne;
= filantropicke a

= aktivistickeé ponatie socialnej prace.

© Brnula, 2018
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Definovanie socialnej prace

Libor Musil (2008) svoju predstavu socialnej prace ohranicuje Styrmi typmi
vnimania socialnej prace a to:

filantropickeé

administrativne .,
profesionalne

pole socidalnej prace

© Brnula, 2018



role SP

predmet SP

uloha SP

étos SP

autonomia SP

kvalifikacia SP

doraz na Specifickost’
odboru SP

ponatie spoluprace

uradnik

agenda

vybavovanie Ziadosti,
vol'ba z danych variant

lojalita

pri vyklade normy a
poskytovania
poradenstva navyse

SS
Zvladanie agendy a
»abnormalit* spravania
klientov

bezné uradné postupy,
doraz na Specifickost’
socialnej agendy

poskytovanie informacii
,,Z0 zakona“

Specialista

situacia

posudenie, planovanie,
prevedenie, evaluacia
intervencie

reSpekt

v ramci celej tlohy

VS/VOS v SP
samostatné zvladanie
procesu intervencie

doraz na unikatnost’
zamerania SP a na
Specifickost’ jej postupov

Sprostredkovanie sluzieb
klientovi, koordinacia
pomahajucich partnerov

¢lovek

potreby

nadviazanie vztahu,
poskytnutie toho, ¢o je
,potrebné

altruizmus

pri prezivani vzt'ahu a
potrieb Klienta

schopnost’ nasadenia pri
plneni uloh

dolezity je vztah nie
odbor

koordinaciu zaistuje
manazér, niekedy
chéapany aj ako ,,guru“

»partak® (sudruh)

nerovnost’

obhajoba zaujmoyv,
zmocnenie

solidarita

v ramci celej ulohy

cit pre zneuZzivanie moci
a schopnost’
vyjednévania

dolezita je angaZzovanost’
a nie odbor

Vyjednavanie a
reSpektovanie koalicného
ujednania

zdroj: Musil, 2008, s. 45



Ako sme sa dostali k tomuto
definovaniu?



Dejiny socialnej prace

Lorenz (1994) identifikoval tri zdroje socialnej prace ako take;:
( )

Humanisticka
orientacia a filantropia

(cechy, dobro¢inné
organizacie...)

( ) . )
L y Zenské l'udskopravne
Krestanska tradicia hnutia neskor spojené
pomoci a lasky k s robotnickym hnutim

bliznemu (J. Addams, A.
(charita, rady...) Sallomon, E. M.
Soltésova ...)
L J \_ J

SOCIALNA

PRACA

© Brnula 2017
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Dejiny socialnej prace

Bosa (2013) k zdrojom Lorenza (1994) uvadza:

Krestanska tradicia pretrvava dodnes v roznych jej podobach aj v
socialnej praci — K tejto tradicii zarad’'uje Elberfeldsky systém
pomoci; pracu A. Sieverkingovej, T. Fliednera; J. Wicherna; T.
Chalmersa a pod.

Humanizmus a filantropia zrodila sa z osvietenskej filozofie.
Humanizmus identifikuje v praci M. Richmondovej, O. Hillovej,
pricom samotny humanizmus priniesol SirSi zaujem 0 socialne
prostredie

Zenské hnutia — dobrovolni¢ky, jedna z mala profesii ku ktorym mali

pristup aj Zeny. J. Addams, A. Masarykova, E. M. Soltésova, I. Arlt
a pod.

© Brnula 2017
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Dejiny socialnej prace

Dve moZné ponatia socidlnej prdace 7 hlPadiska vyvoja jej profesionalizdcie
podla Bosej (2013):

USA EUROPA

( profesionalizacia v ) / vyvoj SP ako jedného z )
prostredi liberalnej trhovej elementov socialnej
ekonomiky ) politiky

v ramci $irSieho konceptu |
bola vnimana ako jeden z
nastrojov socialneho Statu

socialna praca sa
realizovala na trhu sluZieb

odlisny proces institucionalizacie = zasadne odlisna podoba institucionalizacie
SP zahrna aj dalsie profesie SP ako samostatnd profesia

© Brnula 2017



Dejiny socialnej prace

Vyvoj socialnej prace (Brnula, 2012, 2013):

* opatera — Schilling, 1999;
* ¢innost’ v komunitach;

* ¢innost’ charitativnych organizacii; prax pomoci a podpory

* charita sa v 19. storo¢i ,,stdva vedou postavenou na zakladoch socialnych principov a
pozorovania“ a nie len udel'ovania pomoci (Loch, 1910, s. 347);

* vznik socidlneho poistenia/socialneho Statu;

L4

* ¢innost’ pomoci/starostlivosti;
* profesia;

© Brnula 2017



Dejiny socialnej prace

’ , - , \
SKUSENOSTNA FAZA SOCIALNE]

-
 Friendly Visiting; Settlement House Movement;

* socialna praca ako pomoc socialnym pripadom,;
 reakcia na Flexnera?

© Brnula 2017



sociologia,

MARY R I C H M O N D psychoanalyza,

medicina

DIAGNOSTICKA SKOLA (1917; 1922)

FUNKCNA SKOLA
Virginia Robinson (1930)
Marie Krakesova (1934; 1946)
Kennet Pray (1949)
Helen Harris Perlman (1957)
Ruth Elizabeth Smalley (1967)
Wiliam Reid, Laura
Epstein

psychologia

PSYCHOSOCIALNY PRISTUP
Gordon Hamilton (1940)
Florence Hollis (1965)

Edda Goldstein (1984)

Gerald Caplan; Howard Parad;
Lydia Rapoport
(1960)
a

Harolc Werner (1965); Arnold
Golcstein (1973); Eileen
Gambrill (1983)

sociologia: tedria roli, etiketizacnd teoria
Allen Pincus a Kurt Ludewig; Jane Fook, Kare

Ann Minihan el eI Geert van der Healy

' 0 Brnula 20 D
(1973) Alex Gittermana {1277) Laan (1980) Lena Dominelli

Felix Biestek

Glynis Marie
Breecikwell; Colin
Rowett
(1970)

Harriett
I Bartlettova(1970)







Dakujem za pozornost’.



