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1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

Podl'a Géringovej (2011) rozliSujeme 2 pristupy v
pomahani:

1. teleologicky — tento pristup tvrdi, zZe tato ¢innost’ je
prejavom len biologického pudu (je eticky cenend)

2. humanisticky — tento tvrdi, ze pomahanie nie je
mozné obmedzit’ len na pudy, pretoze ide 0 ¢innost’
jedine¢nl, humannu a eticku
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1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

Zé4kladom pre pomahanie medzi 'ud'mi je podl'a Géringove;
(2011) ,.,kultarny princip*, ktory podl'a nej pretvoril
biologické zaklady Cloveka.

U T'udi hovorime o tzv. altruizme, ktory je definovany ako
nesebecky sp6sob myslenia, citenia a neziStného konania v
prospech inych ako mravny princip. V podstate 1de o ochotu
pomahat’ bez oCakavania akejkol'vek odmeny.

Existuju vSak nazory, ktor¢ tvrdia, Ze altruizmus neexistuje a
tento typ pomahania je vlastne skrytou formou egoizmu,
pretoZe si nim napliiame vlastné potreby obdivu a uznania.
Altruisticky a egoisticky c¢in odliSuje len rozna motivacia.
Preto je podstatné, Ze zakladom altruistického Cinu je jeho
uzitok pre druhého.
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1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

Samotna pomoc mdze mat’ podl'a Labatha (2011)
roznu podobu. Podl'a neho moze byt tzv.
nepriama alebo ,,nezretel’na* — t.). taka, ze si
ju jedinec sam uplne neuvedomuje a sam ju
an1 za pomoc nepoklada.

Na druhej strane moze byt pomoc pomenovanda
a tym aj ponnkana.
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Triimperativy pomoci:
1. Nikdy, nikomu...
2. Syndrom ,,Spasitela®. ..
3. Pomoc tkvejtica v ponuke...
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1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

Pomoc bola podl'a Levickej (2007) sucast'ou existencie
I'udskej spoloCnosti uz v najstarsich dejinach.

Subor situacii, ktoré boli vnimané¢ ako dovod pre
poskytovanie pomoci sa postupne rozsiroval.

K najstarSim situaciam tohto typu patrili:

v osirenie

v ovdovenie

v telesne postihnutie

v chudoba
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1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

Pomoc alebo pomdhanie

podl'a LeoSa Zatloukala (2008) je
spOsob prace, v ktorom robime
len a len to, ¢o sme s1 s klientom

dohodli.
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1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

Podl'a Ulehlu (2007) je pomoc
dohodnuty sposob spolocne;
prace, ktoru s1 klient praje,
pracovnik ju ponukol a klient s1 ju
zvolil. Cesta k uskuto¢neniu
pomoci je V jej ponuke.
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1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

V sucasnosti je Specifikom pomoci,
Ze ju potrebuju nielen ti, ktori sa
odchylili od normy, ale aj ostatni

Clenovia spoloCnosti.

Je to dosledok meniacej sa
spoloCnosti, s ktorou nie su l'udia
schopni drzat’ krok.
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O norma— normalita — normalnost’? — ponatie noramality
(Statisticke; zdravotne; funkcné; sociokulturne; idealne;
skupinove; individualne) ...

o pan Novak — alkoholik, 50 rokov ... Co susedia na prespavanie
vonku 7?77

O ... beznost’ a bezny zZivot!

O nehovorme o probléme klienta, ale skor o t’azivej Zivotnej
situacii ...

0 nehladajme rieSenia a vyrieSenia, ale hl'adajme skvalitnenie
alebo udrzanie sticasného stavu

O telefonat — pomodZete vyriesit — ano samozreyme — chcem chodit’
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1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

Pomahajuce profesie vznikali nayma v
suvislosti so slabnicou ulohou
rodiny a inych tradi¢nych
systémov socidlnej podpory.
Ich ciel'om je inStitucionalizované
poskytovanie podpory.
Centrom 1ch zauymu by mal byt

klient ako osoba so vSetkymi
svojimi rolami.
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1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

Termin pomdhajice profesie zadefinovali
viaceri autoril.

Podl'a Matela (2010) su to tie profesie,
ktorych prvotnym ciel'om a naplnou
¢innosti je pristup a jednanie voci
druhému ¢loveku, resp. skupine l'udi, pri
ktorom sa im poskytuje urcita pomoc v
danej situdcii.

Géringova (2011) pod pomahajicimi
profesiami rozumie skupinu povolani,
ktoré s zaloZené na profesijnej pomoci
druhym l'ud’om.

© Brnula, 2019



—!

1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

Ulehla (2007, s. 9) tvrdi, ,,ze hranica medzi profesionalnym
pomahanim a pomocou v beznom Zivote je pohyb vel'mi
dynamicky. Profesiondlna pomoc je podl'a neho typicka tym, ze
sa dostava k slovu az vtedy, ked’ ostatné sposoby, ktorymi l'udia
svoje problémy rieSia, zlyhavaju alebo nie si dosiahnutel'né z
osobnych alebo spolocenskych dovodov*.

Profesionalnu pomoc povazuje za neobvyklu situaciu, pretoze
Clovek svoje bezné problémy ries1 vo svojom socialnom
prostredi, okoli.

Tam, kde konCia moznosti beznej medzil'udskej pomoci, nastupuje

pomoc profesionalna.
© Brnula, 2019



1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

V Sirokom ponati k pomahajiucim
profesiam zarad’ujeme:
medicinu (psychiatria)
psychologiu
pedagogiku (socidlnu, lieCebn)

AN NN

socidlnu pracu

Vsetky tieto profesie maji podla Ulehlu (2007)
svo] zmysel v pomahani a k naplneniu
pomahania hl’'adaju sposoby ako naplnit’
perspektivu Cloveka, jeho zdravie a pohodu.
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1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

ULOHA SOCIALNEJ PRACE:

O socidlna pomoc — konkrétna (hmotnd) pomoc a psychosocialno-
vychovne posobenie — KrakeSova;

O socialna starostlivost — na zaklade nariadenia (pomoc na
zaklade ziadosti) — Ludewig;

O socialna podpora/opora — podpora — najma finan¢na podpora;

opora — emocionalna; hodnotiaca; informac¢na; inStrumetnalna
(varenie, upratovanie a pod.)

O zmocnovanie V kazdodenej cinnosti socialneho pracovnika
(antiopresivne pristupy a teodrie)
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opora a
socidlna
podpora

|

ulohy socialnej prace
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1. Pomoc a pomahanie, pomahajuce
profesie

Vzhl'adom k ciel'u socidlnej prace

(vo vSeobecnej rovine: odhal'ovat’, zmieriiovat’, vysvetl'ovat’ a riesit’ socidlne problémy spolu s utvaranim
socialnych podmienok vo vSeobecnosti — viac neskor)

Paulik (2005) uvadza ako zaklad socialnej prace poskytovanie
pomoci a kontroly.

Ulehla (2007, s. 20) uvadza, Ze ,,éokol'vek, ¢o pracovnik v
ramci svojej profesie urobi, patri do jednej alebo druhe;
kategorie: bud’ klientovi pomaha, alebo ho kontroluje. Obe
patria do ,,technickej* vybavenosti pracovnika, obe su
potrebne a maju svoje miesto, oboje su profesionalnymi
spOsobmi prace a oboje sa vyskytuju v priebehu rozhovoru s
klientom**,
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2. Definovanie socialnej prace

Okrem reformnych pristupov a konceptu kvality
Zivota je uvadzanie ciel'ov socialnej prace
formulovane najCastejSie cez koncept socialneho
fungovania resp. holistického fungovania.
Ciel'om socialnej prace je optimalne socialne
fungovanie jednotlivcov a socialnych systémov
(rodin, skupin, komunit a institacii)

V spolo¢nosti.
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2. Definovanie socialnej prace

Navratil (2001 in Matousek, O. a kol. 2001) tvrdi, ze to, Co
odliSuje socialnu pracu od inych pomahajacich profesii je
najma jej doraz na socialne fungovanie klienta.

To znamena, Ze socialny pracovnik na klienta nazera ako na
bytost’, ktora existuje v prostredi, ktorého naroky musi
zvladat'. To znamena, Ze socialny pracovnik pomaha pri
obnove alebo ziskavani takych zru€nosti, informacii a pod.,
ktore klientovi umozma zvladat’ poziadavky prostredia alebo
ovplyvinovat prostredie klientom, ktore¢ je pre neho
problematické.
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2. Definovanie socialnej prace

AKktivity socialnej prace

Podl'a Navratila (2001) rozliSujeme tri skupiny aktivit,
ktore sa vykonavaju v ramci socidlnej prace:
1. aktivity zamerané na problém — kurativne a
rehabilitaCné
2. aktivity podporujuce rozvoj potencialu klienta

3. aktivity preventivneho charakteru
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2. Definovanie socialnej prace

Aktivity zamerane na problém

V sulade s Bergerom (2007) o socidlnom probléme hovorime vtedy,
ked’ nieCo v spolo¢nosti nefunguje tak, ako to predpoklada
oficidlna interpretacia.

V ramci tychto aktivit rozliSujeme kurativau aktivitu, ktora sa snazi
o odstranenie faktorov, ktore¢ sposobuju problém. A to
spOsobom napr. poskytnutim socialnej davky, najdenia

zamestnania a pod. V pripade, ak sa neda problém odstranit’,
pracuje sa na jeho minimalizacii.
Rehabilitacné aktivity — predstavuja taka pomoc, ktoré pomozu
klientovi v adaptacii na novu situaciu.
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2. Definovanie socialnej prace

Aktivity podporujuce rozvoj potencialu klienta

Rozvojové aktivity si zamerané na rast klientove) schopnosti vstupovat’
do socialnych interakcii napr. rodinna terapia.

Vzdelavacie aktivity — 1de v nich o snahu zaistit’ verejne;j
informovanosti o Specifikach urcitého problému a jeho rieSenia
(napr. verejne prednasky).

AKktivity preventivneho charakteru

sl zameran€ na objavovanie, kontrolu, eliminaciu faktorov, ktore
narusuju socialne fungovanie klienta.
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2. Definovanie socialnej prace

Pri aktivitach socialnej prace je dolezité upozornit’ na tvrdenie
Zitu (2010).
Ten tvrdi, Ze znaCny diel socialnej prace tvori Statna aktivita

rozvrstvena do posobnosti ministerstiev (prace, socidlnych
veci a rodiny; zdravotnictva a pod.).

Toto v ekonomickych parametroch znamena, Ze jej aktivity su
zvacsa financované zo Statnych zdrojov a 1iba CiastoCne su jej
aktivity hraden¢ z inych zdrojov (samospravy, eurofondy,

donory a pod.).

Na zaklade uvedenc¢ho samotny Zita suhlasi s Dominellim, Ze
socialna praca je vykonavana a ovplyviiovana politickymi
procesmi a tvrdi, zZe Stat substantivizuje sluzby socialne;
prace.
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2. Definovanie socialnej prace

Podl'a Libora Musila (2004) ak chceme porozumiet’ tomu, ako
socialni pracovnici napomahaji zmene situacie klienta, nestaci
sledovat’ len ich bezprostredné posobenie na klienta, ale je
potrebné pozornost’ venovat’ tieZ tym ¢innostiam, ktoré socialni
pracovnici nevykonavaju.

Je to preto, lebo socialni pracovnici ¢asto uskutocnuj svoje
Intervencie prostrednictvom sluzieb, ktoré neposkytuju, ale
sprostredkovavaju a tiez preto, lebo sa niekedy podiel'aji na
zameroch 1nych Specialistov.
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2. Definovanie socialnej prace

Je teda potrebn¢ rozliSovat’ medzi samotnou socialnou
pracou a komplexom sluzieb, ktorych su socialni
pracovnici sucast’ou.

Socialni pracovnici tento komplex bud’ sami uvadzaju
do Zivota alebo do neho diel¢im sposobom prispievaju.

Preto 1ch Libor Musil (2004) oznacil ako
sluzby socialnej prace.

© Brnula, 2019



3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Realizatorom uloh socidlnej prace je
socialny pracovnik.

© Brnula, 2019
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Oldrich Chytil (2002): socialni1 pracovnici
riesia socialne problémy,
sprostredkovavaju pomoc pri rieSeni
tychto problemov a snazia sa zabranit’
Ich vzniku alebo vyhroteniu.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Anna Zilova (2002): definuje socialneho pracovnika ako
Cloveka, ktory ma:

v pomahat’ jednotlivcovi s1 vytvarat’ rovnovahu medzi
moznost’ami a poZiadavky socialneho prostredia a vlastnymi
potrebami a schopnost’ami,

v nabadat’ k spravnym pOStO] om k zivotu a k spoloCensky
vhodnym spdsobom spravania sa,

v ucit’ jednotlivcov rozvijat’ a zlepSovat’ ich schopnost’ riesit’
problémy,

v vychovavat jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastni
socialnu situaciu, pripadne situaciu vlastnej rodiny atd’.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role

socialneho pracovnika

Michal Olah a Milan Schavel (2006): cieclom
socialneho pracovnika je spolupdsobit’ v
sociokulturnom zivote obCana a zvySovat

spokoj

S1 SVO]

nost’ obCana vtedy, ked’ nie je schopny
¢ potreby zabezpecit’ vlastnymi silami

pripad

ne s pomocou svojho blizkeho okolia.

Pracu socialneho pracovnika vystihuje slovné
spojenie — pomoc K svojpomaoci.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Stefan StrieZenec (1996): socialny
pracovnik je subor Strukturalnych a
psychofyziologickych vlastnosti ¢loveka,
potrebnych na dosiahnutie spoloCensky
z1aducej efektivnosti profesionalne;
prace.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

leohy socialneho pracovnika podla Stefana StrieZenca:
prevencia socialnych problémov,
aktivne vyhl'addvanie ohrozenych osdb a skupin,
signalizacia problémov,
ponuka alternativnych rieSeni a programov,
konkrétna pomoc,
poskytovanie informacii,
styk so Specializovanymi inStiticiami a odbornikmi,
psychosocialna pomoc — dlhodoba 1 kratkodoba (vzt'ah jednotlivca
1 prostredia, interakcie psychickych a socidlnych faktorov
vplyvajucich na fungovanie jednotlivca),
socialna politika,
v veda, vyskum, vyucba, osveta.

AN N N N VR N NN
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Profesionalna 1dentita socialneho pracovnika sa
sklada z dvoch (zdanlivo) samostantych
celkov:

v 0sobnostna vybava

v profesionalna vybava
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Ziakladne poziadavky na osobnost’ socialneho
pracovnika:

spravodlivost’,

zodpovednost,

moralna bezahonnost’,
doveryhodnost,

ucta a slusnost’,

zdvorilost,

reSpektovanie sukromia a pod.

D N N N N N RN
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Jednou zo zakladnych vlastnosti socidlneho
pracovnika je humannost’, z ktorej plynie
oCakavanie, Ze:

v socialny pracovnik ma zaujem 0 l'udi, 0
Ich individualne osudy a problémy,

v socialny pracovnik chce pomahat’.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Osobnost’ socialneho pracovnika je
predstavovana ako urcity ideal, ktory je
charakteristicky komplexnou osobnostnou
vybavou.

Za najvyznamnejSie poziadavky na osobnost’
socialneho pracovnika su:

v moralna bezuhonnost’,
v humannost’,
v zrela osobnost.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Medz1 vlastnosti, ktoré by nemali chybat’ v
osobnostnej vybave socidlneho
pracovnika patria:

v 1niciativa a dynamika,

v zasadovost’ a moralna integrita,

v soclalna orientacia a socialne citenie,

v z1votny optimizmus a zmysel pre humor,
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Profesionalna vybava socialneho
pracovnika:

Socialna praca vo svojej praktickej rovine
poskytuje konkrétnu socialnu pomoc
prostrednictvom svojich metod, ktore

socialni pracovnici vyuzivaju za ucelom
zlepsenia alebo aspon ul'ahCenia
preZivania obtiaznej Zivotnej situacie.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

V teoretickej rovine sa socialny pracovnik
zaobera:

skumanim priCin vzniku problémov,
hl'adanim moznosti ich rieSenia,
hl'adanim optimalnych socialnych modelov,

X N X

skimanim vzajomného vztahu jedinca a
spoloCnosti,

v profesionalnou pripravou odbornikov
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

/Zmyslom socialnej prace v prakticke;
rovine je realizovat take profesionalne

vyuzitie zdrojov jednotl

komunit ako aj celej

© Brnula, 2019
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podmienok pre rozvoj a maximalne
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Vzajomny vztah tedrie a praxe sa reSpektuje
nielen v oblasti tedrie a rozpracovania

socialnej prace, €1 jej priameho vykonu, pri
ktorom socialn1 pracovnici reSpektuju

najnovsie poznatky z oblasti teorie a
vykonu socialnej prace, ale aj v oblasti
profesionalnej pripravy buducich
odbornikov.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Profesionalne kompetencie:

Vedomosti potrebne v socidlnej praci rozdel'uje Silvia
Staub — Bernasconi na dva zakladné okruhy:

v vedomosti tykajuce sa vztahov k problému,

v vedomosti potrebn¢ na rieSenie problemu medzi ktore
zarad’uje predovsetkym:
- znalosti jednotlivych vied vyuzivanych v socialne;j
praci pri rieSeni problémov,
- znalost1 hodnot a kritérii,

- znalost’ predmetu a problémov, ktor¢ tvoria centralny
bod teodrie socialnej prace.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Kompetencie v socialnej praci su chapane ako
schopnost’ naplnat’ poziadavky, ktore su
kladen¢ na profesiu socialna praca.

Pojem kompetencie obsahuje v sebe dve
roviny:

v 1nformované vzdelavanie,

v skusenostl — ziskavane prostrednictvom
praxe

© Brnula, 2019
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Podl'a Zuzany Havrdovej pod kompetenciami
rozumieme schopnost’ prenasat’ znalosti a zrucnosti
do novych situacii v danej oblasti povolama Zahtna

organizaciu a planovanie prace, inovacie a pod.

Stefan StrieZenec sa venuje problematike socialne;
kompetencie vo vztahu k jednotlivcovi, Clenovi
I'udskej spolocnosti, ktora nemusi priamo suvisiet’ s
vykonom profesie. ,,Pod pojmom socialna
kompetencia sa rozumie funkcia vSeobecnych
socialnych schopnosti, zruCnosti a technik danej
skupiny, jedinca, ktora sa formuje v priebehu vyvinu
jednotlivych subjektov a osobnosti ¢loveka.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Hierarchicky model Struktiry kompetencii podl'a Luciu a
Lepsingera upravencho KubeSom vyzera nasledovne:

© Brnula, 2019 ZdI’Oj : Mléék, 2005



—!

3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Byt kompetentnym v socialnej praci znamena, ze
socialny pracovnik disponuje urcitymi
pravomocami pre konkrétny okruh
pOsobnosti.

Kompetentne konat, znamena konat’ na zaklade a
v zmysle tychto pravomoci so znalost'ou
problematiky a so zodpovednostou za vlastné
konanie.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Podl'a Mlcaka (2005) kompetencny pristup v socialnej
praci vacsinou vychadza z popisu pracovnych
¢innosti alebo sposobov pracovneho spravania sa a
nie je zaloZzen¢ na doslednom hodnoteni pracovneho
vykonu.

Aj z uveden¢ho dovodu sa kompetencie v socialnej
praci delia do troch skupin:

1.  Kompetencie vo vzt'ahu ku klientom;

2. Kompetencie vo vztahu K organizacii a pracovnému
timu;

3. Kompetencie vo vztahu Kk systému socialnych
sluzieb.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

K profesiondlnym kompetenciam zarad’'ujeme:

v schopnost’ sebainstrumentalizacie — Ci1Zze schopnost’
vyuzivat’ sam seba ako pracovny nastroj,

v kognitivna sebadiStancia — socidlny pracovnik ma pod
kontrolou svoju osobnl zaangaZzovanost’ v procese prace
s klientom,

schopnost’ komunikovat’ a kooperovat,
podporovat’ klienta a viest’ ho k samostatnosti

schopnost’ iniciovat’ klienta k spolupraci,

D S N NN

zasahovat’ a poskytovat’ sluzby.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Nastrojova kompetencia:

socialny pracovnik je kompetentny konat’ a
dosahovat vytyCen¢ ciele vhodnym
pouzivanim nastrojov, metod a technik
soclalnej prace.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Reflexivna kompetencia:

socialny pracovnik je schopny a uci sa reflektovat’
nielen svoje myslienkove pochody a emocné
stavy, ale reflektovat’ aj ostatnych ucastnikov
procesul.

Reflexivna kompetencia je zalozena na schopnosti
nestratit’ a nepopriet’ vyvoj v jeho zakladnych
crtach, ale integrovat’ ho do svojej profesionalne;
vybavy.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Socialna kompetencia:

je to schopnost’ porozumiet’ vzniku a vyvoju
urcitych socialnych situacii v ich
integrativne) suvislosti s urCitym
historickym vyvojom spolo¢nosti a vediet’
najst’ aj tie skutoCnosti, ktore v pritomne;j
realite sposobuju vznik individualnych
problémov klientov.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Socialna kompetencia je zaloZena na schopnosti
empatie a tiez na schopnosti udrzania
profesionalnych hranic. Jej suCastou je tiez
porozumenie socialnym institiciam ich pravidlam
a narokom.
Nadobudnutie socialne; kompetencie je nemozn¢ bez
skusenostnej reflexie, Co je sposobene nayma
faktom, ze profesionalne konanie je zavislé od
podmienok vytvorenych pre neho spolo¢nostou.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Socialny pracovnik profesionalnu kompetenciu
dosiahne az vtedy, ked” dokaze integrativne spajat’
nastrojovu, reflexivnu a socialnu kompetenciu.
Z4kladom na dosiahnutie a udrzanie tychto
kompetencii je aktivna orientacia na vlastny odborny
rast.

K zabezpeceniu odborneho rastu okrem vzdelavania v
klasickom ponimani ako aj zazitkového vzdelavania
slazi k rozvoju profesionalnej] kompetencie aj
supervizia.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Profesionalne role socialneho pracovnika:

V socialnej praci sa problematikou roli
stretavame v dvoch zakladnych rovinach.

A to:

v profesionalna rola — Cize rola, ktoru zaujima
(hra) socialny pracovnik

v klientské role — role, ktoré¢ zaujima klient.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Paulik (2005) uvadza, ze koncept sociadlnej role
predstavuje moznosti toho, ¢o sa od
socialneho pracovnika oCakava, resp. Co by
mal vo svojej pozicii robit’ (vykonavat)).
Mobzeme hovorit’, Ze 1de o role, ktore su
soclalnemu pracovnikovi predpisane z titulu
jeho profesie.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Konkrétna rola socialneho pracovnika predpoklada popri
vSeobecnej profesijnej priprave, tiez zvladnutie uréitého
Specifického informaéneého obsahu, vratane metod, ktore

by mali byt’ osvojen¢ na urovni profesionalnych zru¢nosti.

Vo vzt'ahu ku klientovi plni socidlny pracovnik v procese
socialnej intervencie niekol’ko navzajom sa doplnujucich
roli.

Sociadlna intervencia ma dvojité zameranie, ktore sa v prvej
lin11 orientuje na zmenu klienta a v druhej lini1 na zmenu
prostredia v ktorom zije klient.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

O role socialneho pracovnika moézeme uvazovat
z viacerych hl'adisk:

hl'adisko pol'a/oblast prace,
hl'adisko metody,
podl'a pozadovanych zruCnosti,

X X X

podl'a vytyCenych uloh.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Podl'a Austina, Koppa a Smitha socialni pracovnici zastavaju role,
ktoré sa spdjaju s nasledovnymi vykonmi:
sprostredkovanie a spdjanie - ret'azenie sluzieb,
advokacia - presadzovanie prav klienta,
posudzovanie statusu klienta,
posudzovanie zdrojov,
planovanie sluzieb,
poradenstvo a rieSenie problémov,
ucenie,
pripadovy manazment/koordinacia pripadu,
formalna terapeuticka intervencia,
dokumenticia,
sebahodnotenie a d’alsi rozvo;.

SN N N N N N N VR N NN
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Paulik (2005) uvadza tri skupiny vymedzenych profesionalnych
roli priCom vychadza z modelu od M.S.Knowles, (1972):

1. praktici — charakterizuje ich nedovera K teérii a teoretikom.
Vedomosti vyvodzuji z vlastnych sktsenosti z prace a su
zamerany na pragmaticke rieSenie problémov;

2. technicki experti — teériu uzivaju v technickych aplikaciach,
zameriavaju Sa viac na problém a jeho rieSenie ako na osobu
klienta, preferuju racionalny a objektivisticky pristup;

3. reflektujuci odbornici — hladajid optimdlne rieSenia
problémov V danych zlozitych podmienkach

© Brnula, 2019



3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Socialny pracovnik zaujima role podl'a rdznych
oblasti praxe socialnej prace (verejna, Statna,
inStitucionalna, sukromna, charitativna).
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Viaceri autor1 (Compton — Gallavay, Levicka, Austin,
Kopp, Smith) rozoznavaju nasledovne profesionalne
role socialneho pracovnika:

terapeut,

poradca,

inStruktor, tréner, edukator,
mediator/sprostredkovatel’,
advokat/zastupca/obhajca,

D N N N NN

pripadovy manazér
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

TERAPEUT:

socialny pracovnik pouziva ro6zne podporn¢ techniky, s
cielom pomoct klientovi v obzvlast’ zlozitej situaci
alebo objasnit’ a modifikovat’ urCiti formu
problémoveho spravania.

Ciele terapeutickej intervencie siahaju od zmeny
postojov a Specifickych prejavov spravania az po
vytvorenie noveho typu spravania sa klienta.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

PORADCA:

poradenstvo v socidlnej praci je charakterizovane ako
Specificka profesionalna interakcia medzi poradcom
a jeho klientom, kedy poradca vyuziva vlastné
poznanie a skusenosti v prospech klienta.

Zéakladnou formou tejto interakcie je poradensky
rozhovor.

Ulohou socialneho pracovnika v role poradcu nie je
poskytovat’ klientovi hotové rieSenia, ale sprevadzat’
ho pr1 1ch objasnovani.

© Brnula, 2019



—!

3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

INSTRUKTOR/TRENER/EDUKATOR:

v tejto role prichadza k prieniku dvoch pozicii a to
vzdelavacej a poradenskej. Prienik tychto roli
nastava vtedy, ked’ socialny pracovnik s klientom
modeluje pozadovane spravanie alebo ked’ ho uci
alternativnym prejavom socialneho spravania, ktoré
ma nahradit’ maladaptivne a disfunk¢éné formy
spravania.
S klienta sa stava ,,Student® a terapeuticke stretnutie sa
meni na edukény vzt'ah.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Tato rola sa vyznacCuje vySSou mierou
direktivnosti, je zameranejSia a
prepracovanejsia.
Tato rola je 1dealna nayjma v preventivnych
programoch a v priprave klienta na
zmenu role, ¢1 na zmenu profesionalne;j
orientacie.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

MEDIATOR/SPROSTREDKOVATEL:
je to rola, v ktorej prichadza k premosteniu alebo
prepojeniu dvoch stran, zauymovych skupin a
pod., s cielom jednat’ v prospech klienta
socialneho pracovnika
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

ADVOKAT/ZASTUPCA/OBHAJCA:
rola advokata obsahuje intervenciu u

inStitucionalnych Cinitel'ov 1 u jednotlivych

l'udi, ktora je zamerana na pomoc klientovi.

Cielom je ziskanie primeranych vyhod alebo
potrebnych sluzieb pre klienta.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

Socialny pracovnik vystupuje ako advokat klienta pri
ochrane jeho l'udskych prav alebo pr1 vykonavani
zlozitych byrokratickych pravidiel a predpisov.

Advokacia ako taka sa zvyCajne spaja so
zabezpeCovanim potrebnych sluzieb ale m6zeme sa s
nou stretnat’ pri1 obrane klientovho prava na
odmietnutie sluzby v pripade, zZe tieto su pre klienta
nevyhovujuce alebo ak klienta poSkodzuju.

Socialny pracovnik nenahradza rolu sudcu/pravnikal
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

PRIPADOVY MANAZER:

Tato rola zahfna aktivity zamerané na nadviazanie kontaktu
medzi klientom a jeho potencidlnymi zdrojmi, sluzbami a
prilezitostami.
Zakladnymi aktivitami si: posudenie potreby, lokalizacia
zdrojov, koordinacia sluzieb a monitorovanie pripadu.
K zakladnym zru¢nostiam pripadového manazéra patria:

O poznatky o sluzbach a zdrojoch,
O  schopnost’ presne posudit’ potreby,
O

schopnost’ vytvorit’ spojenie medzi potrebou a zdroymi.
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3. Socialny pracovnik, profesionalne role

socialneho pracovnika

Podl'a Weissmana pozostava z troch etap:
1. zabezpecCenie kooperacie s ostatnymi
signifikantnymi ¢initel'mi,
2. splnenie ulohy,
3. nasledn¢ kontrolné¢ sledovanie.

Socialny pracovnik sa v tejto roly stdva manazérom
pripadu, ktory dozera na poskytovanie sluzieb,
pripadne ich aj zabezpecCuje na zaklade kontkraktu —
aby sa klient dozvedel vCas o vSetkych potrebnych
sluzbach.

© Brnula, 2019



—!

3. Socialny pracovnik, profesionalne role
socialneho pracovnika

V suvislosti s vykonom socialnej prace v praxi
Sarah Banks (in: Necasova, 2003) uvadza Styri
pristupy socialneho pracovnika k praxi:

angazovany socialny pracovnik;
radikalny socialny pracovnik;
byrokraticky socialny pracovnik;

O O O 0O

profesionalny socialny pracovnik.
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ponatie socialneho
pracovnika

zdroj moci

ponatie uZivatel’a
sluzieb

na ¢o sa kladie doraz

¢im sa socialny
pracovnik riadi

zakladné principy

vhodné organizacie

zdroj:
Necasova,2003,s. 47

profesional

profesiondlne expertizy

Klient

individualny vztah
medzi SP a K

profesijny eticky kddex

pravo klienta na
sebaurcenie, akceptaciu,
doveru ...

tam, kde je vysoky
stupeit autonomie

uradnik/technik

rola v organizacii

konzument sluzieb
(vybera siz
predlozenych moZnosti)

sluZzobné opatrenia

(postupy)

pravidla zamestnavatel'a

povinnost’ organizacie
spravodlivo distribuovat’
zdroje a podporovat’
verejné blaho

byrokratickd organizacia

rovnocenny partner

kompetencie jednat’ v
danej situacii

rovnocenny partner

individualne
,,Zmocnenie*

osobné presvedcCenie

empatia, skutocnost,
rydzost’ umyslu

nezavisla, neziskova
organizacia,
svojpomocnd skupina

rovnocenny partner

kompetencie jednat’ v
danej situacii

rovnocenny partner

spoloCenska zmena

ideologia

rast, uvedomenie,
kolektivne akcie

nezavisla neziskova
organizacia,
svojpomocna skupina,
natlakova skupina
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Klientom socialneho pracovnika sa stava jedinec ktor}’f
po zhodnoteni VlastneJ situacie dospieva k nazoru, ze
pre jej vyrieSenie potrebuje odborni pomoc.

Charakteristicke pre prichadzajiuceho socialneho klienta
je:
o negativne hodnotenie problémovej situacie,

o momentalna neschopnost’ najst’ riesenie svojho
problému,

o aktivny pristup orientovany na hl'adanie rieSenia,
o dobrovol'na spolupraca so socialnym pracovnikom.
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Socialny klient
je jedinec, rodina alebo skupina ¢1 komunita, ktora v
dosledku socialnej situacie potrebuje na je;j
vyriesenie roznu formu spoloCenske] pomoci,
pricom 1de o Specifické Zivotné situacie, ktoré su
oznacovan¢ suhrnnym pojmom

socialne problémové situacie.
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Socialny klient
je podl'a Martina Smuteka (2006) vel'mi Sirokou
kategoriou I'udi, s ktorymi je socialny pracovnik v
interakcu a s ktorymi pracuje.

Nie kazda interakcia musi nutne prerast’ v pracu s
klientom.

Vyvstava teda rozdiel medzi ¢lovekom, ktory sa so
socialnym pracovnikom len kontaktuje (Ziadatel') a
tym, s ktorym sa uz pracuje (klient).
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

podla Libora Musila (2004) mozno socidlnemu
Klientovi tiez rozumiet’ ako uzivatel’'ovi
sluzieb socialnej prace.
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Peter L.iissi (1998) poukazuje na skuto¢nost’, ze socialna praca
ako profesia je charakteristicka aj tym, ze Cast’ ¢innosti, ktoré
su vykonané, ako keby sa realizovali bez klienta.
Ide najma o situacie, kedy tretie osoby podnecujil osoby
zuCastnené na probléme (buducich klientov), aby sa obratili

na socialneho pracovnika alebo socidlny pracovnik ponuka
pomoc prostrednictvom tretich osob.
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

TYPOLOGIA KLIENTOV:

socidlnych klientov rozdel'ujeme do urcitych skupin, ¢lenovia,
ktorych maju spolo¢né znaky.
o typologia na zaklade aktivity klienta
(dobrovol'ny/nedobrovolny klient),

o typologia na zaklade veku klienta (diet'a, mladez, dospely,
senior a pod.),

o typolégia na zaklade spravania sa klienta (klient s
manipulativnym, agresivnym spravanim, klient v odpore,
mlcanlivy klient),

o typolégia na zaklade problémovej situacie (klient
bezdomovec, nezamestnany, zavisly, klient so zdravotnym
postihnutim, klient pachajtci trestnl ¢innost’ a pod.),
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

TYPOLOGIA KLIENTOV:

Podl'a Labatha (2004) je mozné klientov socialnej prace rozdelit’ do 9
kategorii, pricom delenie vychadza z primarnej symptomatiky, t. . aky
obraz rizikoveho spravania alebo prezivania dominuje pri prvotnych
zaveroch (diagnostickych/pri posudeni Zivotnej situacie klienta).

Su to:

o  Zivotny §tyl;

o  Clenstvo v socidlnej skupine a rizikove skupiny;
o  socialno-psychologické otazky;

o  rizika veku;

o  socialna patologia;

o  ludia s postihnutim;

o telesné a duSevné zdravie;

o  socialno-ekonomicke otazky.
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

V socialnej praci sa stretavame s tromi zakladnymi
CiniteI'm1 vytvarajucimi jeden systém a to:
okolie a socialne prostredie,
socialny pracovnik,
socialny klient.

VSetky tr1 prvky maji rovnocenn¢ postavenie a
rovnakou mierou podmienuju uspesSnost’ 1
neuspesnost’ procesu pomahania.
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Malcolm Payne (2005) rozliSuje medzi prostredim a
okolim.
Okolie chape ako uzsie prostredie, ¢ize prostredie
priamo obklopujtce klienta.
Prostredie vymedzuje ako Sirsie, Cize to, v ktorom zije,
ale ktoré nie je zasiahnuté jeho osobnymi, priamymi
vazbami.
V praci je dolezité prihliadat’ aj na kulturno-etnickeé,
ekonomickée, nabozenske, historicke a politické
aspekty.
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Vzt'ah ku klientovi v pomahajucich profesiach a
teda aj v socialnej praci tvori podstatnu
zlozku samotného povolania.

Oznacenie samotneho vzt'ahu sa v praxi
poradenskej psychologie pouziva termin
raport (Fabian, D. — Hlavenka, V. a kol. in
Kosco, J., 1987)
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Podl'a Kopfivu (2006) sa stretavame s 'ud'mi v nudzi,
ktori potrebuju viac ako len sluSné spravanie sa
pracovnika. Potrebuju prijatie, ucast’ na ich
probléme, porozumenie, pocit, Ze nie su na obtiaz a
Ze nie su pracovnikom odsudzovany.

Vsetky tieto prejavy podla neho vytvaraja atmostéru,
ktora klientov bud’ posiliuje alebo ,,zraza*.

Bez vztahoveho ramca, v ktorom sa klient citi bezpeCne
a prijimany sa pomahanie stava len ,,vykonom
zverenych pravomoci® (2006, s. 15)
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Fabian — Hlavenka a kol. (in Kosco, J.,
1987) ako dolezite prvky vztahu —
raportu uvadzaju:
o kongruenciu;
o akceptaciu;
o empatiu;
o Strukturovanost’;
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Socialny pracovnik je svojim sposobom
,,mocny* pretoZze ma kompetencie na to, aby
vykonaval napr. zasahy, navstevy v rodinach

atd’.
Moc mu je pridelena institiciou.
Vstup do Zivota klienta moze byt pozitivny aj
negativny (napr. priznanie/nepriznanie
naroku).
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Podl'a Géringovej (2011) moc vo vztahu
patri v niektorych pomahajucich
profesiach viac, v niektorych mene;.

RozliSuje moc realnu t.j. inStitucionalne
pridelent moc a tiez pocitovanu.
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

0 Foucault a jeho koncepcie moci;

0O disciplinarna moc inStitacii aj ako je socialna praca
- Michael Foucault: Dozerat’ a trestat’;
- Milos Forman — Prelet nad kukac¢im hnizdem;
- Ken Kesey "Bol som dlho prec,,,

O ,pastoralna moc podl'a Foucaulta
- Michael Foucault D¢jiny Silenstvi;
- Michael Foucault Zrod kliniky

- Michael Foucault Pre¢o Studovat moc: otazka
subjektu
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

,,JPastoralna moc* podl'a M. Foucaulta je:
O moc, ktortl uzivame aj Vv socialnej praci;
0 Foucault ju definuje ako zabezpecenie I'udi na tomto svete;

O 1de 0 zabezpecCenie zdravia, blahobytu, bezpecnosti, ochrany proti
nehodam;

O S touto novodobou formou pastoralnej moci narastol aj pocet
,,funkcionarov‘ pastoralnej moci. Niekedy ide o ,,statny aparat®,
Inokedy 0 verejné institucie ako policia. Obcas tato moc
predstavuju sukromné podniky, charita, filantropia a vSetci
,,dobrodinci;

O pastoralna moc ma svoje korene v stare] mocenskej technike,
pochadzajucej z krest'anskych institacii (preto ten nazov);
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Polaritu k moci podl'a Géringovej (2011) tvori
bezmoc, ktora je spojena so strachom zo straty
kontroly a vlastného postavenia pomahajuceho.

H. Jun (2010) predstavil koncept ak pracovat’ so
situaciou, v ktorej pocit'ujeme bezmoc.

Hovori o potrebe uceleného terapeutického
pristupu.
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Uceleny terapeuticky pristup podl'a Jina (2010)

{ terapia J

organizacie

klienta

terapia
personalu

terapia J
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

O terapia klienta: Ako motivovat’ klienta k zmene? Ako ho
odmenovat’, pripadne trestat’?

O terapia personalu. AKo zmenit’ naSe spravanie tak, aby sem
nedavali pri¢inu K problémovému spravaniu klientov?
Skuto¢ne sa moze klient spravat aj inak? Nie je jeho
spravanie maximom, ¢o mu jeho postihnutie a organizacia, V
ktorej zije dovoluju?

O terapia organizacie. AKOo zmenit’ naSu organizaciu tak, aby
lepsie vyhovovala poziadavkam klientov? Ako zmenit’ nasu
organizaciu tak, aby sa v nej personal citil lepSie a istejSie?
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

0O Intuitivne citime, Ze by sme sa mali venovat’ najviac
klientovi a nim zacat’, avSak v praxi by mala byt
terapia klienta az na poslednom mieste.

0o Klient totiz vo vicSine pripadov Vvstupuje do
terapeutického procesu nedobrovolne a ¢asto aj proti
vlastnej voli.

0 Ak uvazujeme len o terapii klienta/tky, sa casto
dostavame do bezmocného postavenia

(podra Jina, 2010)
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

V suvislosti so vztahom mozeme hovorit’ aj o autorite
v dvoch rovinach:

o prirodzenej — klient vnima socialneho pracovnika
ako skusencho odbornika a prirodzene respektuje
spoloCné zavery a rozhodnutia,

o riadiaca — socialny pracovnik sa pre klienta stava
natol’ko mocnym, Ze sa submisivne podrobuje jeho
vedeniu, bez potreby zaujimat’ vlastne stanovisko
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Existuju dva pristupy v praci s klientom:
o direktivny pristup,
o nedirektivny pristup.
Budovanie pozitivneho profesionalneho vzt'ahu je dolezite.

Socidlna praca sa odohrava v ramci profesionalneho vzt'ahu,
ktory buduju socialny pracovnik a jeho klient.

Podl'a toho, ¢o vo vzt'ahu prevlada rozliSujeme niekol’ko druhov
profesionalneho vzt'ahu zalozenych na:

o partnerskom pristupe,
o expertnom pristupe,
o praktickom pristupe.
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Socialny pracovnik si klientov
nevybera, jeho ulohou je pomoct
kazdému kto pomoc potrebuje.
Tiez aj vocCi takym, ku ktorym

pocituje nesympatie.
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

Hranice vz€ahu medzi pomahajucim a klientom:

existencia hranic vo vzt'ahu socialny pracovnik a
socialny klient predpoklada, ze si socidlny pracovnik
a] socialny klient zachovaji svoju autonomiu a
existuju na to, aby chranili klienta pred zneuzitim
socialnym pracovnikom a opacne.

Vzt'ah medzi socialnym pracovnikom a jeho klientom je
povazovany za vzt ‘ah profesiondlny a moze byt
negativne ovplyvneny problémami s hranicami ako
su nejasnost’ hranic, krizovanie sa hranic a
prekraéovanie hranic.
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4. Socialny klient a profesionalny vzt'ah
socialneho pracovnika a socialneho klienta

PORUCHY VZTAHU:
nadmerna pomoc,
splyvanie,
obetovanie sa pre klienta,
nepriepustnost’ hranic,
dualne vztahy — intimne vzt'ahy
- osobn¢ benefity

- emocionalne potreby a potreba
zavislosti

- altruisticke gesta
- nepredvidané situacie

o O O o o
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Dakujem za pozornost’.



