Finan¢ni arbitr

institut finan¢niho arbitra (FA) je upraven zak. ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi,
ve znéni pozdéjsich predpist a vychazi z evropské pravni Gpravy;

pfijato 13 novel (rozSifovani plisobnosti; Gpravy formulaci prav a povinnosti);
Kancelar finan¢niho arbitra (KFA) plni ukoly spojené¢ s odbornym, organizacnim
a technickym zabezpecenim ¢innosti FA;

v ¢ele KFA je FA jmenovany vladou na ndvrh ministra financi na 5 let;

FA je odpovédny z vykonu funkce vlade;

vykon funkce musi byt nezavisly a nestranny;

zastupce FA zastupuje v plném rozsahu v dob¢ neptitomnosti FA;

FA miiZe trvale povéfit vykonem ¢ésti své pravomoci zastupce FA;

KFA se d¢li na jednotliva oddéleni zamétend podle agendy;

persondlni zabezpec€eni: vedouci odd¢leni, referenti — pravnici, podplrny aparat;
pracovni poméry zameéstnancti KFA se fidi zdkonikem préce.

Pravomoc

organ vefejné moci urceny k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport
na finan¢nim trhu (acel);

feSi spory pouze mezi spotiebitelem (§ 419 OZ) a finan¢nimi institucemi
(viz ptisobnost) poskytujicimi sluzby na finan¢nim trhu (soukromopravni vztahy);
sjednéni rozhod¢i smlouvy mezi smluvnimi stranami nevylucuje pravomoc FA.

Nedostatek pravomoci
ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téze véci probiha fizeni pred soudem;
ve véci samé jiz rozhodl finanéni arbitr nebo v téZe véci probiha fizeni pred financnim
arbitrem;
ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im fizeni nebo v téze véci probiha
rozhod¢i fizeni;
nema-li navrh na zahdajeni fizeni veskeré naleZitosti.

Piisobnost
finan¢ni instituce (taxativni vycet):
poskytovatelem platebnich sluzeb pti nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb;

vydavatelem elektronickych penéz pii vydavani a zpétné vyméné elektronickych

enéz;
véfitelem nebo zprostfedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani

spotiebitelského ivéru nebo jiného uveru, zapujcky. ¢i obdobné financni sluzby;

osobou obhospodatujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani
nebo nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investiéniho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace




g)

h)

)

fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho
investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu;

pojistitelem nebo pojiStovacim zprostifedkovatelem pii distribuci zivotniho pojisténi

nebo pii vykonu prav a plnéni povinnosti ze zivotniho pojisténi;

osobou provozujici sménarenskou ¢innost pii provadéni sménarenského obchodu;

stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprosttedkovani stavebniho spofeni;

osobou poskytujici investi¢ni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb;
osobou, ktera vede jiny nez platebni tcet, pii vedeni tohoto Uctu;
pfijemcem jednordzového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu.

Nedostatek ptlisobnosti

spor nendlezi do ptisobnosti finanéniho arbitra (viz plisobnost).

Rizeni pied finanénim arbitrem
fizeni upraveno zakonem o FA, subsidiarné se pouZije SR;
v fizeni o meritu véci se prolind soukromé (OZ) a vetejné pravo (napt. ZPKT, ZISIF,
ZSU, apod.);
aktivni legitimaci ma pouze navrhovatel — spotiebitel;
pasivni legitimaci ma pouze finan¢ni instituce (viz piisobnost);
podanim navrhu se stavi lhilita potfebné pro prekluzi a promlcenti;
obsah navrhu:
a) oznaceni ucastnikd fizeni;
b) doklad o tom, Ze instituce byla netispé$né vyzvana k naprave;
¢) uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti;
d) dikazni prostfedky nebo oznaceni dikazi;
¢) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha;
f) prohlaSeni, Ze navrhovatel nepodal v téze véci Zalobu k soudu nebo k rozhod¢imu
soudu anebo rozhodci a Ze neuzaviel s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani
a je si védom zavaznosti nalezu;
g) plnou moc, je-li navrhovatel zastoupen na zékladé plné moci;
h) datum a podpis navrhovatele;
v pfipadé nedostatkli v obsahu navrhu vyzve FA k odstranéni nedostatkii (15 dnd,
mozno i opakované prodlouzit);
navrhovatel ma pravo na vedeni fizeni v jazyce, ve kterém je sepsana jeho smlouva
s instituci nebo ve kterém s instituci obvykle pisemn¢ jednal;
FA vyzve finanéni instituci k vyjadieni (15 dnii, moZno i opakované prodlouzit);
FA vyzve ob¢ strany sporu, aby sdélily, zdali jsou ochotny uzavfit smir a za jakych
podminek;
po shroméazdéni podkladli a pfed vydanim nalezu vyzve FA ob¢ strany k vyjadieni,
resp. k doplnéni podkladi (zdsada koncentrace) a k sezndmeni se s poklady (cely spis);



Zasady Fizeni
FA je povinen rozhodovat podle svého nejlepSiho védomi a svédomi, nestranné,
spravedlivé a bez priitahii a pouze na zdklad¢é skutecnosti zjisténych v souladu s timto
zakonem a zvlastnimi pravnimi predpisy;
FA poskytuje navrhovatellim na jejich zddost pomoc v souvislosti se zahajenim fizeni,
zejména pii sepsani, podadni nebo doplnéni navrhu, a kdykoli v priubéhu fizeni
(v rozhodovani musi zachovévat nestrannost);
FA nafidi ustni jednani na navrh ucastnika fizeni nebo z vlastniho podnétu;
FA neni vazan navrhem a aktivné opatiuje dikazy (zdsada materialni pravdy). Pti svém

rozhodovéni vychazi arbitr ze skutkového stavu véci a volné hodnoti dikazy;

ucastnici fizeni maji pravo nahlizet do spisu a pravo obdrZet kopie pisemnosti
zalozenych do spisu;

v prub¢hu fizeni je arbitr opravnén vyZzadovat od Gc€astnikili fizeni predlozeni veSkerych
diikazl na podporu jejich tvrzeni, a to véetné podani ustniho vysvétleni;

finan¢ni instituce ma povinnost soucinnosti (pfedlozit podklady, Gcastnit se jednani,
podat vysvétleni; umoznit nahlédnout do elektronickych zdznamt;

FA se mlze v pribchu fizeni obracet i na fyzické a pravnické osoby (dozadané osoby),
které nejsou ucastniky fizeni, pokud jejich vysvétleni mize mit vyznam pro pribch
nebo vysledek fizeni. Dozddana osoba neméd néarok na nahradu nakladi.

Zastaveni Fizeni

FA musi zastavit fizeni pro nedostatek pravomoci nebo piisobnosti;

FA musi zastavit fizeni, kdyZz navrhovatel neodstranil pfes vyzvu nedostatky navrhu
nebo neposkytl pies vyzvu potiebnou soucinnost; o tom musi byt navrhovatel poucen;
FA musi zastavit fizeni, kdyZ navrhovatel vzal svlij navrh zpét;

FA musi zastavit fizeni, kdyZ navrh je zjevné bezdivodny nebo Sikandzni;

FA muze zastavit fizeni, jestlize by feSeni sporu svoji pravni nebo skutkovou slozitosti
vazn¢ ohrozilo ucel tizeni pied FA, do 60 dnil ode dne jeho zahdjeni, a to i v pfipadé,
ze navrhovatele v této lhaté vyzve, aby nedostatky navrhu odstranil; o tom musi byt
navrhovatel poucen (opatieni proti zahlceni FA slozitymi spory).

Rozhodnuti
FA rozhoduje meritorné nalezem (do 90 dnli od shromazdéni vSech podkladi nutnych
pro rozhodnuti; ve zvlast slozitych pfipadech mozno prodlouzit az o dal$ich 90 dntl);
nalez je individualni pravni akt rozhodujici o subjektivnich soukromych pravech;
nalez obsahuje vyrok, odiivodnéni a pouceni o namitkach;
FA rozhoduje o udé€leni pokuty usnesenim, které je individudlni pravni akt rozhodujici
o subjektivnich vefejnych pravech;



Namitky

do 15 dnli od doruceni pisemného vyhotoveni meritornitho rozhodnuti lze podat
namitky;

do 15 dnti od doruceni usneseni o udéleni pokuty lze podat namitky;

musi mit pfedepsané nalezitosti (proti jakému rozhodnuti sméfuji, v jakém rozsahu,
v ¢em je spatfovan rozpor — skutkovy stav/pravni posouzeni/procesni nedostatky);
pokud namitky nemaji pfedepsané nalezitosti (FA vyzve k doplnéni/+poskytne
pouceni);

namitky maji odkladny tc¢inek;

FA vyzve druhou stranu sporu k vyjadieni k ndmitkdm do 15 dnd;

o namitkach rozhoduje FA do 30 dnti; ve zvlast slozitych pfipadech do 60 dnd, nelze-li
ani to, mize pfiméfen¢ prodlouzit;

rozhodnuti:

a) nalez potvrdi;

b) nalez zméni;

c) usneseni potvrdi;
d) usneseni zméni;
e) usneseni zrusi;

rozhodnuti o ndmitkéch je kone¢né;

Pravni moc

Doruceny nalez, ktery jiz nelze napadnout namitkami, je v pravni moci.
Nalez je soudné vykonatelny podle obcanského soudniho fadu, jakmile uplyne lhtta
k plnéni;

Neni-li v nalezu stanovena lhita k plnéni, je ndlez vykonatelny, jakmile nabyl pravni
moci;

v nalezu, jimz FA vyhovuje, byt i jen z€asti, navrhu navrhovatele, ulozi soucasné
finan¢ni instituci povinnost zaplatit sankci ve vysi 10 % z Castky, kterou je financni
instituce podle nalezu povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak 15.000 K¢.
Zaplaceni 15.000 K¢ ulozi i v ptipadech, kdy pfedmétem sporu neni penézita ¢astka.

Naklady Fizeni

fizeni pted FA neni zpoplatnéno;

kazdy Gcastnik fizeni nese své naklady fizeni sdm;

pokud je smlouva, uzaviena mezi navrhovatelem a finan¢ni instituci, sepsédna v jiném
nez ¢eském jazyce, popft. v situaci, kdy navrhovatel obvykle pisemné jednal s finanéni
instituci v jiném neZ ¢eském jazyce, nese naklady tlumoceni finanéni instituce;



Prezkoumatelnost rozhodnuti FA

pravomocné meritorni rozhodnuti FA je mozno pfezkoumat zalobou (do 2 mésich)
podle § 244 OSR — okresni soud; aktivni a pasivni legitimaci ma jak navrhovatel,
tak finan¢ni instituce (v zavislosti na vysledku sporu); FA neni u¢astnikem fizeni; soud
neni vazan skutkovym zjisténim FA, ani jeho pravnim posouzenim; soud potvrdi
rozhodnuti FA nebo sdm rozhodne rozsudkem — rozsudek soudu nahrazuje rozhodnuti
FA;

pravomocné usneseni FA o pokuté je mozno piezkoumat zalobou (do 2 mésich)
podle § 65 SRS; finanéni instituce je Zalobcem a FA Zalovanym; pokud soud rozhodnuti
zrusi a vrati véc FA k novému rozhodnuti — FA bude vazan pravnim ndzorem soudu,
popft. soudem provedenymi dikazy;

podminkou pro podani obou ,, typii “ Zalob je vycerpani fadnych opravnych prostredkii —
podani namitek; podani Zaloby nema automaticky odkladny ucinek, ale mulze byt
priznén;

Povinnosti FA (nejduleZitéjsi)

informuje organy vykondvajici dohled nad institucemi o zjiSténych nedostatcich
v ¢innosti instituci;

povinnost ml¢enlivosti;

vhodnym zpisobem informuje pii vykonu své funkce vefejnost o svém postupu podle
tohoto zdkona a o projednavanych sporech bez uvedeni identifika¢nich udaji
navrhovateld. Uvetejnénim projedndvanych sporti s uvedenim identifika¢nich udaji
instituce neni porusena povinnost ml¢enlivosti;

vhodnym zplisobem informuje ucastniky fizeni o pravu na pradvni pomoc a o tom,
Ze nemaji povinnost pravniho zastoupeni.

Pokuta za nesoucinnost

FA muize rozhodnutim ulozit potfadkovou pokutu az do vyse 100.000 K¢ financni
instituci, jestlize v fizeni ztéZuje jeho postup (nevyjadieni se k navrhu; neptedlozeni
podkladii; neztcastni se jednani bez omluvy; nedostaveni se podani vysvétleni
bez omluvy; apod.);

FA mitize rozhodnutim ulozit potadkovou pokutu az do vyse 50.000 K¢ fyzické nebo
pravnické osobé (dozédand osoba), jestlize v fizeni ztézuje jeho postup (nepiedlozi
podklady; nezGcastni se jedndni bez omluvy; nedostavi se k podani vysvétleni
bez omluvy, apod.);

pokutu Ize ud¢lit i opakované.



