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Koho se ptame?

* Takovi, aby jejich vypovéd dokazala posunout nase
hledani odpovédi na vyzkumné otazky

* Terminologie: Respondent/informacni
partner/komunikaéni partner

¢ Pocet zavisi na vyzkumném problému
— Nasyceny vzorek?

Typy rozhovoru

* Strukturovany rozhovor (princip dotazniku)

* Polostrukturovany rozhovor (rozhovor pomoci
navodu)

* Nestrukturovany rozhovor (volny rozhovor,
neformalni rozhovor, narativni rozhovor)

Scénar (navod) rozhovoru

e Kroky:
— Na co se chci ptat? Co chci zjistit?
— Formulace otazek — jasné? nejsou pfilis sugestivni?

Idealem jsou oteviené otédzky, které povzbuzuji k
odpovédi... Je mozné testovat...

— Strukturovat otazky: dramaturgie rozhovoru

Scénar (navod) rozhovoru

e Kroky:

— Na co se chci ptat? Co chci zjistit?

— Formulace otazek — jasné? nejsou pfili$ sugestivni?
Idedlem jsou oteviené otazky, které povzbuzuji k
odpovédi... Je mozné testovat...

— Strukturovat otazky: dramaturgie rozhovoru

* na uvod icebreakers, otazky snazsi, zahtivaci, hlavni, k zavéru, kdy
opadd pozornost, otazky zajimavéjsi...
* Idedlni je do scénare zafadit i predstaveni a jako posledni
zafadit otazku ,Je néco na co jsem se nezeptal/a a Vy to
povazujete za dllezité? Jak byste to shrnul...” Podékovat.

Vedeni rozhovoru

* Co je dulezité?




Vedeni rozhovoru

Predem a pravdivé informovat o délce a
nahravani

Pfipravenost, klid

Vyjadrovat zajem (fec téla)

Neukvapovat se, pockat si na odpovéd’

Dobré odpovédi zaznivaji po skonéeni rozhovoru
Mit po ruce papir a tuzku

Jistit se dvéma nahravacimi zafizenimi
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Vedeni rozhovoru

* https://www.youtube.com/watch?v=U4UKwd
OKExc

Jakych chyb se tazatelka dopousti?

Vedeni rozhovoru

Situace 1: Realizujete rozhovor, ktery se z
néjakého davodu prerusil. Ve chvili, kdy mdte
nahrdvaci zarizeni vypnuté, fekne komunikacni
partner néjakou — pro vds dileZitou — vec, ale na
zdznam ji nechce zopakovat. Jak se zachovdte (v
rozhovoru i celkové v ramci vyzkumu)?

Situace 2: Komunikacni partner mluvi o nécem
uplné jiném, neZ si prejete. Trvd to dlouho.
Zdroven vite, Ze md jen omezeny cas. Co udéldte?

Pfepis rozhovoru

* Jak se prepisuje...
* Doslova...

Informovany souhlas

Dlvéra

Ochrana vas i komunikacniho partnera
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Etika — shrnuti

 Etické aspekty je tfeba zohledrovat v
nasledujicich fazich vyzkumu: ... (1), ... (2), ... (3),
. (4), ... (5).

* V minulosti probéhlo nékolik eticky spornych
vyzkumd, napf. ... (6) nebo ... (7).

¢ Pokud nas vyzkum zahrnuje rozhovory s
komunika¢nimi partnery, zajistujeme eti¢nost
ProstrednictVimi. ... cvece st
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Ukol

* Domaci ukol: Na zékladé vyzkumného cile a
vyzkumnych otazek formulujte navod k rozhovoru.
Obsahem ma byt nejen sled okruh( a konkrétnich
otazek, ale také specifikace osoby, kterou budete
dotazovat. K ndvodu pripojte rovnéz navrh znéni e-
mailu, jeho? prostfednictvim budete danou osobu o

rozhovor Zadat, a také navrh informovaného souhlasu.

Pokud nad vypracovanim tkolu vzniknou v rdmci
skupiny néjaké otazky ¢i pochybnosti, nevahejte je do
textu napsat. Vysledny text nesmi mit méné nez 1,5
normostrany.

* Termin: pondéli 25. bfezen, 20:00.
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