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1. Portfolio jako nastroj: Co to je a pro€ ho vést?

,1 keep six honest serving men,
(They taught mealll knew);
Theirnames are What and Why and When,

And How and Where and Who.”
Rudyard Kipling

1.1 Definice portfolia

Kdyz se fekne ,portfolio”, vybavi se nam nejspiSe desky s reprezentativni kolekci navrhd, vykresd, obrazl ¢i fotografii,
kterymi umélec dokumentuje a predstavuje svoji prdci. V pedagogickych kruzich se vsak pod timto pojmem rozumi
néco vice nez vybér nejlepsich , kousk(”; portfolio se zde chape jako uzitecny vzdélavaci nastroj, ktery umozniuje nejen
prezentovat produkty uceni (napt. pisemné prace, kazuistiky, videozaznam ¢i osvédceni dokladajici zvladnuti néjaké
dovednosti), ale zaroven zachytit i to, jak jednotlivych kompetenci nabyvame, tj. podava rovnéz zaznam o procesu

uceni (jeho planovani, monitorovani a hodnoceni). Portfolio je predevsim nastroj reflexe.

1.2 K cemu Vam muze portfolio byt....

Portfolio, jak zahy student zjisti, ¢ini proces uceni prihledné;jsi a umoziuje prebirat stile vétsi miru odpovédnosti za
vlastni uceni a jeho vysledky. Portfolio ma vsak i dalSi vyhody. Lidska zkuSenost uz je takovd, Ze chvile nadseni a
odhodlani vénovat se néjaké ¢innosti (byt nasledovalo po zralé Gvaze) se stfidaji s chvilemi kdy se ,nechce”. A tehdy

nezbyvd nez jediné: vime-li pro¢ a stoji-lindm to za to, musimevydriet.

Plati to i v pfipadé, Ze tim ,nécim“ je vzdélani a s tim spojené napf. vedeni si pravidelnych zaznam( a reflexi. Zde je
tfeba dodat, Zze pravé portfolio v sobé skryva potencidl motivovat svého uZivatele v setrvani v uéeni i ve chvilich, kdy
proziva jistou nechut &i obtize. Stéle jej totiz vybizi k tomu, aby si ustanovil zvladatelné osobni cile, porozumél tomu,
co se uci a jak se to déje, Ze se uci, a ukazuje mu, co vSechno se jiz naudil. A nejen jemu, také jeho vyucujicim, pfip.
zaméstnavatell. ZaloZeni a vedeni portfolia proto doporucujeme kazdému studentovi dvouletého magisterského
programu, neni vSak pro vSechny povinné. Portfolio si tak mohou zalozZit i ti studenti, ktefi si pfedmét Portfolio
nezapsali.

1.3 Strucna uvaha o reflexi

Reflexe je zaklad kazdého Uspésného uceni a tedy i jednou ze zakladnich Zivotnich dovednosti. Bez ni nelze ucebni
aktivitu ani planovat, ani monitorovat jeji pribéh, ani zhodnotit jeji vysledek. Teilhard de Chardin reflexi definoval jako
,schopnost ¢lovéka nejen védét, ale védét, ze vi“. Ve slovniku filosofa ,reflexe” znamena sebepoznani a kritickou
analyzu. My si vSak pro hlubsi pochopeni vyznamu tohoto slova odskoc¢ime do svéta fyziky, konkrétné do oboru optiky,
kde se jim oznacuje jev vznikly odrazenim svétla. Aniz bychom potiebovali studovat zakony lomu a odrazu, vezméme



my, déldme-li reflexi, v prvni fadé védomé - tam na zdaleka ne hladké plose naseho niterného jd a pred nasim
vnitinim zrakem — odrazime néjaky déj (odehrdvajici se v nas ¢i okolo nds) s co mozna ,nejmensi absorpci, v co
mozna plvodni, pravdivé, nezkreslené podobé — takfikajic v méfitku 1:1. Takovato reflexe je pro kazdého manaZera a
supervizora hlavnim klicem k odpovédim na otazky co, proc a jak délat lépe v praci s klientem, a proto je ji vtomto
studijnim programu vymezeno prvoradé misto.

Procesu uceni velkou mérou napomahaji tfi skute¢nosti:
1. ucici se uci to, co potrebuje,
2. pracuje-li se na u€ebnim Gkolu (¢i alespon na nékteré jeho casti) ve dvojicich nebo malych skupinach a

3. hraje-li pfi ném vyznamnou ulohu psani.

Dlvody k tomu jsou nasledujici: dospélého clovéka, ktery se rozhodl ke studiu, nemotivuje jakasi ,,odloZzena spotreba“
ziskanych znalosti a dovednosti; naopak: ve své praxi chce co nejdrive vyzkouset a vyuzit, co se pravé naucil. Skupinovd
prdce zase pfispiva tim, Ze jiz svou povahou vyZzaduje, abychom nahlas formulovali a s druhymi sdileli myslenky a
napady, které by pfi individuadIni praci mohly zajit beze stop. Psanim pak nejenZe tyto myslenky a napady cinime
dostupnymi kdykoli pozdéji, ale navic, diky psychologickym dusledklim faktu, Ze ruka je pomalejsi nez jazyk, si
ujasnujeme, co (si) vlastné myslime, a dostavame tak podnéty pro dalsi a hlubsi reflexi.



2. Predmeét Portfolio I., Il. a lll.

Jedna se o predmét, ktery je volitelny pro studenty se zamérenim Management a povinny pro studenty se zamérenim
Supervize. Sklada se ze tfi na sebe navazujicich ¢asti, které si student zapisuje v ur¢enych semestrech. Pokud student
nesplni pfedchozi dkol/y, nemaize si jiz dalsi ¢ast predmétu zapsat.

Jak jsme jiz uvedli, Ulohou portfolia je predevsim podpofit proces Vaseho vlastniho uceni, usnadnit jeho organizaci a
zaméreni. V ramci predmétu Portfolio proto student vypracovava vlastni portfolio (viz dal) a pracuje na svém osobnim
rozvoji. Portfolio tedy nema akademickou povahu jako napf. diplomova prace. Naucdit se pouzivat portfolia je pro
mnohé novou zkusenosti. MozZna budete zacinat a zacdinat a zapominat, dokud nevznikne novy zvyk. Pravé o vytvoreni
tohoto zvyku zpocatku nejvic jde - teprve kdyz si (nékdy se zatatymi zuby) zvyknete, mlzZete zacit objevovat dalsi
vyhody tohoto nastroje. Pro ty z Vas, ktefi jsou v této véci pokrocilejsi, pljde predevsim o schopnost produktivné
vyuZit osobniho planovani a reflexe uceni.

Supervizofi

Pro supervizory je reflexe osobniho rozvoje soucasti kazdoroc¢ni praxe a prikladaji ji vidy ke zpravé z praxe. Vypracovat
portfolio supervizora je pro né povinné a predkladaji ho celé, se vSemi dlkazy uceni a dalSimi doklady osobniho a
profesniho rlstu, soucasné s diplomovou praci ke statni zkousce. Je predmétem podrobného hodnoceni jednoho
odbornika na supervizi a nasledné rozpravy u statnicové komise. Spole¢né posuzuji, jak student vyuZil pfilezZitosti ke
studiu a jak pokrodil v procesu uéeni a osvojovani si role supervizora. Proto je dlleZité, aby Vas proces hledani a rdstu
byl prahledny, prehledny (pratelsky vici hodnotiteldm) a konkrétné dolozZeny.

Manazefri

Studenti fizeni, ktefi s planem osobniho rozvoje béhem studia pracuji v ramci vybérového, nepovinného predmétu,
povedou dlkazy v portfoliu a zpracuji reflexi uceni po prvnim roce studia (ve zkouskovém obdobi letniho semestru), a
na konci studia. Portfolio je pro né dlleZité predevsim ve vztahu k sobé, ale také ve vztahu k jejich soucasnému nebo
budoucimu zaméstnavateli, a také jako balicek know-how, ktery mohou ve své praxi bohaté vyuZivat (jak to ukazuje
zkusenost jejich kolegl).



2.1 Struktura a navaznost kurzt

Predmét Portfolio se sklada ze tfi na sebe navazujicich ¢asti:

Ndzev kurzu | Kredity Ukoly Kdy se Kdy se hodnoti
zapisuje
Portfolio I. 2 Sebereflexe a zpracovani planu Zimni semestr | Zkouskové obdobi zimniho
(zapotet) osobniho rozvoje 1. ro¢niku semestru 1. ro¢niku
Portfolio Il. 1 Reflexe uéeni a osobniho rozvoje za Letni semestr | Zkouskové obdobi letniho
(zépocet) 1. ro¢nik 1. ro¢niku semestru 1. ro¢niku

(reflexe a dikazy toho, jak se dafilo
naplniovat plan osobniho rozvoje,
pripadné revize planu)

Portfolio Ill. 2 Reflexe uceni a osobniho rozvoje za Letni semestr | Zkouskové obdobi letniho

2. roénik 2. rocniku semestru 2. ro¢niku, resp. na
konci studia, u supervizort
pred odevzdanim diplomové
prace

(zdpocet)
(reflexe a dikazy toho, jak se dafilo
naplnovat plan osobniho rozvoje)

2.2 Vyuka predmétu Portfolio

Vyuka predmétu je zajistovana vyucujicimi KRS, pficem? kaidému studentovi je pridélen jeho garant. Vyuka je pak
realizovana zpravidla formou individudInich nebo skupinovych konzultaci, které iniciuje bud vyucujici, nebo student.

2.3 Hodnoceni portfolia

Kazda z ¢asti je zakoncena zdpoctem. Ten udili vyucujici, ktery Vas v predmétu vede, za splnéni podminek.

Hodnoceni v predmétu Portfolio I.

V prvnim semestru studia student zpracovava sebereflexi a plan osobniho rozvoje. Zaklada tedy své Portfolio. Tuto
reflexi a plan osobniho rozvoje predklada svému vyucujicimu.

Hodnoceni v predmétu Portfolio Il.

Po prvnim roce studia, na konci letniho semestru, student zpracuje reflexi u¢eni a osobniho rozvoje na podkladé planu
osobniho rozvoje, ktery vypracoval a konzultoval pred necelym rokem v ramci predmétu Portfolio |. Tato reflexe
obsahuje predevsim zhodnoceni toho, co se vzhledem k planu rozvoje podafrilo a jak, a pripadné co ne a proC. Protoze
nejspis doslo k néjakym zménam ve zkuSenosti studenta, zejména si student za tu dobu uvédomil dalsi potreby uceni
nebo si je vic zkonkretizoval, plan osobniho rozvoje na dalsi rok upravi nebo doplni.

Tuto reflexi, spolu s plivodnim, pfipadné i novym, upravenym planem osobniho rozvoje zasle vyucujicimu, ktery po
konzultaci, ke které student prinese také dlikazy naplriovani nebo jiné materidly souvisejici s naplfiovanim planu, mize
udélit zapocet.



Hodnoceni v predmétu Portfolio lll.
Studenti zaméfeni Supervize:

Pfed odevzdanim diplomové prace student zpracuje reflexi uceni za celou dobu studia v€etné znovuposouzeni
kompetenci a predloZi také dikazy o ném. Tento materidl odevzda spolu se zpravou z praxe, aby ziskal zapocet. Celé
portfolio véetné vsech vysledkd za dobu studia v roli supervizora, zejména dlkazy a zpravy z praxe I., Il. a lll., vSechny
reflexe a seminarni prace a vse, co doklada jeho profesni vyvoj, odevzda nasledné (po splnéni vSech studijnich
povinnosti a udéleni zapoctu z Praxe supervize lll.) spolu s diplomovou praci.

Studenti zaméfeni Management:

Student zpracuje reflexi u¢eni a osobniho rozvoje za celou dobu studia na podkladé planu osobniho rozvoje, ktery
vypracoval a konzultoval pfed rokem v rdmci pfedmétu Portfolio I. a Il. Tato reflexe obsahuje zhodnoceni toho, co se
vzhledem k planu rozvoje podafilo a jak, a pfipadné co ne a pro¢, a také znovuposouzeni kompetenci. Tuto reflexi,
spolu s pivodnim, pfipadné i novym, upravenym planem osobniho rozvoje zasle vyucujicimu, ktery po konzultaci, ke
které student prinese také dukazy naplfiovani nebo jiné materidly souvisejici s napliovanim planu, mdze udélit
zapocet.



3.  Struktura portfolia

Ackoli se obsah portfolia pro zaméreni Management a Supervize lisi, jeho Ucel a struktura jsou shodné a pravé o nich
pojedndva tato cast. Portfolio mlzZe byt vedeno ve fyzické (papirové) nebo elektronické podobé (nebo v obou
variantach), studenti se zamérenim na Supervizi vedou portfolio i ve fyzické podobé, aby ho mohli odevzdat
k nahlédnuti pfed Statni zavére¢nou zkouskou.

3.1 Zakladni ¢asti portfolia
Portfolio studenta tvofi tfi ¢asti.

1. »AKTOVKA“

Aktovka je nepovinng, ale velmi praktickad c¢ast portfolia. Nabyva nejvétsiho objemu: jak jiz ndzev napovida, tato ¢ast
slouzi k prehlednému ukladani vSeho, co stoji za to si ze studia v magisterském programu uschovat, a co studentu
napomaha v uceni a uchovani kontinuity ve studiu.

Jsou to zejména sylaby predmétd, ucebni texty, ¢lanky k prostudovani, poznamky z vykladu, prezentace apod. Mnohé
texty k jednotlivym predmétim jsou umistény v Moodlu. Texty jsou podklady pro vyuku, nékdy pro praci ve
skupinkach, mohou se také stat pokladem ke zkouskam a ke zpracovani praci béhem studia.

2. OSOBNi ROZVOJ

Osobni rozvoj je dalsi dllezita ¢ast portfolia, ktera uz je povinna pro studenty Supervize a ty, kdo chtéji ziskat volitelné
kredity v rdmci predmétu Portfolio.

Tato cast je vedena nasledujicim zplsobem a obsahuje tyto dokumenty:

Kdy Povinnost Obsah
pro ziskani
zdpoctu
Na konci 1. semestru ano e Aktualni profesni Zivotopis
e Pisemna reflexe vlastnich silnych a slabych stranek vzhledem kroli
supervizora nebo manaZera formou plynulé uvahy, a rozvaha nad
vlastnimi prioritami, na¢ se ve svém rozvoji v pristich dvou letech
predevsim zaméfit a proc.
e Vstupni sebehodnoceni kompetenci manaZzera / supervizora (podle
zameéreni studia)
e Plan osobniho rozvoje obsahujici formalizované souvislosti (tabulku)
osobniho rozvoje studenta, které vysvétlil v pisemné reflexi.
Na konci 2. semestru ano e Reflexe uceni a osobniho rozvoje (vzhledem k planu uceni a
kompetencim) s komentafem zmén a posunl v planu, pripadné i
aktualizovany plan osobniho rozvoje (nova, upravena tabulka).




Pribéiné béhem ne, ale je e Tzv. Stopaf — misto (tfeba wordovy dokument) pro pribéznou reflexi, o
studia to uZite¢né niz se opira reflexe uceni povinna na konci ro¢niku a zhodnoceni na konci
studia. Je to pomucka, kterd umozriuje efektivnéjsi vyuziti materialG a
zkuSenosti, které si student odnasi po absolvovani jednotlivych
vyukovych modulll, kterd umozZnuje systematickou reflexi samostudia
(zajimava literatura, v¢. ¢lankad) a reflexi relevantni praxe. Soustfedénym
sledovanim kazdé vyznamné ,stopy” (emocni nebo informacni) student
zachycuje potencialni oblasti rlstu.

Jako voditko slouZi tfi a jedna otdzka:
1) Co si odnasim?
2) Jak to mohu vyuzit?
3) Co jesté k tomu potrebu;ji?
.... a po jednom, dvou tydnech 4) Co jsem pro to jiz udélal/a?

e Zajimavé nastroje a doklady k osobnimu rozvoji dle Uvahy a potieby
studenta (napf. rlzné sebehodnotici nastroje, dikazy dosaZeni urcité
osobni dovednosti, certifikaty z kurza mimo fakultu atp.).

Na konci studia, u ano e Zavérecna reflexe uéeni a osobniho rozvoje (v€etné vlastniho zhodnoceni
supervizor(ll pred kompetenci, které student rozvinul béhem studia, slabych a silnych
odevzdanim portfolia stranek a dosazenych zmén).

ke statni zkousce

3. DUKAZY

Treti ¢ast portfolia tvori Dikazy a tato Cast je opét povinna pro studenty supervize a pro ty, kdo chtéji ziskat kredity
v ramci volitelného predmétu Portfolio.

Obsahem této casti jsou vsechny prace (vCetné videa atp.) a vystupy (vlastni odborné clanky, prezentace, zapisy,
zpracované strategické nebo metodické materidly, doklady o absolvovanych vycvicich mimo fakultu), které dokladaji
nové nabyté, ziskané kompetence manaZera nebo supervizora, které student ziskal v obdobi studia.

Zplsob jejich usporadani v portfoliu zavisi na vlastni invenci studenta, ¢tenaf viak musi byt schopen identifikovat,
kterymi dUkazy doklddate nabyvani svych kompetenci. Na zacatek této Casti je proto vhodné zafadit ocCislovany
seznam dlkazu a pfehled, ke kterym kompetencim a ciliim Vaseho planu rozvoje se vztahuji. Na tento seznam dikazd
také odkazujte v sebereflexich, zejména v zavérecné reflexi uceni a dosazenych kompetenci.

2.2 Vedeni portfolia

Portfolio ve fyzické (papirové), stejné jako v elektronické podobé se drZi vyse uvedené struktury. Jednotlivé materialy
jsou Cislovany tak, aby portfolio bylo prehledné. Graficka podoba a celkové usporadani je na rozhodnuti studenta,
doporucujeme viak strukturu uvedenou v P¥iloze 5 — Uprava portfolia.



2.3 Jak postupovat pri tvorbé planu osobniho rozvoje

Plan osobniho rozvoje je jednim z klicovych prvk( Portfolia, ktery student vypracovava béhem prvniho semestru
studia. PFi zpracovani planu doporucCujeme projit si nize popsany postup. Az si ho poprvé proctete, stahnéte si
z Moodlu vsechny potiebné materialy.

1/ Reflexivni pFistup
Plan osobniho rozvoje by mél byt vysledkem reflexivniho uvazovani nad nékolika tématy:
e Predevsim nad vasi predstavou o tom, jaky manazer ¢i supervizor je podle vas ,, dobry”.

e Nad Vasi zkuSenosti s fizenim, nebo s tim, jak jste sam tizen, a co z toho plyne pro predstavu o , dobrém“
manazerovi Ci supervizorovi.

e Dale nad tim, co jste prostudoval a precetl si o Fizeni ¢i supervizi a z toho vyplyvajicich poznatkd o tom, co
,dobry” manazer Ci supervizor ma znat, umét a délat. K reflexi a zhodnoceni kompetenci mlzZete pouzit
materidly, které si stahnete z Moodlu. Supervizofi mohou pouZit material v Pfiloze 1 — Kompetence
supervizora, manazefi pak mohou provést sebehodnoceni podle Prilohy 2 — Kompetence manazera, Pfilohy 3
- The AMA Management Development nebo Prilohy 4 — Sebehodnoceni (vyberou si nastroj, ktery se jim zda

vy

e Konecné nad tim, co v programu fizeni a supervize, ktery nyni studujete, se nabizi ohledné poZadavkl na
manazera Ci supervizora (o tom si udélate predstavu jednak z materialu kompetence manazera/ supervizora,
jednak ze sebehodnoceni, jednak ze sylab( vyucovanych predmétd.)

2/ Sebereflexe

Nad témito materidly a tématy si v klidu par hodin sednéte, délejte si pozndmky a reflexe, zapisujte si ndpady a dojmy,
a pak nad nimi trochu ,,meditujte”- ve smyslu jaky jste a jaky byste chtél byt Vy osobné ,,dobry” manazer ¢i supervizor,

v jakém sméru se chcete (a mlZete) rozvijet a proc.

3/ Priority vzhledem k zaméreni studia

Z toho vseho vam zacnou vystupovat urcité klicové body, které zkuste nejprve zachytit v plynulém textu. Napiste,
v ¢em vidite své soucasné schopnosti a silné stranky, a na druhé strané své slabiny ¢i oblasti, kde tfeba nemate jesté
zkuSenost. Pak napiste, co z toho vam pripada dulezité (a proc), a nac byste se chtél zamérit v pristich dvou letech, kdy
budete zde studovat (sefadte si priority). Zkuste promyslet, co z oblasti, na které se chcete zaméfrit, néjak souvisi se
studiem, a co ne. Do planu zahrnte vic to prvé, ale mlZete vzit néco i z té druhé hromadky.

4/ Rozpracovani, operacionalizace

Nakonec si vyberte max. 6 oblasti svého profesiondlniho rozvoje, které rozpracujete podrobné a konkrétné podle
pfilozeného vzoru (tabulky) Planu osobniho rozvoje (viz Pfilohu 6).

Obecné oblasti rozvoje (napft. , byt dobry nadfizeny”) je tfeba tzv. operacionalizovat (napf. urcit oblasti personalniho
fizeni — tfeba komunikace s tymu a v nich potom, na¢ se chcete konkrétné zamérit - treba ,naucit se pravidelné
naslouchat i tém podrfizenym, se kterymi si moc osobné nerozumim.“). Tim stanovite cile vaseho osobniho rozvoje.
Teprve pak zaénéte pak zvazovat, kde a jak se to Ize naudit délat.



ZpUsob prace s planem osobniho rozvoje si také vyzkousite v kursu Persondlni management.

5/ Pisemny material jako vystup procesu (plan osobniho rozvoje)

Jako plan osobniho rozvoje predloZte i svou pisemnou rozvahu v plynulém textu (staci jedna ¢i dokonce pUl stranky) i
rozpracovanou tabulku (vzor planu — viz Pfiloha 6 — Plan osobniho rozvoje). V této tabulce stanovujete:

e Oblast rozvoje: Zde definujete, jaké oblasti se rozvoj tyka (napf. time management, legislativa ve
zdravotnictvi, fizeni vlastniho rozvoje atp.).

e Cil/e: Stanovite si cil/e vramci oblasti rozvoje. Nezapomeiite, Ze cil ma splfiovat kritéria SMART (tzn. byt
smysluplny, méritelny (dolozZitelny), adekvatni, realisticky a terminovany). Jedna se o definovani toho, co
bude na konci studia (tj. definujte ho pres to, co budete znat, umét, nebo napfiklad s ¢im ziskate zkuSenost).

e Vystupy : Zde uvadite planované vystupy planu, tj. co bude vysledkem v dané oblasti. Dochdzi tak k jesté vétsi
konkretizaci cil. Jsou to vystupy planovanych aktivit.

e Dukazy: Jsou tvoreny tim, co muizZete predloZit jako potvrzeni toho, Ze jste na naplnéni cile pracovali a dosahli
jste ho.

e  Aktivity / Casovy plan: Zde popiSete, co viechno budete délat, abyste cile dosdhli. K témto aktivitam také
priradite terminy, aby bylo jasné, kdy, nebo do kdy, se tyto aktivity budou odehravat.
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