Jak dobře ukončovat pomáhající proces

v krátkodobé formě pomoci

( volně podle G.Egana, The skilled helper)

1.Zabuduj ukončení do procesu pomoci už od začátku (např. formou kontraktu na jasně ohraničený blok)

2. Dohodni  se s klientem již zpočátku na tom, jaký pokrok nebo jakou změnu budete považovat za dostačující k ukončení spolupráce.

3. Postarej se, aby každé sezení s klientem bylo k věci a průběžně spolu vyhodnocujte dosahování  jeho cílů  ( Je to, co tu spolu děláme, pro vás k užitku? Děláme opravdu to, na čem jsme se spolu dohodli? co je pro vás důležité? Je něco, co bychom tu měli dělat ještě jinak? Je ještě něco jiného, o čem bychom tady spolu měli mluvit? )

4. Vyvaruj se vytváření závislosti jak na své straně tak na straně klienta ( např.se vyhni tomu, aby se váš vztah stal ústředním rysem pomoci , důležitějším než proces změny)

5. Využij možnosti postupného ukončování např. prodlužováním intervalů setkání,  prodiskutováním budoucnosti, případně projednáním možností dalších  kontaktů ( nezabouchnout dveře).

6. Od začátku pomáhej klientovi objevovat fyzické i psychické zdroje v něm samém, v jeho každodenním životě a v jeho přirozeném prostředí, případně v různých uskupeních ( kluby, svépomocné skupiny apod.)

7. Pamatuj si, čeho chce klient dosáhnout. Pokud se chceš pustit dál, vysvětli mu, co máš na mysli a poctivě vyjednej další kontrakt.

8. Předčasné ukončení . Respektuj vždy klientovo přání ukončit spolupráci z jakýchkoli důvodů, nicméně při posledním sezení můžeš zkusit „problematizovat“(viz) důvody, z nichž rozhodnutí vyrůstá ( nikoli rozhodnutí samotné). Pokud klient podle Tebe bez další pomoci může ohrozit sebe nebo okolí, konzultuj své morální a zákonné povinnosti s druhými.
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