5 Kompetence studenta a uzivatele jazyka

UZivatelé€ jazyka a ti, ktefi se jazyku uci, maji k dispozici celou fadu kompetenci, kterych
nabyli zasluhou svych pfedchozich zkuSenosti a které mohou zaktivizovat tak, aby mohli
provadét ucebni tlohy a aktivity v komunikativnich situacich, v nichZ se nachazeji. Naopak
ucast v komunikativnich aktech (samoziejmé véetné€ téch akti, které€ jsou navrZeny se zvlast-
nim zfetelem k rozvoji uceni se jazyku) vede k dalsimu rozvoji kompetenci studenta jak
z hlediska kratkodobého, tak dlouhodobého uZiti. VSechny lidské kompetence prispivaji
néjakym zpusobem ke schopnosti uZivatele jazyka komunikovat a mohou byt povazovany
za aspekty komunikativni kompetence. Nicméné je uziteCné odliSit kompetence, kter€ se
bliZze nevztahuji k jazyku, od lingvistickych kompetenci, které jsou presnéji specificky vy-
mezeny.

5.1 Obecné kompetence

5.1.1  Deklarativni znalosti (savoir)

5111 Znalosti okolniho svéta

Vyspé€lé lidské bytosti maji vysoce vyvinuty a velmi pfesn€ strukturovany model svéta a toho,
jak funguje. Tento model je t€sné€ spjat se slovni zdsobou a gramatikou matefského jazyka.
Oba dva jazykové prostiedky se vlastn€ vyvijeji ve vzajemné interakci. Otazka ,Co je to?“ ma za
ukol zjistit, jak se nov€ pozorovany jev nazyva, nebo jaky je (referen¢ni) vyznam nového slova.
Zakladni rysy tohoto modelu se pln€ rozvijeji v pritbéhu raného détstvi, dale pak prostfednic-
tvim vzdélavani a zkuSenosti v obdobi dospivani a viibec v pribé€hu celého Zivota. Komunikace
zavisi na shodé mezi modelem svéta a jazyka, ktery sdileji osoby, jeZ se ucCastni komunikace.
Jednim z cilii védeckého usili je objevit strukturu a fungovani vesmiru a vypracovat ustdle-
nou terminologii slouzici k jejich popisu. BéZny jazyk je rozvinut ustrojnéjSim zptisobem
a vztah mezi kategoriemi formy a vyznamu se v jednotlivych jazycich ponékud lisi, i kdyZ jen
v ramci pomérné€ presnych hranic danych podstatou skutecnosti samé€. Divergence je SirSi
v socidlni sféfe neZ ve vztahu k fyzickému okoli, ackoliv i v ném jazyky dé€laji rozdily mezi
prirodnimi jevy v zavislosti na jejich vyznamu pro Zivot urc¢itého spolecenstvi. Ve vyucovani
cizimu jazyku se Casto povaZuje za samoziejmé, Ze si jiZ studenti osvojili znalosti svéta, které
jsou pro dany ucel dostatecné. Ale neni tomu tak v kazdém pripadé (viz. 2.1.1).
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Znalosti okolniho svéta (at jsou dosazeny prostfednictvim zkuSenosti, vzdélani nebo infor-
macnich zdroji atd.) zahrnuji:

rdznd mista, instituce a organizace, osoby, predméty, udalosti, procesy a operace
v riznych oblastech uZivani jazyka, jak jsou vytyCeny v Tabulce 5 (4.1.2). Pro studenta
urcitého jazyka jsou nesmirné diilezité faktografické znalosti tykajici se zemé nebo zemi,
v nichz se jazyk pouZziva, napf. jejich geografické, demografické, ekonomické a politické
charakteristiky a rysy, kter€ se tykaji jejich Zivotniho prostfeds;

tfidy jednotek (konkrétni/abstraktni, Zivy/neZivy atd.) a jejich vlastnosti a vztahy (¢aso-
vé-prostorové, asociativni, analytické, logické, pficina/nasledek atd.) tak, jak jsou uvede-
ny napfiklad v Threshold Level 1990 v kapitole 6.

Uzivatelé Ramce mohou zvdZzit a, kde je to vhodné, uvést:

* jaké znalosti okolniho svéta se budou u studenta predpoklddat a od néj vyzZadovat;

* ¥ jaké nové znalosti okolniho svéta, obzvldsteé se zretelem k zemi, v niz se hovori
timto jazykem, bude student potrebovat/budou mu v procesu uceni se jazyku po-
skytnuty k osvojent.

511.2 Sociokulturni znalosti

Pfesnéji feceno, znalosti urcité spolecnosti a kultury jednoho ¢i vice spolecenstvi, které danym
jazykem hovofi, jsou soucdsti znalosti okolniho svéta. Z hlediska studenta, ktery se ucijazyku, je
nesmirné duleZité, aby se jim vénovala zvlaStni pozornost pravé proto, Ze je velice pravdépo-
dobné, Ze na rozdil od ostatnich druhti znalosti tyto znalosti netvori soucist predchozich zkuSe-
nosti studenta, a proto mohou byt zasluhou ptisobeni stereotyptl zdeformovany.

Rysy, které vyrazn€ charakterizuji urcitou evropskou spolecnost a jeji kulturu, se mohou

vztahovat napfiklad ke:

1.

Kazdodennimu Zivotu, napf.

* jidlu a piti, obvyklému c¢asu pro jednotliva denni jidla, pravidliim stolovani;

e statnim svatk(m,;

e pracovni dobé€ a obvyklému pracovnimu reZimu;

¢ cinnostem ve volném c¢ase (konicktim, sporttim, ¢tenafskym navyktm, médiim).
Zivotnim podminkdm, napf.

e zivotni drovni (s prihlédnutim k regionalnim, tfidnim a etnickym odliSnostem);
* podminkam k bydleni;

¢ systému socidlni péce.

Mezilidskym vztahiim (vCetné vztahli moci a solidarity), napf. se zfetelem k:

 tfidni struktufe spolecnosti a vztahlim mezi spole¢enskymi tfidami;
¢ vztahlim mezi pohlavimi (genderové rozdily, intimita);

o struktufe rodiny a pfibuzenskym vztahtim;

e vztahlim mezi generacemi;

e vztahim v pracovnim prostredj;

e vztahiim mezi vefejnosti a policii, ufedniky atd;
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vztahim mezi rasami a spolecenstvimi;
vztahim mezi politickymi a ndboZenskymi skupinami.

4. Hodnotdm, vite a postojiim ve vztahu k takovym faktoriim jako:

spolecenska tfida;

pracovni seskupeni (akademické a manaZerské seskupeni, oblast vefejnych sluzeb,
kvalifikovana a manualni pracovni sila);

majetek (pochazejici z pfijmu, z dédictvi);

ruzné regionalni kultury;

bezpecnost;

instituce;

tradice a spolecenska zména;

déjiny (obzvlasté vyznacné historické osobnosti a udalosti);

menSiny (etnické, nabozenské);

narodni identita;

cizi zemé, staty, narody;

politika;

uméni Chudba, vytvarné uméni, literatura, divadlo, popularni hudba a pisné);
nabozZenstvi;

humor.

5. Reci téla (viz 4.5.5). Znalosti téchto konvenci, které vyZaduji urcité chovini, tvofi sou-
¢ast sociokulturni kompetence uZivatele jazyka i studenta, ktery se jazyku udi.

6. Spolecenskym konvencim, napft. se zietelem k poskytovani a pfijimani pohostinstvi:

dochvilnost;

darky;

oblecenti;

obcerstveni, piti, jidlo;

pravidla chovani a konverzace a tabu v téchto oblastech;
délka pobytu;

louceni.

7. Ritudlim a obycejiim v takovych oblastech jako jsou:

5113

nabozenské obrady a liturgie;

narozeni, manzelstvi, smrt;

chovani posluchact a divak( v pribéhu verfejnych predstaveni a obfadu;
oslavy, festivaly, tane¢ni zabavy, diskotéky atd.

Interkulturdini zpUsobilost

Znalosti, uvédoméni a pochopeni vztahu (podobnosti a vyraznych odliSnosti) mezi ,vycho-
zim svétem* a ,svétem cilového spolecenstvi® vytvafi interkulturilni zpusobilost. Je vSak
zapotfebi zminit, Ze interkulturalni zpiisobilost zahrnuje regiondlni a socidlni riznorodost
obou svéti. Dile je tato uvédomélost obohacoviana uvédomovanim si také téch kultur, které
ptfesahuji ramec kultur spjatych s matefskym a cilovym jazykem studenta. Toto $ir$i pojeti
uvédomélosti pomidha oba svéty kontextové zaclenit. Kromé objektivnich znalosti zahrnu-
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je interkulturalni zptisobilost uvédomovani si toho, jak je kazdé spolecenstvi pojimano jiny-
mi spolecenstvimi, coz ¢asto nabyva podoby nirodnich stereotyptl.

Uzivatelé Ramce mohou zvdZzit a, kde je to vhodné, uvést:

» jaké predchozi sociokulturni zkusenosti a znalosti se u studenta predpoklddaji nebo
vyzaduji;

* jaké nové zkusenosti a znalosti spoleCenského Zivota ve svém spolecCenstvi stejné
Jako v cilovém spolecenstvi bude muset student ziskat, aby vyhovél pozZadavkiim
komunikace v cizim jazyce;

» jaké povédomi o vztahu mezi domdci a cilovou kulturou bude student potiebouvat,
aby u ného doslo k rozvoji prislusné interkulturdini kompetence.

5.1.2 Dovednosti a praktické znalosti (know-how, savoir-faire)

5.1.2.1 Praktické dovednosti a praktické znalosti (know-how) zahrnuiji:

Spolecenské dovednosti: schopnost chovat se podle urcitych konvenci, které byly uvede-
ny vySe v 5.1.1.2, a dodrZovat pfedepsané normy tak, jak je to povazovino za vhodné
v pripadé ¢lovéka neznalého poméru, obzvlasté cizince.

Kazdodenni dovednosti: schopnost iceln€ vykonavat bézné ¢innosti denniho Zivota (kou-
pel, oblékani, chiize, vafeni, stravovani atd.); idrzba a oprava zafizeni domacnosti atd.

Odborné a profesni dovednosti: schopnost vykonavat specifické ¢innosti (mentalni

a fyzické), které€ jsou zapotrebi pro vykonavani povinnosti spjatych se zaméstnanim nebo
se zaméstnanim “na volné noze”.

Dovednosti pro volny cas: schopnost provadét efektivné€ Cinnosti, které jsou nutné pro
aktivity ve volném case, napft.:

* uméni (malovani, socharstvi, hrani na hudebni nastroj atd.);

» rukodé€lné prace (pleteni, vySivani, tkani, vyroba prouténého zboZi, tkani koberct atd.);
e sporty (tymové hry, atletika, kondi¢ni béh, horolezectvi, plavani atd.);

¢ konicky (fotografovani, zahradniceni atd.).

Uzivatelé Rdamce mohou zvdzit a, kde je to vhodné, uvést:

* jaké praktické dovednosti a znalosti md student mit, aby byl schopen efektivné
komunikovat v dané oblasti.

51.2.2  Interkulturdlni dovednosti a praktické znalosti (know-how)
Tyto zahrnuiji:

* schopnost dat do vzajemné souvislosti vychozi a cilovou kulturu;

* vnimavost ke kulture a schopnost identifikovat a uZivat riizné€ strategie, kter€ jsou zapo-
tfebi ke kontaktu s predstaviteli jinych kultur;
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* schopnost plnit roli kulturniho zprostredkovatele mezi svou vlastni a cizi kulturou a schop-

nost efektivné resit nedorozuméni interkulturalniho charakteru a konfliktni situace;
* schopnost vyporadat se se stereotypnimi vztahy.

Uzivatelé Rdamce mohou zvdzit a, kde je to vhodné, uuvést:

*  *jaké role a funkce kulturniho zprostredkovatele md student plnit;

o *Rteré rysy domdci a cilové kultury md student rozlisit;

* jakd opatieni, kterd umoznuji studentovi poznat cilovou kulturu na zdkladé viast-
nich zkusenosti, maji byt ucinéna,

o které prilezitosti pro roli kulturniho zprostredkovatele bude student mit.

s

5.1.3 ,Existencialni“ kompetence (savoir-etre)

Komunikativni ¢innost uZivatelt/studentt jazyka je ovlivnéna nejen jejich znalostmi, schop-
nostmi chapat a dovednostmi, ale tak€ svéraznymi rysy, kter€ jsou spojeny s jejich jedinec-
nymi osobnostmi, jeZ jsou charakterizovany urcitymi vztahy, riiznymi typy motivace, hod-
notami, pfesvédc¢enim, kognitivnimi styly a osobnostnimi typy, které pfispivaji k jejich
osobni identité. Tyto zahrnuji:

1. vztahy, které€ urcuji u uzivatele/studenta jazyka miru:
» otevienosti a zijmu o nové zkuSenosti, jiné€ lidi, myslenky, narody, spolecnosti a kultury;

yox

* ochoty relativizovat sv€ vlastni kulturni nazory a Zebficek kulturnich hodnot své kultury;
» ochotyaschopnosti distancovat se od konvencnich postoji ke kulturnim odliSnostem.

2. riizné typy motivace:
* vnitfni/vnéjsi;
* instrumentalni/integrativni;
* hnaci sila komunikace, lidska potfeba komunikace.

3. hodnoty, napft. etické a moralni.
4. presvédceni, napt. nabozenské, ideologické, filozofické.

5. kognitivni styly:
* konvergentni/divergentni;
» celostni, analyticky, synteticky.

6. osobnostni faktory: napf.

¢ povidavost/nemluvnost;

* podnikavost/nepribojnost;

e optimismus/pesimismus;

* introverze/extroverze;

» proaktivita/reaktivita;

» sklon k sebeobvinoviani/sklon davat vinu jinym (nebo vnéj$im okolnostem)/pocit
beztrestnosti;

» strach ¢i rozpacitost/oprosténi se od téchto pocitt;
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 rigidita/flexibilita;

¢ svobodomyslnost/omezenost;
* spontinnost/sebekontrola;

* inteligence;

* uzkostliva peclivost/nedbalost;
» schopnost ucit se zpaméti;

* pile/lenost;

» ctizadost/jeji nedostatek;

» védomi sama sebe/jeho nedostatek;
» sebedtvéra/jeji nedostatek;

* sebevédomi/jeho nedostatek;

* sebeucta/jeji nedostatek.

Vztahy a rysy osobnosti ovliviiuji velkou mérou nejen role uZzivatelii/studenta jazyka
v komunikativnich aktech, ale také€ jejich schopnost ucit se. Rozvijeni ,interkulturilni osob-
nosti“, které zahrnuje jak rozvoj vztaht, tak uvédomélosti, je mnohymi povazovano za ob-
zvlasté dulezity vzdélavaci cil. V oblasti etiky a pedagogiky se uvazuje o tom:

* do jaké miry Ize rozvoj osobnosti povaZovat za explicitni vzdé€lavaci cil;

* jak dalece je kulturni relativismus slucitelny s etickou a moralni integritou;

» Kkteré rysy osobnosti usnadiiuji, nebo naopak znesnadnuji uceni se cizimu jazyku a jeho
osvojovani;

* jak lze studentu pomoci téZit z jeho silnych stranek a pfekonavat jeho slabé€ stranky;

* jak lze sladit riznorodost osobnosti s omezujicimi poZadavky, které jsou na né kladeny
vzdé€lavacimi systémy, v jejichZ ramci jsou tyto poZadavky formulovany.

Uzivatelé Rdamce mohou zvdzit a, kde je to vhodné, uvést:

*  *zda bude student potrebovat rozvijet a projevovat urcité osobnostni viastnosti, a po-
kud je bude potiebovat, jaké viastnosti to jsou,

* zda budou brany v tvahu povahové viastnosti studenta v podminkdch uceni se
Jazyku, jazykového vyucovdni a hodnoceni, a pokud ano, jak budou brdany v vvahu.

5.1.4 Schopnost ucit se (savoir-apprende)

V nejobecnéjsim slova smyslu je savoir-apprende schopnost nazirdni na nové zkuSenosti a po-
dileni se na nich a schopnost zaclenéni novych znalosti do systému existujicich znalosti, které
mohou byt, je-li to tfeba, pozménény. Schopnosti ucit se jazyku se rozvijeji v pribéhu procesu
nabyvani zkuSenosti s u¢enim. UmozZnuji, aby se student byl schopen efektivnéji a samostatnéji
vyporfadat s novymi jazykové naro¢nymi ucebnimi tikoly, aby byl schopen rozpoznat existujici
moZnosti a 1épe vyuZit danych prilezitosti. Schopnost ucit se se sklada z né€kolika komponent,
jako jsou jazykovy cit a komunikac¢ni povédomi, obecné fonetické dovednosti, studijni a heuris-
tick€ dovednosti.
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5.1.41 Jazykovy cit a komunikacni povédomi

Cit pro jazyk a jazykovy tizus zahrnujici znalosti a pochopeni principd, kterymi se fidi uspo-
radani a uZivani jazyki, umoZznuji, aby byla nova zkuSenost zaclenéna do uspofadaného
systému a pojata jako jeho obohaceni. Ndsledkem toho pak nov€ zaclenénd jazykova skutec-
nost muZze byt snadnéji osvojena a vyuZivana, a ne negovana jako ohrozeni studentova do-
posud vytvofeného lingvistick€ho systému, o kterém se ma za to, Ze je normalni a , pfirozeny*.

51.4.2  Obecné fonetické povédomi a dovednosti

Mnozi studenti, zvlasté dospéli, zjiStuji, Ze jejich schopnost vyslovovat nové jazyky je usnad-
néna:

» schopnosti odliSit a produkovat neznamé hlasky a neznama prozodicka uskupenti;

» schopnosti vonimat a spojovat v fetézce neznamé sekvence hlasek;

» schopnostiv roli posluchace rozloZit (tj. rozdélit na jednotlivé vyznamové dileZité ¢asti)
souvisly proud zvukti na smysluplné strukturované fetézce fonologickych jednotek;

* pochopenim/zvladnutim procest vnimini a produkce zvuki, které jsou aplikovatelné
na uceni se novému jazyku.

Tyto obecné fonetické dovednosti se 1isi od schopnosti artikulovat urcity jazyk.

Uzivatelé Rdamce mohou zvdzit a, kde je to vhodné, uuvést:

* zdali ajaké kroky podniknout, aby se rozvijelo studentovo jazykové a komunikac-
ni povédomi;

» *jakymi dovednostmi sluchové diskriminace a jakymi artikulacnimi dovednost-
mi bude potreba studenta vybavit.

51.4.3  Studijni dovednosti
Tyto zahrnuji:

» schopnost efektivné vyuzivat pfileZitosti k uceni, kter€ jsou predurceny urcitymi uceb-
nimi situacemi, napf.:

* udrzZet pozornost ve vztahu k prezentovanym informacim;

* pochopit zamér zadan€ ucebni ulohy;

» efektivné spolupracovat v pribéhu parové a skupinové prace;

* pohotové a Casto aktivn€ vyuZivat doposud osvojeny jazyk;

* schopnost pouzivat dostupné materialy k samostatnému studiu;

* schopnost organizovat a vyuzivat materidly pro autoregulované uceni;

* schopnost efektivné se (po)ucdit (jak jazykové, tak sociokulturné) z pfimého pozorova-
ni azucastiv aktech komunikace prohloubenim percepc¢nich dovednosti, analytickych
a heuristickych dovednosti;

* uvédoméni si, jaké mam jako student jazyka silné€ a slabé stranky;

» schopnost identifikovat své vlastni potfeby a schopnost vytycit si vlastni cile;

* schopnost uspofadat si vlastni strategie a postupy tak, aby bylo téchto cili dosaZeno
ve shodé€ s osobnimi vlastnostmi a moZnostmi.
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5144 Heuristické dovednosti
Tyto zahrnuiji:

* schopnost studenta prijmout novou zkusenost (novy jazyk, nové lidi, nové zptisoby cho-
vani atd.) a schopnost uplatiovat dalsi kompetence (napf. pomoci pozorovani, pocho-
peni dileZitosti pozorovaného jevu, analyzovani, odvozovani, memorovani atd.) ve speci-
sfickych studijnich situacich;

* schopnost studenta (obzvlasté pfi vyuZivani pfiru¢nich materiali v daném cilovém jazyce)
nalézat, pochopit a, v pfipadé€ Ze je to nezbytné, pfedat nové informace;

* schopnost vyuzivat nové technologie (napf. vyhledavani informaci v databazich, hyper-
textech atd.).

Uzivatelé Rdamce mohou zvdZzit a, kde je to vhodné, uvést:

» jaké studijni dovednosti by méli studenti uzivat a rozvijet;

* jaké heuristické schopnosti by méli studenti uZivat a rozvijet;

* jakd opatienijsou ¢inéna, aby se studenti stdle ve vétsi mive stdvali samostatnymi
ve svém uceni se jazyku a jeho uZivdani.

5.2 Komunikativni jazykové kompetence

K realizaci komunikativnich zamért uZivatelé/studenti vyuZivaji svych obecnych schopnosti,
které byly bliZe charakterizovany vyse, spolecné€ se specifictéji jazykov€ zaméfenou komu-
nikativni kompetenci. Komunikativni kompetence v tomto uzsim slova smyslu ma nasledu-
jici komponenty:

* lingvistické kompetence;
* sociolingvistické kompetence;
* pragmatické kompetence.

5.2.1 Lingvistické kompetence

Nikdy nebyl vytvofen kompletni a vyCerpavajici popis jakéhokoliv jazyka jako formalniho
systému urceného k vyjadfovani vyznamu. Jazykové systémy jsou nesmirné komplexni,
a proto jazyk pocetné, diverzifikované a rozvinuté spolecnosti neni nikdy plné zvladnut
zadnym jejim pfisluSnikem. NemuZe ani byt, nebot kazdy jazyk se neustalé€ vyviji ve shodé
s naléhavymi potfebami, které vyplyvaji z jeho uzivini v aktu komunikace. VétSina jednona-
rodnostnich statd se pokusila ustanovit standardni formu jazyka, ta vSak neni zdaleka vycer-
pavajici. Aby bylo moZné tuto formu prezentovat, jako model lingvistického popisu jeho
uzivani k icelim vyucovani byl pouZit ustileny korpus literarnich zlomki pochazejicich
z tradice mrtvych klasickych jazyku. Ale tento model byl jiZ pfed vice neZ sto lety odmitnut
vétsinou lingvistickych odbornikt, ktefi tvrdi, Ze jazyky by mély byt popisovany tak, jak se
pouzivaji, a ne tak, jak je to predepsano néjakou instituci, a Ze tradi¢ni model, ktery byl
vytvofen, aby postihl urcité specifické jazyky, je nevhodny k popisu jazykovych systému
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s odliSnou strukturou. Nicméné€ Zidny z mnoha nédvrha alternativnich model nebyl vSe-
obecné pfijat. Ve skutecnosti byla odmitnuta moZznost aplikace jednoho univerzalniho mo-
delu popisu pro vSechny jazyky. Soucasny vyzkum, ktery se tyka jazykovych univerzalii,
doposud nepfinesl vysledky, které by mohly byt pouZity tak, aby v oblasti jazykd pfimo
usnadnily proces uceni, vyucovani a hodnoceni. Vétsina deskriptivnich lingvistt se spoko-
juje s kodifikaci jazykového tizu, dava do vztahu formu a vyznam a pouZiva terminologii,
ktera se odklani od tradi¢niho modelu pouze tam, kde se musi nezbytné vyporadat s jevy,
které nejsou soucasti tradi¢nich modeld popisu. Tento pfistup je také aplikovan v oddilu
4.2. Jeho snahou je identifikovat a klasifikovat hlavni komponenty lingvistické kompeten-
ce, které jsou definovany jako znalost formdlnich prostfedki, na jejichZ zakladé mohou byt
konstruovany a formuloviny spravné vytvorené a smysluplné vypovédi, a schopnost tyto
prostfedky uzivat. Nasledujici schéma si klade za cil poskytnout pouze nékteré parametry
a kategorie jako prostfedky slouZici ke klasifikaci, coZ muzZe slouZzit k popisu lingvistického
obsahu a jako podnét k zamysleni. Radovi ucitelé, kteti davaji pfednost jinému referen¢nimu
ramci, se mohou fidit svym vlastnim vybérem tak jako v jinych zde diskutovanych pfipadech.
Pak by ale méli specifikovat teorii, tradici nebo praxi, kterou se fidi. Zde jsou rozliSoviny:

5.2.1.1 lexikalni kompetence;
5.2.1.2 gramaticka kompetence;
5.2.1.3 sémanticka kompetence;
5.2.1.4 fonologicka kompetence;
5.2.1.5 ortograficka kompetence;
5.2.1.6 ortoepickd kompetence.

Pokrok v rozvoji schopnosti studenta pouZivat jazykové prostfedky muiZe byt zachycen
v podobé€ stupnic a v této formé je prezentovan niZe.
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ROZSAH VSEOBECNYCH ZNALOSTI JAZYKA

Cc2

Umi vycerpdvajicim zpiisobem a spolehlivé ovlddat velmi siroky rozsah jazyka tak, aby presné
formuloval(a) myslenky, kladl(a) ditraz, rozlisoval(a) a eliminoval(a) mnohoznacnost. Nic nena-
svédcuje tomu, Ze by musel(a) jazykove redukovat to, co chce vyjddrit.

C1

Umi vybrat vhodnou formulaci z Sirokého rozsahu jazyka tak, aby se vyjadroval(a) jasne, aniz
by musel(a) jazykové redukovat to, co chce vyjddrit.

B2

Umi se jasné vyjadrovat, aniz by bylo zndt, Ze by musel(a) jazykové redukovat to, co chce vyjddiit.

Ma dostacujici vyjadiovaci prostiedky k tomu, aby byl schopen/byla schopna podat jasny popis,
vyjadrovat své ndzory, rozvinout argumentaci bez vétsiho zrejmého hleddni slov, a umi k tomuto
ucelu pouzivat nékteré druhy podiadnych souvéti.

B1

Md dostacujici vyjadiovaci prostiedky k tomu, aby popsal(a) nepredvidatelné situace, aby
v rozumné mire dostatecné presné postihl(a) podstatu myslenky nebo problému a aby se vyjadro-
val(a) o abstraktnich ¢i kulturnich tématech, jako jsou hudba a film.

Md dostacujici vyjadiovaci prostredky k tomu, aby se domluvil(a) a aby se vyjadioval(a) pomoci
své slovni zdsoby jen s urcitou mirou zavdhdni a opisnych jazykovych prostiedkii v rdamci tematic-
kych okruhii jako jsou rodina, konicky a zdjmy, prdce, cestovdni a aktudlni uddlosti, ale omezend
slovni zdsoba zpiisobuje opakovdni a oblas dokonce formulacni obtiZe.

A2

Ma zdkladni jazykouvy repertodr, ktery mu/ji umoziiuje, aby se vyjadioval(a) v ramci kazZdoden-
nich predvidatelnych situaci, ackoliv bude muset ve vétsiné pripadit zjednodusit obsah sdéleni
a hledat slova.

Ovlddd uzivdni krdtkych kazdodennich vyrazii, pomoci nichz vyjadiuje jednoduché potieby kon-
krétni povahy: osobni data, denni rezim, potieby a pozZadavky, poZdddni o informace.

Umi pouzZivat zdkladni typy vét a komunikovat o sobé a jinych lidech, o tom, co délaji, o mistech,
o vlastnictvi atd. pomoci pamétné osvojenych frdzi, skupin nékolika slov a formulaci.

Ma omezeny repertodr krdtkych pameétné osvojenych frazi, které se tykaji predvidatelnych zdklad-
nich jazykovych situact; v neobvyklych situacich dochdzi k castym selhdnim v jazykové komuni-
kaci a nedorozumeéni.

Al

Md pouze zdkladni rozsah jednoduchych vyrazu tykajicich se osobnich dat a potieb konkrétni
povahy.

5.21.1

Lexikdlni kompetence, znalosti slovni zasoby urcitého jazyka a schopnost jich

pouZzivat, se sklada z lexikalnich jednotek a z gramatickych slov.

Lexikdlni jednotky zahrnuiji:

a) Ustdlené vyrazy, které se sklidaji z nékolika slov a uzZivaji a osvojuji se jako celek. Ustdlené
vyrazy zahrnuji:
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ustdlend vétnd spojeni, k nimz se fadi:
pfimé vyjadreni jazykovych funkci (viz. 5.2.3.2) jako jsou pozdravy, napt. How do

you do?, Good morning! atd.;

prislovi atd. (viz. 5.2.2.3);
preZivajici archaismy, napf. Be off with you!.
idiomy, coZ jsou Casto:

sémanticky nejasné, ustrnulé metafory, napf.:
He kicked the bucket. (tj. Zemfel.)
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It’s a long shot. (tj. Neni pravdépodobné, Ze se to podafi.)
He drove hell for leather. (tj. Ridil velmi rychle.)

pfirovnani - jejich pouZivani je obvykle kontextové a stylisticky omezeno, napf. as
white as snow (tj. zative€ bily), ve srovnani s as white as a sheet (tj. bledy/a).

* ustdlené vétné rdmece, osvojované a pouZzivané jako neanalyzované celky, do nichzZ se
vkladaji slova nebo fraze, aby tvofily smysluplné véty, napt.: ,Please may I have ...“.
 ostatni ustilen€ fraze jako jsou:
frizova slovesa, napft. to put up with, to make do (with);
slozené predlozky, napf. in front of.
» ustalené kolokace skladajici se ze slov, ktera se pravideln€ pouZzivaji spole¢né, napf.
to make a speech/mistake.

b) Jednoslovnd pojmenovdni. UrCité jednoslovné pojmenovani miiZe mit nékolik odlisnych
vyznamu (polysemie), napf. tank, nidoba na vodu nebo ozbrojené armidni vozidlo.
K jednoslovnym pojmenovanim patfi cleny zakladnich slovnich druhti: podstatna jména,
slovesa, adjektiva, pfislovce, ackoliv mohou patfit k uzavienym lexikalnim soubortim (napf.
dny v tydnu, mésice roku, vahy a miry atd.). Mohou byt vytvofeny jiné lexikalni soubory
slouZici ke gramatickym a sémantickym uceltim (viz niZe).

Gramatickd slova patii k nezakladnim slovnim druhtim, napf. (v angli¢tiné):

Cleny (a, the)

kvantifikatory (some, all, many atd.)

ukazovaci zajmena (this, that, these, those)

osobni zijmena (1, we, he, she, it, they, me, you atd.)

tdzaci a vztaznd zijmena (who, what, which, where, how atd.)
pfivlastiiovaci zdjmena (my, your, his, her, its atd.)

predlozky (in, at, by, with, of atd.)

pomocna slovesa (be, do, have, modalni slovesa)

spojky (and, but, if, although)

Castice (napf. v némciné: ja, wohl, aber, doch atd.)

Modelové stupnice jsou k dispozici pro popis rozsahu znalosti slovni zdsoby a schopnosti
tyto znalosti uZivat.
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ROZSAH SLOVNI ZASOBY

Cc2

Dobie zvlddd velmi siroky repertodr slovni zdsoby vcetné idiomatickych a hovorovych vyrazii; je
zrejmé, Ze si je vedom(a) konotativnich tirovni vyznamu.

C1

Dobve zviddd siroky repertodr slovni zdsoby, coz mu/ji umozinuje pohotové nahrazovat chybéjici
lexikdlni jednotky opisnymi prostiedky; je jen mdlo ziejmé, Ze hledd urcité vyrazy nebo Ze se jim
vyhybd. Dobfe oviddd idiomatické a hovorové vyrazy.

B2

Md dobry rozsah slovni zdsoby, kterd se vztahuje k oboru jeho/jejiho zdjmu a nejobecnéjsim té-
matum. Umi pozmériovat formulace, aby se vyhnul(a) Castym opakovdnim, ale nedostatky ve slovni

zdsobé mohou zpiisobit zavdhdni ¢i pouZivdani opisnych prostiedkil.

B1

Ma dostacujici slovni zdsobu k tomu, aby se vyjadioval(a), do urcité miry i s pomoci opisnych
prostiedkil, v rdmci témat tykajicich se kaZdodenniho Zivota, jako jsou rodina, konicky a zdjmy),
prdce, cestovdni a aktudlini uddlosti.

A2

Md dostacujici slovni zdsobu k tomu, aby fungoval(a) v bézném dennim styku v rdmci zndmych
situaci a témat.

Md dostacujici slovni zdsobu k tomu, aby vyjadioval(a) zdkladni komunikativni potieby.
Md dostacujici slovni zdsobu k tomu, aby se vyporddal(a) s nejzdkladnéjsimi jazykovy-
mi potrebami.

Al

Ma zdkladni repertodr slovni zdsoby zahrnujici izolované lexikdlni jednotky a frdze, které se vzta-
huji ke konkrétnim situacim.

OVLADANI SLOVNI ZASOBY

Cc2

Diisledné pouzivd sprdavnou a vhodnou slovni zdsobu.

C1

Ojedinéle udeéld malou chybu, ale nedopousti se podstatnych chyb ve slovni zdsobé.

B2

Presnost jeho/jeji slovni zdsoby je vseobecné vysokd, ackoliv v malé mire dochdzi k zdméndm
a nesprdavnému vybéru slov, které vsak nezpiisobuji problémy v komunikaci.

B1

Prokazuje dobré ovldddni zdkladni slovni zdsoby, ale presto se objevuji zdvazné chyby, kdyz md
vyjadrovat slozitejsi myslenky nebo md hovorit o nezndmych tématech a situacich.

A2

Ovlddd omezeny repertodr slovni zdsoby, kterd se vztahuje ke konkrétnim kazdodennim potiebdm.

Al

Deskriptor neni k dispozici.

Uzivatelé Ramce mohou zvdZzit a, kde je to vhodné, uvést:

* které lexikdlini jednotky (ustdlené vyrazy a jednoslovnd pojmenovdani) bude stu-
dent potrebovat rozpoznat nebo uzivat;
» jak jsou lexikdlni jednotky vybirdny a uspordddny.

5.21.2

Gramaticka kompetence

o N

Gramatickd kompetence muiZe byt definovana jako znalost jazykovych prostfedki urcitého
jazyka a schopnost je pouZivat.

Z formalniho hlediska muize byt gramatika jazyka pojimana jako soustava principa, které
tfidi celou soustavu jevi do gramaticky spravné strukturovanych a smysluplnych fetézcu
(vét). Gramatickd kompetence je schopnost porozumét vyznamu a vyjadrit jej prostfednic-
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tvim produkce a rozpoznini spravné utvorenych frazi a vét ve shodé s témito principy (na
rozdil od jejich memorovani a reprodukovani jako ustilenych formulaci). V tomto smyslu je
gramatika jakéhokoliv jazyka velmi komplexni a nedd se kone¢nym a vyCerpavajicim zptiso-
bem zpracovat. Existuje mnoZstvi vzajemné si konkurujicich teorii a modeld, které se tykaji
organizace slov ve vétach. Neni zimérem Ramce, aby je posuzoval, ¢i aby doporucdil pouZiti
jedné z mnoha, ale aby vybidl uZivatele, aby uvedli, které teorie a modely si vybrali a jaké to
ma duasledky pro jejich praxi. Zde se omezujeme pouze naidentifikaci nékterych parametr
a kategorii, které se bézné€ pouZzivaji pro popis gramatiky.

Popis organizace gramatiky zahrnuje specifikaci:

» slovnich tvarii, napft.: morfy
kofenové morfémy a afixy
slova

» gramatickych kategorii, napr.: cislo, pad, rod
konkrétni/abstraktni, pocitatelni/nepocitatelni
podstatna jména
(ne)prechodni slovesa, ¢inny/trpny rod
minuly/pfitomny/budouci ¢as
progresivni, (im)perfektni aspekt

* slovnédruhovych

charakteristik, napf.: Casovani

sklonovani
zakladni slovni druhy: podstatna jména, slovesa,
pfidavna jména, prislovce; nezakladni slovni druhy
(gramaticka slova - viz. 5.2.1.1)

o Struktur, napt.: slova sloZena a souslovi
frize: (jmenna fraze, verbalni fraze atd.)
véty: (hlavni, vedlejsi, jednoduché, holé, rozvité)
souvéti: (podfadné, souradné, sloZzité)

» procesu (deskriptivnich), napf.: jmenné vyjadfovani
odvozovani
supletivnost
stupriovani
transpozice
transformace

* vztahii, napt. fizenost
shoda
valence

K dispozici je modelova stupnice zachycujici gramatickou spravnost. Tato stupnice by méla
byt pojimana v navaznosti na stupnici rozsahu vSeobecnych znalosti jazyka, ktera je uve-
dena na zacatku této kapitoly. M4 se za to, Ze neni mozné vytvorit stupnici zachycujici
posloupnost vyvoje gramatickych struktur, ktera by byla aplikovatelna pro vSechny jazyky.
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GRAMATICKA SPRAVNOST

C2 Dokdze dusledné oviddat gramatiku jazyka v jeji komplexnosti, i kdyz vénuje pozornost nécemu
Jinému (napi: promysleni dalsiho sdéleni, sledovdni reakce jinych).

Cl1 Dodrzuje diisledné vysoky stuperi gramatické spravnosti; ziidka se dopousti chyb a chyby jsou
sotva postrehnutelné.

B2 Ovlddd dobre gramatiku: jen obclas se dopousti malych nebo nesystematickych chyb a mohou se
objevit mensi nedostatky ve vétné stavbé, ale nejsou casté a mohou byt zpétné opraveny.

Ovlddd gramatiku v relativné vysoké mive. Nedopousti se chyb, které by mohly zpiisobit nedorozu-
méni.

B1 Komunikuje primerené sprdvné ve zndmych kontextech; vseobecné oviddd gramatiku dobre, acko-
liv vliv materského jazyka je postiehnutelny. Chyby se objevuji, ale je jasné, co chce vyjddrit.

Primérené sprdvné pouzivd repertodr béznych gramatickych prostiedkii a vzorcti v ramci snadno
prredvidatelnych situaci.

A2 Pouzivd spravné nékteré jednoduché struktury, ale pritom se systematicky dopousti elementdr-
nich chyb - napi. md sklon k zamériovdni casi, zapomind na gramatickou shodu. Nicméné je
stdle jasné, co se pokousi vyjddrit.

Al Ovlddda jen v omezené mire nékolik zdkladnich gramatickych struktur a typii veét, které jsou sou-
cdsti osvojeného repertodru.

Uzivatelé Rdamce mohou zvdzit a, kde je to vhodné, uvést:

» které gramatické teorie jsou zdkladem jejich prdce;

o *Rterymi slovnimi tvary, gramatickymi kategoriemi, slovnédruhovymi charakte-
ristikami, strukturami, procesy a vztahy md byt student vybaven a které md umét
zvlddnout.

Tradi¢né€ se odliSuje tvaroslovi (morfologie) a vétna skladba (syntax).

Morjfologie se zabyva tvary slov. Slova lze rozloZit na morfémy, které€ jsou klasifikovany jako:
¢ koren nebo kmen;
» afixy (pfedpony, pfipony, infixy), které zahrnuji:

derivac¢ni afixy (napft. re-, un-, -ly, -ness),

gramatické koncovky (napf. -s, -ed, -ing).

Slovotvorba:

Slova mohou byt klasifikovana jako:

* jednoduché slovni tvary (obsahujici pouze kofen, napft. six, tree, break);

* slovni tvary sloZené (kofen + afixy, napf. unbrokenly, sixes);

* sloZena slova (obsahujici vice neZ jeden kofen, napf. sixpence, breakdown, oak-tree, even-
ing dress).
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Morfologie také pojednavi o dalSich zménach slovnich tvard, napf.:

e alternace samohlisek (sing/sang/sung, mouse/mice)
¢ modifikace souhliasek (lend/lent)

* nepravidelné tvary (bring/brought, catch/caught)
* supletivnost kmene (go/went)

» nulové tvary“ (absence formalniho (sheep/sheep, cut/cut/cut)

vyjadfeni gramatické kategorie)

Morfofonologie se zabyva obménami morfému, které jsou foneticky podminény (napf.
v anglictin€ s/z/iz ve walks, lies, rises; t/d/id v laughed, cried, shouted), a fonetickymi obmé-
nami, kter€ jsou morfologicky podminény (napft. i;/e v creep/crept, mean/meant, weep/wept).

Uzivatelé Ramce mohou zvdZzit a, kde je to vhodné, uvést:

* ¥ jaké morfologické jednotky bude student potrebovat, kterymi md byt vybaven
a které md umét zviddnout.

Syntax se zabyva uspofadanim slov ve vétach ve smyslu kategorii, slovnich tvart, slovné-
druhovych charakteristik, struktur, procest a vztaht, kterych se to tyka a které€ jsou Casto
prezentovany formou souboru pravidel. Syntax jazyka dosp€lého rodilého mluvciho je velmi
komplexni a vétSinou funguje podvédomé. Schopnost usporadat véty tak, aby byly smyslu-
plné, je hlavnim zamérem komunikativni kompetence.

Uzivatelé Rdamce mohou zvdzit a, kde je to vhodné, uuvést:

»  *jakymi slovnimi tvary, mluvnickymi kRategoriemi, slovnimi druhy, strukturami,
procesy a vztahy maji byt studenti vybaveni, které potrebuji a které maji umét
zvlddnout.

5.21.3  Sémantickd kompetence
se zabyva tim, jak si student uvédomuje a ovlada uspofadani sloZek vyznamu.
Lexikdlni sémantika se zabyva otazkami lexikalniho vyznamu, napft.

» vztah slova k obecnému kontextu:
reference;
konotace;
vyjadfeni vSeobecné€ specifickych pojmu;
* vztahy mezi lexikalnimi jednotkami, jako jsou:
synonymie/antonymie;
hyponymie;
kolokace;
vztah c¢ast - celek;
komponentova (slozkova) analyza;
ekvivalence pfi prekladu.

117



Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky

Gramatickd sémantika se zabyva vyznamem slovnich tvard, kategorii, struktur a procesti
(viz.5.2.1.2).

Pragmatickd sémantika se zabyva logickymi vztahy, jako jsou logické dusledky, presupozi-
ce, implikace atd.

Uzivatelé Ramce mohou zvdZzit a, kde je to vhodné, uvést:

*  *jakymi druhy sémantickych vztahii maji byt studenti vybaveni, které si maji po-
stupné vytvdret a které maji umét demonstrovat.

Je samozfejmé, Ze otazky vyznamu maji pro komunikaci kliCovy vyznam a je jim vénovina
pozornost na riiznych mistech tohoto Rimce (viz. obzvlasté 5.1.1.1).

Lingvistickd kompetence je zde pojimdna ve formalnim slova smyslu. Z hlediska teore-
tické nebo deskriptivni lingvistiky je jazyk velmi komplexnim systémem symbolt. Pokud je
jako zde snaha rozliSit mnoho odliSnych komponent komunikativni kompetence, pak je
mozné identifikovat jako jedny z téchto komponent znalosti (vétSinou podvédomé) for-
milni struktury a schopnost ji ovladat. Je vSak zcela jinou otdzkou, jaké mnozstvi této for-
milni analyzy, pokud viibec néjaké, ma byt soucisti uceni a vyucovani jazykd. Funk¢né-
pojmovy pfistup, ktery je prezentovan v publikacich Rady Evropy Waystage 1990, Threshold
Level 1990 a Vantage Level, nabizi jednu alternativu pojeti lingvistické kompetence v oddilu
5.2.1-3. Nezacina jazykovymi formami a jejich vyznamem, ale nejprve uvadi systematickou
klasifikaci komunikativnich funkci a pojmu, které Ize délit na vSeobecné a specifické, a teprve
druhotné se zabyva formami jejich vyjadfeni, jak lexikdlnimi, tak gramatickymi. Tyto pfistu-
py jsou projevem vzijemné se doplnujiciho vypofadani se s ,dvojakosti“ jazyka. Jazyky jsou
zaloZeny na usporadini formy a uspofadani vyznamu. Oba druhy uspofadani se viceméné
libovolné prolinaji. Popis, ktery vychadzi z uspofadani forem vyjadfovani, naruSuje vyznam,
a popis, ktery vychazi z usporadani vyznamu, narusuje formu. Kterému popisu daji uZivate-
1¢é prednost, zdleZi na ucelu, pro ktery je vypracovan. Uspéch pfistupu uzitého v Threshold
Level naznacuje, Ze mnoho prakticky zaméfenych uZivateli povazuje postup od vyznamu
k formé za vyhodnéjsi nez tradi¢néji orientovanou praxi, ktera upfednostiiuje Cisté formal-
ni uspofadani postupu. Naopak néktefi uzivatelé mohou davat prednost ,komunikativni
gramatice“ jako napft. ve francouzském Un niveau-seuil. Je vSak jasné, Ze student jazyka si
musi osvojit jak formalni, tak vyznamovou stranku jazyka.

5.21.4  Fonologickd kompetence

zahrnuje znalosti a dovednosti vnimat a produkovat:

» zvukové jednotky (fonémy) jazyka a jejich realizaci v urcitych kontextech (alofény);

* fonetické rysy, které odliSuji fonémy (distinktivni rysy, napft. znélost; labializace (zaokrouh-
leni rt1); nazalnost (nosovost); exploze (prudky vydech);

» zvukovou vystavbu slova (strukturu slabiky, sekvenci/sled fonému, slovni pfizvuk, tonovy
prubéh slova);

» zvukovou stranku véty (prozodii):
e vétny pfizvuk a rytmus,
e intonaci;
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» fonetickou redukci (oslabovani):
¢ redukci samohlasek,
* slabé a silné formy,
e asimilaci,
* elizi (vypousténi hlasek).

OVLADANI ZVUKOVE STRANKY JAZYKA

C2 viz C1

C1 Dokdze sprdvné rozlisit pouZiti intonace a vétného prizvuku tak, aby vyjadioval i nejjemnéjsi
vyznamové odstiny.

B2 Osvojil(a) si jasnou, prirozenou vyslovnost a intonaci.

B1 Vyslovnost je z hlediska artikulace jasnd, i kdyz je oblas ziejmy cizi prizvuk a obcas se objevuji
chyby ve vyslovnosti.

A2 Vyslovnost je celkové dostatecné jasnd natolik, aby byla srozumitelnd, navzdory zcela ziejmému

cizimu prizvuku, ale uicastnici promluvy budou obcas potrebovat, aby bylo zopakouvdno, co jiz
bylo teceno.

Al Vyslovnost velmi omezeného repertodru osvojenych slov a frazi miizZe byt srozumitelnd pro rodilé
mluvci, pokud vyvinou urcité usili a pokud jsou zvykli na styk s danou jazykovou skupinou.

Uzivatelé Rdamce mohou zvdzit a, kde je to vhodné, uuvést:

» jaké nové fonologické dovednosti jsou od studenta poZadovdny;

» jakd je relativni diileZitost fonémii a prozodie;

* zda je fonetickd sprdavnost a plynulost z hlediska vyvoje specifickym cilem
v pocdtecnim stddiu uceni nebo jejich rozvoj md byt dlouhodobym cilem ve vyuce.

5.215  Ortosgrafickda kompetence

Tato kompetence zahrnuje znalost symboltl, z nichz se sklida pisemny text a dovednost
vnimat a produkovat je. Systémy pisma vSech evropskych jazykh vychizeji z principu abece-
dy, kdeZto systémy né€kterych jinych jazykh vychézeji z ideografického principu, z tzv. logo-

gramu, (napf. ¢inStina) nebo konsonantniho principu (napf. arabstina). V pfipadé systému
vychizejicich z abecedy by mé€li studenti znat a méli by byt schopni vnimat a produkovat:

* tvar pismen v tiSténé a psané podobé jak ve formé velkych, tak malych pismen;
* spravny pravopis slov, véetn€ uzivanych stazenych tvart;

+ interpunkci a pravidla jejiho uZivani;

» typografické konvence a rizné druhy fontu atd.;

¢ béZné pouzivané logografické znaky (napf. @, &, $ atd.).
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5.21.6

Ortoepicka kompetence

Naopak uzivatelé, od nichZ se poZaduje, aby pfecetli nahlas pfedem pfipraveny text nebo
aby v feci pouZili slova, se kterymi se jiZ pfedtim setkali v pisemné podobé&, budou muset
byt schopni spravné vyslovovat na zakladé pisemné podoby jazyka. Toto se muZe tykat:

znalosti pravopisnych pravidel;
schopnosti pracovat se slovnikem a znalosti konvenci, které slovnik pouziva k prezentaci
vyslovnosti;
znalosti zakonitosti vyplyvajicich z psané€ podoby jazyka, obzvlasté interpunkce, pro fra-
zovani a pro intonaci;
schopnosti vyporidat se s mnohoznac¢nosti (homonymii, syntaktickou mnohoznacnosti)
ve svétle daného kontextu.

OVLADANI ORTOGRAFIE

C2

Pisemny projev je z ortografického hlediska bezchybny.

C1

Uprava textu, vystavba odstavcii a interpunkce jsou disledné a napomdhaji porozuméni textu.
Pravopis je sprdavny s vyjimkou nékolika nahodilych chyb.

B2

Dokdze vytvorit jasné srozumitelny souvisly pisemny text, ktery odpovidd pravidliim tykajicim se
upravy textu a vystavby odstauvcii.
Pravopis a interpunkce jsou pomérné piresné, ale mohou nést stopy vlivu mateiského jazyka.

B1

Dokdze vytvorit souvisly text, ktery je celkem srozumitelny ve vsech cdstech.
Pravopis, interpunkce a iprava textu jsou natolik presné, Ze ve veétsine pripadii je mozné text sle-
dovat.

A2

Dokdze opisovat krdtké véty, které se tykaji kazdodenniho Zivota - napi: orientacni pokyny, jak se
nékam dostat.

Umi pomérné presné foneticky napsat krdtkd slova, kterd jsou soucdsti jeho/jeji slovni zdsoby (ale
pritom nutné zcela neovlddd jejich sprdvny pravopis).

Al

Dokdze opisovat zndmd slova a krdtké frdze, napi. jednoduché pokyny nebo instrukce, ndzvy
kazdodennich predmeétii, ndzvy obchodii a ustdlend spojeni, kterd jsou bézné pouzZivdna.
Dokdze hldaskovat svou adresu, ndrodnost a ostatni osobni data.

Uzivatelé Rdamce mohou zvdzit a, kde je to vhodné, uvést:

» ortografické a ortoepické potieby studentii ve vztahu R jejich uZivani pisemné

a mluvené podoby jazyka a jejich potieby prevddét text z pisemné na mluvenou
podobu a naopak.

5.2.92 Sociolingvistickd kompetence

Sociolingvistickd kompetence se zabyva znalostmi a dovednostmi, které jsou zapotfebi ke
zvladnuti spolecenskych dimenzi uZivini jazyka. ProtoZe jazyk je sociokulturni jev, mnoho
z toho, co jiZ bylo feceno o sociokulturni kompetenci a co tvofi obsah Rimce obzvlasté ve
smyslu sociokulturnim, md stejnou platnost pro sociolingvistickou kompetenci. Jevy, které
jsou zde projednany, se vazi k pouZivani jazyka, a jinde pojednany nejsou: lingvistické mar-
kery socialnich vztahu, fecové zdvofilostni normy, vyrazy lidové moudrosti, rozdily mezi
funk¢nimi styly jazyka, nafeci a pfizvuk (regiondlni, cizi atd.).
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5.2.21 Lingvistické markery sociélnich vztahu

Samoziejmé, Ze se tyto markery navzajem lisi v riiznych jazycich a kulturach v zavislosti na
takovych faktorech, jako jsou a) relativni prestiZ, b) pribuzenska blizkost, ¢) funkc¢ni styly
promluvy atd. Priklady, které jsou zde uvedeny, plati pro anglicky jazyk, ale nejsou vSieobecné
aplikovatelné a mohou ¢i nemusi mit své ekvivalenty v jinych jazycich. Jedna se o:

* pouZiti a vybér pozdravt:

pfi ptijezdu, napf. Hello! Good morning!;

pfi predstavovani, napf. How do you do?;

pfilouceni, napt. Good-bye ... See you later;
* pouziti a vybér riiznych zptsobi osloveni:

archaické ustilené, napt. My Lord, Your Grace;

formalni, napf. Sir, Madam, Miss, Dr, Professor (+ pfijmeni);

neformalni, napf. pouze kfestni jméno jako John! Susan!,

zadna forma osloveni;

familiarni, napf. dear, darling; (lidov€) mate, love;

panovacné, napf. pouze prijmeni jako Smith! You (there)!;

hanlivé, napt. you stupid idiot! (Casto pouZzivano jako kladné citové zabarveno);
» zasady pro stfidani partnert v promluvé;
* pouziti a vybér expletiv, tj. kleteb, vyplnkovych vyraz(i (napft. Dear, dear!, My God!,

Bloody Hell! atd.).

592.9.9  Recové zdvofilostni normy

Ve s

Zdvoftilostni konvence jsou jednim z nejdiileZitéjsich diivodii k tomu, aby se ¢lovék vyhnul
primocaré€ aplikaci tzv. ,kooperativniho principu“ (viz 5.2.3.1). Jsou rtizn€ v rtiznych kultu-
rach ajsou ¢astym zdrojem neporozuméni mezi etniky, zvlasté pokud jsou vyrazy pro vyjadieni
zdvoftilosti interpretovany doslovné. Jako pfiklady lze uvést:

1. , pozitivni zdvorilost”, napt.:
* projevovat zajem o to, jak se ¢lovéku dafi;
» sdilet zazitky a mit obavy, ,pohovofit si o problémech*;
* vyjadfit obdiv, ndklonnost, vdék;
* nabidnout dary; slibit, Ze pro nékoho néco udé€ld; projevit pohostinnost;
2. ,megativni zdvotilost“, napft.:
* vyhnout se chovani, které ohroZuje prestiZ (dogmatismu, pfikaztim atd.);
» vyjadrit litost, omluvit se za chovani, které vede k ohroZeni prestiZe (opravovani, ne-
souhlas, zakazovani atd.);

e pouzivat opatrnické politiky, distancovat se od vlastniho prohlaseni atd. (napt. ,I think*,
tazaci dovétky atd.);

3. vhodné uZivani vyrazu ,please“ (prosim), ,thank you“ (d€kuji) atd.;
4. nezdvofilost (hmyslné porusovani zdvofilostnich konvenci), napf.:

* neomalenost, upfimnost hranicici s drzosti;
* vyjadfeni opovrzeni, nelibosti;
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e dlrazna stiZnost a napomenuti;
» projeveni zlosti; netrpélivost;
* prosazovanisuverenity.

5.2.2.3  Vyrazy lidové moudrosti

Tato ustdlena slovni spojenti, kterd obsahuji a upevnuji obecné sdilené postoje, jsou vyznam-
nym obohacenim lidové kultury. Casto jsou napiiklad pouZivana v novinovych titulcich
bud jako reference nebo slovni hficka. Znalost takto nahromadéné lidové moudrosti, o které
se ma z jazykového hlediska za to, Ze patfi k vSeobecnému povédomi, je vyzna¢nou kompo-
nentou lingvistického aspektu sociokulturni kompetence. K nim patfi:

e pftislovi, napt. a stitch in time saves nine;

* idiomy, napft. a sprat to catch a mackerel;

* vSeobecn€ znamé citace, napf. a man’s a man for a’ that;

* vyjadfeni:
povércivosti, zvlasté pranostiky, napt. Fine before seven, rain by eleven,
postoju jako jsou kliS€, napf. It takes all sorts to make a world,
hodnot, napft. It’s not cricket.

Tuto funkci ¢asto maji kresby a napisy na vefejnych prostranstvich, napisy na tricku, televizni
upoutavky, rizni upozornéni na pracovisti a plakaty.

5.2.92.4  Rozdily ve funkénich stylech

Termin ,funkc¢ni styl” je pouZzit ve smyslu systematickych rozdili mezi stylovymi vrstvami
jazyka, kter€ jsou charakteristické pro rizné kontexty. Koncepcné€ se jedna o velmi Siroky
pojem, ktery muize obsahnout to, co je zde pojednano v rimci ,ucebnich tloh* (4.3), ,typt
textl“ (4.6.4) a ,makrofunkci“ (5.2.3.2). V této kapitole jsou pojedniny pouze rozdily tyka-
jici se riiznych urovni formalnosti:

» ustdlené zastaralé, napft. Pray silence for His Worship the Mayor!
» formalni, napf. May we now come to order, please.

* neutralni, napf. Shall we begin?

» neformalni, napt. Right. What about making a start?

o familiarni, napf. O. K. Let’s get going.

o davérné, napt. Ready dear?

Pro pocatecni stadia u¢eni se cizimu jazyku (feknéme az po aroven B1) je vhodny relativné
neutralni funkcni styl, pokud nejsou néjaké zdvazné diivody pouZit styl jiny. Je to pravé
tento styl, ktery rodili mluvci nejpravdépodobnéji pouZzivaji v priibéhu komunikace s cizinci
a o¢ekavaji, Ze bude nerodilymi mluvc¢imi také pouzit. Je pravdépodobné, Ze studenti bu-
dou ¢asem obeznimeni s formalnéj$imi a familidrn€jSimi funk¢nimi styly nejprve receptiv-
né, mozna prostfednictvim ¢etby riznych typi textd, obzvlasté romant. MéEli by byt vedeni
k obezfetnosti v pouzivani formalnéjSich a familiarnéjsSich funkénich styld, protoZze jejich
nevhodné pouZiti mize vést k nedorozuméni nebo zesmésnéni toho, kdo je uziva.
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5.2.2.5 Dialekt a pfizvuk (regionalni, cizi atd.)

Sociolingvisticka kompetence zahrnuje také schopnost rozpoznat lingvistick€ markery, jako
jsou, napriklad, pfisluSnost ke:

* spolecenské tfidé;
* regionu;

e narodu;

e etniku;

» profesni skupiné.

Takové markery zahrnuji:

* lexikum, napf. skotské wee misto small (maly);

» gramatiku, napf. vyraz z nafeci Vychodniho Londyna: I ain’t seen nothing (Nic jsem ne-
vidél.);

» fonologii, napft. /boid/ ptivodem z New Yorku pro “bird” (ptak);

* hlasové rysy (rytmus, hlasitost atd.);

* paralingvistiku;

» fectéla.

Zadné z evropskych jazykovych spolecenstvi neni absolutné homogenni. Jednotlivé regio-
nalni oblasti se vyznacuji zvlaStnostmi v oblasti kultury a uZivani jazyka. Tyto odliSnosti jsou
nejpfiznacnéjsiv pripadé téch lidi, jejichZ Zivot je tésné€ spojen s mistni komunitou, a proto
odrazeji urcitou spolecenskou tridu, profesi a iroven vzdélani. Proto rozpoznani takovych
narecnich ryst poskytuje diileZité informace o typickych vlastnostech partnera v komuni-
kaci. V tomto procesu hraji diileZitou roli stereotypy. Takovyto pristup je moZno odboura-
vat prostfednictvim rozvijeni interkulturilnich dovednosti (viz 5.1.2.2). Casem studenti také
prijdou do kontaktu s mluvc¢imi z jinych oblasti. Dfive neZ si sami osvoji urcité nare¢ni vari-
anty, méli by si byt védomi jejich socialnich konotaci a nutnosti koherence a konzistence.

Ukazalo se, Ze odstupniovani jednotlivych poloZek aspektil sociolingvistické kompeten-
ce je problematické (viz Pfiloha B). Jednotlivé poloZky, které se podafilo uspéSné€ odstup-
novat, jsou uvedeny jako soucast modelové stupnice niZe. Jak je ze stupnice patrné, spodni
Skaly stupnice zachycuji jen markery socialnich vztaht a feCovych zdvofrilostnich norem.
Od urovné B2 vySe se ma zato, Ze jsou uZivatel€ schopni adekvatné se vyjadfovat jazykem,
ktery je ze sociolingvistického hlediska vhodny pro danou situaci a osoby, kterych se to
tyka, a zacinaji si osvojovat schopnost vyporadat se s riznou variabilitou feci a ve v€tSi mife
ovladaji funk¢ni styly a idiomy.

123



Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky

ADEKVATNOST Z HLEDISKA SOCIOLINGVISTIKY

C2

Dobre oviddd idiomatické a hovorové vyrazy a uvédomuje si jejich vyznamouvé konotace.
Prokazuje v celé $iTi porozumeéni sociolingvistickym a sociokulturnim jazykovym implikacim, které
Jsou pouzivdny rodilymi miuvcimi, a dokdze na né vhodné reagovat.

Umi efektivné zprostredkovat komunikaci mezi mluvcimi cilového jazyka a spolecenstvim svého
vychoziho jazyka a zohlediiuje pritom sociokulturni a sociolingvistické rozdily.

C1

Dokdze rozpoznat Sirokou Skdlu idiomatickych a hovorovych vyrazit a uvédomugje si mozné posu-
ny mezi funkcnimi styly, ale miiZe si obcas potiebovat objasnit nékteré detaily zejména v pripade,
kdy neni obezndmen(a) s urcitym (napri: regiondlnim) prizvukem.

Dokdze sledovat filmy, které ve znacné mire pouzivaji slang a idiomy.

Dokdze pruzné a ticelné pouzivat jazyk ke spolecenskym iiceliim, viéetné emotivniho vyjddrient,
nardzek a Zertovdni.

B2

Dokdze se vyjadiovat sebevédome, srozumitelné a zdvorile v rdmci formdlnich a neformdlnich
Jfunkcnich stylii, které odpovidaji dané situaci a osobdam, kterych se to tykd.

S urcitym znatelnym dsilim se dokdzZe iicastnit diskuse ve skupiné a prispivat k ni, i kdyz se jednd
o rychlou a hovorovou 7ec.

Dokdze komunikovat s rodilymi mluvcimi, aniz by je podvédomé a nechténé bavil(a), iritoval(a),
nebo aniz by je prinutil(a), aby se k nému,/ni chovali jinak, nez by se chovali k rodilému mluvcimu.
Dokdze se vyjadrovat vhodné s ohledem na danou situaci a vyhnout se zdvaznym chybdm ve for-
mulacich.

Bl

Dokdze k vyjddrieni pouzivat Sirokou skdlu jazykovych funkci a v jejich rdmci reagovat, a k tomu
vyuzivd nejbéznéjsich vyjadrovacich prostiedkii neutrdlniho funkcniho stylu.

Je si vedom(a) zdsadnich zdvotilostnich norem a podle toho se chovd.

Uvédomuje si nejdilezitéjsi rozdily ve zvycich, v obvyklé jazykové praxi, postojich, hodnotdch a vive,
které jsou dominantni v daném spolecCenstvi a které jsou typické pro jeho/jeji jazykové zdzemi,
a védomé je vyhledduad.

A2

Dokdze se jednoduchym zpiisobem vyjadiovat pomoci zdkladnich jazykovych funkci, jako jsou
vymeéna informaci, Zddosti, vyjddreni viastnich ndzorii a postoji, a v jejich ramci reagovat.
Dokdze jednoduse, ale efektivné udrzovat spolecenskou komunikaci prostiednictvim nejjedno-

dussich beznych vyrazii a fungovdnim v ramci zdkladnich zvyklosti.

Dokdze se slovné vyporddat s krdtkymi spolecenskymi vyménami a vyuzivd k tomu kazZdodennich
zdvorilych zpiisobii pozdravii a osloveni. DokdzZe nékoho pozvat, nékomu se omluvit atd. a reago-
vat na pozvdni a omluvu.

Al

Dokdze navdzat zdkladni spolecenskou komunikaci tak, Ze pouzije nejjednodussich zpiisobii vy-
jddreni zdvorilosti: umi pozdravit a rozloucit se, predstavit se, poprosit, podeékovat, omluvit se atd.
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Uzivatelé Ramce mohou zvdZzit a, kde je to vhodné, uvést:

*  *jaky rozsah pozdravu, zpiisobut osloveni a vyplitkovych vyrazit by méli mit stu-
denti k dispozici s tim, Ze je budou schopni a) rozpoznat, b) vyhodnotit ze sociolo-
gického hlediska, c) sami pouzivat;

*  *jaké zdvorilostni normy by méli mit k dispozici s tim, Ze je budou schopni a) rozpo-
znat a porozumét jim, b) sami pouZivat;

*  *jaké zpusoby vyjddieni nezdvorilosti by méli mit k dispozici s tim, Ze je budou
schopni a) rozpoznat a porozumét jim, b) sami pouzivat;

*  *jakd prislovi, klisé a lidovd rceni by méli mit k dispozici s tim, Ze je budou schopni
a) rozpoznat a porozumét jim, b) sami pouzivat;

*  *jaké funkcni styly by méli mit k dispozici s tim, Ze je budou schopni a) rozpoznat,
b) sami pouzivat;

* *jaké socidlni skupiny lidi ve spolecenstvi cilového jazyka, pripadné v mezindrodnim
spolecenstvi, by mél student rozpoznat podile jejich zpiisobu uzZivdni jazyka.

5.92.3 Pragmatické kompetence

Pragmatické kompetence se zabyvaji tim, jak uZivatel/student zna principy, podle nichZ
jsou sdé€lent:

a) organizovana, strukturovana a usporadina (,diskursni kompetence®);

b) pouzivina k vyjadfeni komunikativnich funkci (,funkc¢ni kompetence*);

©) uvadénav takovém sledu, ktery odpovida interak¢nim a transak¢nim schémattiim (,kom-
petence vystavby textu®).

5.2.31  Diskursni kompetence je schopnost uzivatele/studenta usporiadat véty v takovém
sledu, aby vytvofil koherentni jazykovy celek. Zahrnuje znalosti a schopnosti ovladat pora-
dek vét ve smyslu:

» zaméfeni tématu/thlu pohledu;
¢ daného/nového;
» pfirozené“ posloupnosti: napt. ¢asové:
* He fell over and hit him (Spadl a uhodil ho.) v protikladu k
» [ hit him and he fell over (Uhodil jsem ho a spadl);
» pficiny/nasledku (invertniho) - prices are rising - people want higher wages (ceny
rostou - lidé chtéji vyssi plat);
* schopnosti strukturovat a zvlidnout jazykovy projev ve smyslu:
tematického uspofadini;
koherence a koheze;
logického uspofadini;
slohu a funk¢nich styld;
efektivity fecnika;
»Principu kooperace“ (Grice, 1975): ,své sdéleni provedte tak, jak je to poZadovino
v tom stadiu, ve kterém se objevi, s pfihlédnutim k dohodnutému tcelu a k vyvoji kon-
verzacni vymény, které se ticastnite, a fid'te se nasledujicimi maximy:
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kvalita (snaZte se mluvit pravdu);
kvantita (sd€lujte pfiméfené mnozstvi informaci, ne pfili§ mnoho, ne pfili§ malo);

vécnost (mluvte k véci a neodbihejte od tématu);

zpusob (mluvte kratce a poporadku, vyhnéte se nejasnostem a mnohoznacnosti)“.

Pokud dojde k poruseni téchto principu, které fidi pfimocarou a ic¢elnou komunikaci, mélo
by tomu tak byt jen ze specifickych divodi, a nikoliv z diivodu neschopnosti témto princi-
ptim vyhovét.

o Vystavba textu: znalosti pravidel vystavby textu ve spolecenstvi, kterého se to tyka, napft.:

jak jsou informace strukturoviny ve vztahu k riiznym slohovym tutvarim (popis, vypra-

vovani, expozice atd.);

zpusob podani pribéht, anekdot, vtipt atd.;
zpuisob vystavby daného pripadu (v pravnictvi, v debat€ atd.);
jak jsou pisemné texty (eseje, formalni dopisy atd.) usporadany, jak jsou graficky clené-

ny a jaka je jejich posloupnost.

Znacna cast vzdé€lavani v matefském jazyce je vénovana rozvoji textotvornych dovednosti
mladého clovéka. Predpoklada se, Ze na pocatku procesu uceni se cizimu jazyku student
zacne kratkymi jazykovymi vyménami mezi partnery v promluvé, obvykle o délce jedné
vety. V pokrodilejsim stadiu jazykové zpusobilosti nabyva na vyznamu zdokonalovani dis-
kursni kompetence, jejiZ komponenty jsou pojednany v této kapitole.

Modelové stupnice jsou k dispozici pro nasledujici aspekty diskursni kompetence:

e pfizpusobivost okolnostem;

* stfidani partnert v promluvé (prezentovano také jako soucast interakcnich strategii);
* rozvoj tematickych sloZek;

* koherence a koheze.

PRIZPUSOBIVOST

C2

Je ve velké mire prizpiisobivy(d), coz se projevuje vyjadiovdanim myslenek prostrednictvim riiz-
nych jazykovych prostredkii tak, aby polozil(a) ditraz, aby bral(a) ohled na danou situaci i ticast-
nika promiluvy atd. a aby eliminoval(a) mnohoznacnost.

C1

viz B2+

B2

Dokdze uzpiisobit to, co Fikd, i vyjadiovaci prostiedky situaci a prijemci sdéleni a dokdze si zvolit
vhodnou vroveri formdilnosti, kterd odpovidd danym okolnostem.

Dokdze se adaptovat na zmény v priubéhu konverzace, v jejim stylu a diraznosti tak, jak je to
u kRonverzace bézné.
Dokdze preformulovat to, co chce rict.

B1

Dokdze upravit sviij zpusob vyjddieni tak, aby se byl schopen/byla schopna vyporiddat s méné
obuvyklymi, nebo dokonce obtiznymi situacemi.

Dokdze flexibilné vyuzivat Sirokého repertodru jednoduchého jazyka tak, aby vyjddril(a) vétsinu
toho, co chce sdélit.

A2

Dokdze vzhledem k urcitym okolnostem prizpiisobit dobie pamétné nacvicené jednoduché fraze
prostiednictvim omezeného repertodru lexikdlnich substituci.

Dokdze rozsirit naucené frdaze vytvdrenim novych spojent z jejich jednotek.

Al

Deskriptor neni k dispozici.
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UJIMANI SE SLOVA (STRIDANI PARTNERU V KOMUNIKACI)

Cc2

viz C1

C1

Dokdze ze svého rejstiiku promluvovych funkci pohotové vybrat vhodnou frdazi, kterou patiicné
uvede svtij prispevek tak, aby se mohl(a) ujmout slova nebo aby behem premysleni ziskal(a) cas
a ponechal(a) si slovo.

B2

Dokdze uzit patiicnych jazykovych prostredkii ke vhodnému zdsahu do diskuse.

Dokdze promluvu zahdjit, udrzovat v chodu a zakoncit za pomoci efektivniho stiiddni s partnerem
v komunikaci.

Dokdze promluvu zahdjit, vhodné se do ni zapojit a ukoncit rozhovor, kdyz potiebuje, i kdyz ne
vZdy obratné.

Dokdze uzivat bézné ustdlené frdaze (napi- ,That’s a difficult question to answer.“ - ,Na tuto otdz-
ku je tezké odpovédet.“), aby ziskal(a) cas a neztratil(a) slovo, zatimco formuluje, co chce 7ict.

B1

Dokdze zasdhnout do diskuse na zndamé téma, pricemz uzije vhodné frdaze, aby se ujal(a) slova.

Dokdze zacit, udrzet v chodu a uzavrit jednoduchy osobni rozhovor ,z oc¢i do oci“ tykajici se béz-
nych témat nebo osobnich zdjmii.

A2

Dokdze uzit jednoduchych zpiisobii, jak zacit, udrzet a ukoncit krdtky rozhovor.
Dokdze zahdjit, udrzet a uzaviit jednoduchy osobni rozhovor ,z oci do oci“.

Dokdze si vyZddat pozornost.

Al

Deskriptor neni k dispozici.

ROZVINUTI TEMATICKYCH SLOZEK

Cc2

viz C1

C1

Dokdze podat spletité a pecliveé promyslené popisy a vypravovdni, pricemz do nich umi zaclenit
vedlejsi témata, umi rozvinout urcité myslenky a zakoncit je vhodnym zduvérem.

B2

Dokdze rozvinout srozumitelny popis a vypravovdni, pritom umi rozvinout hlavni kompozicni
slozky a doloZit je relevantnimi podrobnostmi a priklady.

B1

Dokdze dostatecné plynule vypracovat jednoduché vypravovdni nebo popis jako linedrni sled kom-
pozicnich sloZek.

A2

Dokdze vypravet pribéh nebo néco popsat prostym vyctem myslenek.

Al

Deskriptor neni k dispozici.
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KOHERENCE

C2 Dokdze vytvorit koherentni a kohezni texty a pritom plné a vhodné pouZit rozmanité slohotvorné
utvary a Sirokou skdlu koheznich prostiedrkii.

C1 Dokdze vypracovat vécnou, plynulou a spravné strukturovanou vec a pritom prokazuje ovldddni
slohotvornych ttvari, spojovacich a koheznich prostredkii.

B2 Dokdze efektivné pouzivat rozmanité spojovaci vyrazy tak, aby vystizné postihl(a) vztahy mezi
myslenkami.

Dokdze uzivat omezené mnozstvi koheznich prostiedkil tak, Ze umi ze svych vypovédi vytvorit
vecnou a koherentni promiuvu, ackoliv v dlouhém textu nedokdze obcas postihnout myslenkovou
ndvaznost.

B1 Dokdze spojit sérii kratsich, jednotlivych bodii v propojeny a linedrni sled urcitych myslenek.

A2 Dokdze pouzivat nejbéznéji se vyskytujici spojovaci vyrazy k propojeni jednoduchych vet, aby
mohl vyprdvét pribéh nebo néco popsat prostym vyjmenovdnim urcitych myslenek.

Dokdze propojit skupiny slov pomoci jednoduchych spojovacich vyrazu, jako jsou ,a“ (,and®),
Lyale“ (,but®) a ,protozZe” (,because”).

Al Dokdze propojit slova nebo skupiny slov pomoci nejzdkladnéjsich linedrnich spojovacich vyrazii,
Jjako jsou ,a“ (,and”) a ,pak/potom*” (,then*).

5.2.3.2  Funkéni kompetence

Tato komponenta se zabyva pouZitim mluvenych projevil a pisemnych texti v aktu komu-
nikace k urcitych funkénim ucelam (viz 4.2). Konverza¢ni kompetence se netyka jen zna-
losti, kterymi jazykovymi prostiedky jsou vyjadieny urcité funkce (mikrofunkce). Ucastnici
konverzace jsou soucasti interakce, v niz kazdd iniciativa stimuluje odpovéd a posouva inter-
akci dale jako posloupnost stadii od pocate¢nich vymén ucastnikii aZ po jeji zavér s pfihléd-
nutim k ucelu interakce. Kompetentni mluvci chapou tento proces a disponuji dovednostmi,
kter€ jim umoznuji, aby se ho aspésné€ tcastnili. Kazda jednotliva makrofunkce se vyzna-
cuje svou interakcni strukturou. Komplexné;jsi situace mohou mit svou vlastni vnitfni struk-
turu, kterd se sklada ze sledu makrofunkci, jeZ jsou v mnoha pfipadech uspofadany
v zavislosti na formalnich a neformalnich modelech socidlnich interakci (schémat).

1. Mikrofunkce jsou kategorie, které€ slouzi k pouZiti jednotlivych (obvykle kratkych) vypo-
védi, jako je stfidani partnerti v promluvé. Mikrofunkce jsou dostate¢né detailné (ale ne
vycerpavajicim zpltisobem) rozclenény do kategorii v Threshold Level 1990, v kapitole 5:

1.1 poskytovani a hledani faktografickych informaci:
¢ identifikovani,
* podavani zprav,
* opravovani,
e 7zadost,
* poskytovani odpovédi;
1.2 vyjadfovani a zjiStovani postoji:
» fakticky postoj (souhlas/nesouhlas),
» znalost (znalost/neznalost, zapamatovani, zapominani, pravdépodobnost, jistota),
* modalita (povinnost, nezbytnost, schopnost, svoleni),
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* vule (chténi, touhy, ziméry, preference),

* emoce (potéSeni/nelibost, obliba/neobliba, uspokojeni, zdjem, prekvapent,
nadéje, zklamani, strach, obavy, vdéc¢nost),

* morilka (omluvy, schvileni, litost, soustrast);

1.3 presvédcovani:
* navrhy, zidosti, varovani, rady, povzbuzeni, Zadost o pomoc, pozvani, nabidky;

1.4 navazovani kontaktu s lidmi:
* upoutani pozornosti, osloveni, pozdravy, predstavovani, pripitky, rozloucent;

1.5 strukturoviani projevu:
* (28 mikrofunkci, pocatek interakce, stfidani partnerti v promluvé,
ukonceni interakce atd.);

1.6 pokus o vhodnéjsi formulaci v komunikaci:
* (16 mikrofunkci).

2. Makrofunkce jsou kategorie, které slouZzi k funk¢énimu uzivani mluvenych a pisemnych
projeva, které se skladaji ze sledu vét, nékdy rozvinutého, napf.
* popis,

* vypravovani,

e komentar,

* Uvodni ¢ast vypravovani (expozice),

* vyklad,

* vysvétleni,

* demonstrace, predvedent,

* instrukce,

* argumentace,

* pfesvédcovani atd.

3. Interakcni schémata

Funk¢ni kompetence také zahrnuje znalost schémat (vzorct spolecenské interakce), které
jsou zakladem komunikace, a schopnost je pouZzivat. Jsou to napiiklad vzorce verbalni vy-
mény. Interaktivni komunikativni ¢innosti, které jsou uvedeny v oddilu 4.4.3, zahrnuji struk-
turovany sled ¢innosti, v némz se partnefi stfidavé ucastni promluvy. V téch nejjednodus-
Sich pfipadech produkuiji pary, jako jsou:

otazka: odpovéd

sdéleni: souhlas/nesouhlas
zadost/nabidka/omluva: pfijeti/odmitnuti
pozdrav/pftipitek: odpovéd/reakce

P 2%

Trojita vyména, ve které prvni mluvci bere na védomi odpovéd ucastnika promluvy, nebo
na ni reaguje, je béZna. Dvojité nebo trojit€ vymeny jsou obvykle zasazeny do ramce delSich

interakci a del$iho jednani. Napfiklad v priibéhu komplexné;jsi kooperativni komunikace,
ktera sméfuje k urcitému cili, je nezbytné pouZzivat jazyk tak, aby:
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se vytvarely pracovni skupiny a ustanovovaly vztahy mezi ticastniky komunikace;
se uvedly ve vSeobecnou znamost relevantni rysy béZnych situaci a aby se dohodla jejich
v§eobecné prijatelnd interpretace;
se identifikovalo, co by mohlo, nebo mélo byt zménéno;
se dosdhlo vSeobecného souhlasu ve vztahu k ciltim a kroktim, které jsou zapotfebi k jejich
dosazeni;
se dosdhlo souhlasu ve vytyceni roli, které jsou nutné pro provedeni akci;
se zvladly akce praktického charakteru, které zahrnuji napft.:
identifikaci problému, kter€ vyvstanou, a vyporadani se s nimi;
koordinaci pfispévk a jejich posloupnost;
vzajemné povzbuzovani;
uvédoméni si, Ze bylo dosaZeno dil¢ich cil;
bylo konstatovino, Ze byl ukol splnén;
bylo jednani vyhodnoceno;
bylo jednani dotaZzeno do konce a ukonceno.

Celkovy proces je moZné prezentovat jako schéma. Jako priklad je uvedeno obecné schéma
vhodné pro zakoupeni zboZi nebo sluZeb tak, jak je prezentovano v Threshold Level, 1990,
v Kapitole 8:

Obecné schéma vhodné pro zakoupeni zboZi nebo sluzeb

1.

Pfemisténi se do mista jednani

1.1 Nalezeni cesty k obchodu, obchodnimu domu, supermarketu, restauraci,
nadrazi, hotelu atd.
1.2 Nalezeni cesty k pultu, oddé€lenti, ke stolu, pokladné, recepci atd.

Navazani kontaktu

N

2.1 Vymeéna pozdrava s majitelem obchodu/prodavacem/c¢iSnikem/recepcnim atd.
2.1.1 prodavac zdravi zdkaznika
2.1.2 zakaznik odpovida na pozdrav

3. Vybér zbozi/sluzeb

3.1 Identifikace kvality poZadovaného zboZi/poZadovanych sluzeb
3.1.1 Zadaniinformaci
3.1.2 poskytovaniinformaci
3.2 identifikace existujicich moZnosti
3.3 prodiskutovani klada a ziporu existujicich moznosti (napft. kvality, ceny, barvy,
velikosti zboZi)
3.3.1 Zadaniinformaci
3.3.2 poskytovaniinformaci
3.3.3 zadani poradenstvi
3.3.4 poskytovani poradenstvi
3.3.5 vyzadovani informaci o vyhodach
3.3.6 poskytovini informaci o vihodach
3.4 identifikace urcitého pozadovaného zboZzi
3.5 prekontrolovanizbozi
3.6 vyjadfeni souhlasu s koupi
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4. Vyména zboZi za platbu

4.1 souhlas s cenou polozky

4.2 soubhlas s celkovou sumou

4.3 pfijeti platby/zaplaceni

4.4 pfijeti zbozi/pfedini zboZzi (a ictenky)

4.5 vzijemné podekovani
4.5.1 prodavac dékuje
4.5.2 zakaznik dékuje

5. Odchod

5.1 vyjadfeni (vzijemného) uspokojeni
5.1.1 prodavac vyjadfuje uspokojeni
5.1.2 zakaznik vyjadfuje uspokojeni

5.2 vyména poznamek béZného charakteru ve spolecenském styku (napft. o pocasi,
mistni novinky)

5.3 vyména pozdravi na rozlouc¢enou
5.3.1 prodavac se louci
5.3.2 zakaznik se louci

Poznamka: U podobnych schémat je tfeba poznamenat, Ze skute¢nost, Ze jak nakupujici,
tak proddvajici maji toto schéma k dispozici, neznamena, Ze je jeho forma pouZita pfi kazdé
pftileZitosti. V soucasnych podminkich se jazyk pouziva ekonomicCtéji, zvlasté k feSeni pro-
blémi, které plynou z jinak odosobnéného a polozautomatizovaného jedndni, nebo k jeho
polidsténi (viz 4.1.1).

Je téméf nemoZné navrhnout modelové stupnice, které by zachycovaly vSechny oblasti
kompetence, jeZ zde hraji roli, pokud se jedna o funkcni schopnosti. Modelova stupnice
pro oblast interaktivnich a produktivnich komunikativnich ¢innosti ve skute¢nosti zachy-
cuje jen urcité ¢innosti, které maji charakter mikrofunkci.

Dva odli$né faktory kvalitativni povahy, které podmifiuji ispé€ch studenta/uZivatele jazyka
z funkc¢niho hlediska, jsou:

a) plynulost projevu, schopnost vyjadrit se, udrZet tok promluvy a vyrovnat se se situaci,
kdy se mluvci dostane v hovoru do slepé ulicky;

b) presnost propozice, schopnost formulovat myslenky a vypovédi tak, aby jasné€ vyjadril
to, co chce rici.

131



Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky

Modelové stupnice jsou k dispozici pro pfipad téchto dvou kvalitativnich aspektii:

PLYNULOST PROMLUVY

Cc2

Xy

Dokdze se plynule a pritom prirozené, bez vétsiho usili a zavdhdni vyjadiovat v piné Siti. Pauzy se
objevuji jen do té miry, aby mluvcimu umoznily presné reagovat na urcitd slova, vyjadrovat své
myslenky, nebo najit vhodné priklady nebo vysvétleni.

C1

Dokdze se plynule a spontdnné vyjadrovat témeér bez vétsiho tsili. Pouze koncepcné obtizny pred-
meét hovoru miize pribrzdit prirozeny a plynuly tok jazyka.

B2

Dokdze spontdnné komunikovat, obcas se vyjadiuje pozoruhodné plynule a snadno i v delsich
a slozitych vsecich promluvy.

Dokdze v docela plynulém tempu produkovat tiseky jazykové promluvy, ackoliv miize vdahat
v pripadech, kdy hledd strukturni a vyrazové prostredky, a promiuva je poznamendna jen nékoli-
ka znatelnymi dlouhymi pauzami.

Dokdze docela plynule a spontdnné komunikovat s rodilymi miuvcimi do té miry, Ze komunikace
neni obtiznd pro Zddnou z obou stran.

B1

Dokdze se vyjadrovat s relativni lehkosti. Navzdory nékterym problémum s formulacemi, které
zpuisobuji pauzy a zavddijej/ji do ,slepé ulicky, je schopen/schopna ticelné pokracovat v komunikaci
bez neci pomoci.

Dokdze smysluplné komunikovat, ackoliv jsou zcela ziejmé pauzy zpiisobené planovdnim grama-
tiky a lexika a pokusy o vhodnéjsi formulaci zejména v delsich iisecich zcela samostatné promiuvy.

A2

Dokdze se dorozumivat pomoci krdtkych prispévkil, ackoliv pauzy, opakované snahy zacit komu-
nikovat a preformulovdvdni jsou zcela ziejmé.

Dokdze dostatecné lehce zrekonstruovat fraze tykajici se zndmych témat tak, aby zvlddl(a) krdtké
vymeény navzdory zcela zietelnym zavdhdnim a netspésnym pocdtkiim komunikace.

Al

Dokdze zvlddnout velmi krdtké, izolované a vétsinou predem naucené vypouvédi, které jsou pozna-
mendny mnoha pauzami, které jsou nezbytné pro hleddni vyrazovych prostiedkii, pro artikulaci

méné zndmych slov a pro pokusy o vhodnéjsi formulaci v komunikaci.

PRESNOST PROPOZICE

Cc2

Dokdze presné a dostatecné jazykouvé spravné vyjddrit i jemné vyznamové odstiny prostiednic-
tvim sirokého repertodru hodnoticich vyrazovych prostiedkii (napi: prislovci vyjadiujicich miru/
stuperi, vedlejsich vét vymezujicich vyznam vet vidicich).

Dokdze vyjadiovat diiraz, rozliseni a eliminovat mnohoznacnost.

C1

Dokdze presné hodnotit ndzory a vyroky v zdvislosti na stupni, napriklad, jistoty/nejistoty, pre-
svédceni/pochyb, pravdepodobnosti atd.

B2

Spolehlivé dokdze predat detailni informace.

B1

Dokdze vyjadiit hlavni body myslenky nebo problému s dostatecnou presnosti.

Dokdze vyjddrit jednoduchou a naprosto jasnou informaci, kterd md bezprostiedni zdvaznost,
a pritom vyjadrit, co je dle jeho/jejiho minéni nejdiileZité;si.
Dokdze srozumitelné vyjddrit podstatu myslenky.

A2

Dokdze vyjddrit, co chce tict, za pomoci jednoduché a primé vymeény omezenych informaci tykaji-
cich se zndmych a béznych véci, ale v ostatnich situacich je nucen obsah sdéleni znacné zjednodusit.

Al

Deskriptor neni k dispozici.
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Uzivatelé Ramce mohou zvdZzit a, kde je to vhodné, uvést:

o jakymi rysy promluvy md byt student vybaven a jaké md ovlddat;

o jakymi makrofunkcemi md byt student vybaven a jaké md vykondvat;

o jakymi mikrofunkcemi md byt student vybaven a jaké md vykondvat;

» jakd interakcni schémata student potirebuje a jakd jsou od néj poZadovdna;

* co se predpoklddad, Ze student oviddad, a co by mélo byt predmétem vyuky;

* podle jakych principu jsou makrofunkce a mikrofunkce vybrdany a uspordddny;

» jak miizZe byt charakterizovdn kvalitativni pokrok v oblasti pragmatické kompo-
nenty.
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