2 Zvoleny pristup

2.1 Akéné zaméreny pristup

Uplny, srozumitelny a logicky uspofadany referencni raimec pro uceni se jazyku, vyucovani
a hodnoceni se musi pojit s velmi obecnym pohledem na uceni se jazyku a jeho uZivini.
Obecné feceno, pristup, ktery je zde zvolen, je akcné orientovany v tom smyslu, Ze chape
uzivatele a studenty jazyka v prvni fad€ jako spolecenské Cinitele, tj. Cleny spolecnosti, kte-
fi maji své ulohy (nejen jazykové), a ty musi za danych okolnosti ve specifickém prostfedi
a v urcitém poli pisobnosti splnit. Zatimco naSe akty jazykové promluvy se realizuji v ramci
jazykovych cinnosti, tyto ¢innosti tvofi soucast SirSiho spolecenského kontextu, ktery jim
teprve muiZe dit jejich plny vyznam. Za tlohy oznacujeme tkony vykonavané jedincem ci
vice lidmi, ktefi strategicky vyuZzivaji své specifické kompetence k dosazeni kyZeného vy-
sledku. Ak¢né zaméfeny pristup tudiZ bere v ivahu také kognitivni, emocionalni a volni
dispozice jedince jako spolecenského Cinitele véetné celého rejstiiku jemu vlastnich a jim
pouZzivanych schopnosti.

Podle toho tedy lze kazdy zptisob uZivani jazyka a uceni se jazykupopsat nasledujicim
zpusobem:

UZivani jazyka, vCetn€ uceni se jazyku, pfedstavuje ukony provadéné lidmi, ktefi si
jako jednotlivci a jako ¢lenové spolecnosti rozvijeji rejstiik kompetenci, a to jak kom-
petenci obecnych tak obzvlasté komunikativnich jazykovych kompetenci. UZi-
vaji kompetence, které maji k dispozici v riznych kontextech a za riznych podmi-
nek a omezeni, aby se zapojili do jazykovych ¢innosti obsahujicich jazykové
procesy, jejichz cilem je vytvaret Ci prijimat texty vztazené k tématam v urcitych
oblastech uZivani jazyka, a pfitom aktivizuji ty strategie, které se zdaji nejpfihod-
néjsi pro aspésné provedeni iloh. Monitorovani téchto tikkont ticastniky procesu vede
k posileni nebo pozménéni jejich kompetenci.

*  Kompetence jsou souhrnem znalosti, dovednosti a vlastnosti, které jedinci umoziuji pro-
vadét urcité ukony.

*  Obecné kompetence jsou ty, které nejsou specificky jazykové, ale kterych se vyuZiva pri
nejraznéjsich ukonech, véetné jazykovych ¢innosti.

»  Komunikativnijazykové kompetence jsou ty, které clovéku umoziiuji jednat s vyuzitim
specificky jazykovych prostfedki.



Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky

* Kontext oznacuje konstelaci udalosti a situac¢nich faktort (fyzickych a jinych), do kterych
jsou akty komunikace zasazeny. Z hlediska jedince mohou byt tyto faktory vnéjsi i vnitini.

» Jazykové cinnosti predstavuji zapojovani komunikativni jazykové kompetence jedince
do urcité oblasti uzivani jazyka v priibéhu zpracovavani (receptivniho a/nebo produk-
tivniho) jednoho ¢i vice text za ic¢elem provedeni dlohy.

* Pod pojmem jazykové procesy se rozumi feté€zec procest, neurologickych a fyziologic-
kych, zapojenych do produkce a recepce mluveného a psaného textu.

» Text je jakykoli jazykovy projev (mluveny a/nebo psany) vztahujici se k urcité oblasti
uzivani jazyka, ktery se v priibéhu provadéni ulohy stava konkrétni jazykovou ¢innosti, jez
je bud podptlirnym prostfedkem, nebo cilem, vyslednym produktem nebo procesem.

* Oblast oznacuje sféru spolecenského Zivota, ve které ¢lenové spolecnosti funguji. Byla
zde zvolena kategorizace vyssiho fadu, jez omezuje tyto sféry na hlavni kategorie dulezi-
té pro uceni se jazyku ¢i vyucovini jazyka a jeho uzivini. Jedna se o oblast vzdélavaci,
pracovni, vefejnou a osobni.

* Strategie je jakykoli organizovany, ucelny a fizeny sled ukonti zvolenych jedincem
k provedeni dlohy, kterou si predsevzal vykonat nebo se kterou se musi vyrovnat.

s Uloha je definovana jako jakékoli icelné jednani povaZované jedincem za nutné k tomu,
aby dosahl kyZeného vysledku v kontextu feseni urcitého problému. Jde o zavazek, kte-
ry ma byt splnén, nebo cil, kterého se ma dosahnout. Tato definice pokryva celou fadu
ukond, jakymi jsou tfeba stéhoviani skiiné€, psani knihy, zajistovani urcitych podminek
pfi domlouvani smlouvy, hrani karet, objednavini jidla v restauraci, prekladiani textu
v cizim jazyce nebo pfiprava tfidniho ¢asopisu prostfednictvim skupinové prace.

Souhlasime-li s tim, Ze riizné dimenze uvedené vyse jsou navzijem propojeny ve vsech for-
mach uzivani jazyka a uceni se jazyku, pak se kazdy akt uceni se jazyku nebo vyucovani
néjakym zptisobem tyka kazdé z téchto dimenzi: strategii, iloh, texti, obecnych kompeten-
ci jedince, komunikativnich jazykovych kompetenci, jazykovych ¢innosti, jazykovych pro-
cesu i riznych kontextii a oblasti uzivani jazyka.

Soucasné je ale mozné, Ze cil jazykového uceni a vyucovani a tudiz i hodnoceni se muize
zaméfit jen na urcitou komponentu nebo jeji soucidst (s tim, Ze ostatni komponenty jsou
pak chipany jako prostfedky k dosazeni cile nebo jako aspekty, které 1ze zdliraznit pfi ji-
nych pfileZitostech, nebo jako komponenty za danych okolnosti nepodstatné). Studenti,
ucitelé, tvirci sylabu kurzii, autofi vyucovacich materialii a tvirci testli se nemohou vy-
hnout tomuto procesu, kdy je nutné soustfedit pozornost na jednu dimenzi a rozhodnout
se, v jakém rozsahu a jakymi zpusoby je tfeba se zabyvat ostatnimi dimenzemi, coz dokladaji
priklady uvedené niZe. Je vSak okamzité jasné, Ze ackoli je rozvoj komunikac¢nich dovednos-
ti (snad proto, Ze je to nepfiznacnéjsi pro urcity metodicky pristup) velmi ¢asto proklamo-
vanym cilem programu kurzu, v praxi se nékteré programy snaZi dosihnout kvalitativniho
nebo kvantitativniho rozvoje jazykovych ¢innosti v cizim jazyce, nékteré programy kladou
diraz na vykon v urcité oblasti uzivani jazyka a jiné na rozvoj urcitych obecnych kompeten-
ci, zatimco zbyvajici se zabyvaji hlavné zlepSovanim strategii. Tvrzeni, Ze vse je ,vzijemné
propojeno” jesté neznamena, Ze tyto cile nelze navzajem od sebe odliSovat.

Naisledujici kapitoly se budou zabyvat vSemi z vySe nastinénych hlavnich kategorii, kte-
ré 1ze rozdé€lit na podkategorie, i kdyz stale velmi obecné. Zde se podivime pouze na rizné
komponenty obecnych kompetenci, komunikativnich kompetenci, jazykovych ¢innosti
a oblasti uzivani jazyka.
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2.1.1 Obecné kompetence jednotlivce

Mezi obecné kompetence studenta ¢i uzivatele jazyka (viz 5.1) patfi obzvlasté jeho znalos-
ti, dovednosti a existencidlni kompetence a také jeho schopnost ucit se. Znalostmi, tj. de-
klarativnimi znalostmi (savoir, viz 5.1.1) se rozumi znalosti plynouci ze zkuSenosti (empi-
rické znalosti) a z formalné organizovaného uceni (akademické znalosti). VSechna mezilidska
komunikace zavisi na sdilenych znalostech okolniho svéta. Pokud jde o uZivani jazyka a uceni
se jazyku, znalosti, kter€ zde hraji roli, nejsou pfimo vztaZzeny vyhradné€ k jazyku a kulture.
Akademické znalosti ve védecké ¢i technické vzdélavaci sféfe a akademické ¢i empirické
znalosti v profesni sféfe zcela urcité hraji dalezitou tlohu ve vnimani a chapani cizojazyc-
nych textd, které se téchto sfér tykaji. Ale empirické znalosti tykajici se kazdodenniho Zivo-
ta ve verejné Ci soukromé oblasti uZivani jazyka (organizace dne, doba dennich jidel, do-
pravni prostfedky, komunikace a informace) jsou z hlediska zvladani jazykovych ¢innosti
v cizim jazyce stejné podstatné. Znalosti tykajici se hodnot a pfesvédceni (napfiklad na-
boZenské viry, oblasti tabu, pfedpokladané spolecné historie atd.), které jsou sdileny spole-
¢enskymi skupinami v riiznych zemich a regionech, jsou nezbytné pro interkulturalni
komunikaci. Tyto rozmanité€ oblasti znalosti se 1i$i od jedince k jedinci. Mohou byt pfiznac-
né pro jednotlivé kultury, ale soucasné€ se také vztahuji k univerzalnéjSim parametrim
a konstantam.

Jakékoliv nové znalosti nejsou pouhym pridavkem ke znalostem, které uz clovék mél
Naopak jsou podminény povahou, bohatosti a strukturou dfivéjSich znalosti, a na druhé
strané tyto nové znalosti slouZzi, tfebaZe jen ¢dstecné, k modifikaci a restrukturalizaci zna-
losti dfivéjSich. Je pochopitelné, Ze znalosti, kterych jiz jedinec nabyl, maji pfimou dilezi-
tost pro uceni se jazykiim. Metody vyucovani a uceni takovy uvédomély pristup ke svétu
predpokladaji v mnoha pfipadech. AvSak v urcitych kontextech (napft. v pfipadé programu
kulturniho zaclenéni (,immersion®), kdy ¢lovék navstévuje Skolu ¢i univerzitu, ve které je
vyucovacim jazykem jazyk jiny neZ jeho matefStina) dochazi k soucasnému a vzijemnému
obohacovini znalosti o jazyce a jinych znalosti. Je tfeba peclive zvaZzit vztah mezi znalostmi
a komunikativni kompetenci.

Dovednosti a praktické znalosti (savoirfaire, viz 5.1.2), at uZ jde o fizeni auta, hruna
housle nebo fizeni schiize, zaviseji spiSe na procedurilnich schopnostech nez na deklara-
tivnich teoretickych znalostech. AvSak nabyti dovednosti miZe byt usnadnéno osvojenim
znalosti, které 1ze posléze zapomenout, a miZe byt doprovazeno urcitymi formami existen-
cidlni kompetence (napfiklad uvolnénym postojem nebo napétim pfi vykonavani alohy).
Tak napfiklad fizeni auta, které se opakovinim a zkuSenostmi méni v fadu téméf automa-
tickych procest (pousténi spojky, fazeni rychlosti atd.), na pocatku vyzZaduje rozloZeni na
védomé, pojmenovatelné operace (,pomalu uvolni spojkovy pedil®, ,zafad trojku“ atd.)
a osvojeni urcitych faktd (v auté jsou tfi peddly atd.), o kterych clovék nemusi védomeé pre-
myslet, kdyZ uzkonecné ,umi fidit auto“. Kdyz se clovék uci ridit, vétSinou potfebuje vysoky
stupen soustfedéni a zvySenou hladinu sebeuvédoméni, jelikoz predstava, kterou ma ¢lovek
sam o sobé, je obzvlast€ zranitelna (riziko nedspéchu, toho, Ze ¢loveék vypada neschopné).
Jakmile jsou dovednosti osvojeny, da se ocekavat, Ze fidi¢ bude uvolnéné;jsi a sebevédomé;jsi.
Opak by byl zneklidiujici pro spolujezdce i ostatni motoristy. Je ocividné, Ze by nebylo
tézké najit paralely s n€kterymi strankami uceni se jazyku (napf. s vyslovnosti, nékterymi
¢astmi gramatiky, jako tfeba s flektivni morfologii).

11



Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky

Existencidlni kompetenci (savoir-etre, viz 5.1.3) lze chapat jako souhrn jednotlivych
vlastnosti, povahovych rysti a postoji tykajicich se napfiklad predstavy, kterou o sobé ¢lo-
vék chovi, jeho pohledu na ostatni a ochoty ucastnit se spolecenské interakce s ostatnimi
lidmi. Tento typ kompetence nevyplyva pouze z neménnych typickych vlastnosti studenta.
Zahrnuje faktory, které jsou plodem rtaznych typt kulturni asimilace, a lze ji pozménovat.

Tyto osobnostni rysy, postoje a temperament jsou parametry, se kterymi se pfi uceni
a vyucovani jazyk musi pocitat. Pfestoze je mozna tézké je definovat, mély by byt zahrnuty
do referen¢niho ramce. Jsou povazovany za soucast obecnych kompetenci jedince a za jeden
z aspektill jeho schopnosti. Pokud si je 1ze osvojit nebo je v prubéhu uzivani a uceni se (na-
pfiklad jednoho nebo dvou jazyk®) ménit, je mozné si klast za cil formovani postoji. Velmi
casto se uvadi, ze existencidlni kompetence souvisejici s kulturou a tudiz jsou to oblasti
citlivé z hlediska interkulturdlniho vnimani a vztaha. Napfiklad zpuasob, jakym ¢len urcité-
ho kulturniho spolec¢enstvi vyjadfuje piatelstvi a zijem, miZe byt vhiman nékym z jiné kul-
tury jako agresivni nebo urazlivy.

Schopnost ucit se (savoir-apprendre, viz 5.1.4) mobilizuje existenciilni kompetenci,
deklarativni teoretické znalosti a dovednosti a ¢erpa z raznych typt kompetenci. Schop-
nost ucit se mize byt rovnéz pojata jako ,umét objevovat jinakost, nebo pro to mit pfiroze-
né predpoklady“, at jinakost znamena jiny jazyk, jinou kulturu, jiné lidi nebo nové oblasti
védomosti.

Pojem schopnosti ucit se je pro uceni se jazyku obzvlasté dualezity, i kdyz se da uplatnit
obecné.V zivislosti na tom, o jaké studenty se jednd, miZe schopnost naucit se jazyku zahr-
novat rizné stupné a kombinace takovych aspekti existencialni kompetence, deklarativ-
nich znalosti a dovednosti a praktickych znalosti, jakymi jsou:

» Existencidlni kompetence: napfiklad ochota chopit se iniciativy ¢i podstupovat rizika
v komunikaci ,z o¢i do oci“ tak, aby si Clovék zajistil pfileZitost promluvit a aby naznacil
lidem, se kterymi mluvi, Ze potfebuje jejich pomoc, napriklad aby znovu a jednoduseji
pfeformulovali to, co uz fekli atd. Patfi sem dovednosti spojené s poslechem, s pozor-
nosti vénovanou tomu, co se fikd, s neustilym védomim rizika, Ze ve vztahu k ostatnim
muZe dochazet k nedorozuméni, které€ je zptisobeno kulturnimi rozdily.

* Deklarativni znalosti: napfiklad znalosti toho, které morfologicko-syntaktické vztahy
odpovidaji danym vzortim sklofiovani v urcitém jazyce; nebo uvédoméni si, Ze v urcitych
kulturich se ke stravovacim ¢i sexudlnim zvyklostem mohou vazat urcitd tabu ¢i zvlastni
ritudly nebo Ze tyto zvyklosti mohou mit naboZenské konotace.

* Dovednosti a praktické znalosti: napfiklad obratnost pfi pouZzivani slovniku nebo schop-
nost vyznat se v archivu; zbéhlost v zachdzeni s audiovizualni ¢i pocitacovou technikou
(napfiklad s internetem) jako s prostfedky ¢i zdroji uceni.

TentyZ jedinec muZe svych dovednosti, praktickych znalosti a schopnosti vyrovnavat se
s neznamem vyuZivat mnoha rdznymi zptisoby, které se mohou lisit:

* Podle dané situace: zda jedinec jedna s novymi lidmi, setkdva se s iplné neznamou ob-
lasti védomosti, s neznidmou kulturou nebo cizim jazykem.

* Podle kontextu: ve stejné situaci (napfiklad ve vztahu mezi rodi¢em a ditétem v daném
spolecenstvi), bude proces objevovani a hledini vyznamu nepochybné jiny pro etnolo-
ga, turistu, misionare, novinare, vychovatele nebo lékare, z nichz kazdy bude ve svém
jedndni ovlivnén svou specializaci a vlastnim nazorem.
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» Podle prevladajicich okolnosti a dfivéjSich zkusenosti: Je docela pravdépodobné, ze kdyz
se Clovek udi patému cizimu jazyku, uplatiiuje jiné dovednosti, nez kdyZ se uci prvnimu
cizimu jazyku.

i

Takové odliSnosti by se mély zvaZovat spolu s pojmy ,styly uceni“ ¢i ,profily studenta“, a to
v pripadé, kdy se profil studenta nepovaZuje za neménny a hotovy.

Z hlediska uc¢eni budou strategie, které€ si jedinec zvoli ke splnéni dané ulohy, zaviset na
tom, jak riiznorodymi schopnostmi ucit se je vybaven. Ale také rtiznorodost zkuSenosti
s u¢enim umoznuje jedinci rozsifovat své schopnosti ucit se, pokud tyto zkusenosti nejsou
rozSkatulkovany nebo se mechanicky neopakuji.

2.1.2 Komunikativni jazykova kompetence

Komunikativni jazykova kompetence se da chidpat jako propojeni n€kolika komponent: lin-
guistické, sociolingvistické a pragmatické. Jsou pojimany tak, Ze kazda z téchto kompo-
nent sestava ze znalosti, dovednosti a praktickych znalosti. Lingvistické kompetence za-
hrnuji lexikilni, fonologické, syntaktické znalosti a dovednosti a dalsi dimenze jazyka
chipaného jako systém, a to nezavisle na hodnoté€ jeho variant ze sociolingvistického hle-
diska a na pragmatickych funkcich rtznych zpuasobi jeho uziti. Tato komponenta je zde
pojata z hlediska komunikativni jazykové kompetence daného jedince. Tyka se nejen rozsahu
a kvality znalosti (napf. z hlediska rozliSovani fonetickych kvalitativnich rozdilt ¢i Sife
a presnosti slovni zdsoby), ale také usporadani téchto znalosti a zptisobu, jakym jsou tyto
znalosti uloZeny (napfiklad sité asociaci, do kterych mluvci zabudovavi lexikalni jednotky)
a pristupnosti (aktivizace, pamétni vybaveni a pohotové pouziti). Znalosti mohou byt védo-
mé a snadno vyjadritelné, ale také tomu tak byt nemusi (napf. ve vztahu ke zvladnuti fone-
tického systému). Jejich uspofiddani a pfistupnost se bude liSit od ¢lovéka k clovéku, ale
bude proménliva, i pokud jde o téhoZ ¢lovéka (napf. u vicejazy¢ného jedince bude zaviset
navariantach v ramci jeho vicejazy¢né kompetence). Lze se rovnéz domnivat, Ze kognitivni
usporfadani slovni zasoby a ukldadani slovnich vyrazua atd. je zavislé mezi jinym na kultur-
nich rysech jednoho nebo vice spolecenstvi, do kterych jedinec spolecensky patii a ve kte-
rych se jazyku ucil.

Sociolingvistické kompetence se vztahuji k sociokulturnim podminkdam uzivani jazyka.
Svou vnimavosti ke spolecenskym konvencim (zdvotilostnim pravidlim; normam fidicim
vztahy mezi generacemi, pohlavimi, tfidami a socialnimi skupinami; jazykové kodifikaci
urcitych zakladnich ritudlt v Zivoté spolecenstvi) ovliviiuje sociolingvistickd komponenta
naprosto veskerou jazykovou komunikaci mezi predstaviteli riznych kultur, i kdyz si ucast-
nici komunikace casto jeji vliv neuvédomuji.

Pragmatické kompetence se tykaji funkcniho vyuziti jazykovych prostiedki (vytvire-
nim jazykovych funkci a aktti promluvy) a Cerpaji pfitom ze scéniiti a rutinnich forem
interak¢nich vymén. Jde zde také o zvladnuti jazykové promluvy, koherence a koheze, roz-
poznani typu a forem textt, ironie a parodie. V pfipadé¢ této komponenty je sotva nutné
zduraziiovat, nakolik je dalezity vliv interakce a raznych kulturnich prostfedi, ve kterych se
takové schopnosti vytvareji. Tento vliv je jesté vétsi nez v pfipadé lingvistické komponenty.

Vsechny kategorie, jichZ se zde uZiva, maji charakterizovat oblasti a typy kompetenci,
které si ¢len spolec¢nosti osvojuje (internalizuje), tj. vnitini reprezentace, mechanismy a du-
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Sevnischopnosti, jejichzZ existenci v kognitivni roviné lze vysvétlit prostfednictvim pozoro-
vatelného chovani a vykonu. Jakykoli proces uc¢eni pomaha zaroven tyto vnitini reprezen-
tace, mechanismy a schopnosti rozvijet ¢i pfetvaret.

Kazda z téchto komponent bude detailn€ prozkoumana v kapitole 5.

92.1.3 Jazykové Cinnosti

Komunikativni jazykova kompetence studenta ¢i uZivatele jazyka se aktivuje pfi provadéni
ruznych jazykovych c¢innosti, zahrnujicich recepci, produkci, interakci nebo zpro-
strredkovani (,mediaci“), zvlasté pfi tltumoceni nebo prekladani. Kazda z téchto typt Cin-
nosti se muZe vztahovat k mluvenym ¢i psanym textim, popfipad€ k obéma.

Jako procesy jsou recepce i produkce (istni a/nebo pisemnd) samoziejmé primarni,
jelikoZ jsou oba nezbytné pro interakci. V Ramci je vSak uZziti té€chto termint pro jazykové
¢innosti omezeno na roli, kterou recepce a produkce hraji izolované. Receptivni ¢innosti
zahrnuji tiché€ ¢teni a sledovini médii. Jsou také diileZité v mnoha riznych formach uceni
(pro pochopeni obsahu kurzu, vyhleddvani v uc¢ebnicich, pfiruckach a dokumentech). Cin-
nosti zaméfené na produkci maji daleZitou funkci v mnoha akademickych a profesnich
oborech (istni prezentace, pisemné studie a zpravy) a pripisuje se jim zvlastni spolecenska
hodnota (dsudky utvofené na zakladé materidl pfedloZenych v psané podobé nebo plynu-
losti mluvy pfi Gstni prezentaci).

Ptiinterakci se alespoil dva jedinci ucastni dstni a/nebo pisemné vymény, béhem které
se produkce a recepce stfidaji a pfi ustni komunikaci se mohou i pfekryvat. Nejenze je
mozné, aby dva uicastnici komunikace mluvili ziroven a pfesto se navzdjem poslouchali, ale
dokonce v pripadech, kdy se pfisn€ dodrzuji pravidla stfidani partnert v promluvé, poslu-
chac bézné predpovida zbytek sdé€leni mluvciho a pfipravuje si odpovéd. Proto naucit se
pravidlim chovani pfi interakci znamend mnohem vice neZ se naucit pfijimat a vytvaret
vypovédi. V uceni se jazyku a jeho uzivini se interakci vétSinou pripisuje velka daleZzitost,
a to z hlediska jeji istfedni role v komunikaci.

Jak z hlediska recepce tak z hlediska produkce umozinuje pisemné a/nebo dstni zpro-
strredkovdni komunikaci mezi osobami, které nejsou z néjakého diavodu spolu schopny
komunikovat pfimo. Pfeklad nebo tlumoceni, parafraze, shrnuti nebo zdznam zprostfedko-
vavaji dalSimu ucastniku komunikace preformulovani ptivodniho textu, ke kterému tento
dal$iucastnik nema pfimy pristup. Mediac¢ni (zprostfedkovavaci) jazykové ¢innosti, jejichZ
niplni je zpracovani, eventuilné prepracovani ptivodniho textu, zaujimaji dalezité misto
v bézném jazykovém fungovani nasi spolecnosti.

9.1.4 Oblasti uzivani jazyka

Jazykové ¢innosti jsou zasazeny do kontextu oblasti uZivdni jazyka. Ty mohou byt velmi
rozmanité. Ve vztahu k uceni se jazyku lze z praktického hlediska rozlisit zhruba Ctyfi typy:
oblast verejnou, osobni, vzdéldvaci a pracovni.

Verejna oblast se tyka vseho, co se poji s béZnou spolecenskou interakci (obchodni
firmy a spravni orgdny, vefejné sluzby, kulturni akce a ¢innosti vefejného charakteru ve
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volném case, vztahy k médiim atd.). Tuto oblast dopliiuje oblast osobni zahrnujici rodinné
vztahy a individualni spolecenské zvyklosti.

Pracovni oblast zahrnuje vse, co se poji s ¢innostmi a vztahy jedince pfi vykonu povo-
lani. Vzdéldvaci oblast se zabyva uc¢enim a vycvikem (vétS§inou organizovanym néjakou
instituci), jejichz cilem je osvojovani znalosti a dovednosti.

2.1.5 Ulohy, strategie a texty

Komunikace a uc¢eni zahrnuji provadéni @loh, které nejsou jen ryze jazykovymi dlohami,
prestoze obsahuji jazykové ¢innosti a ¢ini si ndroky na komunikativni kompetenci jedince.
Pokud tyto ulohy nejsou ani rutinni ani zautomatizované, vyZaduji, aby bylo v komunikaci
a uceni vyuzivano strategii. Pokud provedeni téchto tloh zahrnuje jazykové ¢innosti, tlo-
hy vyZaduji zpracovavani (zapojenim recepce, produkce, interakce nebo zprostfedkovani)
mluvenych nebo psanych textai.

Vyse nastinény celkovy pfistup je vyrazn€ akéné€ zaméreny. Soustfedi se jednak na vztah
mezi tim, jak acastnici uZivaji strategie spojené se svymi kompetencemi, jak danou situaci
vnimaji nebo jak si ji pfedstavuji, a jednak na vztah mezi ilohou nebo ulohami, které maji
byt splnény v konkrétnim kontextu za urcitych podminek.

Tak clovek, ktery potfebuje prestéhovat skfifi (dloha), ji miZe zkusit tlacit, rozebrat ji na
¢asti, aby se snadnéji nesla, a pak ji op€t sestavit dohromady, pfivolat pomocniky nebo se
vzdat a presvédcit sim sebe, Ze to miiZe odloZit na zitra atd. (coZ jsou vSechno moZné strate-
gie). V zavislosti na zvolené strategii provedeni tilohy miiZe, ale nemusi obniset jazykovou
¢innost a zpracovani textu (precteni navodu na demontiz, uskutecnéni telefonického ho-
voru atd.). Totéz plati i o strategii vyhnuti se uloze, jejiho odkladu nebo preformulovani.
Podobné student ve Skole, ktery musi pfelozit text z ciziho jazyka (liloha), si mtiZe zkontro-
lovat, zda takovy pfeklad jiZ existuje; poZadat jin€ého studenta, aby mu ukdazal, jak to preloZil
on; pouZit slovniku; zkusit se dobrat vyznamu na zikladé nékolika slov nebo struktur, které
znad; vymyslet si dobrou vymluvu, aby nemusel cviceni odevzdat atd. (coZ jsou vSechno mozné
strategie). Ve vSech pripadech, které zde lze predvidat, bude tfeba jazykové ¢innosti a zpra-
covani textu (preklad/zprostfedkovani, slovni upfesnovani vyznamu v komunikaci se spo-
luZakem, omluva uditeli tistni nebo pisemnou formou atd.).

Vztah mezi strategiemi, Glohou a textem zdvisi na povaze ulohy. Ta miiZe byt pfedevSim
jazykové€ orientovana, tj. miZe vyZadovat zejména jazykové ¢innosti, a pak se pouZité strate-
gie vztahuji hlavné k témto jazykovym ¢innostem (napf. ¢teni a komentovani textu, prove-
deni dopliiovaciho cviceni, proneseni prednasky, zapisovini poznimek béhem prezenta-
ce). MiiZze zahrnovat jazykovou komponentu, tj. v pfipadech, kdy jazykové ¢innosti tvofi
pouze cast toho, co je pozadovino, a kdy se pouzité strategie vztahuji také nebo hlavné
k jinym ¢innostem (napf. vareni podle receptu). Mnoho tloh je moZno provést, aniz by se
vibec poutzilo jazyka. V téchto pfipadech nejsou ¢innosti viibec vztazené k jazyku a pouZi-
té strategie se vztahuji k jinym ¢innostem. Napriklad skupina lidi, ktefi védi, co d€laji, mize
postavit stan aniz by promluvila. Mohou si mezi sebou vyménit nékolik slov pokud jde o zpt-
sob stavéni, nebo si mohou povidat o vécech, které s danou tilohou nemaji nic spolec¢ného,
nebo mohou ulohu proviadét, zatimco si jeden z nich prozpévuje melodii. UZiti jazyka zaci-
na byt nutné, kdyz jeden ze skupiny nevi, jak postupovat dal, nebo kdyZ z néjakého diivodu
obvykly postup nefunguje.

15



Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky

Komunikac¢ni strategie a strategie uceni jsou v této analyze chipany jen jako jedny z mno-
ha dalSich strategii, tak jako jsou komunikativni tlohy a u¢ebni tlohy pouze jednémiz mnoha
dalSich typti uloh. Podobné jsou ,autentické” texty nebo texty specidlné vytvorené pro uce-
ly vyucovani, texty v ucebnicich nebo texty vytvorené studenty jen dals$imi z mnoha druhti
texta.

V nasledujicich kapitolich je uveden podrobny popis vSech dimenzi a podkategoriia tam,
kde je to namisté, jsou uvedeny priklady a stupnice. Kapitola 4 se zabyva dimenzi uzivani
jazyka - co se od uzZivatele jazyka vyzZaduje. Kapitola 5 se zabyva kompetencemi, které umoz-
nuji uZivateli jazyka, aby jednal.

2.2 Spolecné referencni Grovné ovladani jazyka

Kromé vySe nastinéného schématu poskytuje kapitola 3 ,vertikalni dimenzi“. Nastifiuje vze-
stupnou fadu spole¢nych referencnich drovni slouzicich k popisu ovladani jazyka studen-
tem. Sada popisnych kategorii uvedenych v kapitolich 4 a 5 vytyCuje ,horizontilni dimen-
zi“ definovanou prostfednictvim parametrii komunikativni ¢innosti a komunikativni
jazykové kompetence. Je pomérné€ bézné, Ze se fada jazykovych drovni ve vztahu k fadé
parametr( prezentuje jako ,profilujici tabulka“ s vertikalni a horizontalni dimenzi. Je to
samozfejmé znacné zjednoduseni, jelikoZ napfiklad pfidani parametru oblasti uZivani jazy-
ka by znamenalo pfipojeni tfeti dimenze a zménilo by dvojrozmérnou tabulku v pomysl-
nou krychli. Uplné grafické zndzornéni miry mnohorozmérnosti by bylo niaro¢né, pokud
by to viibec bylo mozné.

Pridani vertikdlni dimenze k Ramci vS8ak umoznuje zmapovat nebo profilovat prostor
uceni se jazyku, i kdyZ ponékud zjednoduSeng. Je to vSak uZite¢né hned z n€kolika davodi:

* Vypracovani definic, které popisuji ovladini jazyka studentem a které jsou ve vztahu ke
kategoriim pouzitym v Ramci, maZe byt uzite¢né pri konkretizovini toho, co Ize z hlediska
téchto kategorii o¢ekavat na riznych tirovnich osvojeni uciva, coz miize byt uzite¢né pri
rozpracovani srozumitelné a realistické formulace celkovych ucebnich cili.

* Ucenij, které se odehrava béhem néjakého casového obdobi, je tieba usporadat do uceb-
nich jednotek, jeZ berou v tivahu postupnost a umoziiuji navaznost. Sylaby a materialy
na sebe musi navazovat, k ¢emuz muze prispét rimec definujici jednotlivé trovné.

* Ucebni usili, které se vztahuje k témto ciltim a jednotkam, musi byt také umisténo na
vertikdlni dimenzi postupného zdokonalovini, tj. musi byt hodnoceno ve vztahu
k pokroku v ovladani jazyka. Tomuto procesu mohou napomoci popisné vyroky o urov-
nich ovladani jazyka.

» Takovéto hodnoceni by mélo brat v ivahu ndhodné ucenti, zkusenosti nabyté mimo sko-
lu a nepfimé jazykové obohacovani, jeZ bylo nastinéno vyse. V tomto smyslu mtiZe byt
uzite¢né poskytnout popis urovni ovlidani jazyka nad ramec urcitého sylabu.

» Popis trovni ovladani jazyka usnadni srovnavani cild, irovni, materiald, testd a dosaze-
ného osvojeni jazyka v riznych vzdélavacich systémech a situacich.

* Ramec obsahujici jak horizontilni tak vertikdlni dimenzi umoZzni definovat dil¢i cile
a rozpoznavat nevyvazeny profil a dil¢i kompetence.

* Ramec jednotlivych urovni a kategorii, ktery usnadiuje profilovani cilii pro konkrétni
ucely, mtze pomoci inspektortim. Takovy ramec mize pomoci ohodnotit, zda studenti
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pracuji na odpovidajici irovni v raznych oblastech. Miize pfispét k posouzenti, zda vy-
kon v téchto oblastech predstavuje standard odpovidajici dané arovni ovladani, bezpro-
stfednim cilim pro budoucnost a $ir§im dlouhodobéjsim cilim ucinného rozvoje ovla-
dani jazyka a osobniho rozvoje.

» Konec¢né ti, kdo se jazyku uci, budou prochizet fadou vzdélavacich oblasti a instituci,
které nabizeji jazykové sluzby, a existence spole¢ného souboru urovni mize spolupraci
mezi témito riznymi oblastmi usnadnit. S tim, jak roste svoboda pohybu jedince, docha-
zi stdle Castéji k tomu, Ze studenti pfechazeji z jednoho vzdélavaciho systému do druhé-
ho, a to nejen na konci, ale i uprostfed jednoho vyukového obdobi v urcité vzdélavaci
oblasti. Timto nabyva existence spolecné stupnice, na nizZ je mozno popsat vysledek,
kterého dosahli, jesté vice na vyznamu.

Pfi avahach o vertikdlni dimenzi Ramce by se nemélo zapomenout, Ze proces jazykového
uceni je nepfetrzity a individudlni. Zadni dva uZivatelé jazyka, at uz jsou to rodili mluvci
nebo studenti ciziho jazyka, nemaji pfesné€ tytéz jazykové kompetence, ani jich nedosih-
nou stejnym zpusobem. Kazdy pokus stanovit ,urovné“ ovladani jazyka obsahuje urcitou
miru libovolnosti, protoZe se jedna o sféru znalosti ¢i dovednosti. Av3ak z praktickych dui-
vodtl je uzite¢né zavést stupnici definovanych urovni, aby mohl byt proces uceni roz¢lenén
za ucelem tvorby kurikula, oficidlnich zkousek atd. Pocet urovni a jejich obsahlost bude
zaviset hlavné na usporidani urcitého vzdélavaciho systému a na tom, jakému ucelu maji
stupnice slouZit. Je mozné stanovit postupy a kritéria pro skalovani a pro jazykovou formu-
laci deskriptorti k charakterizaci sledu urovni ovladani jazyka. Tyto otazky a moznosti jsou
v celé §ifi prodiskutovany v Pfiloze A. Uzivatelim tohoto ramce se doporucuje, aby si tento
oddil prostudovali a podivali se na uvedenou bibliografii, nez se samostatné rozhodnou, jak
budou Skilovat.

Je rovnéz nutno mit na paméti, Ze irovné odrizeji pouze vertikalni dimenzi. Jen do urcité
miry mohou brat v ivahu skute¢nost, Ze ucit se jazyku znamend zlep3ovat se v horizontal-
nim i vertikalnim sméru, protoze studenti nabyvaji zptisobilosti provadét §irsi Skalu komu-
nikativnich ¢innosti. Dalsi zlepSovani neni jen otazkou pohybu smérem nahoru po vertikal-
ni stupnici. Neexistuje Zidné logické opodstatnéni pro to, aby student prosel vSemi nizS§imi
arovnémi ve spodni ¢asti stupnice. Studenti mohou dosahovat zlep$eni tzv. lateralnim zpt-
sobem (v sousedni kategorii) tak, Ze spiSe rozsifi své schopnosti vykonu, nez by dosahli
vy$Si arovné ovlddani jazyka v ramci stejné kategorie. Naopak vyraz ,prohlubovani znalos-
ti“ znamend, Ze v urcitém bodé clovék miiZze pocitit potfebu podloZit takto pragmaticky
nabyté znalosti tim, Ze se v oblasti, do které se v horizontilnim sméru posunul, vrati k ,za-
kladim*“ (tj. k dovednostem nizsiho fadu).

Na zavér je tfeba zminit, Ze je nutné byt opatrny a nevykladat si soubory tirovni a stupnice
ovladani jazyka, jako kdyby to bylo linedrni méfitko podobné pravitku. Zadna z existujicich
stupnic nebo soubort tirovni o sobé nemuze tvrdit, Ze je v tomto smyslu linedrni. Vezméme
si fadu obsahovych specifikaci Rady Evropy. I kdyz urovenl A2 (Waystage) je na stupnici
arovni umisténa na puli cesty k rovni BI (Threshold Level), atroven Bl (Threshold Level)
je na puli cesty k urovni B2 (Vantage Level), zkuSenosti s existujicimi stupnicemi ukazuji,
Ze mnohym studentiim potrva dvakrat tak dlouho dosdhnout irovné B1 (Threshold Level)
zurovné€ A2 (Waystage) nez dostat se na uroven A2 (Waystage).

K tomu, aby se z urovné€ B (Threshold Level) propracovali k B2 (Vantage Level), budou
pravdépodobné potiebovat nejméné dvakrit tolik ¢asu, nez kolik potiebovali k dosazeni
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arovné€ B (Threshold Level) z irovné A2 (Waystage), i kdyz se zda, Ze tyto tirovné jsou na
stupnici od sebe stejné€ vzdaleny. Divodem je nezbytné rozsifovani Skaly ¢innosti, doved-
nosti a jazyka. Tato skute¢nost se odrazi v castém nazorném zobrazeni stupnice urovni jako
zmrzlinového poharu, tj. trojrozmérného kornoutu, ktery se smérem nahoru rozsifuje. ,Pri-
mérnd doba stravena ve Skolni lavici®, kterad je nutnd k dosaZeni urcitych cild, by se méla

pomoci stupnice urovni propoditavat jen s nejvétsi opatrnosti.

2.3 Jazykové uceni a vyucovani

2.3.1 Takovéto formulace cili u¢eni nefikaji nic o procesech, jejichz prostfednictvim se
studenti budou schopni chovat tak, jak se to od nich pozaduje, nebo o procesech, jejichz
prostfednictvim si rozvijeji ¢i vytvareji kompetence umoziujici tyto ukony. Nefikaji nic
o tom, jak ucitelé usnadnuji procesy osvojovani jazyka a uceni se jazyku. A pfesto jednou
z hlavnich funkci Rimce je podporovat vSechny ucastniky zapojené do procesu vyucovani
a uceni se jazyku v tom, aby informovali ostatni co moZna nejsrozumitelnéji nejen o svych
zamérech a cilech, ale také o metodach, které pouzivaji, a o skutecné dosazenych vysled-
cich. Proto se zda zfejmé, Ze se Ramec nemuze omezit na znalosti, dovednosti a postoje,
které si studenti budou potiebovat vypéstovat, aby jednali jako kompetentni uzivatelé jazyka,
ale musi se také zabyvat procesy osvojovani jazyka a uceni se jazyku, stejné jako metodikou
vyucovani. Témito zaleZitostmi se zabyva kapitola 6.

2.3.2 Ulohu Ramce z hlediska osvojovani, uceni a vyuc¢ovini je vSak nutno jesté jednou
objasnit. V souladu se zakladnimi principy pluralitni demokracie si Rimec klade za cil, aby
byl nejen uplny, srozumitelny a logicky uspofadany, ale také otevieny, dynamicky a prosty
dogmatismu. Z tohoto diivodu se nemuZe stavét na Zadnou stranu v soucasnych teoretic-
kych sporech o povaze osvojovini jazyka a jeho vztahu k uceni se jazyktim, ani nemuize
zosobniovat Zadny konkrétni pfistup k jazykovému vyucovani a vylucovat vSechny ostatni
piistupy. Uloha, ktera mu pfinaleZi, je vyzvat viechny, ktefi se ticastni procesu uceni se
jazyku a vyucovini jazyka jako partnefi, aby vysvétlili co mozni nejkonkrétnéji a nejsrozu-
mitelnéji svoji vlastni teoretickou zdkladnu a praktické postupy. Aby Rimec naplnil tuto
roli, udava parametry, kategorie, kritéria a stupnice, ze kterych mohou uZivatel€ cerpat a které
je mohou pfipadné podnitit ke zvaZeni SirSiho okruhu mozZnosti nebo k prozkoumani dfive
nezpochybnovanych predpokladi tradice, v jejimZ ramci pracuji. To neznamena, Ze takové
pfedpoklady jsou mylné. Znameni to, Ze vSem, ktefi jsou odpovédni za plinovani, by mélo
prospé€t prehodnoceni teorie a praxe, pfi némz mohou vzit v ivahu rozhodnuti, ktera uci-
nili jini ucitel€ z praxe v jejich vlastni zemi a hlavné v jinych zemich Evropy.

Skutecnost, Ze Referencni ramec je otevieny a ,neutrdlni“, neznamena, Ze postrada cel-
kovou koncepci. Poskytnutim takového ramce Rada Evropy Zidnym zptisobem neupousti
od principt vyloZenych v kapitole 1 vySe ani od Doporuceni ¢. (82)18 a €. (98)6 Vyboru
ministra ¢lenskych stati Rady Evropy adresovanych ¢lentim vlad.

2.3.3 Kapitoly 4 a 5 se zabyvaji hlavné ukony a kompetencemi vyZadovanymi od studenta
¢i uzivatele jazyka, aby mohl komunikovat s ostatnimi uZivateli tohoto jazyka. Velka ¢ast
kapitoly 6 se vztahuje k tomu, jak lze potiebné schopnosti rozvijet a jak lze tento vyvoj
usnadnit. Kapitola 7 blize zkouma roli tloh v uceni se jazyku a jeho uzivini. AvSak aplné

dusledky pftijeti vicejazy¢ného a polykulturniho pfistupu je tfeba teprve prozkoumat. Pro-
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to se kapitola 6 také zabyva povahou a rozvojem vicejazy¢né kompetence. V kapitole 8 jsou
zkoumany dusledky, které z toho plynou pro diverzifikaci jazykového vyucovani a pro rtizné
koncepce vzdélavani.

2.4 Hodnoceniv jazyce

Tato publikace je ,Spole¢nym evropskym referenc¢nim rdimcem pro jazyky: pro uceni se
jazyku, vyucovani jazykil a pro hodnoceni“. Doposud se pozornost soustfedila na povahu
uzivani jazyka a jeho uZivatele a na disledky z toho plynouci pro uceni se jazyku a vyucovani.

V zavérecné kapitole je pozornost vénovina funkcim Ramce ve vztahu k hodnoceni drov-
ni ovladdni jazyka. Tato kapitola nastifiuje tfi hlavni zpuisoby, jak 1ze Rdmec vyuZit:

1. ke specifikaci obsahu testa a zkousek;

2. k formulaci kritérii pro dosaZeni ucebniho cile jak ve vztahu k hodnoceni vykonu
v urcitém ustnim a pisemném projevu, tak ve vztahu k pribéznému hodnoceni uditelem,
k hodnoceni spoluziaky a sebehodnocenti;

3. k popisu urovni ovladani jazyka v existujicich testech a zkouskach, cozZ umoziuje srov-
nani rozdilnych soubori kvalifika¢nich osvédceni.

V této kapitole jsou podrobné vyloZeny moznosti volby, pro které se musi rozhodnout ti,
ktefi se zabyvaji postupy hodnoceni. Tyto moznosti volby jsou prezentovany ve formé kon-
trastnich part. U kazdého pfipadu jsou jasné definovany pouZité terminy a vyhody a nevy-
hody jsou diskutovany ve vztahu k icelu hodnoceni v daném vzdélivacim kontextu. Jsou
také uvedeny diisledky plynouci z uplatnéni jedné ¢i druhé alternativy.

V kapitole 9 se dale zvazuji otazKky prakti¢nosti (proveditelnosti) pii hodnoceni. Pfistup
je zaloZen na poznatku plynoucim z pozorovani, Ze prakticky systém hodnoceni nemutze
byt pfili§ komplikovany. Na ziklad¢€ usudku je nutno zhodnotit, jak podrobny ma byt napii-
klad publikovany sylabus zkousky ve vztahu k velmi peclivé promyslenym rozhodnutim,
kterd je nutno ucinit pfi zadavani vlastni pisemné zkousky ¢i pfi zakladani banky testi.
Zejména hodnotitelé ustniho projevu musi pracovat ve zna¢né ¢asové tisni a mohou tak
zvladat jen zna¢né omezeny pocet kritérii. Studenti, ktefi si pfeji ohodnotit své vlastni ovla-
dani jazyka, tfeba proto, aby védéli, do ¢eho se pustit pfisté, maji vice ¢asu, ale budou si
muset vybrat, které komponenty celkové komunikativni kompetence jsou pro né dalezité.
To doklada obecnéjsi princip, Ze Ramec musi byt tiplny, ale jeho uZzivatelé ho musi pouZzivat
selektivné. Selektivnost se muze tykat uZivani jednodussiho klasifika¢niho schématu, ktery
muze spojovat kategorie oddélené v obecném schématu, tak jak jsme to vidéli ve vztahu ke
komunikativnim ¢innostem. Potfeby uZzivatele si na druhé stran€ mohou vyzadat rozsifeni
nékterych kategorii a jejich exponenta v oblastech zvlastni diilezitosti. Kapitola uvedené
otazky rozebira a dopliiuje tuto diskusi priklady systému, které rtizné zkuSebni organy pfi-
jaly jako hodnotici kritéria ovladani jazyka.

Kapitola 9 umozni mnoha uzivatelim pristupovat k sylabtim vefejnych zkousek s vétSim
pochopenim akriti¢téji. Zvysi jejich ocekavani tykajici se informaci, které by zkuSebni organy
mély poskytnout o cilech, obsahu, kritériich a postupech oficidlné uznavanych zkousek na
nirodni a mezinarodni urovni (napf. ALTE, ICC). Skolitelé uciteld ji mohou pouZivat
k postupnému zvySovani uvédomélého pristupu k otazkam tykajicim se hodnoceniv pfipadé
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pregradualni pripravy i dalS$iho vzdélavani ucitelt. Ale i ucitel€ jsou stile vice zodpovédni
zahodnoceni svych zaki a studentll na vSech tirovnich, a to jak za formativni, tak sumativni
hodnoceni. Od studentt se také stile vice vyzaduje, aby provadéli sebehodnoceni, at uz
proto, aby si rozplanovali své u¢eni nebo aby podali zpravu o své schopnosti komunikovat
v jazycich, kterym se neucili v néjaké formalné organizované podobé, ale které prispivaji
k rozvoji jejich vicejazyCnosti.

UvaZzuje se o zavedeni Evropského jazykového poritfolia s mezinarodni platnosti. Toto
portfolio by umoznilo studentiim zachytit a doloZit jejich vyvoj smérem k vicejazy¢né kom-
petenci. Zaznamendvali by své u¢ebni zkusenosti vSeho druhu u Siroké Skily jazykd, z nichZ
mnohé by jinak nebyly doloZeny a brany v tvahu. Portfolio ma podaitit studenty k tomu,
aby do néj zaznamenavali a pravidelné aktualizovali vlastni vyjadfeni o své zptisobilosti
v kazdém jazyce. Aby byl tento dokument divéryhodny, bude nadmiru dualezité, aby zipisy
byly ¢inény zodpovédné a srozumitelné. Zde budou odkazy ke Spole¢nému evropskému
referen¢nimu ramci obzvlasté cenné.

Pro ty, ktefi se profesiondlné zabyvaji vyvojem testti, jejich zadiavanim a provadénim
oficidlnich zkousek pro verejnost, miize byt prospésné si procist spolu s kapitolou 9 i specia-
lizovanéj$i dokument Pravodce pro examindtory (dokument CC-Lang(96)10rev). Tato
pfirucka, ktera se podrobné zabyva vyvojem a hodnocenim testd, dopliiuje kapitolu 9. Obsa-
huje také seznam doporucené literatury, prilohu zabyvajici se polozkovou analyzou a glo-
sar termin.
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