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Reflexe rozhovorl

« Co se Vam pfi vedeni rozhovoru dafilo nebo povedlo? (Co se povedlo
spoluzékovi/zatce)
« Co udélate pfisté lépe? (Co se tolik nedafilo spoluzakovi/zaéce)

« Co jste se naucil/a (ve smyslu techniky sbéru dat)?
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Reflexe rozhovorl

« Jaky je:
« rozhovor po telefonu?
« rozhovor s nékym, koho zndte, ve srovnani s nékym, koho nezndte?

Reflexe rozhovord

* Moje zpétna vazba
* + spInéni podminek (24dny rozhovor netrval déle nez 32 minut ©)
* + vétsinou podékovani, méné ¢asto informace na zacatku (zopakovani IS)
* + Pfirozenost (intonace)
* - Pfirozenost ve smyslu sledovani linky
* - Mélo klidu, vyckavani
* © prvky reportaze, rozhovor u statnic

Prezentace

Expertni rozhovor

« Kdo je expert?

Expertni rozhovor
* Kdo je expert?

* 3 historické faze:
« zosobnéni pravdy a autority, ,truth speaks to power*; jasna (ocividna, zfejma)
distance mezi tim, kdo je laik a kdo expert
« konstruktivizmus; védéni je socialni konstrukt, rozsifovani a prohlubovani
védeéni je socidlné konstruovany proces, experti maji své zdjmy
« realisticky postoj; neproblematizovat ,technickou” expertizu

« Pfedpoklad experta-panaboha je naivni, musime se zabyvat metodou

Expertni rozhovor

« Typy expertnich rozhovord

« explorativni —expert jako komplementdrni zdroj informaci, nékdo, kdo
pomahd strukturovat otdzky, pole... cilem je vyslechnout experta...

* systematizujici — expert jako zdroj jedineénych informaci, privodce;
knowledge of action and experience; expert sdm neni v pfisném slova smyslu
predmétem zkoumdni, jsou to spi$ informace, které on ma...

« ,theory-generating” —zde neni expertni rozhovor , katalyzatorem”
vyzkumného procesu, ale zptsobem, jak analyticky rekonstruovat subjektivni
dimenzi expertniho védéni

* Z téchto typl pak mizeme odvodit pozici vyzkumnika, resp. jakym
zpUsobem pfistupovat k rozhovoru, jakou v ném hrat roli... (expert,
ko-expert, autorita, laik, komplic, kritik)

Expertni rozhovor

« Jaky typ expertniho rozhovoru chcete provadét?
« Jaka role by pro vés byla nejvyhodnéjsi?




Expertni rozhovor
« Jak Fesit rozpory ve vypovédich? (dobry a Spatny expert)

« Expert &. 1:,Rizeni odboru je chaotické, $éf se za nic nepostavi,
materidly, co zpracovdvdme, jdou do Supliku.”

« Expert €. 2: ,Situace na odboru je dikybohu stabilizovand, vSechny
procesy jsou dobre nastavené a funguje se podle nich.”

Expertni rozhovor
* Kontext, konkrétni situace

« Dali otazky?

« Zdroj: Bogner, Alexander, Littig, Beate, Menz, Wolfgang. 2009.
Interviewing Experts. Palgrave Macmillan.
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Analyza v kvalitativnim vyzkumu

« Jak poznam, jakou metodu analyzy pouzit?

Kvalitativni obsahova analyza

« zkoumani textd s ohledem na nékolik vybranych znaka, jejichZ vyskyt je
zachycovan

* Primarné jde o sledovéni frekvence vyznamu, pfipadné kvality, které nabyva

* Vhodnd zejména pro komparaci E)ev@ (napf. vyskytu vice znakd, vyskytu téhoz
znaku v ramci vice datovych soubort)

* Kvantitativni (deduktivni pfistup), kvalitativni (induktivni p¥istup)

* Vymezeni vybérového souboru (misto a ¢as)

« Definovani Grovné analyzy, tj. kategorie (slova, fraze, témata...)
* Koédovaci kniha — pfesné popsano, co se s &im déje

* Ovérovani

* Sila je v systemati¢nosti

Kvalitativni obsahova analyza

* Vychodiskem je kvantitativni obsahova analyza
* Vhodna pro velky objem textu
* VWyhody:

* Jasnd pravidla

* Kritéria validity a reliability

Kvalitativni obsahova analyza

* Induktivni uréeni kategorii

* Postup: formulace pfedbézné vyzkumné otazky - Cteni dat - volba
kategorii (rozhodnuti o tGrovni abstrakce) - reformulace vyzkumné
otazky - kédovéni dat - (po okddovéni 10 — 50 % materialu)
opétovy navrat k vyzkumné otdzce a kategoriim - interpretace
vysledkd

Kvalitativni obsahova analyza

« Deduktivni uréeni kategorif

* Postup: formulace pfedbézné vyzkumné otazky - teoreticka baze a z
ni vyplyvajici kategorie a podkategorie > (pfipadné reformulace
vyzkumné otazky) - kédovéni dat -> interpretace vysledk

 Zdroj: Mayring - http://www.qualitative-
research.net/index.php/fgs/article/view/1089/2385

Tematickd analyza

* Téma - konstrukce vyznamu; vztah k vyzkumné otazce, opakovany
vyskyt napfi¢ daty, silna vypovédni hodnota

* Od deskripce k interpretaci

* Opakované a detailni ¢teni dat

* BRAUN, Virginia a Victoria CLARKE. Using thematic analysis in psychology.
Qualitative Research in Psychology. 2006, vol. 3, issue 2, s. 77-101. DOI:
10.1191/1478088706qp0630a. Dostupné z:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1191/1478088706qp0630a.

Tematickd analyza

+ 1. Sezndment se s daty: kédovani musf predchazet opakované Etent
« Transkripce dat - pravidla prepisu

+ 2. VytvaFeni otevienych kédi: zakladni segment dat, ktery Ize smysluplnym zpisobem popsat
*+ Cely datovy soubor musi byt okédovan, idedlni je vytvofit co nejvice kod

* 3. Identifikace témat: posun na vy33i Groved abstrakce — slutovani kédi do obecnéjiich témat, Ize rozlisit
rlizné drovné témat (hlavni a pod-témata)

* 4. Revize témat: mije vést k opusts
« Kritérium: vnitini homogenita + v

i, slougeni témat, apod.
eterogenita (Patton, 1990)
« Posuzovéni na trovni extrakt (ndvrat k datiim) a na trovni celého datového souboru (vypovédni hodnota)

« 5. Definovani a pojmenovani témat: identifikova
Grovni dat, ale presahnout je ~ interpretovat (vyzad
popsané a vtazené k celkovému ,pi

dra“ tématu — o em téma je. D
znalost relevantni literatury). Ka
&hu’ ~ k odpovédi na vyzkumnou otazku. Pojmenovéni témat.

+ 6. Zpracovani vyzkumné zprévy




Software pro analyzu dat

* Nvivo

* https://www.youtube.com/watch?v=7bLZ7fqSEEc
* Atlas.ti

* https://www.youtube.com/watch?v=QY3A JtqGn8

bU

* Konspekt ¢. 7
* Prezentace 10-13
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