8 Metody vyhodnocovani
a interpretace

Kvalitativnf materidl ve formé transkripcf rozhovord, protokolll pezorovant, tex-
tovych a audiovizudinich materidhi a dal¥ich druht dokumentd se transformuje
a interpretuje s cilem zachytit smysluplng komplexitu zkoumanych jevil a p#-
padi socidlntho svéta. Mira smysluplnosti je urfena tidelem studie a vyzkamnou
otdzkou, kterd zamétuje cile zpracovani dat. P#i kvalitativni analyze a interpre-
taci jde ¢ systematické nenumerické organizovani dat s cilem odhalit térnata,
pravidelnosti, datové konfigurace, formy, kvality a vztahy. Viechny kroky tohoto
procesu se maji dokumentovat, ¢im¥ se zaji¥fuje prihlednost a kontrola kvality
celého procesu. V tom mohou sehrét viznamnou roli poditalové programy (viz
kap. 14.2),

Kvalitativnf data nemaji strukturovanou podobu dat v kvantitativaim vy-
zkumu, coZ komplikuje jejich vyhodnoceni, Naptiklad v kvantitativn{ analyze
vysledki dotaznfkového Setfeni analyzu i diskusi vysledki jistym zpdsobem
uréuji definované proménné, femosti odpovid! a korelace mezi nimi. Naproti
tomu kvalitativn{ data se vyznaduji svoji kontextuslnosti 2 vEpirajf se prove-
denf redukee. To se projevuje i ve zpravé o jejich analyze. Interpretace dat je
dopliiovdna plnymi citacemi &4sti interview, vyfatky z terénnich zépiskd nebo
pozndmkami z provedenych skupinovych diskusi.

S organizovdnim dat a jejich analyzou se zafind vétiinou JiZ ve fézi shéru
dat. V tom se 1i3{ kvalitativni postup od b&zné strategie kvantitativnfho vyzkumu.
Tuto okolnost zdfiraziiuje obrazek 8.1. V mnoha ppadech analyza siméruje vy-
zkumnika k novym zdrojim dat. Proto je anatyza Cast{ sbéru dat. Proces shéru
dat a analyzy pokraduje iterativng a7 do okam¥iku, kdy vyzkumnik rozhodne, fe
bylo dosaZeno vyzkumného cile.

Kvalitativni analyza je uménim zpracovat data smyslupinym a uZiteCnym
zplsobem a nalézt odpovéd na polo¥enou vyzkumnou otdzku. Pouze vyjimed&né
pouZivime ve vES{ mife mechanické operace, jeZ jsou tak typické pro statistické
metody. Vyzkumnik ,jako prostfedek sbéru dat a analyzy“ se mifi¥e dopustit
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A} Kvalitativni vyzkum

,_ shér dat _

analyza dat

B} Kvantitativn{ vyzkum

shér dat analyza dat

zplsobeno témito okoinostmi:

1. PfetiZeni daty. Clovék je omezen pit pfijfmani, zpracovani a zapamatovani dat,

2 Prvni dojem. Pryni datové vstupy asiaji vé18l dejem ne? pozdéjsi.

3. Informatni nedostupnast, Informacim, kieré jsou dostupnsjsi, vénujeme v813i pozornost.
4

Pozitivii instance, Existuje tendence ignorovat informace, které jsou v konfliktu s dosud
zastavanymi nazory, a naopak pfecenovat informace, kieré je podporuii.

o

lnterni konzistence. Existuje tendence lgnoravat pfekvapivou informaci,

8. Nestejna spolehivost. Nevénuie se pozornost okoinosti, Ze fednotiivé informagni zdroje jsou
rizné spolehlivé,

7. Schézejici informace. Tomu, k &emu schazi informace, se vénuje mensi pozomost.

8. Revize hypotéz. Daldim informacim se vénuje bud pfehnand velk4, nebo piennans mata
pozomost.

9. Piehnand sebedivéra. Pokud se udéla rozhodnuti, povatuje se dile za pfehnand spolehlivé.

10.  PFiginnost soudasnych jevel. Pokud se fev vyskytuje soutasnd s jinym, povaiuji se oba za
piiginng propojens.

11, Fiktivni zdklad. Pokud nejsou k dispozici data, provadi se srovnéni ¢ primérem nebo libovoiné
zvolenym zékiadem.

12, Vysledky opakované analyzy se &asto 8 od pivodnich.
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pfi analyze pfehlédnuti, systematickych chyb a omylG. V tabulce 8.1 uvddime
vybrané subjektivni faktory, které mohou negativn€ ovlivnit proveden{ analyzy
vyzkumnikem.

V dalSich odstaveich popfSeme analytické taktiky pro pHpadové studie (Miles
a Huberman 1994, Stake 1995, Yin 1989) i analytické postupy zakotvené teorie
(Glaser, Strauss 1967) a etnografického vyzkumu. Zminime metodu analytické
indukce, jeZ se povaZuje za obecnou strategii kvalitativatho vyzkumu. Také
popiSeme nékteré specifické postupy kvalitativnf obsahové analyzy {vyhodnocen{
rozhovord, fenomenologickou analyzu, analyzu narativnich rozhovort) a méns
podrobné dal¥f postupy kvalitativnj analyzy.

Podobné jako u vykladu metod sbéru dat je 1 nas vybér pistupl k analyze dat
nutné kompromisem,

Robson (2003) popisuje typologii metod analyzy kvalitativnich dat. RozliSuje:

a4} kvazistatisticks metody;

b) metody pomoci Sablony;

¢) editovaci postupy;

d) postupy na zdkladé proniknuti do textu.

Postupy se 131 stupndm strukturovanosti — nejvice strukturované jsou kvazistaris-
tické postupy, nejméng postupy zalo¥ené na proniknutf do textu, Kvazistatistické
postupy vychdzeji z konverze kvalitativaich dat do kvantitativniho formatu. Po-
uZivaji ¢etnosti slov nebo frazi a zjistujf korelace mezi jednotlivymi kategoriemi.
PouZivaji se v kvantitativni obsahové analyze. Postupy zaloZené na Sabloné
vychazejl z navrieného kédovactho systému. Kdédy jsou voleny pfed vyzkumem
nebo se navrhnou in vivo analyzou dostupngch dat. Tyto kédy a piisluiné k-
dovaci pfedpisy pak slouf jako ¥ablona pro analyzu. Identifikujf se &asti textu,
jeZ lze oznadit danym kédem. Nisleduje shrauti pomoci riiznych abulek, map
a grafli, které jsou podkladem pro zivéreEnou interpretact (viz napf. rimeovd
analyza v pfedchozi kapitole).

Editovaci poestupy jsou (spolu s analytickymi postupy podle fablony) nej-
Castéjs{ metodou, Jsou zaloFeny na interpretaci a mayi pruZndidi charakter ney
pfedchozi pristup. Typickym predstavitelem je postup zakotvené teorie,

Koneéné postupy zaloZené na hloubkovém proniknuti do textu jsou silns in-
terpretativnd, vyZaduji maximalnf vhled, intuici a kreativitu vyzkumnika, Metoda
neni systematizovand a m4 afinitu k literérni nebo umélecks kritice. Obracise na
podobné orientovaného Stendfe; u vEdecks komunity se setkdvd s nedfvérou.
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8.1 Analyza dat pfipadové studie

Analyza dat piipadové studie nemust vychdzet z n&jakého zvladtniho pifstupuy,
nybrz mdie vyuift postupy zndmé z etnografického piistupu neho metody za-
kotvené teorie. Naopak metody, jeZ uvedeme v tomto odstavci, lze pouzit jako
pomocené prostiedky analyzy v obou zminénych typech studii, v biografickych
studiich nebo v evaluadnim vyzkumu,

Stake (1995) tvrdi, ¥e neize pfesné identifikovat okamZik, kdy analyza zading.
Analyzou podle ného Je jiZ pFifazenf vyznamu prvnimu dojmu v terénu, ale také
to je konednd kompilace dat a poznatkd. Kvalitativni studie se opird o zcela
b&Zné formy uvaZovini. Kazdy jedinec ms vyvinuté schopnosti, Jjak se orientovat
P setkdni s neznémymi objekty a fenomény, Hied4n{ vyznamu dat je ¥asto
hleddnim pravidelnosti, konzistenci za urcitych podminek. Podle Stakea jsme
nekdy schopni odhalit v¥znam jiz pomoci Jjedné udslosti, Castéji viak je podstatné,

. o0 . 2 . e s - - . e

e stance jako zdstupei urditého vyznamu se opakuji v nSkolika udalostech nebo

oy v : v 3 - o

Obecné se mize priklonit k dvéma fuznym zplsoblim: postupuje vice holisticky
nebo vice analyticky, kddovanim. Holistick4 anaiyza neusiluje o rozbiti nashro-
méaZdényceh dat na Jednotlivé &dsti, ale hieds zavery posouzenim dat Jjako celku,
Veétdinou se viak pfistupuje k analyze pomoct kddovdni, tedy Systematickym pro-
hleddvanim dat s cflem nalézt pravidelnosti a klasifikovat jejich jednotlivé &4st,
Na tuto fizi vZdy navazuje snaha vysledky této analyzy interpretovat jako celek,
aby bylo moZné o nich vypravét ur€ity pitbeh,

Miles a Huberman (1994) navrhli vlastni, $iroce uzndvany pifstup k ana-
1¥ze dat pfipadové studie. Vénuji se jak analyze jednoho piipadu, tak metoddm
PIC porovnani nékolika pipadt, Tito autofi rozlifuji dva tyPy analyzy: analyzu
oriemntovanou na proménné a analyzu orientovanou na pipady.

Analyza orientovang na proménné se zabyvg vztahy mezi dobfe defino-
vanymi koncepty. Napiikiad zkoumame rozhodnutf adolescenta v 24vislosti na
oCekavani rodi&, na znémkéch ve Skole a na okoli. Analyza orientovani ng

mésicil a pozorovat, Jak jsou jednotlivé uddlosti v jeho Zivots spojeny s rozhod-
nutim podat piihigdku na vysokou §kolu.

Oba piistupy maji své vyhody a nevyhody. Analyza podle proménnych od-
haluje vztahy mezi proménnymi ve vétsich populacich, aje jeif vysledky jsou
Casto prli§ obecné 4 vigni. Nenf efektivns pii odhalovéni lokgln{ kauvzality, kdy
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M ¥

ide o propojens mnoha PIiCin s efekty. P¥ipadovy Pristup je vhodny p#i hledan{
specifickych, konkrétnich, historicky zd@vodnénych konf guracf v malé mnozing
pifpadi, .

Oba pHstupy se v rdmei analyzy kombinuji tak, e se mezi nimi pfechézf se
snahou porozumst dynamice a vlivim riznych proménnych, Huberman a Miles
{5.302) pPoznamendvajf:

. Vyprivéni bez prom&nnych ndm netiks vie o vznamu a viivech nz fo, co vidime. Promé&ané
bez vyprivén{ jsou DI abstrakini a nepiesvedeive. -

Tito autol rozlifuif tradidni kvalitativnf analyzu danoy sekvenci

terénni  —m pfepis — kddovini - zohrazenf —a 288y ——» Ndvrh —p Zprava
poznamky | kostry
i ,_ Tprévy

r,l.,.fgl.,,{;‘.l..f fterace ——— .|

a analyzou urdenou predem navrZenou kostrou Zpravy o piipadu

navin e torénnf - a plepis — s kédovani —e obrazeni — Zavéry —p- Zprdva
kostry peznamky _ |
Zpravy + ‘

FJ]J fteraceg T j

]

Mluvime pak o prestrukturovang pfipadové studii. Na zaklade vyzkumnych otd-
zek navrhneme kostru zpravy, kterd uruje sbér dar | analyzu. Vyzkumnik mg
pii shroma¥dovini dat Jasnou pfedstavu o poZadovanych datech a zplisobu jejich
prezentace. Cely proces md iterativni charakier, postupni vylepSujeme akiuglni
zpravu a% do konedné podoby.

PRIKLAD 8.1

Miles a Huberman (1994, 5.79) Papisuji kostru zpravy o evaluaci
Skole:

Obsah

Inovativniho programu na

A. Misto ~ Poloha, prostiedi — Demografie komunity a regiony - Organizaéni graf (kifSov
aktéfi a jejich vziahy)

B. Siruéna historie — Prijeti programu {obsahuje strugny popis inovace) — Piarovani {vie
po pfifeti a pied aplikac! na Zdky) - Implementace do soucasnosti
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C. Soudasny stay feseni vyzkumnyceh otazek - inovace (zpracovani viech podotézek,
souhrn vieho, coje znamé a nezname) — Skola jako socidlni organizace — Piijeti rozhod-
nutl — Dynamika va skole v pribéhu implementaceftransiormace — Vznikl4 konfigurace
(vysledky) — Role externi a interni asistence

{UzavFit seznamem nefistot a dalich otazek)
D. Pfi¢inna sif — Graficka sit proménnych, které ovliviui vysledky - Diskuse siid, véetng
propojeni s ostatni teorif pripadu.

E. Krétke etodologické pozndmky (jak se provadéia analyza, probiémy, spolehlivost
visledkd, ndvrh pro daisi souhrn),

PopfSeme analyticky piy: stup obou autorli podrobngij. Jiz jsme uvedli, Ze analyza
dat zafind u? na zalstku shéru dat, v dal¥fm prib&hu vy¥zkumu vyzkumnik
(nebo skupina vyzkumnikd) pribeing sti{d4 fazi shéry dat a analyzy. V¥zkumn(k
se pomoci dat a jejich analyzou seznamuje se zkoumanym pifpadem, ziskivs
stale hlubsi porozuméni tématu a vyzkumné otdzce. Diky sbéru dat ve vice
Casovych okamZicich Je schopen pifpad lépe Popsat, rozvijel jeho teorii a testovat
induktivng navriend hypotézy, Kvalitativns vyzkumnik jednd jako detektiv, ktery
pedlivé zkouma data, Klade si nové otdzky a opdt vstupuje do terénu, aby ziskal
novd data, kterd mu pomohou otazky zodpovédst. Pristup k analyze dat, ktery
popiSeme, trvd tak diouho, ne? se podafi otézky dostatecns zodpovédst,
Uchovani a organizace dat. Data Je nutné pfepsat a provést vybrany zpiisob
transkripce (viz kapitola 7. 1). Transkripce oznacuje proces pfevodu pivodnich
dat do Kpe zpracovatelné podoby. Obvykle pracujeme s texty, N&kterd data
ponechdme ve formé audio- a videozdznami. Data vklidime do politade. Pro
organizaci dat zvolime vhodny software (viz kap. 14.2). Ddle popigeme, jak se
pracuje s texty, ale chdobné principy lze poudit i p praci s ostatnimi formami dat.
Segmentace zahrnuje rozd&leni dat do analytickych jednotek. Pro¢itdme text

fddku po ¥adece g ptame se, zda se jednd o segment, kiery obsahuje z hlediska -

ol vyzkumu n&jaky vyznam. Také si klademe otdzku: Lis se tato ddst néjak
od predchdzejiciho a ndsledujiciho texru? V¥znamovou jednotkou mize byt
slovo, véta, odstavec nebo cely dokument. Segment musi mit vyznam, ktery je
nutné dokumentovat, Pfirozenym segmentem Jje odpovéd informétora na otdzky,
Tabulka 8.2 ukazuje liryvek z po&étke skupinové diskuse a pifprava pro kédovéni
v textovém editoru Word (La Pelle, 2004).

Kédovani, Kédovan{ ngm pomdhd data popsat. Kod je symbol plifazeny
k dseku dat tak, Ze ho klasifikuje nebo kategorizuje. Kédy maji mit relevanci
k vyzkuomnym otdzkdm, konceptim a tématim. Kédovdni Je ustfednim bodem
analyzy, budeme se jim zabyvat také v kapitole o zakotvené teorii. Zékladni
informace o kédovéni Jsme uvedli v kapitole 7.2.
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]
|
Moderator _ Prosim, zadatek vénujeme
! pfecstaveni Géastnikd. Laskave se
_ v8ichni pfedstavte tak, Je ném
| Feknete, v jaké Skole pracujste a jaka

Jméno Uastnika | Tematicky kod Otazka/odpovéd' | Gislo sekvence |
|

| opatfeni proti kouteni aplikujete, L i
_
|

ana

[T,_s._m:cm se Jana a jsem ze Skoly
| A.Ned&lame u nés Z&dny takovy
| program. U&im v hodindch zdravotni i
| v¥chovy a v nich détem o &kodlivosti g
| Kkeufenf hodné vypravim. i

| M8é jména je Pavel, jsem z& $koly

C.Nasmame 24dny formaini program,
| Snazime se oslovit dag pomoci ;
| promitant fimd. Méme s tim docsla _
| dobré zkusenosti,

. Méjmeéno je lrana, jsem ze Skoly

_ B. Pracovala jsem v jednom

ﬁ _ i programu proti koufent. Tento rok |
, | Isma organizovali trochu jiny | i
ﬂ” _ | program. Choditi k nam iékafi a s nimi

M jsem (zce spolupracovala. i

Miles a Huberman (1994) rozhi3ujf mezi prvof a druhou trovai kédovinf,
Prvai droveri prifazuje kédy dsekdm textu. Druhd trover shiuku je kédy pryvnf
lirovng do smysluplnych skupin podle témat. P¥i kédovénf se ptame O co fady jde ?
a neustdle reflekiujeme a ddle zpracoviviame své pfedstavy. Zadindme s malym
poctem potencidlnich vzored dat a t€mat, postupné je modifikujeme a roziivy-
jeme, zamitdme, aZ ndm nakonec zbyde nékolik dobfe verifikovan ych témat nebo
mechanismi. Kédovani providime pomoci formdlnich symbolii nebo pomaoci
anotaci. Pokud pracujeme s papirem a twikou, formdln Rady piteme na levém,
anotace na pravém okraji textu, Soltware Jiko ATLAS/H umoZiuje oznacovani
text kédy a anotacemi pomoci programovych prostiedkd.

Pezndmkovani. Pozndmka Jje néco, ¢o nds nupadne pii sbéru dal nebo jejich
analyze a zapffeme to. Dillezité Jjsou poznamky o kidech g Jejich vztazich, Také
pozndmky majf byt uloZeny v n&jaké databiyi a oznaleny tak, abychom je mohli
tidit a prohledavat. Poznsmkovani Je rovnés dileZitym prostfedkem zakotvené
teorie (kap. 8.3.2). Nemd za cil doddvat novi data, ale usiluje o propojeni nékolika
Césti dat. Uvadime piiklad integrativnf pozndmky z evaluaéniho vyzkumu (Miles
Huberman 1994, s, 73).
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PRIKLAD 8.2

Miles Huberman {1994, s. 57--58) rozlifuji a) deskriptivni kédy; b) interpretativni kédy a c)
kddy datovyeh konfiguraci,

a) Byly zkoumany efekiy intervendniho programu na jedné Zkole. Terénni poznamka ma
tvar:

“Optal jsem se ho, jak siing byla pocifovéna potfeba toho programu, Odpovadél, ze Zaci
v 9. rolniku jsou v tastech o dva ro¢niky pozadu a staré kurikulum je neefektivni Testy
take ukazaly, Ze 24ci se zlepsuji pouze pét mésict z calkové desetimésidnito Skolniho
roku.”

Tento odstavec miZeme ozradit zkratkou MOT (motivace) na levé strand textu. Jestlize
chceme vice diferencovat, fze pouift eznadeni VED MOT pro odiiSeni uéiteld (ug
a vedoucich pracovnikii (VED).

b} Pfedpokladdme, Ze v pfadehozim pfikiadu se zabyvama lokaini dynamikou a uva?y-
jeme motivy podrobnéji, interpretativnl kéd predchoziho segmentu ma tvar EXT MOT
pro cdiiSeni, Ze nékte lidé si ceni vice vnéj3iho hodnoceni nas vnitfnihg pfesvédéeni
(INT MOT).

¢) Kedy datovych konfiguraci jsou zaloZeny na [esté hlubsi interpretaci. PouZivaji se v poz-
dgjsich fazich analyzy a oznasujf vynofujict se témata a datové vzorce (napf. TE —téma,
KONF ~ kanfigurace, KS — kauzaing spojent) ve spojeni s oznadenim jevu,

~Ale pan Walt Fiké, %8 toho moc nevi o pragramu A. Mysli si, 2e jde o kombinaci mnoha
vécl Mistnesti s plistroji 2 pomdckam? se pouZivaji r&no pro program B, ktery znd
pan Wait mnohem iépe. [...] Cdpoledne pouZiva laboratof pani Marplova pro program
A. Pan Walt Fikd, Ze to je jiny program, proto jde o jiné pouiti.”

Miles a Huberman upozorfiuji, Ze tento Gsek poznamek vypad4 zcela neving. Proto byt
zprvu k6dovén oznagenim pro ,zakladn! viastnost”, V pribéhu dal$l anaijzy se zjistilo, ze
probihd intenzivai boj mezi rdznymi frakcem! v organizaci. Pan Walt byl ve skuping B, ne
ve skupiné A, oba projekty spofu soupetily ¢ granty a pozice. Profo se poznéamka popsala
kédem KONF TYMY.

PRIKLAD 8.3

Podoby kariéry {22, dnora)

V obecném simys!u fidé provadéjici inovasi jsou ve stavu prerodu. Jsou na cestd adndkud
nékam prostfednictvim inovagnihc projektu. Kam se mohou ubirat?

1. Postup -~ ze t¥idy do pozice Feditele nebo do pezice Gfednika. Inovace jsou rychiej§i nez
dekanl na b&2ny kariérni postup nebo dopindni vzd8lani, Ziskavéte popularits a lepsgf
pozici.
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2. Pry& -~ od vyudovani k jinému zaméstnani nebo k praci na Gastedny (vazek. Proiskty
Jsou Casto volné vedens, umo#iujlc zménu.

3. Dovnitf - inovaéni program nevyZaduie tolik farmalit, UmoZfiuje pfistup ke stuzbam
jako dalsi vzd&lavani lidf s riiznou kvalifikacl.

Bylo by velmi uZiteéné, abychom zjidfovali, odkud lidé pfichazeji a kde jsou nebo kam
sméfuji. Navrhuji, abychom se ti¢astnika ptali; :

® frochu jasndj, pro¢ to délaji, v terminech roli a zmén roli:;
&  co oCekavajl, Ze budou délat za 2-3 roky;
B jestli si uvédomuiji, ¥e jsou v obdobi prerodu,

PRIKLAD 8.4

Zajimavou typolagii navrhl Patton (1990, 5.41%) ph pokusu, jak pomeci uditelim jedné
stfedni Skoly navrhnout praventivni program zaméfeny proti Spatné dochdzce do $koly.
Palton pozoroval uitele a ved! s nimi rozhovory.

Induktivni analyza dat vedia k zavéru, %e chovan uditeld ve vziahu k absencim Zaki
lze popsat kontinuem podle 1oho, do jaké miry ugitel pfijimal odpovédnost za 3dka, nebo
fi pfesouval na ndkoho jingho. Druhd dimsnze se tykala nézoru na efektivnf intervendni
strategll. Induktivni analyza ukazala tfi mosné nazory. NékieH utitelé vafill, ke je zapottehi
détem pomahat fedit jejich problémy. Jinf zastavali n&zor, ze hiavnim dkolem le udret re-
guiérni chod Skoly {zachovat hladké fungovani systému), ostaini dévali pfednast potrestand
za nevhodné a nepfifatelné chovan!. Je patmé, e Patton nalezl dva iednoduché typologie,
ktere mély vztah k absentovan(: a) uditelovo presvedéent, jak jednat s absentéry; b} uditelly
postoj k odpovédnasti za absentéra.

Patton se rozhadl propojit obé typologie a vytvofit novou, kiera zachycuje vziah obou
dimenzi. Tu popisuje dvourozmérnd tabulka 8.3.

Chovani k 2akovl Pokusit se ¢ Neutralni piistup | Potrestani @
Role utitele o napravu _ ;
Pijmoat Pfimé pomoc 1 Nechat skoldka projit | Uplatnit postih pfime 7
zodpovédnost Skolakovi | | na dikole |
Prasunout Predat psychologovi ; ignorovat a doufat, Z& | SteZovat si, nékdo by ,
i zodpovédniost | . ! to néido vyfesi mél problém odstranit _
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M_’zﬁm(, vztahu ] J_
L1 Strkiniiniduze 1A jo cruhem B. ]
gﬁmﬁﬁé vziah | AjemistovB, Aje 84sti 8. i
,1 3. Vztah nm@.ﬁmﬁmﬁ ijf,m (Emo.xma w.f..m.h_ﬂmm_ﬂaoc B
,_IP Racionaini <N_[mwm1 L Ale ar._én_mB[nlﬂmwméam:_wW;]Im
WFEQ@:_ m,wmmw , g A je mistem pro proveden! B. L
| SFukee T ajepousmekwoi. ]

3 7. _uam"mm%w xm_\__. | Alecestou, jak provést B, T i

_gm, Sekvence E m.m krokenm k (je stuper) B, |

9. Atribuce i Ale atributem {charakterfstikou) B. |

Identifikace vztahit mezi kategoriemi. Existuje n&ékolik zplsobi, jak se zabyvat
vztahy v kvalitativnich datech, V kvantitativnim vyzkumu pracujeme se vztahy
mezi proménnymi. V kvalitativoim vizkumu mé slovo vztah &gt vyznam nei
v kvantitativng zamsrené analyze. Souhrn mo#nych vztaht v kvalitativaim vy-
zkumu zpracovany Spradieyem obsahuje tabulka 8.4. Vztah mezi kategoriemi,
ktery je urden inkluzemi, nazyvime typologie,

Zobrazeni pomoci prehledovych grafii a tabulek. Tabulky a grafy jsou
uZiteénym prostfedkem, Jak pribliZit vztahy mezi kate goriemi. Miles a Huberman
(1994) radi vyzkumnikém, aby pfi fedeni slozits otdzky a u komplexnich dat vidy
uvaZovali o n&jaké formé zobrazeni. To milZe plnit tfi funkee:

® piisp&je k fefens probiémuy;
& prispé&je k potvrzeni nagich ZAvErg;
B umoZni tendfi lépe pochopit argumentaci ve vyzkumné zprave.

V kapitole 7 jsme popsali zobrazen{ dat pomoci tabulek, map, diagrami a sito-
vych grafé. Programy pro kvalitativn{ analyzu umoZnuji automatizovat proces
zobrazen{ dat. Tabulky vyu¥ivame pro zobrazenf{ textovych informaci. Také je
uplatnfme, jestlite cheeme zachytit Cetnostni vztahy vyskytu kédi v textovém
materidlu. Procesu poéiténi &etnost{ se v kvalitativaim vzkumu nékdy Fik4 enu-
merace. Tato operace miZe byt uZitecnd, ale musime spravn& rozpoznat, jakd
¢isla zobrazujeme. Napitklad kdys analyzujeme vyskyt ur&itého slova v piepisech
rozhovort, je zapotiebi si uvédomit, e zvyieny vyskyt daného slova mitze byt
zpisoben rovnomérnym vyskytem u viech informétort, nebo vysokym vyskytem
u jednoho z nich.
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Pribéiny souhrn. Jednd se o pokus shrnout, co se dosud odhalilo a co je
nutné déle analyzovat, Priib&#né souhrny maji obsahovat, co se odhalilo, ale i hod-
nocenf spolehlivosti, s fakou to zndme. Tyto souhrny postupné iterujf do konené
zpravy. Nekdy také pouZijeme predstrukturovany vzor zprivy, ktery doplofme
u potfebné zdvery (srov. pFklad 8.1, s. 227). Pokud m4 vyzkum charakter vicep¥i-
padové studie, miZeme do pritb&Zné zpravy zaFadit prvni v¥sledky, které popisujf
cxplanaéni proménné, jeZ je nutné uvaZovat ve viech piipadech. Prib&Zné zpravy
moheu mir rizny tvar a délku (2025 strének). Nut{ vyzkumnika, aby se zabyval
zpracovanym materidlem z hlediska konedného vydsting, aby jasné formuloval
zdsadni véci a kriticky hodnotil dosud nasbirand dat. Piiprava priib&Zné zprivy
piispivd k dal3imu sbéru dat, k reformulaci k6dd a k novym rozhodnutin o plénu
analyzy.

Miniatury. Doporuduje se pfipravit si bshem analyzy ilustrace poznatkd po-
mocf vypravEnych miniatur. Ty se objevi v konetné zpravs. M4 se Jednat o zvI4st
vyznamnd data, kterd je vhodnd propojit pomoci vyprivéni, Piikladem je popis
jednoho dne studenta, dénf na urditém pracoviiti nebo pribéh typické schize
¢lent néjaké politické strany, Miniatura je cileny popis série uddlosti, jez je re-
prezentativai pro urlity aspekt pifpadu. M4 mit uréitou stylovou troveri, kterd
umocituje pfesvédeivost dokumentovanych poznatki, Miniatury také mohou po-
davat zkrdceny souhrn vypravén{ G&astnika o nddlosti. Zafazwyi se na vhodnd
mista ve zprave o vyzkumu. OZivujf jejf narativn{ strukturu.

Ve zkratce uvedeme 2dsady a pomocné taktiky, které doporuduif poudivat autofi Miles a Huber-
man (1994} v pribéhu rozkr§vénf datového materidle kvalitativni studie.

a) Politdni Setnosti. V kvalitativnim vyzkumu se n8kdy odmitaji snahy podiiat Setnosti a hod-
notit vzrahy &iselng. Aviak dplné vypuitdng statistiky nékdy vede k opomenuti zeela zjevnych
vztaht v datech.

b) Odhalovini konfiguraci a (émat. Objevigivt se vztahy v textu nebo v tabulkich se identi-
fikuji pomérné rychle. Je viak difeZité zistat 7ock otevieny konfiguracim a ématdm, je?
danou pravidelnost zpochybiiuji.

¢} Preference pfijatelnosti. Pokud se itd pravidelnost v datech, je nuiné ovéfovat
Jejt prijatelnost a ptdt se, zda objeveny vztah divi viibec smysl.

d) Shlukevidni Kvalitaivnf vyzkum se snaii seskupovat udidfost a lidi do skupin, Gemu¥
napoméh4 pouZiti tabulek. Je viak dillezité si uvadomit, e i v¥jimecad uddlost nebo jedinec
dokrestuif vztahy v datech. Proto je nuiné zkoumal Jak typické, ak vyjimedné uddlost
a'osoby.

e} Metafora. PH analyze je Casto u¥itetné myslet metatoricky. Poufivan{ analogif a metafor
pfispivd nejen k sprivnému popisu situace, ale také pedstavufe taktiku, jak ve zm&t dat
identifikovat a slovn zachytit zajimavé konfigurace. Je viak nebezpedné piistupovat k datém
§ JiZ hotovymi metaforami. Doporucuje se diskutovat nové objevy s kolegy a kriiiky.

) Stépeni kategori. Nekdy se pfi zpracovini materjdlu pouzivaji kategorie, kam se zafad
vét¥ina pHpadt. Casto je lepsf tyto kategorie zjemmnit, aby bylo mo¥né v materidly rozlidit
riizné stavy a odhalit skryt&j¥ vztahy.
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g) Spojovini kategorif, Opak Stépeni je spojovini. Jestlie v jedné kategorii je zanedbatelny
polet pfipadd, pak Je n&kdy lepdi sousednf rebo podobné kategorie sdru¥it. Tim se také
steduje vyvaZendi§f rozlofens pFipadi v jednotlivych kombinacich kategorii.

Hiedani hlavnich faktorg, Casto se pouZivd nékolika podobngch kategorif sougasns, Potom

Je Tep3¥ jejich nahrazeni Jjednodudsim systémem kategorii, které maj JasnEji a robustnjy

vyznam.

1) Sledovéni rozdild a Srovnavani. V kvalitativaim vyzkamu se doporuuje provadét asts
STovndni osob, pfipadd, skupin, akivit, rolf ard. Tednotky, je? se Srovndvaji, je nutné identi-
fikovat. Také je nutngé oznait rozdil, ktery se povaZuje za vyznamny,

i) Zachycent vztahi, DilleZitgm krokem v analyze je zachycens paralelnich zmén hodnot
fakiond (nap¥. oby faktory zdroved rostou], jef majf k sob& vztah MrioZstvi dat, kiers e
typické pro kvalitativni vyzkum, toto odhaiovins ZiéZuje. Proto nékdy uméle omezujeme
mnoZstvi sledovanych tidaji.

X} Hleddni vmezefengeh faktors, Nekdy je zdvislost dvou faktorg zplisobena tfetfm faktosem
nebo vztah mezi dvima jevy je zprostiedkovdn fetfm jevem. Tyto vztahy, které se Zasto
POpisuji v kvantitativnf analyze, je rutné uvagovat i v kvalitativn{ analyze, .

L Vytvareni logick§ch Fetizet Jednotlivé izoiované uddlosti Je nutné spojovat do logicky
svdzangch fetézed uddiosty, Tomu rapomah4 ; Pfedchdzejfcf raktika,

m) Konstrukce pEinngch Fetdzed, PHinné zferdzoving vychdzi z logickéha fetézee, ale
viimd si navic fasové ndslednosti, K vyivofent pFitinng svézanych Fetézed Ize plistupovat
bud' deduktivng {pomoci né&jaké teorie), nebo induktivng. Druhy zpiisob piedstavuje ndvrh
novych hypetsz.

1} Kontrola prikaznosti, Jo dilesits najit vysvitlenf pro dany jev a zdrovesi zkoumat, zda
neexistuji da¥ii aiternativns vysvétlenf. Viechna mong vysvetleni je nutné porovndvat a hod-
notit jejich hodnovérnast.

o) Hledani negativaf evidence, (flens vyhleddvani ptipadd, kiers Jsou v rozporu s dosud

h

=

zeni teorie, ale zvySuje jejf pravdépodobnost,

V pfipadové studii vyuZivime pti analyze mnoho neirlizndjdich piistupd. Strate-
gie doporudené Milesem a Hubermanem byly vyvinuty Pro analyzu pHpadovych
studii s evaluadnim charakterem. MaZeme Je viak vyusit pfi daldich typech kva-
litativniho v¥zkumu. Yin (1994) popisuje dal¥{ prostfedky analyzy dat piipadové
studie. Rozlifuje dvé obecns strategie analyzy:

2) Opirdme se o teoreticks tvrzeni. Ta jiZ od zad4tku usméritovala celou stu-
dii a vedla i k poloZeni specifickych vyzkumnych otdzek, Také odpovidala
pfehledu literatury nebo uvaZovanym hypotézdm, Vyhodné je generovans
riznych konkurujicich teoretickych vysvétlens a Jejich vzdjemn4 konfrontace
prostfednictvim posuzovanych dat,

b) Jde spife o popis pFipadu. Piedpokldd se, 7e nenf k dis
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Yin uvadi jako specifické analytické techniky pro data z mw\vmaoﬁ mﬁw&o 8. po-
rovndn{ souhiasu dat s konfiguraci hodnot nezévislych nebo zdvislych velidin
navrZenou na zdkladg teorie; b) vytvotent explanace a c} analyzu &asové Fady.

8.1.1 Porovnani se zvolenou konfiguraci hodnot

Tento zpidsob porovngva empiricky ziskand data s uréenym <No_85w H.wa patif
k navrZenému typu piipadu. Pokud vysledkovd konfigurace moz.zmmr vysledek
potvrzuje n&jaké tvrzeni. Vzorové konfigurace o%o&ﬁw z Hmoﬂm. Emaom‘mo:-
Zivame k explanaci daného pfipadu. U popisné studie tento NMCmow \muuwmﬁm
pouZit, pokud pfedem uréime smysluplnou vzorovon wo:.mmﬁmﬁ. NSmm_w se muo\,
uZivd srovndni s konfignracemi hodnot z4visle nebo nezdvisle anmgwg. Také
uvaZujeme nékolik konkurujfcich vzorovych konfiguraci.

8.1.2 Vytvofeni explanace

Cilem je ndvrh vysvétleni pripadu pomoci kauzéinich vztahd, ,vumw%mm @Howmﬁ
Jjako série iteract, dr¥fcf se principu analytické indukce, kterou wEmmEBm v gm.ams
odstavei {viz s. 236). Nejdfive se navrhne provizorni vysvétlenf mmsao,wmmnro jevu.
Pak se porovnajf data g navrZenym vysvétlenim. Pokud vysvétlen \:wmznm\&m._
modifikuje se tak, aby datiim vyhovovalo. <u\m<mmmmm se Hu‘mw \m8<:m<m 8 novymi
daty a tento iterativn{ proces pokracuje, dokud to je zapotieb.

8.1.3 Analyza casové Fady

Pipadovi studie asto probihd delsi dobu, Chronologicky u%@&aﬁ:m data mm.a
analyzovat nékolika zpisoby. Napftiklad provedeme jednoduché srovndni dat s pri-
mérni piedpoklddanou konfiguraci hodnot 3 s konkurujici pfedpoklidanou kon-
fguraci hodnot, \ o )

Chronologii uddlost{ vysvétlujeme obvykle nu zikiad® teoretickych tvrzent,
kterd poskytnou popis podminek typu:

w nckteré uddlosti musi vidy pfedchdzel jinym, pri¢em? obriicené potadi nenf
moZné;

= nekteré uddlosti musi vZdy ndsledovat PO jinych; . )

® nékteré udalosti mohou nasledovat po jinych po urdité %mn_mwoﬁmﬁ waﬁ‘w ‘

= urCité Casové intervaly v pipadové studii jsou m:mnmwﬂommww<mmm uritymi
uddlostmi, £imZ se podstatné 1igf od jinych Zasovych intervald.

Pokud sled uddlosti v pifpadové studii odpovidd pivodaf En&wgmbm.mmwmmnﬁu
sekvenci konkuruijici viak nikoli, }ze uvaZovat o kauzalni propojenosti uddlosti,
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Tento zplisob se Zasto pouz{vd v biografickém vyzkumu, kde se vak vyuZivaji
i jiné zptisoby anatyzy.

8.1.4 Porovnavani pfipadu

Yin (1994) i Miles a Huberman ( 1994) zddraziiujl potfebu vénovat se porov-
nédvani jednotlivych pfipadi. Mnohopiipadové studie se tykaji n8kolika piipadd.
Napftiklad misto jedné dobré Skoly zkoumdme &tyfi Skoly. Vyber zkoumanych
piipadl miZe vychdzet z tecreticky zaloZenéhe vzorkovéni, KaZdy pfipad se
pfitom analyzuje zvis¥ sim o sobé. Navazuje srovndni pfipadi. Kvalitativaf
induktivni studie pouZivd vice piipadt pro navrZeni urdité abstrakee, pfipravuje
obecnou teorii, jeZ vysvétl sledované aspekty pro viechny ptipady pfi odhlédnuti
od jejich detaild. Vyzkumnik se sna¥ v jednotlivych pFipadech globdlng vid&t
procesy a jejich produkty a porozumét, Jak jsou ureny lokdlnimi kontextusInfmi
podminkami. Jako pomocnou metody uvaZujeme analytickeu indukei popsanou
v dal$im odstavei, Analyzovani dat v mnohopfipadové studii je podobné analyze
jediného pfipadu. Rozdily jsou v perspektivé a organizaci dat. Miles a Huber-
man navrhii n&kolik metod pro analyzovani dat z n¥kolika piipadovych studif,
Na zdkladnf, jednodus3i Grovni se pouzivajl netfidéné metatabulky. Jedn4 se
o velkou tabulku zajimavych citaci, frazi 4 ilustraci pro uvaZované kategorie jevi
nebo chovini tFidénou dile podle Jednotlivych pfipadi. Od téo tabulky miiZeme
pejit k vy$sf drovni analyzy. Miize se vytvofit schéma, které bude abstrakin&jif:
tdaje napf. sefadime podle ¢asu, podie stupné néjaké viastnosti nebo podle pred-

chozihoe jevu jako pifdiny atd. Na iedté vice abstraktni Grovnj miZeme navehnout
grafickd schémata ukazujici na vztzhy mezi proménnymi.

8.1.5 Analyticka indukce

3

Strategie ,,analytické indukce* uvddi do vztahu shér dat a proces vytvafen teorie
v kvalitativaim vyzkumu. Jde o postup, ktery navrhf americky védec polského
pdvodu Florian Znaniecki v roce 1934, Cilem Je zv¥sit pravdépodobnost nalezeni
univerzdlnich a kauzalnich vztahii. Znaniecki stavdl analytickou indukei do pro-
tikladu k ,.enumerativnf indukei®, je¥ hleds pouze statisticks korelace a nemiize
vysveétlit vijimky ze statistickych zdvislostf (srov. Denzin 1989a, s. 163).
Vychézf se z pfedpokladu, e v§zkumnik m4 formulovat tvrzent, které plaif

pro viechny piipady (instance) analyzovaného problému. Po poditednf analyze

vyzkumnik navrhne hypotézu pro vysvétleni dat. Postupné se probiraji jednotlivé
pfipady. Pokud je hypotéza porusena danym pifpadem, upravi ji tak, aby pfipad
zahrnula, nebo se pfipad vylou&i jako neadekvétni pro danou situaci, Instance,
které hypotézu poruduji, se nazyvaji negativni pfipady. Cilem je pouZit ne gativni
pfipady pro propracovénf a zjemn&ni plvodnf hypotézy.
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Zaméfeni pozornosti k negativaim pHpadim nut{ vyzkumnika ziemtiovat
vsnikajiel ndzor na vztahy ve zkoumané situaci. Proces analytické indukce by
nict dovolit pii vytvéfend teorie providét dvé dpravy:

#) modifikaci teorie;
b redefinici pfijatelnych pipadi, které m4 teorie zahrmovat.

Oba procesy vedou k vylou€eni nebo zahrnutf pifpadd, je¥ mite teorie vysvidit.
Cely proces se neopird o statistické procedury. Vytyk4 se mu viak, 7e neumoziu lje
definovat postatujici podminky pro objeveni vysvitiovaného jevu.

PRIKLAD 8.5

Aplikaci metody analytické indukee popsal ve své prosiulé kvalitatival studii Opiat addiction
Lindesmith {1957). Zabyvat se problémem vyvoje drogové zavislosti opidtového typu. PFi-
Ginny fetézac, ktery identifikoval, je znzomén graficky na obrazku 8.2 {podle Strauss 1994,
§.317}. Diagram popisuje nékolik tvrzeni typu jestliza—pak, jeZ jsou spolu vzajemné provd-
zany. Retézec kondi drogovou zavislostl, z niZ neni Uniku, Lindesmith svoji teorii povaZuje
Za shecnou, profo2e z nf nenadel Zadnou vyjimku v bohatém datovém materidly, ktery mét
k dispozici.

1 2 4 5 ] B 8
. broveni | [ "
* Sivdni _ télesnd | Mo%ﬂ%ﬂ , _.ONUoNamz_w
. normain um fvani ...m reakce, v dragy | dbvodt
i Zivet U«mm.. ‘abstinendn : NS_.S.W_Q. zmirmén/
i azen projevy | pliznakd

pranakd | L ]

Lindesmith interpretuje svij datovy material tak, 2 Slovék se nestava drogoveé zavislym
pouze im, Ze bere drogu, ale jistym procesem, kiery mé jak fyziologicky, tak sociing-psy-
chofogicky charakler. Drogova zavislost nastava pouze tehdy, kdyZ pfi privednich reakeich
na nedostatek drogy subjekt vezme drogu nebo mu je podana a zarovel pozna, Ze taio
droga zmirfiuje jeho potiZe. Zadarovany kruh pak jiZ nikdy nedokdze prorazit. Taio tecrie
vysvétluje, proé pacienti, jim2 je poddvano marfium, se na ném nesianou z&visl, pokud st
skuteénasti uZivani morfia nefsou védomi.

Pryni pracovni hypotéza méla tvar, Ze jedinci, kiafi nevidi, fe berou drogu, e nestanou
zavislf a 1i, kiteff berou jim zndmou drogu tak dieuho, Ze zaénou pocitovat sympiomy jejiho
nedostatku, se stanou na droze zavisii. Negativni pfiklady viak prokézaly, Ze tatc hypo-
téza neplatl. V fomto piipadé se neusilovalo o verifikaci pavodni hypotézy, ale v datovém

237



R L ALl LY ]

materidlu se systematicky hledaiy brotipfiklady (nagativni pliklady), které by vedly k ravizi
puvodn| teorle. PF vyzkumu Lindesmith zamiti stafisticky pistup, pratoze hledal teard], ktara
vyuZil koncepty G.H. Meada ¢ seberefloxi a sebekonceptu, Také popisuje ostatni teoris

0 zdvislosti a divody, prog jsou chybné nebo nedostatesns. Jejich chyby dokumentuje na
svém datovém materialy,

Bromley (1986) vi&li] analytickou indukei dg schématu, které Ize uplatnit p#
zpracovini pfipadové studie. Klade diraz na pritkazn4 data z argumentaci. Jeho
doporuceni se mohou VYuZit i v jinych souvislostech, napf. pfi anaiyze doku-
mentd. Schéma je podobné postupiim, které se pouZivajf pti feSeni soudnich
spord. Teorie u Bromleye znamens bezespornou argumentadnf si¢ urenou pro
fefeni n&jakého problému.

Proceduralni kroky zpracovdn{ piipadevé studie podle Bromleye:

1. Urdete pokud mo¥no Jasné poditedni probiém.

2. Shromérdéte informace s cilem vyjasnit, v jakém kontexty Je nutné problému
rozumét,

3. Navrhnéte podatedn{ vysvétieni a Fefenf problému.

4. VyuZijte tohoto vysvétlen{ pro hleddn{ dalzich dat. Pokud jsou nalezens data
Vrezporu, zpracujte alternativni vysvétleni,

5. Pokratujte v hleddnf dostatedné informace, abyste mohl; pokud moZno vy-
loudit viechna soupefici vysvétleni s tim, Je konedné vysvitleni vyhovi viem
informacim a se #adnou nebude v rozporu, Evidence miiZe byt piim4 nebo

7. Posudte kriticky vnitfnf koherenci, logiku a vneE validity sitd argumenti,
které pfedstavauif definici problému a jeho Yedenf.

8. Vyberte n&.mamcamwoaogmmm interpretaci koempatibilny s daty.

9. Formulace vysvétlen obvykie vede také k névrhu néjaké akee,

10. Pipravie zprévu o fesent problémau,

8.2 Analyza dat v etnografické studij
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tivné analyzujeme data a pfipravujeme etnografickou narativag zpravu (Wolcotg
989},

Etnografické studie vyuZivaji pfi analyze piistupy, které jsme poznali v pfed-
chozi kapitole o analyze dat z piipadové studie. Uplatiinjf se i iterativn{ piistupy
zukotvené teorie, o nfZ bude fed v dalsf kapitole. P¥i vyvoji a ovifovanf hypotéz
vyuZivime analytickou indukei. Robson (2004) dovozuje, Fe v emografickém vy
skumu mitZeme vychazet z pozice subtilntho realism, Ptedpokldddme ptitom,
7¢ nalezené koncepty a kategorie majf redlny status, usilujeme o identifikaci me-
chanismi a struktur § podminek, za kterych se projevuii. Podle tohoto pohledu
miZeme v etnografické studii testovat také kauzdln{ vztahy. Robson upozortiuje
na i zdkladnf Sinnosti, které se v analyze etnografickych dat uplattiji:

Mysleni. Musime zpracovat mnoZstvi komplexnich informaci a d4t jim smysl.
NaSe my§lenky zachycujeme pomoci pozndmek a propojujeme je s piisludnymi
daty z terénu.

Vytvdfeni kategorit, Abychom data organizagng podchytili, musime pouzit
néjaky systém kategorif, Také se snaZime vyvijet typologie jevil,

Progresivaf zaméfeni. Jak analyza a sbér dat pokracuji, navrhuji se a upfesiiuji
vyzkumné otézky. Proces analyzy se stivd stile vice zam&fen na vybrané aspekty
sledované kultury, Postupné pfechdzime od popisu k procesu interpretace.

V etnografickém vzkumu muohdy pracujeme s velkymi objemy pisemnych
dokumentd riizného piivodu. Jejich analyza pfispiva k triangulaci vysledkd ziska-
aych pomoci pozorovanf a rozhovory. Nékters data maji kvantitativni charakter
a lze je analyzovat statisticky.

Wolcott doporuduje pfi zpracovéni etmografickych dat provést (i operace:
vytvafime popis kultury studované skupiny, provadime analyzu témar zkoumuné
skupiny a interpretujeme jednotlivé v¥znamy v datech. Systematickd anal yzu
zaling &tenfm terénnich poznimek. Uelem tohoto &teni Je naiézt podporu pro
hypotézy atématanavryend bdhem pobytu v terénu nebo navehnout nové hypotézy.
Své mySlenky se sna¥fme fixoval pomaoci novych pozndmek, kieré propojujeme
s daty vhodn¥m systémem oznaden(. Providime kédovini dat. Snazime se timto
zplsobem identifikovat 3 extrahovat t€mata. Odhalujeme ndpadné konfi gurace ja-
zykovych projevii nebo chovéni lidf ve skupiné. Rozhodujeme se, zda provedeme
déslednou strukturovandisi obsahovou analyzu nebo se spolehneme na narativni
dokumentaci témat a zpiisobd chovéni.

Kategoriza&ni schéma pro kddovdni mize pochdzet z predchozich vyzkumii,
mmm&b se snaZime vyvinout teorii Pro objasnéni pozorovanych fenomént tvor-
bou zcela novych kategorif 2 hleddnim vzizhl mezi nimi. PouZivime pii tom
techniky ,,nepfetr¥itého porovndvéni” — bereme kaZdy segment dat a sledujeme

Jjeho relevanci k dosud navrZenym kategorifm. Zaroves se segment porovnivi

s jinymi segmenty o podobnych viastnostech (pfifazenymi ke stejngm katego-
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rifm}, Tento induktivnf proces prozkoumdvians dat vede k prohloubeni a vyjasngni
navthovaného teoretického schématy, (Podrobné&ji ho popfieme v kapitole o za-
kotvené teorii.) PH systematickém hleddnf vztahd v datech Ize vyuzit podrobnoy
Klasifikaci Spradleye (1979), kterou Jjsme uvedli v tabulce 8.4 {s.232).

Zkoumdme napf. plepis rozhovoru s ugitelem, ktery obsahuje text; »Kdyz
Jjsem Ivana ignoroval, choval se k ostatnim Z&kim ve t#de jesté agresivnéi,
Pokud jsem k n&mu dotel a stal u niho, tak se obvykle na chvili uklidnil.
V tomto dryvku miZeme identifikovat kauzalni proces pisobici mezi riznymi
fenomény (3. radek v tab. 8.4). Ignorovdni zpisobuje vEt8i agresivitu. Ptiblizent
ji zmenduje. Jeden pifpad oviem neni diikazem naznafenych vztaht, musime ho
ovetit daldimi instancemi vztahg v datech,

Zv188tn{ strategif analyzy je pouZiti metafor. Navryeni metafory, kterd vysti-
huje urgity aspekt prostfed{ nebo studované skupiny, ndm poméh4 vidst sicuacs
novym zplsobem. Ptame se plitom Co mi pFipoming tato situace nebo Jako co
o vypadd. Vyuiivani metafor Je dobrym cvidenim pro reflexi materidly, ktery
zacindme interpretovat, VyZaduje to od nis pohliZel na data z jiné perspektivy,
nez jsme hyli dosud ZvyKii.

Pfi zobrazen{ dat pousivame prostiedky navriené Milesem a Hubermanem
(1994). Miize jito mapy a organizaéni digramy, jez pomehou tFidit data a zobrazit
komplexni vztahy. Dvoudimenziondin textové matice pomédhaji pii porovngvan{
a kontrastovini dat. Sociogramy jsou skupinou technik patfici do oblasti so-
ciometrie, Tyto prostfedky umoZiuji vyhodnotit stupeti afinity a distance mezi
Cleny skupiny, zachytit vztahy piételstvi, socidinf nebo pracovni vztaly, hierarchie
a kliky. Gbrazek 8.3 ukazuje zjednoduens popsany zpiisob etnografické analyzy,

Wolcott {1989) upozoriiuje na okolnost, ye pozorovdni v terénu, shér dat
a jejich analyza jsou sice vyznamnymi prvky etnografické préce, ale teprve
zplsob sepsdni Zpravy urdi, zda pitjde o etnografickou smudii:

| cfte vyzkumy |

I E—
J _ 0 I

” . e
_ Popis kultury | i analyza dem: | interpretace

f
Jﬂlf[]]_ (IJ.JIL

_ ] ] S N
[tema 1] |t T! lin i

J——

| téma 2 | éma 3 _ | Interpreface 1 | | interpretace 2 interpretace 3 _

ur‘ G —|.|111]L|!.1
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wCo lidé délajf a fikaji neni psychologie, sociclogie, antropologie apod. Disciplindrni dimenze
pochdzejf ze strukmury, kterou uplatiujeme na to, co vidime a Jjak tomu rozumime. V etnografi
rozhoduje ,etnografické® zpracovénf zkufenost z price v terénu. Jednd se o aktivitu, jek je
poudena pozorovanim a texty jinych etnografi, kterou ziskany materil postupns nabyvi etno-
graficky tvar jako popis, co se d&je wvnitf socidlai skupiny, a interpretace toho, jaké ma urdité
chovani simysl pro &leny skupiny.*

Wolcott déva zadinajicimu etnografovi tfi rady:

I. Psan{ etnografie m4 byt (zce propojenc s pobytem v terénu. Prvni verze
zpravy by méla byt hotova v okam¥iku skondeni price v terénu. Jestlize
piSerne prib&#ng o tom, femu se pokousime porozumét, tak si uvédomime,
¢emu nerozumime, a podle toho navrhneme dalsf kroky pozorovéni a shéru
dat. Psan{ zpravy nelze oddélovat od analytické Cinnosti, psan{ pledstavuje
analfzu. V dalfich fazich se tato ¢innost stfidavé koncentruje na analyzu
asyntézu, na pfipady a na jednotlivé proménné a jejich vztahy, na etic a emic
perspektivu,

2. Zacindme psét o tom, co ndm piipadd jednoduché, Popiseme napf, prostfed{
naSeho pobytu, kde jsme byli a co jsme tam délali. Takto vytvofeny text se
mdZe stit pryni &4sti préce. Wolcott také doporutuje zadinat psit popisné
bez usilovan{ o interpretaci nebo zavéry. Vypravime historii toho, co se déje,
Je dobré se pokusit o ,,objektivni® Zpravu o tom, co se ddje, prestofe proti
této etnografické »Objektivitd* bylo vzneseno mnoho namitek (pfedevifm se
zpochybituje, Ze etnografickd zprava Je reprezentacy reality typu 1:1).

e

3. Je dileZité, abychom umistili Jednotlivé &4sti na jejich spravné misto, P¥-
prava etnografické zprvy md dynamicky charakter. Jednotlivé interpretace
s¢ neustéle proméfiuji a upravuii, to ovhivituje dal$f ¢dsti zprdvy, rozhodovani,
¢o je nutné do zpravy zafadit a co vynechat, v jakém pofadi muji cdsti ndsle-
dovat. Wolcott ks, e Ize sice psani zprdvy zakondit, ale ve skutecnost neni
zprava nikdy tpln4.

PRIKLAD 8.6

Tato studie pfadstavuje nejlepdi etnogratickou praci druhé taze chicagskeé sosinlogické skaly
{Becker a kof. 1961). Vyzkum provade! tym 1 wyzkumnikg, ktery i roky plsobil v prostiedi
Americke lékaFské vysoké Skoly. Vedenf fakutty to umonile, pretoze se potfebovalo dozva-
det, jaké Usilf v&nuji studenti udivu, co se viastng udi a prod¢ maji nékteti z nich Spatny vziah
k pacigntim. Jednalo se v podstaté o kvalitativni formativni evaluadni studii, kterg mala
pomoci vysvatlt, prod studenti nedélajf to, co po nich Zadajf utiteld. Ustiednim tématem
prace fe otazka, &im 0 je, Ze studenti zagi naji studovat s urSitymi [dealisticiymi pledstavami
a chiéji medicinu poznat skutednd od zakladd, ale jiZ po prvnim roce se naudt kolektivng
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zamé&fovat své sna¥eni pauze na poZadovancu iatku tak, aby prosti zkougkami. Pidina je
pravdépodobng v tom, Ze student se citi pietizeni rozsahem latky a boji sa prepadneut.
Proto se snaZi pouze zvladat uivo tak, aby prosli u zkougky.

Kniha o studii se d&if na i &asti. Prvni se zabyva kulturou studemtil v prvnim roéniky.,
Dalg&i ¢4st se zabyva daldimi dvéma roéniky klinickych studi. TFetf t4st se zabyva nazory
studentl na budoucnost. Jednotiivé kapitoly obsahuji obsdhlé citace a zprostfediujl Zivou
pfedstavu o interakcich mezi studenty, mez! studenty a uditali neho klinickym persondlem.
Nadpisy kapitol ukazujf na hiaval zkoumana aspekiy:

Pohledy student, jejich kultura a organizace
Dlouhadoba perspektiva: ,Nejlepsi ze véech zamastnani®
Pocateéni perspektiva: Snaha véechno se navéit®
Predbéing perspektiva: ,Viechno se neda naudit
Posledni perspekiiva: Jaké znalosti po nés poZaduji
Spolupréce studentt:

Studenti a pacienti, atd.

V texiu se autofi vnuji dosti podrobng metodologickému zdivodnéni svého postupu a jeho
popisu ve zvldini kapitole Zakiady a metody”, jeZ popisuje tecreticky pfistup a zptisoby
sbéru dat a jejich analyzy,

WPH zGEastnéném pozorovani se vyzkumnik Udastni kaZdodenntho Fivota lidi, kteréd
zkouma. Provadéli jsme to tak, Je jsme navitivili Skolu a sledovali studenty od préace v labo-
ratofi aZ po kiinické oddéieni. Ghodill jsme se studenty na pfednasky a do laboratofi, v nich?
délali biotogické pokusy, pozoravall jsme jgfich aktivity, konverzovall jsme & nim| pfi rznych
prileZitostech. Také jsme s nimi chodili do kiuby a seddli s nimi, kdyZ debatovali ¢ svych
Skolnich zkudenostech, Doprovazeti isme je s iekafi pfi vizitdch a pHi vysetiovani pacientl na
odd8lenich a klinikach. Také jsme byli pfitoreni u zkousek a pfi riznych diskusnich sezenich,
Chodiil jsme s nimi na jidio do menzy a vader do hospady.

Pozorovali jsme studenty pfi jejich dennich akfivitach ve Skole — to znamena, Ze jsme
nebyli skrytl pozorovateld, o rasi pitemnosti kaZdy v&dal, studenti, ugiteld i pacienti, Vy-
stupovali jsme jako pseudostudenti, Natvatili jsme se jako studenti, protoZe kafdému bylo
jasné, Ze jimi nejsme, ale délali jsme vétsiny toho, co studenti. Po skondeni pfednagky jsme
odchazeli se studenty, cpustili jsme operadni sdl, kdy? tak uginili studentl. Chodili jsme se
studenty v8ude, kam chodili oni.*

Vyzkumnici se pokoudeli hledat negativi a pozitivni pfipady jako testy pro svoje tvrzenf
v duchu analytické indukee (viz s. 236).

Poxusill jsme se zmirnit poshybovani dtenafe uvedenim povahy a rozsahu nadi evi-
dence a to tak, aby poznal, jakou vahu ddvams urditym datdm a proé k nim mame dg-
véru. [..] Jednim z probliémd byia, jak si mizeme byt jisti, ¥e jsme v kaZdém pifpadé
uvazili viechny data obsa?end v 5000 strankach textového materidlu. Abychom to zviddii,
indexovali jsme jednotlivé terénni poznamky a oznacovali kaZdy zapis kddovym &islem pro

oznadeni hlavniho témati. Pak byly poznamky roztfidény podle ©€mat, takie na jednom ~

misté jsme méli viechay kousky datového materidiu, takfe kontrola tvrzenf byla relativng
jednoducha.*

Piklad této metody obsahuje kapitola s ndzvem ,Studenti a pacienti. Studenti oznado-
vali pacienty slovem ,herka", pokud nemsli symptomy urdité specifické nemogi. Vyzkumnigi -
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podrobné prohlédli viechna mista viskytu tohoto sleva. Dosli k zavéry, 2e studenti pii-
jall k pacientdm instrumentaini pFistup. Pacient pro né nic neznamena, jestliZe se z jeho
piipadu nemohli nic konkrétniho naudit, aby se tak stali lepsimi iékafi {podle Travers 2001 }.

8.3 Zakotvena teorie — metoda analyzy

Pristup oznafovany jako zakotvend teorie (grounded theory) vyvinuli Strauss
i Glaser (1967). Byl déle modifikovin Glaserem (1992), Straussem (1994, resp.
Straussern a Corbinovou (1990). Glaser a Strauss skon&ili svoji spoluprici rozepH
o spravném pojetf zakotvené teorie a oba &li déle vlastnf cestou. V tomto odstavei
se driime predstav A. Strausse,

Glaser a Strauss {1916-1996) vychdzeji z rozdilnych intelekiudinich tradic, Obé se na zdkladg
kompromisu uplatnily pfi formulovini zdkdadnich mySienck zakotvend teorie, pozdéji viak je-
jich rozdily pHspély k rezchodu ohou autort. Strauss patfil k zdstupedm symbolického inte-
rakcionismu a pragmatismu v tradiei chicagské socinlogické Skoly. Jeho uéiteli byli H, Blumer
a E. C. Hughes, u nichZ poznal zdklady kvalitativné-interpretadni metodologie. Glaser ziskal své
vzdeldni u P. Lazarsfelda na Kolumbijské univerzité, krerd byla spi3e crientovina na kvantitativni
metodclogii a mySlenky kritického racionalismu, Prvnf metodola gickd kniha obou autord (1967)
je zaloZena na nejmentfm spoleném jmenovatelj pfedstav obou autort. Provedli v nf kromé
Jjiného kridku pezitivisticke-funkcionalisticky orientované objektivnf vidy. Glaser odmital ve
svém dal3im dile uplatiiovani apriornich teoretickych pFedstav a teoretickon ptipravu pomoci stu-
dia literatury o pfedmétu. Strauss naopak vychéze! z pragmatické pozice, v ni% so vytvarf vetah
aboustranného konstitutovéni pozndvajictho subjektu a svéta v pohybu. Vyzkumnik konstruuie
zkoumané objekty a vztahy mezi nimi v procesu experimentovini s moZnymi explanacemi.

Zakotvend teorie je ndvrhem hleddni specifické _substantivai® teorie, kierd se
tykd jistym zplsobem vymezené populace, prostiedi nebo doby. V sociologii
miZe jit napf. o teorie zlodinnosti mladistvych, V pedagogice se takové teorie
tykajf vybrangch aspektd udenfi nebo vyucovini ve $kolnim prosifedi. Nékdy
mé teorie podobu typologie. Tu pak Ize povaZovat za teorii pouze tehdy, po-
kud jeji komponenty a kategorie jsou presv8ddiveé dokumentované, zdivodnéné
a navzdjem propojeng,

PRIKLAD 8.7

Vyzkum provedeny Gharmazovou (1997) se tykal problému igentity muzu, ktefl maji chro-
nické, Zivot bezprostfednd nechreiujici onemcendni. Ve své praci popisuje hlavn{ kroky
postupu, jeni se fidil principy zakotvend igorie.
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®  Provedeni rozhovort g vybranymi muzi a mensim podtem Fen,

Zkoumani rozhovorg g cilem najit ptipadné genderové diference,

B Hiedani témat v PFepisech rozhovorg s muzi a publikovanych osobnich svédectvich
(v autobiografiich;. PFikladem je ,akomodaca na nejistotu®, co# je zpisob, jak se vyrov-
nat s ngjistym vyvojem nemoci,

B Vytvofeni analytickych kategorii na zéxladé definic Géastnikg.

Dalsi rozhovory s cilem zfemnit vytvoiens kategorie.

& Opakované &eni osobnich zprév chronicky nemocnych, opét s ohiedem nx genderové
rozdily.

m  Cteni skupiny novych biografickych zprév.
E  Provedeni porovnani s 2enami z hlediska vybrangch ligavych momentii,

Charmazova Postupné vytvofila teorii, kigr pomaha vysvatlit vyznam MUZstvi pro udrieni
identitity u chronicky nemocného muZe,

tohoto postupu - kédovénim a psanim poznamek.
Tfi zdkladnf prvky zakotvené teorie Jsou koncepty, kategorie a propozice
neboli tvrzeny. Rencepty (teoretické pojmy) jsou zdkladni Jjednotky analyzy,

protoZe teorie se navrhu je pomocf konceptualizace dat, ne piimo z dat. Corbinovi
a Strauss (1990) tyrdy:

»Teorie se nemohoy vytvafet pHmo 2 akiuginich uddlosti nebo aktivit, z nezpracovanych dat,

ziskanych pozorovinim, Udélosti a javy se povazuji za m.:&»ﬁcwi.?mutﬁw s¢ divd konceptudlnf -
oznaden. JestliZe informator fekne vyzkumnikovi: KaZdé réno si své akiivity organizuji, mez
holenim a mytim si odpodinu, pak vyzkumnik této &innosti mbze plifadit oznadeni uspordddvint,
KdyZ se vizkumnik setk4 s dal¥imi uddlostmi, kier se Po srovadni ukazuj{ byt podobné té prvaf,
pak ji di také oznagens uspordddvant. Pouze porovednim udilostf 2 pejmenovanim podobnych
uddlost! stejnym oznagenim v¥zkumnik mize shromaZdovar zdkladni Jednotky teorie,” (s. 7}

Druhym prvkem teorie jsou kategorie, které Jsou definoviny takto:

wKategorie jsou na vyEi a abstrakin&j¥f trovni pez kencepty. Jsou generovdny stejnym ana-
Iytick§m procesem porevndvini, aby se ukdzaly podobaosti a rozdily. Kategorie pfedstavujf
+Zdkladni kameny* vznikafic! teorie. Jsou prostfedkem, pomocs ného¥ se milZe teorie integrovat,
MéZeme ukdzar, jak seskupovin{ kencept VytvaH kategorie, tim, %e budeme pokradovat v ng-
fern pifkladé, Kroms koncepte uspodddvans mi¥e analvtik generovat koncept sebeoferfovdni,
odpodinek a uréovdni diety. P kédovan{ analytik postfehne, %e jsou tyto akti vity zamé&fené k po-
dobnému procesu; udrZovdni nemaci pod kontrolou. Mohou se tedy seskupit pad abstrakingjif -
ndzev ~ kategorii vastns sirategie pro pvlddnuti nemoci ™ (5.7}

Ttetim prvkem zakotvend teorie jsou propozice, které formuluji zobecnéng
vztahy mezi kategorif a koncepty a mezi kategoriemi. Tento tfet{ prvek se pit-
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:_anmzmw?&:wwwoﬁmwmz.><mmw postupné se doslo k tomu, e nPTopozice” je
vhodn&jsi, protoze propozice zahrnuj konceptudin vztahy, zatimeo hypotézy
vyZaduji méfeng vztahy. Generovénf a vytvafeni konceptf, kategorif a propozic
Je iterativnim procesem. Zakotvend teorie nenf generovéna apriori a ndsledng
testovdna. Spiie je:

»-- induktivag odvozovdna v procesu zkoumdn{ jeva. To znamend, Ze je objevovdna, rozvijens
a provizorng verifikovina prostfednictvim systematického sbirg dat, kieré se tykajf jevu, a jeiich
analyzou. Proto shér dat, anal¥za a teorie mejf stdt ve vzijemném reciproénim vziahu. Nezasing
s s teoril, jeZ se dokazuje. Spife s¢ zafing s oblastf studia a zkoumd se vie, co se v gt oblasti
vynofuje.” (Strauss, Corbin 1990, 5. 23)

Vyber datového materisly se deje pomocf teoretického vzorkovani. PouZité me-
tody ke sbéru dat se tedy Fdi poZadavky vyzkumu a stavem v¥voje nové teorie.
Mai se dospét k zobecnéni, je? je zddvodnéné ziskanym datovym materidlem,
V dai8im kroku [ze dospét k abstrakingjsy teorti, kterd zahrne vice oblastf socisl-
nihe chovind,

Celd analytick4 préce sméfuje k identifikaci dstiedny kategorie zkoumaného

. .

materialy, jeZ je centrem hierarchické sité kategorii, Identifikace a propracovini

oy

kédovani. Piistup vychdzf » toho, Ze za empirickymi indikatory (zptisoby cho-
vén{, udilosti) stoji Iatentni kategorie (konceptusinf kddy, konstrukty). Nékolik
tematicky podobnych kategorii pak ukazuje na jednu dst¥ednf kategorii, krers
pfedstavuje hiavaf téma datového materislu,

Béhem celé price s empirickym materidlem se porovnavaji vzniklé koncepty
a kategorie, ziskané v mizaych fizich analytické Ginnosti. mezi sebou ncho s ur-
Cenymi mifsty datového materidlu. Proto se neékdy postup Glasera o Steausse
oznacuje jako metoda nepretrzitého porevndvini (consiun LOmparaive me-
thod). V podstats jde 0 pouZiti Millovy metady podobnesti a rozdilu (srov, s, 36)
zjisfovand pii¥inngch vazeb. Pripady vzdiemné podobng. ale riiznymi vystupy
¢ porovndvaji s cilem nalézt plved rozditnosti. 1 podobnyeh piipadt, jez maji
stejné vistupy, se zkoumd, za jakych podminek jsou si vRechny podobné, aby se
zjistila jejich mo¥n4 spoleénd pifdina.

Nivrh teorie zahrmuje formulaci kategorii a vziaht mezi nimi {propozic).
Be&hem tohoto procesu se zaznamendvajl pomoci pozndntek {memos) dojmy,
asociace, otdzky, nipady atim se dopliiujia vysvetluji nalezend kédy. Z pozndmek
vznikd vlastnf popis teorie, ktery se dopliiuje grafickymi schématy vzdjemnych
vazeb kategorii mezi seboy,

Cbr. 84 obsahuje schéma Jednotlivych etap a vysledkti zakotvené teorie.
Procesem kédovéni se budeme zabyvat v dalgf podkapitole. Ze schématu je
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Sbér dat

,_ i 4“« pfiprava dat
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| Ziemfiovan! _
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] | _ Zdkladni
_ \ V/ ;" analyza
1
ﬁ i
, _

poddtecns
analyza

| psan’  .g— g spojovani
| Poznamek kategori

zakiadni koncepty

definice
rozéffens poznamky vysiedky
grafy
model

zfejmd fasovd ndvaznost Jednotlivych krokd. Zpéiné smyCky viak ukazuji
napt. kddovéni i shér dar lze provést opakovang v kterémkoli Sasovém bodé
vyzkumného procesu. Va1 ovilny ohdélnik oznaduje procesy spojené s axid
a selektivaim kédovdnim. Oba tyto pojmy, kieré se vdZou na proces hleddni
konceptil, kategorii a propozic, podrobngji vysvétlime v dali( kapitole.

8.3.1 T¥i druhy kddovéani

Kdédovdnim se rozamf rozkryti dat smérem k jejich interpretaci, konceptualizaci
a nové integraci. Postup také vede k doporudeni, kterd data nebo pifpady je
nuné jedtd zahrnout do analyzy a jakymi metodami je nutné provést sbér dat.
Strauss a Corbinovd rozliduji ¢ procedury, jak zachdzet s analyzovanym textem —
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oteviené kddovidni, axidlng kddovéni. a selektiva{ kédovdni, Tyto procedury se
swmust pouZivat zcela odd&lené. Predstavuji spfie rizné zpiisoby, jak zachdzet
» textovym materidlem, a vyzkumnik mife mezi nimi podle poifeby prechdzet.
V kaZdém piipad€ zadiné analyza dat otevienym kédovinim a ke konci analyzy
¢ provadi spfle selektivni kédovéni. Cely proces doprovédzi tvorba pozndmek
ko podkladd pro zdivodnénf vznikajicf teorie.

Oteviené kédovani

Vyzkumnik provddf oteviené kédovinf prvaim prichodem daty, PHtom loka-
lizuje témata v textu a plifazuje jim oznaleni. Pomalu &te terénnf pozndmky
a prepisy rozhovori a v§fmd si kritickych mfst. Oteviend kédovanf odhaluje v da-
lech urlitd émata. Tato témata jsou nejdifve na nizké tdrovni abstrakee, Maj{
vztah k poloZenym v§zkumnym otdzkdm, k piectené literatufe, k pojmim pou-
Zivanym dlastniky nebo jde o nové myslenky vznikajict, jak vyzkamnik proniks
k textu. N&kteH vyzkumnici pfistupuji k textu se seznamem pfedb&Znych kédd
a jejich definic, ktery postupné dopliji o nové &dsti. V ka¥dém plipadé tato
fize vede k seznamu témat, jen¥ pom#hd vyzkumnikovi vidét témata v celku
astimuinje ho pfi hleddn{ dal¥ich témat. Vyzkumnik tento seznam postupns tidi
a organizuje, kombinuje a dophiuje v dal¥f analyze.

Oteviené kédovani lze aplikovat riznym zpisobem. Lze kédovat siovo po
slovu, podie odstaved, anebo podle celych textl a pifpadd. Problém, poloZens
otdzka nebo osobnf styl prace urfuji, kterd z t&chto alternativ se zvolf, Dilefité
pitom je, Ze se neztrdci ze z¥etele cfl kédovéni — tematické rozkrytf textu.

Kody oznaduji véci jako nemocnice, sbér informaci, pFatelstvi, sociding ztrita
atd. MiZe se jednat o podstatnd jména nebo slovesa. Cast anal ytického procesu je
identifikace obecn&jsich kategorif, jejichZ jsou tyto vi¢i instance: napf. institluce,
pracovni aktivity, socidlni vztahy.

Také hieddme pifdavnd jména Jako viastnosti t8chio kategorii. Naptiklad
pfatelstvi mdZeme charakterizovat Jeho défkou, vielosti, ditleditosti pro obs
strany atd. Pfitom je jedno, zda viastnosti odvazujeme ze samotngch dat, &
zda pochdzejf od respondentd nebo od vizkumnika. ZaicH 1o znaing na cilech
vyzkumu. Tomuto procesu charakterizace kategorii Fikdme dimenzionalizace.

Dimenzionalizac se upfesiiujf viastnosti, pomoci nich? je mozné rozlisit uds-
losti, spadajfci do jedné kategorie. Tento postup tvolf predpokiady pro teoretické
vzorkovand: poté, co byly urdeny viechny logicky a empiricky mo¥né hodnoty
v kombinaci znakfi, mohou se vyhleddvat fenomény (instance) a pfipady, které
je pfedstavuji. Vybér pifpadi se dé&je podie potieb vznikajici teorie.

DileZité je postupn& navrhovat stile abstrakingfii kategorie, protoZe abs-
traktn{ teorie pomdhajf pfi ndvrhu teorie.
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UvaZujme nasledujic textovou pasdZ (Strauss, Corbinovs 1999, 5. 55):

SniZen{ bolestf je phi atritidé velkym problémem. Nakdy Jje bolest v&t3[ ney Jindy, ale kdyz jde
opravdu do tuhého, uuuf! Bolf io tak, Ze se vim nechce vylézt z postele, Neméte chuf viitbae nic
d&lat. Uleva, kterou zpiisobujf 1éky, je pouze dofasnd a Sdstednd.

Je fe¢ o ,bolesti. Z textu Je patrné, Ze bolest ms vlastnosti jako intenzita:
ménf se od malé ay Po znacnou. Jestli¥e je znalnd, pak ndsleduje diisledek:
nechee se z postele, nechee se nic délat. Co je mozné udglat, pokud se bolest
nesniZuje?

Abychom vyteSili tento problém, potfebujeme zmengens bolesti. Priginou
zmendent bolesti mige byt 1k (acf jsou dalsf pledstavitelé, instance, této kate-
gorie?). Zmengen{ bolesti mé uréité trvanf a efektivity {(silnou, slabou),

Je patrné, ze tato analyza zohlediiuje emic perspektivu. Kédovdni maze byt
velmi formdlni a systematické nebo zcela neformalni. Jestlize napf. po urdité
dobé navrhneme novou kategorii, nemusime hiedat zp&t v textu a identifikovat
Jeil vyskyty. Je viak uZitedné zaloZit si (v poéita&i) seznam kategorif a jejich
definic spolu s odkazy, kde se piislugna instance nachdzela. Také diskutujeme
vyznam kédd pomoct pozndmek. Pozndmky isou zdkladem pro zpracovédni vy-
sledné zprdvy., Obrizek 8.5 zndzorfivie pitklad volného kédovini provedensho
K. Sedovou (2005) pro piiklad 8.8 na . 253. Ve své préci se zabyvala tim, jak
rodide oviivituji choving svych détf ve vatahu k televiznim pofadim.

Axialni kédovani

Pojmovid analyza moZnych hodnot znakd fenomens a pripadil v dané kateporii
tvoif vychozi bod pro dal¥f krok, V pritb&hu axidlntho kédovdni vizkumnik nva-
Zuje piifiny a disledky, podminky a interakce, strafegie a procesy a tvoi tak
-08y" propojujici jednotlivé kategorie. Hled4 dalsf Kategorie a koncepty, kterd
spolu souvisejf, a klade si otazky typu: Mohu rozdsiis koncept na subdimenze
nebo podkoncepty? Mohy sloudit uréité kategorie do jedné obecn&isi? Je moing
organizovat koncepty do Casove posloupnosti nebo podle Jejich fyzického uspord-
ddni? Aby v¥zkumntk odhalil vztahy mezi rizngmi kategoriemi, mus{ zkoumat,
které kombinace znakd v kategorii jsou propojené s jinou kombinaci znakd v jiné

kategorii. To nen{ mo¥né udélat pouze ra zdklads dat. Potfebujeme teoreticky
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M4 teda v souvislosti s tou tefevizi n¥faky pravidie, mize s3 ju sama zapnong?

%_\a vi e
Jako e bych ju hiidaia 2 nesla st ju zapnout ... ng ale rejde 5i ju zzpnous sama. Vidycky jde a
¢w»~.&_5\\hﬂ~.\ o TV ,\Mrﬁ?hn. Al

«Mami, j& si jdu zapnout televizu,” fekne. Ona hldsi vétSinoy 1k viechno, hldsf aji, 2e jde

\_uprmt__ b \,\e"*ﬂ\

kakat. Tak¥e ona to Kka. A ten byt neni velikej, Ze hyste nevEdela, cose déje,
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A N
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TV ™ ko Wwnr oA L .
neZ abych si sedla k 16 televizi a uteln tam na pohadku,
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P I

‘Jxmcmmﬁn. podminky ~——-  fenomén i

nasledky _ )

i U

RS .
, msﬁmEm:&_\o_\nqu_.:E\
. J [

I

b : |
I Fenomen | Nézev celého vztahu nebo schématu. Jedn4 se koncept, ktery dril a4sti _
_l,.lj . Piisobé Nakdyje to sledovany visisdek nabo jedinec. :
| Kauzaini podminky Udalosti neho proménng, kieré vedou k fenoménu nebo k ieho vivoji. _
|

|

_ ,Emnm 58 0 podmnoZinu pFidin a jejich vlastnosti.

Kontext

, od pfidinng pedminky. Zaiesi na volbé <m~xc§3mxm.[._|mmﬂm[,
q € 0 specifické hodnoty parametrd prostied]. Mnolina podminek, ktera
1 oviiviiuje akee a strategie,

I
| !
,._.. _im_émss._,o_\voaagf _ Podobné jake moﬁmwa\_uﬁem oﬂ“mgmﬂ

UZeme identifikovat kontext jake
moderyjici proménng a intervenufici podminky jako medidtarové
k proménné, Neni viak zcela jasné, jak je odigit,
Elg[;l,;{i
|

mﬁ Akce, strategie __mm:u:_.

Cllené a zaméms aktivity, které jsou adpovédi na fenomén
a intervenujicf podminky.

T PO

Jednd se o disledky akel a strateg!, Umysinych | netmysinych.

| Nésledky

V uvedeném textovém segmentu v pfedchozim odstavei Jje fenoménem bo-
lest, pfiginnou podminkou je artritida, strategif je pouZitf 1éku a ndsledkem je
zmirnéni bolesti,

Glaser odmftd omezenf pouze na jedno kédovac{ paradigma, jak ho formulo-
vali Strauss a Corbinovd, a poZaduje pro vyzkumnika co nejvetsi volnost. Rozli-
Suje tzv, kddovaef tiidy, jeZ predstavuji moZnosti, jak propojovat kategorie, Jeho
ndvrh obsahuje tab. 8.6. Popsané kédovacy paradigma se naléz4 na prvnim misté.

Axidlnf kédovani md stimulovat uvazovani o propojeni mezi koncepty a té-
maty. Vanikajf viak pH ném i nové otdzky. MdZe navrhnout opuitén{ nékterych
témat nebo zkoumdni jingch do véi hloubky.
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Piklad
podminky proZitku bolest]

Trida kédii | Koncepty
c _ pficiny, nasledky;
LJ_AoE@a. podminky
procesy stadium, faze, pribéh, pasiz,
posioupnost, kariéra

WEumn A typy, tfidy, prototyoy, kiasiikace i intenzita bolesti, typy bolesti
|

kariéra pacienta s chronickou nemoact

|
|

strategie strategle, {akfika, technika, ! 2viddani borest |
| mechanismus, management b |

. interakee _ interakce, vzdjemné pisoben; _ vzajemng ovivitovani belesti _
, | Symetrie, ritual i . i
identita ; identita, zména identlty, obraz cizinge, koncepty sebe sama, identita g
! _ sebepojet] _ pacienta |
: x<m“=m:<:mmxoﬂ hranica, kriticky bod, kvalitativni siok | N
Kultura i norma, hodnota, postoj _

*, “

| A
! dohoda i Kontrakt, souhlas, definice situace;
L | uniformita, konformita, homogenita i

Selektivni kédovani

V urlitém momentu vyzkumnik zadfng s integraci vysledkd. Identifikaje hlavnf
témata projekiu. Zikladem pro selektivni kédovanf je axidlnf kédovini, kterym
jsme ziskali obraz o vztazich mez; riznymi kategoriemi. PH axidlaim kddovian{
postupng ziskdvime cit pro materisl a schopnost provézat iednotlivé 24sti teorie.

Selektivaf kédovin{ predstavuje dali{ fizi pfezkoumavinf dat 4 kéda a jejich
selektivni zpracovéni. Vyzkumnik hled4 pfipady, jeZ ilustruji témata, provid{
porovnidn{ a kontrasty. Zadind s tim tehdy, kdyZ md dobfe vyvinué koncepty
a kategorie.

V priibéhu selektivniho kédovani je vizkumnik veden snahou vyhledat hiavn{
témata a kategorie, které budou dsifedaim baden: vanikajici teoric. To Znamend,
Ze budou integrovat ostatni émata a kategorie. VytvoFend sit koncept( 4 propojeni
mezi nimi mé své &%i$td v tdchto hlavnich kategoriich,

Poté, co se dokongila formulace vziahii k tistiedns kategorii, se viechny jeji
vlastnosti a dimenze znovu prezkuluji pomoc dat. To platf | pro celou navrZzenou
teoril.

Postup interpretace dat a sbér daléiho datového materidlu se pferudf v oka-
mZiku teoretickd saturace kdyZ 24dné dalif kédovani nepfindsi nové poznatky.
Cely postup m4 byt tak pruzay, aby vyzkumnik mohl v kterémkoliv okamZiku
kldst na materidl nové otdzky a pfechdzet k jingm tématam,
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Ustredn{ kategorie je cilem analyzy. Jedn4 se o centraln{ fenomén, kolem
néhoZ jsou ostatni kategorie vzniklé v procesu axidlniho kédovéni integrovény.
Rady tykajici se toho, jak napsat povidku, jsou vhodné i pro to, jak vytvofit teorii.
Selektivaf kédovanf znamen4 hleddni hlayni postavy nebo motivu, pohén&jiciho
cely d& doptedu. Poznamenejme, %e Strauss a Corbinov4 povaZuji za dile¥ité
venovat pozornost procesiim, snaj se popsat a kdédovat vie, co mé n&jakou
dynamiku ve zkoumaném prostiedi: zménu, pohyb nebo vznikdn{ v Ease.

V zdvéretné fizi analyzy jde piedeviim o integraci, oznatujic proces ve-
douci ke stdle komplexn;si organizaci jednotlivych &sti teorie. Které dimenze,
rozliSeni, kategorie, vztahy jsou nejdileZitg)$f - kde je 18715 teorie? Integrace
na primitivnf a predb&¥né drovni zading v prvaf fdzi analyzy, kdy uvddime do
vztahu dimenze a kategorie. Integrace se postupné stdvd stéle kompaktn&jif a sta-
biln&jsi, NejidZ3{ je vytvofeni dstfednf kategorie nebo kategorif, Ty musi vie
spojit a drZet pohromadg,

K zndzornéni teorie a vztahl pouZivime integrativni diagramy.

Teoretické mySlenky se sleduji pomoci teoretickych pozndmek, jes poméhaji
vytvéfet mezi nim vztahy. Cas od ¢asu viechny pezndmky t¥idime, z &ehoy
vzniknou opét nové my3lenky a tvrzeni. Jak vizkum pokracuje, pozndmky se
stavaji cilenéj§i a intenzivngiii, shroujf dfiv&j¥ pozndmky nebo Jje dopliiuji, jsou
jimi také obohacoviny. TEdén¢ pozndmek (a k6dlt} se miZe provést v kazdé
fazi projektu. V pozd@ji fizi nabyva systematické tHdénf stdle vice na vyznamuy,
protoZe vyzkumnik poznendhlu zading piipravovat materidl k uvefejnén{,

Pii psani zprdvy se asto stane, ¥e dosavadng integrace nestadf. Pak se vraci
v¥zkumnik k pivodnim datfim a sbirg nov4 data, promy8l{ pozndmky, aby WVypl-
nil mezery* a dospél k lepsi integraci. Do jaké miry se mize vyzkumnik na tuto
proceduru spolehnout, zéleZf na pedlivosti provedeni dosavadnfch krokt. Také to
zdleZ{ na tom, které aspekty dat chee vyzkumnik ¢tendfi nejvice p¥ibliZit a jaké
ma zkulenosti s védeckou praci a s psanim zprdv. V priibhu vyzkumu se mize
nashromiZdit velké mno¥stvi, dat, kédd a pozndmek, pfesto pak pfi sestavovan{
zpravy odhalf vyzkumnik dalf podstamé mezery. To se stane pfedeviim tehdy,
kdyZ pifii§ pozdé myslime na cilovou skupinu Stendt, Zprava tak nepoddvi ade-
kvdtngé obsah pozndmek. Q@i@ z nich se do zprdvy dostdvajf, ale sestavovan{
pfedstavuje kreativaf &innost. Pfitom Je dileZité, aby se viechny dosud zmin&né
kroky provdd&ly po celou dobu vyzkumné préce.

Popis v{sledkt zaéind rozborem preduktu axidlniho kédovani. Od tohoto
popisu se pfechdzi k zddvodnéni dstfednf kategorie, kterd usnadiiuje porozuméni
celému datovému materiglu.

Podle Strausse (1994, 5. 48) probtha recepee takto vytvofené teorie dvojim
zpiisobem, co lze vysvatlit existenci dvou skupin Stendti.
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~JestliZe zprivy Ctou lidé patfiei do zkoumané skupiny (napf. zdravotnf personal), pak ji neftog
Jako teorii, nybrz jako vice nebo méns pfesny papis toho, co sami proZivajf nebo jako pohled
ua jejick prdei z pondkud jiného dhlu. Teoretici naopak povaiujf zptéve za plaou brilantnich
myglenek a neuvédomuji si, ze jde o vysledek tvrdé price, ane o »genidlni* ndpady vzkumnika

PRIKLAD 8.8

Vyzicum provedeny pomoci zakotvens teorie K. Secfovou {2005) v ramci jejho dokiorand-
ského studia se zamé¥l na zplsoby, jak rodife ovliviiif u svych pfedskolnich d&ti lejich
vztah k tefevizi a divické chovani. Na zadatky vyzkumu méfa autorka v imysty zabyval se
pouze zamdmym pedagogickym pisabenim, v jeho prabéhu rozéifila svl] z&jem i o neza-
mérné rodicovské pisobeny,

Vzorek byl sestavovan postupné, ve dvou fazich. Nejdfive vyzkumnice csiovila 12 re-
spondentex, pfitem? se snazila ziskat co nej$irsi variability ve vztahu ke vzdsiani matek
a veku ditsta. Ve druhé fazi (6 respondeniek) vyhiedavala matky d&ti, o nichs pfadpokiadaia,
g se divajl na televizi vice, anebo naopak méné, nez je béina norma. V této 14z it &lo
o ziskéni specifickych skupin, je by mohly piinést nové informace a saturovat tak vznikajicl
teoril. Jiz pfed dosaZenim poéty 18 respondentek bylo pating, ze nepfichazeji s novymi
udafi, kterd by zvigst ohohatily to, o dem se ji} hovoklo s fingmi respondentkami.

S matkami provedta vyzkumnice semistrukturované rozhovary, kieré se ve véting pFi-
padl uskutednily v domacnosti, obvykle za piitomnosti déti. V téchto pfipadech dopinila
vyzkumnice rozhovar o pozorovani ditste a ieho matky v jejich domdcim prostfedi. Od re-
spondenitek ziskala vyzkumnice troji typ vypovEdi: o nich samych jake o primarnich vycho-
vatelkéch, o ditéti jako objektu socializaéniho pisobeni (pfedpokidddme plitom, 25 matka
zna dit& nejlépe a je s to podat 0 ném informacna bohatou zpravy) a o ostatnich &lenech
rodiny, pfedeviim o otsi coby spoluvychovatefi.

PH otevieném kédovani zvolila jako jednotku kodovani vyznamovy celek a fadek za
fadkem kodovala pFepisy rozhovort:. Kédy nasledns kategorizovala. Na této Grovni vzaikio
tolik novych pojm a kategorii, e bylo nutné vytvofit slovnidek pouZivanych termind. Po
ukongeni oteviiensho kédovani predla pFimo k selektivnimu kédovani. Rozhodla se k tom
na zakladé dvahy, ¥e se ji podaii nalézt intagrufici téma bez nutnost pravést axiding kddo-
vani. To se viak nestalo, V této fazi analyzy ziskala pouze popisny text orgamizovany podie
vybranych zakladnich kategorii.

Strukiura textu byle ndsledujici:

organizace $asu a televizni konzumace v roding;
sledované pofady;

rodiCovsky diskurz o televizi:

ditd fako televizn divik;

vychovnd précs rodisd.

GrE W

Po diskusich s kolegy se rozhodla dodrZet analytické schéma zakotvené leorie a provést
axidini kédovani. Zadala pracovat s kategoriemi vzesiymi z otevienaho kodovani, seskupila
je novym zplisobem tak, aby bylo mozné pouilt paradigmaticky model. Ten popsaia tabul-
kou 8.7. Tento mode! byl poté pouZit jako ramec pro organizaci celéha texty. Pomoci ndj se
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_ Pficinné Kontext

|
| podminky _ﬁ

% intervenujics _ __
| podminky % jednani |
i H

Tl[ilLr e I T

Strategie

ainterakce l
| fodidovské | détsks k domaci g praniditéte | wchovna | nastedky
,_ potfeby; | stedovanf I rutiny ! i praceroditl | détského
| rodiCovsie | tolevize _ _ | sledovéni |
postoje i ﬁ i | | televize |
k televizi _ | | | _ |
L i 1

i
i

SR T e
e
W,.. M.%,M. i memq
sl e

—

| Détsky ! Minimainf f D8tsky rezim | Telavize jako ,_ ReZim XXL %
I televiznirezim | konzumace : i habb i :
T T e e S L A RS

| MnoZstvi Gasy 1 0-10 minut i 30-80 minyt | 96180 minut | bez fimitu |
T . i — S iy —
W_lw_maof.m:m | pofady zakladn/ pofady z&klagn] | pofady zakladn; . vBechny typy _,
_. pofady i skupiny; ) skupiny, ! skupiny; | pofadd !
| i roz8ifujicl | rozsifujici _ \
| " pofady i pofady; pofady | |
i . pfechodnéha % _,
typu !

_ R S . S S

zZadano pro déti Zadano pro dét

i} zadano pro dati; | viechny mody

| piibliZeni

soustfadéng _

|
!
_

podafiio propojit jednotive kategorie a subkategorie a jejich dimanze mezi sebou navzajem

uvnitf kapitol i nap#é mezi rHmi,

Tak vznikla napf. nova kategorie .détské sledovan; televize* {viz tah. 8.8), kierd v soba

zahruje o prvky ~ ¢as, po ktery se dié na televizi

pofady, jez sleduje (plvocng v kapitols 2} a zplisob, jakym se diva {pivodné v kapitole 4}

Rlzné typy détského televiznihe re2imu jako ukazatele ditské televizni konzumace byly
v ramci axidniho kddgvani vztazeny K riznym typlim PFigirnych podminek (pfedevsim rodi.
Covskych potfeh), k riznémy kontextu domacich rutin & k réznym rodidovskym vychovnym

strategiim,

Faze selektivnihe kédovani byla axialnim kadovanim usnadnéna tim, #a kategorie byly
nove peskupeny a prevazény. Zakladni analyticky pfibéh nynj formulovala autorka takto:
«Deétské sledovanitelevize fe Jev, ktery je socializovan v roding. Rodinna socializace détského
divictvi zahrnuje vlivy funkeiondlni (kontext gomacich rutin} i intenciondln (rodinna medigini
vychova), pHigems v pozadi swoji vidy roditovské potfeby jako zdrof, z ndho# je détské
sledovani televize Syceno, a rediCovske postoje X televizi iako limit, ktery détské sledovani

televize omezuje.”

d

iva (pivodna v kapitole 1 prace)
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domdef Utip,,

postoje |

]
¥_. k tefevizi

I
| pféni ditste

rodiéovskeé
potieby

.

Y
A |
- rodinng

madidin! wchova

acl futin,,

dorm

—

détské sledovani

taleviz
S il

Atpn, Jopwap

Vznikly kauzéinf model zobrazuje obrdzek 3.7. Ust¥edn! kategorii modelu je stfet rodi-
dovskych potfeb, kisré déiskou televizni konzumaci navysuli, a rodidovskych postojll k tele-
vizi, je? ji naopak smizufl. Soudasti selektivnihe kodavani bylo také zadlenan Jprocesu” do
celého modety, To vyzkumnice provedia pomact vysladky axidlning kédovani. Soubor pod-
minek vztahujicich se i Jednofiivym détskym televiznim reZimim neni podle autorky mosng
vrimat jako nehybnoy a jednou providy danoy zalelitost. Kategorie détského tetevizning
redimu na jedné strang slouzi jako dlouhodobéjsi (statickd} charakteristika zpsoby, fakym
se ditd obvykie diva na televizi, na dryhé Strané odkazuje ke kratkodobamuy aktuainimy
(dynamickému) danj.

Kazdd zména raiing na dgrovni plicinnych podminek {potfaby rodicn, piANi ditéte)
pokraduje pres zprostfedkujicl funkcionlng & intencionalni vlivy {domaei rutiny, rodinng
mediglni vychava) az & samaothému jevy - détskemy televiznimy redimy.

Altorka dokumentuje proces na piikladu: Bité, kieré se tiva na televizi v déiském
r82imu, je nemoens, Nemae zplsobl zmény v pfiéinnych a intervenuficich podminkich
Matka polfebuje uveinit vice fasu pro sebe a samo ditd se chee vice divat,
dobu nemoci pfesouva do refimu tefovize jako hobby »
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8.3.2 Poznamkovani

Integrovini vysledki celé prace pfedstavuje snad nejté€Zsf vkol v pribéhu kay-
dého vyzkumného projektu. V urdité fazi préce pomdhd k integraci ziskanych
poznatkll do teorie Spravny systém vytvirend pozndmek. Uméni psani poznimek
Je nedilnou &4sti zakotvené teorie.

Béhem celé price se zpracovévaji pozndmky, jes obsahuji priib&zng vznikajic{
tivahy o datovém materigiy. Pozndmky tvoff fragmenty teorie a dasto komentuji
ziskané kédy. Mohou byt produktem skupinovych diskusi ve vyzkumném kolek-
tivu. Pozndmky se déle zZpracovavaji. Z fetézcd pozndmek vzniks teorie, Rozligy-
Jjeme: pipravné pozndmky; pozndmky o podatedni orientaci v situaci; poznidmky
zachycujicf inspiraci: pozndmky na zafdtku setkdnf s novym jevem; pozndmky
0 novych kategoriich: pozndmky o ,,0bjevech*; pozndmky, které od sebe odlidujf
dv& nebo vice kategorif; pozndmky, které rozgituji implikace uZitého konceptu;
shrnujicf pozndmky, keers uvadeji témata a kategorie do diskuse; integrativn{
pozndmky pro propojovani jednotlivych my$lenek a népadi z pozndmek; meto-
dické pozndmky; pezuimky o pozndmkdich, Pozndmky mohou mit také formu
diagrami, tabulek nebo grafit. Pou%itf specidlnich programii radikalng méng zpl-
sob vytvafenf a udr¥ovani vyzkumnych pozndmek {viz kapitola o programovych
systémech).

Uvedeme nékolik doporuéeni pro psan{ poznamek {podle Strauss 1994, Miles
a Huberman 1994);

L. 8 psanim pozndmek zadindme hned ad zac¢dtku sbéru dat a kongfme s nfm a3
po dokonden{ vyzkumné Zprévy.

2. Poznimky opatfujeme datumen, abychom mohli posoudit progresi a vyvoj
avah. PomiiZe to pH revizi pozndmek,

3. Prerudime kédovdni a udsldme si poznamku, kdykoli pecitime nutnost za-
chovat ur€itou my¥lenku.

4. Pravidelng si pozndmky pro&itdme, srovndvime pozndmky k podobnym ké-
dltm a posuzujeme, zda je nelze spajit nebo zda by rozdil mezi k6dy nemoh]
byt jasn#js,

5. UdrZujeme pozndmky rozttidéné podle témat.

6. Uchovivime data a pozndmky na oddélenych mistech. Data znamenaji evi-
denci. Pozndmky maji konceptudini povahu.

7. Odkazujeme ve svych pozndmkdch k jingm pozndmkim. P¥ psani pozndmek

myslinie na rozdilnosti 2 podobnosti konceptd, na kauz4inf vztahy mezi nimi.

Zaznamendvdme si vzniklé postfehy do dalfich poznémek.
8. Pokud nds napadnou dvé mySlenky najednou, kaZdou umfstime do Jiné po-
znémky,
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Y. Pokud jsme dosghli saturace a nic dal§iho nds nenapads, indikvjeme tento
stav pozndmkou,

10, UdrZujeme si seznam kédi a oznadent pro své pozndmky. Pravidelns své
pozndmky reorganizujeme.

V pribéhu vizkumu se poznémky stile vyvijeji. Md dochézet k jejich integraci
v rdmei uréitych okruhd. Podle toho, jak vyzkumnik soustfeduje svij pohled na
riiznd témata, se pozndmky rozélefiuji do pozndmkovych Fad. Vyzkumnik se &asto
vénuje jednomu tématu delsy dobu, ne’ prejde k jinému, a tak venikd sekvence
pozndmek. Sekvence pozndmek zahrngje nékolik pozndmek, které se vyznadui
intenzitou a kumulativaim piisp&vkem ke znalosti ohraniteného tématu,

8.3.3 Metodologické problémy p#i apiikaci

Mnoho vyzkumaych zprav obsahuje v odstavei o pouzZitych metoddch tvrzent,
Ze se postupovalo podle zakotvené teorie. Pfi podrobngjiim posouzen] se ukade,
Ze autofi metody néjakym zpisobem modifikovali nebo se drzeli pouze nékte-
rych zdsad metody. V této souvislosti se mluvi o ,,erozi* zakotvené teorie. Tento
proces podpofily také vzdjemné spory Glasera a Strausse o, &istot¥* dalsiho
vyvoje metody, protoze po skondenf jejich spolupréce ji oba rozvijeli a interpre-
tovali odli¥nym zpdsobem, Dnes by mél vyzkumnik specifikovat, zda pracuje
podle origindlntho pifstupu Glasera a Strausse (1967), nebo podie Straussova
novéjstho pifstupu (Corbin, Strauss 1990, 1999), nebo podie Glaserovy inter-
pretace zakotvené teorie (Glaser 1992). Né§ vyklad se opiral o pi{stup Strausse
a Corbinova,

Zminime n&které situace, jak k ,.erozi™ dochdzi, coi mize plispél ¥ tomu, Je
se jim v¥zkumnik bude snaZit vyhnout.

Metoda zakotvené teorie mg své kofeny v symbolickém interakcionismu, kde
Jjde o uréenf symbolickych vyznamii gest, artefuktd a sloy pro dastniky interakee.
Na tomto zdklad® vyzkumaici konstruuji model, juk déastnic vidi svajn spole-
Censkou realitu, Jestlize vyzkumnici zastdvaji ny sdkladni worelicky pohled,
pak Ize pochybovat, zda se stale dryf metody zakotvend eorie. Spise metodu
modifikuji pro své potfeby. Pak je viak nutng, aby tuto skutednost vysvatlili
Stenafi. P I Y A ' T T

Becker (1993) zjistil, ¥ mnoho studif prezentujicich vysledky jako zakotve-
nou teorii ve skute&nosti byly deskriptivni studic: nepouzivaly teoreticky vybsr
ani soucasny sbér dat a Jejich amalyzu, jejich autofi spaichali na poctadovy
program v hledan{ dst¥edn{ kategorie, které vychdzelo 2 frekvenéniho rozlofeni.

Wilson a Hutchinson ( 1996) poddvaji prehled variac zplsobd odklonu od
metody zakotvend teorie. Strudné Jje popiZeme.
- e ey “od T et
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a) Zmateni metody. Tato situace nastdvi, kdyZ autofi generuji pouze néjakou
typologii nebo dlouhé biografické vypravéni nebo sméuif nékolik metod
analyzy a vysledek nazyvaji zakotvens teorie.

b} Generadni eroze. Znamend zpochybnéni zdkladi metody. Predeviim jdeoto,
Ze zastinci metody, kteH jiz neméli bezprostiedni zkulenost se spolupraci
s obéma autory metody, v tmyslu zavést urdité standardy nev&domky zméaili
metodu coby kreativn{ a imaginativnf postup na pouhé dodrZovdn{ specific-
kych pravidel, T{m narugili spojeni metody s jeifm filozofickym vychodiskem:
pragmatismerm.

¢) PredCasné zakonceni To oznafuje povrchni analyzu. Podle definice zakot-
vend teorie vyZaduje od vyzkurmnika, aby od kédovdni in vivo na prvn{
Urovni (vlastnf oznaleni G¢astnikll) piesel pres abstraktn&j§{ druhou tirovest
kddovan ke kédovénd na tfetf drovni pomoci konceptudlnich a teoretickych
kédit (pH vytvdfeni bloké teorie). Na kazdé drovni se teorie stévé rafinova-
n&j8i, dsporndi3i a abstraktngj8i. PH ,,pfedéasném zakonfeni® se vyzkumnik
obvykle nedostane pfes prvnf tiroven kédovani. Vysiedky studie neobsahujf
transcendenci trovné kategorif in vivo na vySsf droved.

d) Pfehnand obecnost. Tento nizev oznacuje vysledky, které nejsou situacng
specifické a jsou tak obecné, 7e mohou byt pouZity v jakémkoli kontextu,
pfi interpretaci jakéhokoli fenoménu nebo zkuSenosti. Proto je také nelze
falzifikovat. O téchto vysledeich nebo piistuinych teoriich fkdme, 5o jsou
empiricky bezobsaZné. Tento Jev je nutné odliit od vytvoFent formaln{ teorie

ve smyslu zakotvené teorie. Formalni wcorie se 1i¥ od substantivni teorie,
kterd byla vyvinuta pomoc{ metody v pfedméné oblasti vizkumu, tim, e
vznikla zobecngnim nékolika takovych substantivaich teorif, Jeji koncepty
jsou obecné, aviak teorie Je komplexni, falzifikovatelnd 2 bohats pouZiva
piiklady z pfedmé&tmnych oblasti,

e) Importovini koncepni. To se stane, kdyZ vyzkumnik nedodr¥el pi zkoumdni
dat poZadavek uzdvorkovan{ teoretické predsudecnosti, perspektiv a poznatki
z odborné literatury. To mu zabran{ vyvinout origindlni zakotvenou teorii,
Vyzkumnik viak md mit vyvinutou tzv. teoretickou senzitivitu, cof je kvalita,
kterd kombinuje interperscndini vafmavost a konceptudln{ mysient,

f} Metodologickd transgrese. To znamens oteviené porufenf filozofie a meto-
dologie zakotvené teorie. Misto, aby se pracovalo podle ni, modifikuji se
zésady kvantitativni, pozitivistické filozofie a ty se aplikuif na data. To se
stane napifklad tehdy, kdyZ vyzkumnik zpracovava dotazniky, které obsahuji
také oteviené otdzky, a zjisti, e je n&jakym zptsobem potfebuje analyzovat,
Vysledkem je zprava, kterd je smésf kvantitativnf a kvalitativni terminoiogie
{ndhodny vybér, zdvisle a nezdvisle promeénn atd.}. Takovd studie zading s né-
Jjakym konceptudlnim rdmcem a pak se sna’f data pfizpfisobit tomuto rémei.
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Tuto chybu je nutné odlifovat od triangulace nebo kombinovéni kvantitativ-
nich a kvalitativnich metod, V takové situaci se doporuuje dodriet zdsadu,
Ze kaZdy piistup se musf pouZit v rdmei jeho filozofie. Jednotlivé vysledky
se majf prezentovat zplisobem, ktery je adekvétn{ pouZité metods,

PRIKLAD 8.9

Viacime s& k studii Gallmelera (1987), jeji2 pribéh jsme popsali dfive jake pifklad kvalita-
tivnihe pozorovani 6.7 (s. 198). Uvedeme siruéné viasini vyzkumny dkol, pousity zplscb
analyzy dat a vysledky dosaZens vyzkumem. Autorovi 2lo o dramaturgickou analyzu v Go-
fimanové smyslu. Analyzovdna byla prezentace emoci sporfovel pfed, v pribshu a po
zapasu, Vyzkumnik si zadal i¥i cile;

1. rozdfft sociologicke a sociéing psychologické znalosti o emocich H
2. roz3ifit znalosti o emocich v obiasti sociologie sporty;
3. roziifit znalosti o socidlnich procesech spojenych s emocemi v sociologii sportu,

dJeho pifstup k problému vychdzel 2 perspeklivy symbalického interakcionismu. Projevovanf
emoei v tomio kontextu zavisf na nsobnim chdpant vhodného emoéniho chovani v dané
situaci. Metodologicky se pfi analyze vyzikumnik drzel principd zakotvené teorie, pemoci
niZ systematicky identifikoval v datech ur&ité vzorce chovani,

Praces generovani kategoril se scustfedi! na Klasifikaci mentdini neba emocni pFipravy,
kterou hradi potfeboval, aby mohli spravnd obstat ve gvych rofich. Livnitf této hlavni ka-
tegarie autor postupné odhalil podskupiny pozorovani indikujicl rizné vyznamy, jed hradi
plipisovali centrainimu ¥Ematyu mentaini piipravy. Tyto podskupiny tvofily viastnosti katego-
rie {dimenze), Napfikiad v mnoha pozorovéanich bylo patrné, e hradi usilovali o spravné
emodni vyjadfeni (vaZnost, seriznost, zlost, hndy, Stésti}. Tato pozorovani vedia k vytvofen
kategorie mentéin( pipravy. Hradi v pozorovanich vyjadfovali rizné vyznamy, kieré pro ni
znamend koncept mentéini pfipravy. Proces generovani kategoril pak spogivat v roztfidéni
terénnich poznamek a transkripel rozhovart do individudinicn pozorovani, kierd vyjadfovala
vyznamy nebo ndzory o procesu ment&ini piipravy (prostfednictvim jednani, aktivit nebo
verbalni formous).

Na zagatku sbéru dat vyzkumnik usiloval 0 zaznamenani vieho, oo vide!, Pak vytvaiel
zakladn! kategorie. Po této fazi sa proces sbéry dat stal vice zamarendjsi. Vyzkumnik si
vice vybiral, s kjm bude hovofit a co bude siedovat. 8o mu a to, saturovat rizné kategorie
a vlastnosti, je2 mu piipadaly nejdulezitéjsi ve spojitosti s vysvétiovanim chovani hraeg,
V této fAzi se vyzkumnik zadal také vice zajimat o vazby mezi jednotlivimi kategoriemi
a viastnostmi. Analyzoval detnosti jednotliviich vzored chovani a jsjich shluky, které by byly
typické pro sledovanou skupinu, Vzorce chovani u ného oznadujl vyjadfeni skupinového
systému pfesvadieni neba skupinového nazor. Shluky znamenaji mnoginu udélost! nebo
aictivit, kieré se objevovaly uvni skupiny.

Data poukazevala na fo, 2e hraéi povazuji mentaini projevy & pipravu zaveimi dilleité
faktory, Napfikiad hrad Bronco zddraznil:
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~Deset procent hry mé& fyzickoy podstaty, devadesat procent zavisi na psychice. Difve
nez vyjedes na ted, musis na tom byt dobfe mantalns a emoéng. Jest!i nejsi, pak se to dfive
Ci pozdéji ukaze.”

Gallmeier popisuie ve své praci podrobing jednotlivé variace emoénich projevl hraén
a jelich interpretace v ramei feorie dramaturgicke sociclogie a prokazuje, e ,orchestrace

emaci v dramaturgickych situacich se déje podle urditych pravidel. Za&ina se urditym odekA-
vanim emocnine zaZitky. Toto olekdvani ganeryje difuzni emoéni stav, ktery pozdéji veds
k sérii diskrétnich a identifikovatelnych emotnich projevi.” U hokejisti se to projevovalo
nejdiive v jefich otekavin: hry, pak v jejich vyjadieni nélady a koneéna v jejich emoénich
projevech béhem hry a po utkani. Tanto proces emuocnich projevl Fidil pfedevéim koug,
pfispivali k nim ale také trener, divaci a jeiich vzéjemna interakee. Gallmeier upozormuje na
velkou variability emodnich projevil a piisiugng dramaturgické prace mazi hrégi a popfra,
Ze by Sio o manipulaci, Jde ¢ 1o, aby mustvo vyhraio a ukdzalo se v tom nejlepdim svétle.
Koué muzsiva o prestévee utkani hradam vysvétiuje:

. WVichnijste v tomito utkani fantastidt!, jsem na vas hrdy. Ale jestd musime hodna makaf.
Zadny mentalni lapsus, chiapci, Drite se. Tak poidte chiapci, ukaste se jako na zagatkuy.
Musime to vydriet a2 do korce. Hlavné Zadny mentding propad. Jesté dvacet minut, Pojdte,
vy tyghi, jedtd dvacet minut a Jste v nebi.”

8.4 Dalsi pfistupy k analyze dat

Kvalitativn analyza a interpretace vyuZivaji pfi analyze riznd postupy. Zikladn{

z nich jsme popsali podrobnéji v pfedchozich odstaveich, Nya{ stru¢n& zminime

dal3f pistupy, které ralézajf uplatnéni v riznych v§zkumnych kontextech.
Dosud popsang postupy jistym zplisobem uvolfiuji v pribehu analyzy vy.

1t, jejichZ vzijemné vazby jsou popsény navrenou teorif. Postupy vychézeji ze
segmentovini, kddovins a kategorizace, pfitems usiluji o zachycen{ pravidelnosti
v datech. ProtoZe &leni data do malych kouskd, riskujs, 7e dekontextualizuji data,
coZ je vlastn& proti smysiu kvalitativnf analyzy, Metodologové jseu si tohoto
nebezpedi védomi a navrhy ji riizné zpisoby, Jak rekombinovat vysledky analyzy
a op€t je uvést do kontextu (Flick 1995). Odliiné isou piistupy, které zohled-
fiujf pfimo sekvendnost dénf a konverzaci a pojedrdvajf data vice holisticky. To
se projevuje pii ndvrhu zpdsobu analyzy narativnich interview nebo v konver

zalni analyze a analyze diskurzy. Viechny ndsledujici postupy sleduji vice méns
tento cil.
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8.4.1 Objektivni hermeneutika

Objektivnf hermeneutika je koncepce kvalitativatho vyzkumu, kterou vyvinul
v osmdesitych letech minulého stoled Oevermann (1979) se sv¥mi spolupracov-
afky v rdmei vyzkumu socializace a kierou povazuje za tfeti, strukturalistickou
cestu mezj redukcionisticko-pHrodovédnou pozici a Cist€ kentemplativof ducho-
védnou pozicf, Tento postup byl koncipovan pro analyzu ka¥dodennich interakci,
jeZ se zaznamendvaji a piepisuji,

Na zalétku préce se musf definovat cfi analyzy. Rozii¥uji se dvé drovng. Za
prvé subjektivni viznamové struktury jednajicich subjeked v datovém materigly,
Dile jde o odhalenf objektivnich struktur, které jsou subjektivnimi piekryty.
Za objektivaf straktury se povazuji podvédomsé vyznamy, jak je znd psycho-
analyza, strukturnf zgkony kognitivniho vyvoje podle Piageta nebo dynamika
spolefenskych procest {napf. podle K. Marxe). Tyto struktury se mohou se sub-
Jektivnimi pFekryvat nebo Je subjekty dokonce sami rozpozadvajl. Zpravidia se
v3ak od nich odchyluji a mus{ byt pomoci datového materidlu odhaleny.

Analyza je pfisné sekvendni, tzn. odpovid4 skutednému Zasovému pribéhu
déni. M4 se provadst ve skuping, jeji# dlenové pracujf na stejném textu, Nejditve
se urdi, co je pifpadem a na jaké trovni se bude wvaZovat: jako Jjedndni a vyjadfo-
vazni urtitych lidi nebo jako projevy urdité role v instituciondlnim kontextu nebo
v urcité socidlnf skuping. Pak ndsteduje hrub4 sekvendni analyza, jejim¥ cilem
je analyza vn&jstho kontextu, v ném3 se projevy rolf nebo interakce odehrdvaji,
Navrhujf se prvnf hypotézy o struktufe piipadu, které se v pribéhu dali{ analyzy
ovéruji. Ust¥ednim krokem je sekvenénf jemn4 analyza, JjeZ se provadi na deviti
Urovnich:

Explikace kontextu bezprosttedné pred danou interake].
Parafréze vyznamu interakce podle znén{ textového popist.
Explikace intenci Jjednajicich subjekid.

Explikace objektivnich motivii interakee 2 objektivaich disledia,
Explikace funkef interakee v rdmei rozdilen i
Charakterizace jazykovych znaki interukee.

Explorace aktu interpretace.

Explikace obecnych souvislost.

Nezdvislé pfezkouseni obecnych hypotéz pomocs daiiich piipad.

b e

Na druhé & &tvrté drovni se provadi pokus rekonstruovat mogné objektivaf kon-
texty projevu. Subjektivaim vyznamtm se nevénuje tolik pozornosti. Na paté
drovni se postup zaméfuje na interpretace podobnym zpdsobem jako konver-
zaén{ analyza. Urovng sedm a? devist usiluji o zobecnénf nalezenych struktur.
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Sekven&ni analyza chee rekonstruovat vrstveni socidlnich V¥znami z priibhy
Jjedndnf a projevi déastmikag. Problém v této metody spodivg v tom, Ze zpravidla
zlistane u jemné analyzy, kters je nesmirng Casové ndrogng, Pfechod k zobecngni
se d&je obvykle bez mezikrokd. Porozumeni metodé ztdtuje to, Fe neny podrob-

néji didakticky Zpracovana, Prestg existuje dostatek analyz provedenych timto

a analyzou biografickych text Fritze Schiitze (1977,

Svilij postup autofi charakterizujf Jako sekvengns biografickou rekonstrukei
plipady. Postup disledns viimg rozdilnosti mez; tim, o &em Jedinee VYpravi,
atim, co proil. »Rekonstrukees podie autor Znamend, Ze na text nenf pohliZeno
skrze pfedem definované kategorie, Jjako je tomu ve standardn{ obsahové analyze,
nybr se na jeho Jednotlivé &4t divime ve svitle a v kontextu ceidho iderview,
»Sekvendni Znamend v jejich poddng pifstup, v némy Je text interpretovan s ohle-
dem na Easovoy posioupnost Jjeho Jednotlivych #ggti Analyza rekonstruuje po-
stupnou vorbu mluvenghe nebo napsaného texny krok za krokem po malych ana-
Iytickych jednotkdch. Podle autors metody md biograf cky vyzkum uvazovat zku-
Senosti jedince pied zkoumanym jevem i po ném 4 také pofady, v némy nastdvaji,

»Cilem je rekonstruovar sociding jev v procesy Jeho viniky, Jestize tekonstruujeme minulost
(historii Zivota) Prezentovanoy ve VYPTavEn? o Jivols, e nutné uvidit, Ze prezentace minulych
uddlosti je oviivngna Piitomnost. Pritomnost v¥pravide uruje Jjeho pehled ng minulost, vzaiks
tim specificks Vypravind, Pitomnost podmifiuje vyhar vzpominek a typ preZentace, Gasové
a fematicke propojeni Popisovanych zkuZenosty, Vypravéns poskytuje informaci o Plitomnosti
vypravéle, o jeho minulost i o jeho pFedstavich o budoucnost -

Biograficks rekonstrukcee pipadu vych4z; 2 UpIné pfepsanéhe narativatho inter-
view (viz kapitola 6.1 -3). Jefi kroky jsou:

L. analyza biografickych dat;

2. textovd analyza a analyza tematické oblagt (struktura sebereprezentace, re-
konstrukce pith&hu o Zivots, vyprivéndho Zivota);

rekonstrukee historie #ivota (proZitého Zivota):

mikroanalyza individuélnich textovych segmenti;

kontrastujicq porovnavan( historie ¥ivota a pHbéhu o Zivots;

ndvrh typi a kontrastujicf Porovndni n&kolika piipadd.

AW

=

Popffeme strugns Jednotlivé kroky metody,
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Prvnf krok analyzy se zabyvs daty, kterd jsou nezdvisis na vypravéni (rok na-
rozeni, podet sourozencd, data o vzdélani, zalofeni vlastnf rodiny atd.). Tato
data pochdzej{ z rozhovory nebo z Jinych dostapnych zdrojli a maji se posuzo-
vat nezdvisle na provedensm interview. Interpretace idajd se d&je v souhlasu
$ jejich umisténim na ¢asové ose. Tvoif pro nas zdkladni fakea o Vypravédi,

Otdzkou je, pro& méme uvaZovat mogné interpretace ddajd bez toho, aniy

vysledky analyzy biografické sebereprezentace.

Textovd analyza 2 analyza tematickych oblasti m4 za tkol nalézt, jaké me.-
chanismy #idy vibér a organizaci, &asové g tematické propojeni textovych
segmentd. Vypraviny piibéh Zivota nesestiv4 z ndhodné poskladanych a ne-
propojenych udalosti, Jak Vypravet propojuje a volj udilosti, zdvisi na kon-
textu jejich vyznamu, Jim3 je celkovg vypravé&ova interpretace, Vyprivény
mw\wmy Zivota reprezentuje systém vzdjemnd propojenyeh (émat,

PHi pHipravé analyzy Segmentujeme text v jeho Susove ndslednosti, 1o zaa-
mend, Ze ho rozd&lime do analytickych jednorek, Kritériens pro Segmentac
jsou: tematickd zména nebo urdité hody Jako argumentace, popis nebo vypré-
véni. Vyznadi se, na kterych mistech interview, | kterych tematickych oblast
nebo biografickych okamyikii VYPraved argumentoval, popisoval nebo Vypra-
Vel Analyticky POStup pfi interpretac 1éia seamentace odpovidd sekvendnf
analyze objektivnich dat - ve shadé s vystavhou texy s¢ analyzuje segment
po segmentu. KaZdy Udaj s potfebouy interpretuce se interpretuje bez znalosti

ema prezentuje timto typem texty ? Pro& se toto téma zobrazuje tak
€ (nebo SIrucné}? Jaks Jsou tematicks oblasti, kam toto témaq parri?

v z -

temata (Zivorni oblasti nepo Jdze) fsou zmiriovina q kterd ne?

263



e R i i

bychom ztratili ze zietele vzdjemné pronikdn{ tdchto dvou oblastf v praxi to
vypadd tak, Ze se #idime logikou sekvendni analyzy, prochdzime biografic-
wu\ﬁﬁ. zKudenostmi v chronologii historie ¥ivota azkoumdme jim edpovidajici
pasaZe ve vyprévéni.

4. Jemna analyza Jednotlivich mist fextu se fidi postupy objektiva{ hermenen-
tiky. PFezkuiu Ji se dosud navriens nypotézy jak o biografickych v¥znamech
ProZitklt uvnitf prozite historii Zivota, tak o celkovém pojetf biografie vypra-
védem. Jemnng analyza umoZiuje odhaleni zalim neohyj asnénych mechanisma
a pravidel struktury pfipadu.

5. Porovnivime tvar ProZitého a vypravéného Zivota. Pomoci kontrastovint
ziskdme poznatky o mechanismech vybéru uddlosti a témar 4 0 jejich sou-
Casne prezentaci, o rozdilech mezj minulou a soudasnoy perspektivou, Take
se tdZeme, jakou funkci m4 tato prezentace pro Vypravéde a obracens, jaké
ckolnosti k této prezentaci vedly.

Rosenthalovg a Fischer-Rosenthal poukazujina to, 7o provedent popsang analyzy
vice pifpadi miiZe vést ndvrhu urditych biografickych typh. Také pfi tom
s¢ ma sledovat logika hermeneuticks rekonstrukee. Je moné, fe v riiznych
vyzkumnych kontextech dojdeme k riiznym typologiim.

Postup, ktery navrhii Rosenthalovd a Fischer-Rosentha, tedy rozlifuje mezi
soudasnou perspektivou, ji¥ VYpraveél pfijal, a jeho perspektivami v minulosti.
n.mmB tohoto pHstupu neni podle Rosenthalové (1997) pouze porozumént indi-
vidudlnimu p¥pady v kontextu jeho zivota, ale také porozumeni socidlng realits
a vztahtim mezi spolednostf a historif ¥ivota Jjedince.

8 METODY VYHODNOCOVAN A INTERPRETACE

8.4.3 Analyza konverzace a analyza diskurzu

Teoretickym z4kladem této oblast vyzkumu je etnometodologie (viz kap. 3.5.3).

Analyza konverzace

V analyze konverzace nejde tak o obsahovoy interpretaci textu, ktery byl k to-
muto dcelu pofizen (napt. pomoct interview), jako spi¥e o formaln{ analyzu ka¥-
dodennich situact. Analyza konverzace se zabyvi formdinimi principy socidlng
organizace jazykovych nebo nejazykovych interakef. Pfitom se predpokladd, Fe
pii interakci se snaF{ partnefi udrZet urdity socidini ¥ad. Aktés analyzuji situaci
a kontext jednani, interpretujf jednan{ svého partnera, situadni pfimé&fenost, sro-
zumitelnost a pisobnost viastnich projevil a koordinujf viastni Jedndni s jednénim
parfnera. .

Vychozim materidlem Jjsou detailni textové protokely nebo videozdznamy
plirozenych situact, napt. pi zdraven{ nebo zapoletf a zakonZen{ telefonického
rozhovoru, Zkoumd se pfitom posloupnost jednotlivych prispévki k interakcni
sekvenci, pfitems se pfihliZf k mechanismiim, JeZ interakce spolu smysluplng
propojuif a tim dr¥i v behu, Rekonstruujf se tieba pribéhy nedélnich rozhovord
u rodinného obéda, struktury pomluvy nebo volini o pomoec pit poXiru, Pr-
tom se interakce nezkoumaji z hlediska osobnich psychologickych zviditosty.
V aplikaci metody jde o socigln typiku vzored interakee. Vychdzf se 7 woho, ze
Iyto vzorce ve vztahu k socidlnf situaci majl emezenou variact, Dnes se analyza
konverzace vénuje specifickym situacim juko rozhovordm « priviafkem nebo ip-
terakeim pacient-lékat, kde hraje roli asymetrické rozdélen; roif a interakce se
odehrévajf v urditém institucionalnim ramei,

Plianalyze se postupuje pifsné sekvendné, 1o znamend, 7z se zéikdme piistupu,
ve kterém danou interakei vysvétujeme pozdéjsimi projevy nebo interakcemi.
Odhalovany #4d interakce ma byt patrny z jeho sekvendniho vyvoje. Postup pi
analyze konverzace zahrnuje ndsledujici kroky:

1. Nejdfive se identifikuje v protokelu interakee urcity projev nebo sekvence
projevil, které by bylo moné povaZovat za prvek vnédejic! fad v daném fypu
rozhovory,




DVALTTATIVNE VY ZK UM

b

V druhém kroku se hledaji dalss piipady, kde se tento prvek s danou funkef
vyskytuje.
3. Zjidtuje se, jakou m4 funke; PH udrfeni organizace rozhovory a ng jaky

problém organizace pledstavuje odpovéd, .
4. Nisleduje analyza dalgich metod, kterymi tento problém organizace aktéti

¥ wa

v¥sledky dokladaji socidlng konstruovanost kaZdodennich rozhovorti a specific-
kych forem konverzac. Dokumenty T, jaké se k tomu pouZivaji jazykové metody.

Ukazujf, jaké MOZNosti existujf pii vykiadu pfirozenych situact, jestlize vyché-
zime z pHsng sekvenénf analyzy vystavby sociglnich interakef,

PRIKLAD 8.10

V pragi (Seale, Kaily 1897, viz pfiklag 10.1, 5.202) ge Porovnavala kvalita péce o pacianty
v termindinim stagiy rakeviny v nemocnici a hospigi. Vyzkumnici shromaZdovali data po-
moci nohom::xga,\m%n: rozhovort: s piibuznymi. Rozhovory sg tykaly zvladani symptoma,
kamunikace s personalem a poskytnutl péle o pozistals. Studie dokumentovala, g ofel-
fenf symptoma bylo lepsiv nemoenici, ale Psychosacidini pade méia lepsl droves v hospici.

Analyza rozhovory se také provadla paraleing pomog| analyzy konverzace. Byla zamafena

Bersonalu, hodnogeni prace a provedeni rozhovory, Analyrza ukazala Zpisohy, jak je roz-

i Obou Déastriky. Oba téastnici plijiimali uréité rofe. V¥zkum

prokézal, ze zdanliva zceia teoreticky vizkum mize Prispet k praktickym cfiam evaiuace.

Analjza konverrace si neviimala hodnoty intervence, Piispéla véak k Zlepgeni|

praktik mezj psychelogickymi konzultanty a pozlstalymi. Siverman (1997) upozorfiuje, e

takovy vizkum ma t# cile:

1. Cdhalufeme, jak je dany jev konstituovan, tim, Ze sledujeme, co ligé délaf

2. Hiedame vysvétleni v datech, MiZeme pak Zodpovédat otdzky proc, jeliko? mams
dobfe zpracovany otdzku /ak,

3. Ndsfeduje Pozvani k diaiogy s praktiky, ktery vychazi z dukladngjsich znalosti, co se
déje v kriticka situiagl.

Analyza konverzace odhalila, jaké aspekly péde Povaiujl piibuzni zg podstaing, a zdlraznita
potfebu zohladnans taickych predstay o modelu zdravotni péce,
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Analyza diskurzy

Analyza konverzace se netykd subjektivniho smysiu a intencf G&astniks, Studuje
fungovéni mechanismu rozhovord. Analyza diskurzu vychézi z konverzadni ana-
Iyzy, ale vénuje se siln&ji obsahim konverzace, pifsluinym tématim 2 jejich
organizaci, Zahrnuje také psychologické jevy Jako paméf a kognici jako sociglnf
Jevy. Zvi&$tn{ diraz pritom le?{ na konstruke; verzi socidlntho dén{ v riznych
strukefch, Tento bostup se uplatfiuje nejenom na kafdodennf rozmluvy, ale i na
formy dat jako interview nebo zpravy v médiich, Spojufe analyzu konverzace

$ analyzou organizovinf a konstrukef znalosti.

8.4.4 _um:oam:omo@_oxm interpretace

Ve mmzcammohcmu.o@ orientovaném vyzkume se vizkumnik zaméfuje na csobng
zkuenost, Popisuje ji pomoci Jazyka, ktery Je této zkuSenosti co nejblize, bez
zahrautf tearetickych konstrukts, Pfitom si musf vyzkumnik uv&domit v8echny
$vé osobni apriorni pfedstavy (véems zaujatosti, pfedsudki a subjektivnich teorif}
0 objektu zkoumdng a vyloudit je.

pozorovat a vytvafer empatické spojent s Ucastnikem vyzkumuy, Vyzkumnik je
cithivy k #matiim, ktera se objevuji, ale zdriha se plekotng je strukturova neho
analyzovat. V jednom z PHIstupd vyzkumnik shirg navni popisy jevy pomoci
rozhovord a pak pouzivd reflektujic analyzu u interpretac, iaby popsal a vylozil
zkuSenost jedince, Postupuje se takio:

1. Provedou se Houbkova rozhovory se zvolenymi jedine se zaméfenim na
- urdité zkufenost a proZitky.

2. Vyzkumnik pak zkoumd invariantnf struktury ve zkufenost Jedince (nazy-
vaime je esence zkulenosti).

3. Vyzkumnik hleds spoledné rysy u nékolika jedined, Napfiklad Jakd je esence
zku¥enosti lidi g proZitkem smuti bifzkého Cloveka?

4. Po analyze dat se sestavilje zprdva, kierd obsahy e bohaty popis proivanych
zkuSenostt, jenf m4 Stendfi umoZnit veitsng 4 proZiti popisované situace,
Ukelem takového vyzkumu Jje prispét k porozuméni uréitym fenomentim,
aby bylo mo¥né na ng lépe reagovat 3 pHimout urditg opatieni.
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PRIKLAD 8.11

Prace Wessingera {1984) je pfikladem ,ﬂmmoam:oaomox,\ zaméfeného zkoumani probiémy
v télesné wychova, Vyzkumnik vychdzi z foho, se fenomenologie zZnameng systematicky
Plistup k aktuginim 5 vedomym proitkim béhem pohybu, Poukazuje nato, 32 Je zapotabi
provadét vyzkym, ktery se zabyvéd vnimanim 74ks a jejich interpretacami udalosti béhem
viuky pohybovym dovednostem. Autor 5€ Ve své pragi zabyva proffvanim zkudenost( ske-
rovan! pfi sportayni hfe a podava vhied do zkudenost g proZitk( 24k g tvrdi, Ze takové
Zkoumani misze plispét k zlepdeni profesionains praxe.

Wessinger se domniva, 2e mame dostaiek v8deckych informacy otom, co Zaci v 1dlesns
vychove délaji. Malo v8ak vime o tom, iak 2aci pfemyslei a co pacituji. Tyto pozratky podle

ngj zatim le2f mimo zdjem behavioralniho 8 popisneho vyzkumu, Wessinger se z jimal
© vnitini pohledy 2Ek, jak proZivajf nékiers harns sifuace;

wJaky vyznam majl tyto zkugenosti .Skorovani pi hre' Pro dite? Je dilesite préve samg
skérovani nebg ProZitek sebe saméhg pfi sportevnim VWONU? Jak m(3ame jako uétele
VYUZlt znalosii ziskans o tomta jevu? Jaké implikace mise mn takovy hiubsi pohied na
vyzZnam skdrovan( bro nade pedagogické pisobeni?

_umao_.:m:o_ommm pedle autora Znameng studium zkudenosti. Podle fenomeno!
neni pfirozeny & sivetn svét {(Lebensvmir) bezprostredns pflstupny. Posadavek #Opravdi
porozumai: vyZaduje qmsogmmo_omﬁ_ac metodu, kiera pomoci Popisu a reflex! prevede
prereflexivni Jivotni svat na grover uwEdomeni, kde sa budou manifestovat jeho viznamy.

AUtor provads! veimi rozsahly sbhér dat Pameci pozorovani a rozhovor(. v rezhoverech
kromé jiného klag détem otdzky: |, Rekn Mi, o se ti v hoging 8lesné vichavy skutegng
libilo a zda isi byl pfitom $1astny nebo ma dobry pocit.* PH analyze t&chto asekp rozhovory
<<mmm_.:@ma PouZil tistuphovoy procedury:

0gu ném

1. izoface kligovych deskriptors {kliCovych slov 5 vél, jeZ jsou Popisem zkuenosti ditats
pfi hie),

2. sloZenf térn informace do témat (fakta o déiskem nSVELE hry),

3. odvozen| V¥ZNams z témat (védomf dftéta ve vzt

ahu ke hfe nebo 2pisob proZivani
hry).

Podle Wassingera m4 porozuméni prozitkiim ditate pii hfe vjznam pro kaZdého, ikdo vyu-
Ziva pohyhove hry v télesné VYChOVE, ZvIa§ts vaak pre uéitele, kia

fl se zabyvaji negativnimi
Viivy soutdznich her, ale presto je chiéfi daie PouZivat ve své vyuce. Wessinger doghaz|

xwm&_ﬁ,wm wmécnm mah._.ambmma%mam rozhodnutimi, jez maji prakticks pedagogické

implikace:

a} pfijmout, 28 skorovan( pfi hte mg
kaZdé dits vige skérovalo, nebo

b} zamitnout tento vyznam a podie toho VYUKL restrukturovat,

pro dité velicy vyznam, a restriukiuravat hry tak, aby

Prvni volba podie ndho vyzdvihuje diieZitost osobnich 3 soc

idlnich konstruker vyznamu
skorovani pii hie.

8 METODY <<1002000<h2_\> _24mmvmm4>0m
8.5 Souhrn

V kapitole Jsme popsali vybrané metody anaiyzy. Py Jejich pouzitf Je vhodné
fidit se zdsadou, ¥e Jde o repertodr, 7 n€hoZ si vybirdme po uvéieni cile vizkumu,

vyzkumné otdzky a kontexty vyzkumu takovou metody nebo kombinaci plistupg,

kterd je pro nis nefvhodn&jsi. Vénoval; Jjsme se hlavna metoddm, je? vyhleddvaii

metod ndsledujicich deset analytickych principi:

. Analyza nepf poslednd fazf v¥zkumu. Probihg paralelné se shérem dat,

2. Analyza je Proces systematického plezkoumavdnf materidlu, ale nenf rigidn

3. Pfistup k datiim zahruje reflexi, jeZ tisti do provddsng analyticky
dologickych bozndmek, kters ¥ds cely proces.

4. Data jsou Segmentovina, 4, rozélenéna do relevantnich a smystuplnych jed-
notek,

5. Datové segmenty se kategorizuj podie n&jakého organizatniho schémag,.
Ten je obvykie zakotven v samotnych datech,

P

6. Hlavniroli hraje intelektugln; proces porovndvén{ segment(

7. Kategorie Dro tfidén{ dat maf prozatimng charakter, kategorizagni Systém se
miiZe stdle upravova,

8. Manipulace g daty v prithéhy anaiyzy je eklekticks akijv; ta, neexistuje jeding
sprivng cesta. Vyzkumnici se vyhybaji ptiligng standardizaci poy
metod.

9. Postupy nemaji védecky charak ey Ve smiysiu pifrodovady, nej
tické, Kvalitativny analyza je intelekiudlingy, Femesten:,

10. Vysledkem analyzy m4 by njaky typ SYstdvy vyEEiho Fida, integrovany
obraz, ktery miize byt wiitym sounrnen slozig problematiky, popisem pra-
videlnost{ 3 témat, identifikaci fundamenuiing struktury, vyslovenin podlo-

Zenych hypotéz, vymezenim nového konceptu neho sobrazenin substantjvng
teorie.

Zivanych

sou niechaniy-




