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OTAZKY A ODPOVEDI

l. Covsechno je hate speech?

Hate speech je pomérné novym pojmem oznaluji-
cim né&kolik vzdjemné provdzanych jevu. Jedna z de-
finic o ni mluvi jako o pfedsudeéném, nenavistném
a zlomyslném verbalnim nebo psaném projevu
na adresu jednotlivce nebo skupiny osob na zi-
kladé jeho/jeji aktudlni nebo domnélé charakteris-
tiky. Nejcastéji se tak déje na zdklad& etnicity, ndbo-
Zenstvi, genderu, postiZeni nebo sexudlni orientace.
Jejim cilem je ubliZit, dehumanizovat, poniZit nebo
zastra§it. V p¥ipadé, kdy je hate speech vedena vuéi
konkrétni osobé, jde o uréitou formu kybersikany.

2. Coto je hoax a jak vznika?

Hoax je anglické oznaleni pro podvodnou nebo Zer-
tovnou smys$lenou zprdvu (slovo vzniklo v 17. stoleti).
Donedédvna se hoaxy $ifily hlavné e-mailem a jednim
z hlavnich cild bylo oklamat uZivatele za tcelem zis-
ku, pfipadné se pobavit na jeho tcet. V dnesni dobé
jsou nejvice roz§ifené hoaxy, jejichZ cilem je posko-
dit urditou skupinu osob (u nds zejména Romové,
muslimové a uprchlici) smy$lenou negativni zpra-
vou, kterd md poukazovat na negativni jevy, jeZ da-
nou skupinu prostupuji. Tyto hoaxy se pak mohou
dostavat i do kaZdodenniho Zivota a 1idé si je pak pfe-
dévaji také dstné. Mezi ty nejCastéjsi pat¥i napiiklad
informace o tom, Ze Romové maji vy3$3{ socidlni ddv-
ky neZ Neromové, aktudlné to je vSak celd §kala hoaxl
na adresu muslimd - nap#iklad ty o zakdzanych va-
no¢nich stromcich v evropskych metropolich, nédris-
tu zndsilnéni v severskych zemich s pfilivem musli-
mu nebo informace, Ze nej¢astéj$im jménem ve Velké
Britdnii je Mohammed.

3. Jsou néjaké ,platformy” hate speech zasazeny
vic nez jiné? Lze sledovat v online komunikaci
v poslednich letech néjaky vyvoj? Jak se
do ni promitd rozmach sociilnich siti?

Dfive se nendvistné komentafe objevovaly zejména
v internetovych diskusich pod ¢ldnky na zpravodaj-
skych serverech nebo pod blogy. Souasnym trendem
je pfenaSeni téchto diskusi na socidlni sité, kde je

vét§i mozZnost masového $ifeni hate speech a ziska-
ni nového publika (nedostane se jen k tém, ktef{ cho-

di do internetovych diskusi, ale také k ostatnim uZi-
vateliim, ktef{ uZivaji Facebook pro soukromé tucely).
Zména nastava také v tom, Ze d¥ive lidé vystupovali
v diskusich pod prezdivkami. Dnes se &im dal Castéji
dopoustéji hate speech pod svymi skute¢nymi profily,
tedy pod vlastnim jménem. Pfispivd k tomu také na-
ladéni ve spole¢nosti. Psani nendvistnych komentait
je v posledni dobg, na rozdil od d¥ivéjska, pro nékte-
ré uZivatele pfednosti a hrdinstvim. To podporuji také
néktefi politici a vefejni ¢initelé, ktef hate speech za-
pojili do svych rétorik a chovani diskutéri na inter-
netu tak v o¢ich vefejnosti legitimizuji.

4. Kdo se mizZe stat obéti hate speech?
Které skupiny jsou vice ohrozeny?

PrestoZe jsou nejvice ohroZeny osoby spadajici do sku-

pin odlisné etnické pfisluSnosti, nabozZenské-
ho vyznani, sexudlni orientace nebo vykazu-
jici rtznorodé postiZeni, miZe se stit obéti hate
speech tplné kazdy. Ka?dy z nds vykazuje znaky ur-
¢ité skupiny (blond)'/na, vegetaridn, cyklista, motori-
sta, policista, dichodce apod.), kterd se také stdvd ci-
lem nendvistnych projevi. Vét§ina z nds se také s hate
speech na svou osobu nebo skupinu, jejiZz charakteris-
tiku vykazuje, nékdy v Zivoté setkala. Proto bychom

méli byt vice empati¢ti a nedopoustét se ji na druhych.

5. D se obecné popsat osobnost , hejtra“,
tj. ¢lovéka sificiho na internetu
nenavistné nazory? Chova se obvykle
nenavistné i ve skute¢ném zivoté,
nebo pouze v online prostoru?

Lidé sifici nendvist existovali vidy, anonymni a od-
osobnélé prostfedi internetu jim ale umoZnilo d4t
o sobé mnohem vic v&dét. V prostredi socidlnich siti
je velmi snadné se k hate speech pfidat. Pfed monito-
rem pocitale neni pisatel nenavistnych komentaiu ni-
¢im ohroZen, neplati pro néj socidlni normy a muze
reagovat tak, jak by v redlném Zivoté nereagoval.
Nikdo mu nemiZe nic vratit, nijak jej potrestat. Dava
volny prichod své agresi a nendvisti, kterd ma &as-
to ptvod v jeho nespokojenosti se sebou samym. Hate
speech pak mtZe slouZit jako zpiisob, jak se vyrovnat
s tim, Ze sim sebe nendvidim - a to tak, Ze ,plivnu”
na nékoho jiného. Svét ,hejtrd” je Cernobily — miluji
vs. nendvidim. Nic mezi tim. Tomuto obrannému me-

chanismu f{kdme splitting nebo také §tépeni. Pomah4

[ 1 ]www.jsns.cz



MEDIALNI VZDELAVANI / NOVA MEDIA

SOCIALNI PROBLEMATIKA / SIKANA
NENAVIST NA INTERNETU

INFORMACNI TEXTY

jim vyrovnat se se svétem, kterému zcela nerozumi.
Hejt#i nemaji vlastni ndzor, hledaji nékoho, kdo by je
vedl. Kdo by jim fikal, ¢emu vérit, ukazoval, co je dob-
ré a co §patné. Proto se upinaji k autoritdm, silnym
vidctm, které nekriticky obdivuji a slepé ndsleduji.
Jsou to 1idé nachylni k demagogii a propagandé.

6. Existuji néjaka zavazna pravidla
pro pouzivani internetu?

Doposud byla pravidla pro uZivdni internetu z po-
hledu provozovatelii stranek v podstaté nezdvaznd.
Nékteré vétsi webové portdly zavedly na svych stran-
kdch kodexy diskutéra, na zdkladé kterych diskuse
pod svymi pfispévky moderovaly. Doposud v§ak chybé-
la legislativni dprava, ktera by vztah uZivatele a pro-
vozovatele upravovala. Prilom pfifel v &ervnu 2015,
kdy Evropsky soud pro lidska prava rozhodl, Ze za ne-
navistné komentdre na svém webu je odpovédny jeho
provozovatel. Rozsudek padl v pfipadé velkého eston-
ského zpravodajského serveru, ktery byl odsouzen
k vysoké pokuté. Toto rozhodnuti tak muazZe byt pre-
cedentem a miZe mit vliv také na fungovani a pii-
padné postihy dalich &lenskych zemi Rady Evropy,
tedy i Ceské republiky.

7. Jakse nejacinnéji proti hate speech branit?
Existuji néjaka zakonna opatfeni? Kam se
miZe obét obratit s Zidosti o pomoc?

ProtoZe jde o pomérné novy pojem, ktery se dostéva
do centra zdjmu aZ v poslednich letech, chybi také
ve vétSiné zemi systematickd legislativa, kterd
by tento problém ogetfovala. Ceskd republika je jed-
nou z nich. Proto se ¢eské soudy Casto spife inspiruji
tuvahami Evropského soudu pro lidskd prava. Obecné
ale plati, Ze je postihovani hate speech velmi pro-
blematické. Na jedné strané stoji prévo na ochranu
osobnosti, cti a diistojnosti, na strané druhé svoboda
projevu a préavo na informace. Ceskd judikatura vét-
§inu zndmych prikladd hate speech fe$i v souvislosti
s trestnymi ¢iny § 260 aZ 261a nazvané Podpora a pro-
pagace hnuti sméfujicich k potlafeni prév a svobod
¢lovéka. Pritkazni fizeni je velmi sloZité, pfesto se ale
Policie CR za¢ind timto fenoménem v poslednich dobg&
zabyvat komplexnéji a za¢inaji padat také prvni po-
stihy (zpravidla podminéné). Precedentem byl pfi-
pad z roku 2011, kdy byl internetovy diskutér odsou-
zen k palro¢nimu podminénému trestu za nendvistné

zpravy a vyhrizky romskému administratorovi blogl
na iDnes.cz a jeho synovi.

8. Masze mit hate speech dusledky
pro spolecnost jako celek?

Pro Zddnou spole¢nost neni pozitivni, kdyZ je zmita-
na nendvisti. Nendvistné projevy, které spole¢nost ne-
Te$i, se mohou dédle prohlubovat a prerust také v ne-
navist a nasili v redlném Zivoté, podporuji rovnéz
celkovou nespokojenost. Otevienost a pozitivni na-
ladéni je znakem zdravé a sebevédomé spole¢nos-
ti a miZe mit ndsledné vliv také na Zivotni droveil

a ekonomickou prosperitu.
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