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1 Uvobp

Tato strategie reflektuje spoleCenské zmény, které probihaji v souvislosti se stoupajicim
vyznamem informaci a znalosti, a reaguje na dasledky souvisejicich spole¢enskych procesu.
Mezi tyto procesy patfi zejména velmi rychlé globalni Sifeni informacnich a komunikacénich
technologii, pfesun tézisté rlastu produktivity do oblasti utvafeni, zpracovani a pfenosu
informaci, narlstani vyznamu terciarniho (pfipadné kvartérniho) sektoru ve strukture
zaméstnanosti, rdst vyznamu teoretického védéniv bézném Zzivoté, politice, ekonomice
i kultufe a pfechod k dominanci siti jako zakladniho principu organizace lidskych aktivit, a to
napf. v oblastech produkce a distribuce zbozi, v kazdodennim socialnim zivotg,
v mezinarodnich vztazich ¢i v oblasti socialnich hnuti.

Ackoli digitalni technologie nejsou jedinou hybnou silou vSech sou€asnych zmén, staly se —
minimalné v ekonomicky nejvykonnéjSich spoleCnostech — zakladni infrastrukturou
zprostfedkovaného utvareni, zpracovani a pfenosu informaci. ProtoZze komunikace je
podstatou spoleCenského aspektu lidského byti, zasahla tak tato zména pfimo ¢i nepfimo
snad kazdou oblast spoleCenského Zivota (praci, vzdélavani, védu, masmédia, politiku,
rodinu, péci o zdravi, hledani partnera apod.).

V tomto kontextu se schopnost efektivniho pfipojeni k infrastruktufe ICT stava jednim
z klicovych faktor(i u€asti na zivoté spolecnosti, at uz pro jednotlivce, organizace nebo celé
spole€nosti. Na Urovni statli a organizaci se hraje o zaclenéni do globalizované ekonomiky
a globalizovanych procesu rozhodovani. Na urovni jednotlivce se efektivni uzivani digitalnich
technologii stava jednim zfaktorli spoleCenské UspésSnosti, a tim i jednou
z nezanedbatelnych podminek socialniho zaélenéni (na trhu prace, v komunité, v lokalnich
hnutich, ve vztahu k digitalizovanym médiim &i k informatizujici se statni spraveé atd.).

Vyuzitelnost potencialu digitalnich technologii je vSak zavisla na tom, zda lidé dokazou
vnimat jejich pfinos, zda budou schopni je ovladat a zda je budou umét prakticky vyuzit.
Jednim z pfedpokladd rozvoje informacni, resp. znalostni spole€nosti se tak stava také
ziskavani, obnovovani a prohlubovani digitalnich kompetenci jednotlivcu.

Vyznam digitalnich technologii ve spole¢nosti bude i nadale rlst, a proto je potfeba digitalni
dovednosti vnimat jako jednu ze zakladnich slozek funkéni gramotnosti ¢lovéka. Tento vyvoj
v8ak pFinasi i nové spoleCenské jevy, které rozeviraji propast mezi témi, ktefi se jim dokazou
pfizpusobit, a témi, ktefi to sami nedokazou. Tato strategie se proto snazi podporovat
obc¢any v adaptaci na tyto probihajici zmény, stejné tak nezapomina na ty, kdo jsou témito
zménami ohrozeni.

Siti dopadd spojenych s rozvojem digitalnich technologii a jejich spole¢enskému vyznamu
odpovida také vize této Strategie digitalni gramotnosti, kterou je:

Rozvijet digitalni gramotnost obéani CR tak, aby byli pFipraveni vyuzit potencial

digitalnich technologii ke svému celozivotnimu osobnimu rozvoji, ke zvysSovani kvality
zivota a ke spole¢enskému uplatnéni.
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Dulezitost digitalnich technologii ve spole¢nosti potvrzuji vyznamné strategické a politické
dokumenty. Strategie Evropa 2020' uvadi, Ze plné vyuzivani potencialu informacnich
a komunikacnich technologii je jednim z kli€ovych faktor( pro inteligentni rust hospodarstvi
zalozeného na znalostech a inovacich. Na Strategii Evropa 2020 navazuje strategie Digitalni
agenda®, jejimz cilem je podpofit evropskou ekonomiku a pomoci evropskym ob&antim
a podnikim vyuzit potencialu digitalnich technologii. Jednim z pilifG Digitalni agendy je
posileni digitalni gramotnosti, dovednosti a zaclenéni. Sdéleni Evropské komise ze dne
7. 9. 2007 Elektronické dovednosti pro 21. stoleti: Podporovat rlist, konkurenceschopnost
a zaméstnanost® uvadi, e nedostatek elektronickych dovednosti brani lidem vyuZzivat
internetové obchodovani a internetové aplikace statni spravy a plné se u(castnit
na informacni spolecnosti. Nedostatek elektronickych dovednosti navic zhorSuje socialni
a vzdélanostni znevyhodnéni, omezuje moznost celozivotniho u¢eni a zvySovani kvalifikace.

Na narodni urovni zmifiuje potfebu rozvoje digitalni gramotnosti Narodni program reforem
Ceské republiky 2014*, ktery uvadi rozvoj digitalni infrastruktury (véetn& podpory digitalni
gramotnosti) jako velmi podstatnou oblast rozvoje ¢eské ekonomiky s pozitivnimi dopady
na technickou pfipravenost podnikd, pfiliv zahrani¢nich investic, produktivitu prace, ale také
na celkovou vzdélanost obyvatel.

V souvislosti svySe uvedenym schvdlila vlada CR dne 20.3.2013 Statni politiku
v elektronickych komunikacich Digitalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitalni ekonomice®, ktera
jako jedno z opatfeni zminuje vypracovani Strategie pro zvySeni digitalni gramotnosti
arozvoj elektronickych dovednosti ob&anl. Cilem tohoto opatfeni je rozvoj optimalnich
nastrojl, které umozni, aby byli novi pracovnici pfipraveni na vstup do zaméstnani a zaroven
aby byli podporovani souc€asni zaméstnanci, ktefi c¢eli zménam v informacnich
a komunikacnich technologiich a globalizaci. Mezi dalsi cile patfi snizovani digitalni propasti
a zajisténi, resp. zvysSeni digitalni gramotnosti, a tim posileni Ceské ekonomiky a jeji
konkurenceschopnosti.

vvvvvv

ze dne 29. 6. 2011 &. 503 Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV), které ma na jeho
zpracovani spolupracovat s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR (MSMT).
Oblasti pogateéniho vzdélavani se zabyva Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020°,
ktera byla schvalena vliadou CR dne 12. 11. 2014, a oblasti dal$iho vzdélavani se zabyva
tato Strategie digitalni gramotnosti.

V programovém prohlaseni viady CR’ ze dne 12. 2. 2014 je jednou z priorit efektivni vyuziti
informacnich a komunikaCnich technologii (ICT) ve vefejné spravé a sou€asné podpora
internetové ekonomiky. Urychleni zavedeni vysokorychlostniho internetu. PfFijeti Strategie
pro zvySeni digitalni gramotnosti a rozvoj elektronickych dovednosti ob&ana.

1 Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:CS:PDF, s. 12, cit. dne 12. 11. 2014.

2 Dostupné z: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en
3 Dostupny z: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52007DC0496&from=CS, s. 6, cit. dne 12. 11. 2014.

4 Dostupny z: http://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/NPR-2014.pdf, s. 32, cit. dne 12. 11. 2014.

5 Dostupny z: http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Digitalni-Cesko-v--2-0_120320.pdf, s. 53, cit. dne 12. 11. 2014.
6 Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/34429_1_1/

7 Dostupné z: http://www.vlada.cz/cz/media-centrum/dulezite-dokumenty/programove-prohlaseni-viady-cr-115911/
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¢ Evropska komise
H ICT jako klicovy faktor pro inteligentni rist
St rategle 2020 hospodarstvi zaloZzeného na znalostech a
inovacich.

¢ Evropska komise

Dlglta’ | n I’ age n d a ¢ Nedostatky v oblasti digitalni gramotnosti a

vyzev.

promarnéné prilezitosti pfi feseni spolecenskych

, , *Vidda CR
N a rOd ni prog ram |CT mé pozitivnimi dopady na technickou

pfipravenost podnikd, pfiliv zahraniénich
refo rem investic, produktivitu prace, ale také celkovou

vzdélanost obyvatel.

eVlada €R, MPO

Statni politika Digitalni
éesko V 2 0 strategii rozvoje digitalni gramotnosti a

elektronickych dovenosti.

e Opatieni & 16 - MPSV spole¢né s MSMT zpracuje

P 7 h | % s eVlada €R
rog ramove p roniaseni * Prioritou vlady je prijeti Strategie pro zvyseni
4 digitalni gramotnosti a rozvoj elektronickych
Vla dy dovednosti obéand.

Strategie digitalni gramotnosti CR zasahuje diky svému prafezovému charakteru do mnoha
oblasti, ¢emuz odpovidaji jeji vazby na dalSi vefejné politické dokumenty. Kromé jiz vyse
zminénych dokumentl se tato strategie dotyka i nasledujicich strategii a koncepci:

» Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020°

» Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020°

» Koncepce podpory malych a stfednich podnikateli 2014—2020"

» Strategie boje proti socialnimu vylougeni 2011—-2015"

» Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020"?

» Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014—2020"

» Narodni strategie ochrany prav déti (2012)"

* Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti 2013-2017%

* Narodni inovaéni strategie CR 2012—2020

» Strategie regionalniho rozvoje CR 2014—2020

8 http://dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/mpo_strategie konkurenceschopnost 2020.pdf
9 http://www.mpsv.cz/files/clanky/20016/vi_2014_65234_px.zip

10 http:/dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/msp2014-2020.pdf

11 http://dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/strategie_boje p soc vylouceni 2011 2015.pdf
12 http://www.vzdelavani2020.cz/

13 http://dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/cz-strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-2014-2020.pdf
14 http://dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/narodni-strategie-ochrany-prav-deti.doc
15 http://www.mpsv.cz/cs/14540
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= Digitalni strategie kraju: Strategie rozvoje informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) regionti CR v letech 2013-2020

» Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015

* Narodni strategie kybernetické bezpecnosti Ceské republiky na obdobi let 2015 az
2020

Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 aZ 2020 je zpracovana na zakladé

Metodiky pfipravy vefejnych strategii (dle usneseni viady €.318/2013).

16 http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/Koncepce_rozvoje_knihoven_2011-2015.pdf
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2 HLAVNi VYCHODISKA STRATEGIE DIGITALNI
GRAMOTNOSTI

2.1 Vymezeni digitalni gramotnosti

Koncept digitalni gramotnosti se objevil v souvislosti se silicim vyznamem digitalnich
technologii v informacni spole¢nosti. Reflektuje potfebu kvantifikovat, monitorovat a rozvijet
dovednosti a znalosti ob&anu v oblasti vyuzivani digitalnich technologii. V souladu s definici
pojmu gramotnost schvalenou UNESCO je digitalni gramotnost (DG)'" v tomto dokumentu
chapana jako
soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci,
vytvareni, komunikovani a ucelnému a bezpeénému uziti digitalnich
technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za u¢elem udrzeni ¢€i
zlepseni své kvality zZivota a kvality zivota svého okoli, tj. napf. za ucéelem
pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého potencialu a udrzeni €i
zvyseni participace na spole¢nosti.

Digitalni gramotnost se neomezuje na technické zvladnuti jasné daného vyc¢tu ukonu
a znalosti spojenych s ovladanim jedné technologie, napf. pocitate. Je jevem znacné
slozitym, jehoz nedilnou souéasti jsou kromé kompetenci spojenych s technickym
zvladnutim informaénich a komunikaénich technologii také motivace, schopnost prace
s digitalizovanym obsahem (tj. s informacemi), schopnost zvladnuti bezpeéného uzivani
digitalnich technologii, komunikacni dovednosti a schopnost strategicky vyuzit danou
technologii k udrzeni &i ke zlep$eni vlastni kvality zivota. Pro uéely této strategie rozliSujeme
tfi dimenze digitalni gramotnosti specifikované nize: motiva¢ni, kompetenéni a strategickou.
Rozvoj digitalni gramotnosti je podminén moZznosti stabilniho fyzického pfistupu k digitalnim
technologiim urcité minimalni kvality, coz znamena, Ze v situacich, kdy neni fyzicky pfistup
ur€ité minimalni kvality stabilné zajistén, spada jeho zabezpedeni také do FfeSeni rozvoje
digitalni gramotnosti. Kone¢né, digitalni gramotnost Ize rozvijet mnozstvim zplsob, pficemz
tyto zplsoby museji vzdy zahrnovat rozvoj digitalni gramotnosti jako celku. Rozvojem
digitalni gramotnosti zde tedy minime

pouze takové postupy, opatieni a vzdélavaci prilezitosti, které programové
propojuji rozvoj logicky propojeného souboru dil€ich kompetenci
s otazkami jejich smyslu pro cilového jednotlivce nebo cilovou skupinu
ase soubéznym utvarenim vazby na strategickou uzitelnost téchto
kompetenci pfi feSeni problému v kazdodennim osobnim nebo profesnim
zivoté.

Motivacni dimenze

17 Pojmy pocitacova, ICT &i technologicka gramotnost jsou v tomto smyslu zahrnuty do konceptu digitalni gramotnosti. Naopak je tfeba se
vyvarovat zamény digitalni gramotnosti s gramotnosti medialni (zasahujici oblast vSech médii) a informaéni (oznacujici kompetence prace se

vS8emi typy informaci, nikoli pouze digitalné zprostfedkovanymi).
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Motivaéni dimenze digitalni gramotnosti je nedilnou soucasti digitalni gramotnosti, nebot
i vyborné zvladnuti digitalnich technologii nema potfebny efekt, pokud jednotlivec postrada
motivaci vyuzivat technologii ve svém kazdodennim Zivoté a rozvijet si dale digitalni
gramotnost i se pohybuje v socialnim prostfedi s nizSi pfidanou hodnotou z uzivani
digitalnich technologii.

Motivaéni dimenze zahrnuje:

A) Postoje, které jednotlivec zaujima k digitalnim technologiim a jejich uzivani,
tj. motivace k uzivani, ambice ¢&i naopak obavy zjejich zvladnuti, vnimani
bezpecnostnich a pravnich rizik, zodpovédnost atd. Na tyto postoje je pak navazano:

B) Jednotlivcovo vnimani mozného pfinosu z uzivani dané digitalni technologie
v jeholjeji situaci. Toto subjektivni hodnoceni muze byt v nesouladu s realnou
uzite€nosti dané technologie v dané situaci. Rozpor mezi realitou a subjektivnim
vnimanim vyhod digitalnich technologii je ¢asto zplsoben neznalosti moznosti, které
dana technologie nabizi. Postoje a vnimani pfinosu digitalni technologie jsou Casto

hlavni pfi¢inou jejiho nevyuzivani nebo nizké urovné digitalni gramotnosti.

C) Centralitu digitalnich technologii v zivoté jednotlivce, tedy miru obklopeni
jednotlivce digitalnimi technologiemi v jeho kazdodennosti. Tato slozka je vyjadfena
tfemi faktory (Lupac, 2015):

1. Nezbytnosti (urcité uarovné) DG v oblasti jeho odborné kvalifikace.
V nékterych oblastech trhu prace je DG irelevantni nebo postacuje minimaini
uroven, a tedy jednotlivcovo uplatnéni je dano jinymi druhy kompetenci. V jinych
oblastech trhu prace je urovert DG hlavnim faktorem dobrého uplatnéni.

2. Mirou uzivani digitalnich technologii v jeho bezprostirednim okoli (pratelé,
rodina, prace). V socialnich prostfedich s vysokym zastoupenim digitalné
zprostfedkované komunikace je DG predpokladem socialniho zaclenéni, naopak
v prostfedich s nizkym vyznamem digitalné zprostfedkované komunikace nemusi
nizka mira DG pfedstavovat handicap.

3. Tlakem na vyuzivani digitalnich technologii ze strany instituci
a v jednotlivcové SirSim socialnim prostredi (ze strany masovych médii, uradu,
Skoly) a také mirou vyuzivani digitalnich technologii v Sir8i populaci, v niz se
jednotlivec pohybuje, a mezi lidmi se stejnymi ¢i podobnymi zajmy.

Zakladnimi cestami ke zlepSeni v oblasti postojii a vnimani je zvySeni pozorovatelnosti
pfinosného uzivani dané technologie (observability), zvySeni moznosti vyzkou$eni dané
technologie (trialability — ,vyzkouSitelnost‘) a kone¢né, v zavislosti na mife rozSifeni
technologie v cilové populaci, cilené ploSné informacni kampané ¢&i podpora rozSifovani
technologie mezi nazorové vidce v cilovém socialnim prostifedi (Rogers, 2003). Centralita je
vlastnosti socialniho prostfedi, do niz |ze intervenovat zejména v oblasti tfetiho faktoru,
bez soubézné probihajicich zmén v prvnim a druhém faktoru vSak tento tlak muze vést misto
ke zvySeni kvality Zivota cilové populace k vytvofeni znevyhodnéné digitalné vyloucCené
subpopulace.
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Kompetenéni dimenze

Digitalni kompetence, jakozto dimenze DG, je schopnost pouzivat znalosti a dovednosti
v oblasti digitalnich technologii zodpovédné, samostatné a vhodnym zplsobem v kontextu
prace, zabavy & vzdélavani'®. Celkova obratnost v praci s digitalnimi technologiemi je
souhrnem dil¢ich osvojenych digitalnich kompetenci, které se vztahuji k rGznym aspektim
této Cinnosti. V zakladu je mizeme rozdélit na kompetence spjaté s ovladanim dané digitalni
technologie (pocitace, prohlizeCe internetu, dotykové obrazovky atp.) a na kompetence
vztahujici se na praci s obsahem — prace s informacemi, online komunikace a vytvareni
obsahu (van Deursen, Helsper a Eynon, 2014, podobné také Ala-Mutka, 2011).

¢ Operacni dovednosti

enapf. obsluha hardware, znalost funkci klaves, klavesovych zkratek,
spusténi pfikazl v software

¢ Formalni dovednosti

sorientace v digitalnim rozhrani
enavigace v digitalni strukture (menu, hypertext)

Ovladani
nastroje

¢ Informacni dovednosti
svyhledavani, vybér a vyhodnoceni digitalné zprostfedkovanych informaci

P ré ce s  Komunikaéni dovednosti

ekomunikace, interakce prostrednictvim digitalni technologie
*zodpovédné sdileni informaci a dat

O bsa h em e V/ytvareni obsahu

enapf. tvorba multimedialniho obsahu, tvorba textu, tvorba webové
stranky

V obou kategoriich se vyskytuji kompetence s riznou mirou obtiZnosti (pokrocilosti), ale také
srliznou mirou vyuzZitelnosti v kazdodennim osobnim i pracovnim zivoté. Ne kazdy
jednotlivec by mél moznost vyuzit napfiklad dovednosti tvorby webovych stranek, zatimco
tvorba textu v bézném textovém editoru bude vyuzitelna pro vétsi procento lidi. Z tohoto
dlvodu je pro ucely strategie nutné rozliSovat také kompetence prenositelné a specifické.

Prenositelné digitalni kompetence predstavuji schopnost vyuzit znalosti a dovednosti,
které nejsou pfimo spojeny s konkrétnim pracovnim mistem, kvalifikaci ¢i ukolem, ale jsou
Siroce vyuzitelné napfi€ obory i v soukromém Zivoté. Tyto kompetence umoznuji jednotlivci
pouzivat digitalni technologie pohodIiné v bézné praxi a flexibilné reagovat na zmény (nova
funkce €i program, zména vizualni struktury atd.).

Specifické a nepirenositelné digitalni kompetence odkazuji ke schopnosti pouzivat
specializované digitalni technologie pfi ukonech vazanych na urcity sektor trhu prace, profesi
Ci zaméstnavatele. Maji tedy omezené moznosti vyuzitelnosti a jsou relevantni pouze

18 Vymezeni vychazejici z definice kompetence podle doporuceni Evropského kvalifikaéniho ramce; ,‘competence’ is an ability to use knowledge

and skills with responsibility, autonomy and other appropriate attitudes to the context of work, leisure or learning.” (ALA-MUTKA, 2011, s. 19).
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pro intervence zaméfené na zvySovani digitalni gramotnosti v ekonomické oblasti (v oblasti
zvySovani zaméstnatelnosti, adaptability a konkurenceschopnosti). U specifickych
kompetenci se jedna napfiklad o schopnost prace s profesné specifickymi programy
a funkcemi (napf. specializované grafické programy, profesné specificky diagnosticky
software atd.), nepfenositelné jsou takové kompetence osvojené v souvislosti s ovladanim
konkrétnich digitalnich nastroju, které nejsou vyuzZitelné u jiného zaméstnavatele (napf.
registr Ufadu vefejné spravy, vlastni firemni dochazkové systémy, firemni intranet). Rozvoj
takovych kompetenci probiha zejména na daném pracovisti zaSkolenim, nicméné tempo
a kvalita osvojeni specifickych i nepfenositelnych kompetenci zavisi na jednotlivcové urovni
prenositelnych kompetenci a na zkuSenosti s praci s obdobnym programem ¢i nastrojem.
| kdyz zaméstnavatelé pouzivaji rizné varianty téchto programui C¢i nastroji, plati, ze
jednotlivec kompetentni v praci s analogickym programem ¢i nastrojem se bude na novy
adaptovat rychleji.

Dimenze strategického vyuziti

Strategicka dimenze ma kliCovy vyznam pro rozvoj DG, nebot skryva schopnost vyuzit
digitalni technologie ke zlepSeni kvality Zivota jednotlivce a k udrzeni €i zlepSeni jeho pozice
ve spolec¢nosti. Pro mnoho lidi je pouzivani digitalnich technologii ¢asto jen doplfikem
zabéhnuté kazdodenni praxe, zatimco potencial pozitivni zmény, ktery tyto technologie
s sebou pfinaseji, tak zlOstava nevyuzit. Strategicky pracujici jednotlivec je schopen
vyhodnotit, kdy je (i neni) ucelné digitalni technologie vyuzit, a nahlizi na digitalni technologii
jako na nastroj k dalSimu rozvoji, zlepSeni kvality svého Zivota a vylepSeni svého potencialu
a pozice ve spole€nosti (v komunité). Jedna se o schopnosti zorientovat se v moznostech,
koncentrovat se na cil €innosti, vybrat vhodné prostfedky k jeho dosaZeni, rozhodnout se
na zakladé mobilizovanych zdroju a vyuzit vSech znalosti, dovednosti a vysledkl k ziskani
uzitku osobniho, profesnihno ¢&i ekonomického charakteru. V sou€asné informacni/
/vzdélanostni spole€nosti je strategické uzivani digitalnich technologii zasadni (van Dijk,
2005). Rada &innosti a prileZitosti je dnes vazana na aktivni hledani, spojovani, konfrontaci
a vyuzivani informacnich zdroju prostfednictvim digitalni technologie. Zejména to plati
o velké ¢asti pracovniho trhu a vzdélavani, kde diky digitalnim technologiim mize jednotlivec
vyrazné zlepSit svou pozici (at uz aktivnim hledanim pfilezitosti, ¢i rozvijenim kompetenci
v riznych oblastech). Strategicky vyuzivat digitalni technologie znamena plné vytézit jejich
potencial jakozto cesty k osvojeni dalSich kompetenci, znalosti a dovednosti.

Vazby mezi dimenzemi DG

V&echny vy$e zmin&né dimenze DG jsou Uzce propojeny. Uroveri motivaéni dimenze
nezanedbatelné ovliviiuje miru a tempo rozvoje kompetencni dimenze (Casto muize byt
i pfiCinnou Uplného odmitnuti technologie ¢&i dalSiho rozvoje digitalni gramotnosti).
Kompetencni dimenze je zase predpokladem strategické dimenze, protoZze jednotlivec
nemulze strategicky digitélni technologie vyuzit, dokud nema alespofi minimalni uroven
digitédlnich kompetenci. Dimenze strategického vyuZiti je vSak i pfesto na urovni kompetencni
dimenze CasteCné nezavisla — i jednotlivec s vysokou urovni kompetenci muze digitalni
technologie pouzivat neefektivng, bez orientace ke strategickému cili, a naopak velmi
vyrazného uzitku z uzivani lze dosahnout jiz jen pfi osvojeni zakladnich dovednosti prace
s emailem nebo internetovym vyhledavacem. Strategicka vyuziti pfinasejici jednotlivci uzitek
Ci potéSeni z osvojeni dalSi diléi digitalni kompetence potom zpétné pozitivné ovliviuji
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motivaci potfebnou pro dalSi rozvoj digitalni gramotnosti a s tim spojenou funkéni integraci
digitalnich technologii do kazdodenniho zivota.

TR Y, eDostupnost vybaveni
FYZICky prIStuP eKvalita vybaveni
— Motivaéni "Postoje
) Z
*\V/nimana uZitecnost
dimenze eCentralita
Digitalni Kompetenéni it
_J petencni *Ovladani nastroje
gramotnost dimenze *Prdace s informacemi
Strategicka’ -Vyhvc_)dlnc.Jc_oxllér)iL’Jéelného
] vyuziti digitdlnich
dimenze technologif

Obrazek 1: Schéma dimenzi digitalni gramotnosti

2.2 Vyznam digitalni gramotnosti pro jednotlivce,
instituce a stat

Pro rozdily mezi témi, kdo jsou digitalné gramotni, a témi, kdo digitalni technologie
nepouzivaji nebo maji nizkou uroven DG, se uziva oznaceni digitalni propast — angl. digital
divide (van Dijk, 2005). SpiSe nez o dvé oddélené skupiny se vSak jedna o spojity pfechod
mezi ,digitalnim vyloucenim® a ,digitalnim zaclenénim®, které si |ze pfedstavit jako spektrum,
na kterém jsou jednotlivci umisténi podle mnozstvi uzivanych digitalnich nastrojd a miry
zaClenéni téchto nastroju do kazdodenniho Zivota. Digitalni za¢lenéni neni samo o sobé
spojeno s vySSi spoleCenskou uspéSnosti & vy38i kvalitou Zivota (naopak, excesivni
vyuzivani ICT maze byt spojeno s problémy zavislosti na internetu, zdravotnimi problémy,
poruchami soustfedéni atd.). Sila vazby mezi digitalnim zaclenénim a socialnim zaclenénim
je vruznych Castech spole€nosti rizna — jina je napf. v IT firmach a jina v malé vesnické
komunité duachodcl. Sila tohoto vztahu je dana jiz zminénou centralitou digitalnich
technologii v zivoté jednotlivce (viz vy3e). Vysoka centralita posiluje vazbu mezi digitalnim
zapojenim a socialnim zaclenénim (a kvalitou Zzivota), zatimco nizka centralita digitalnich
technologii v zivoté vede k tomu, ze digitalné vylou€eny (nezapojeny) jednotlivec nemusi byt
zaroven vylou€en socialné. Vazba mezi potiebou rozvoje digitalni gramotnosti a cilem
této strategie (udrzeni Ci zlepSeni kvality zivota) je tedy v raznych socialnich
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prostiedich rzna®. Implementaci této strategie na urovni konkrétnich cilovych skupin
obyvatelstva by mélo vzdy pfedchazet zvazeni potiebné podoby rozvoje digitalni gramotnosti
ve vazbé& na podoby nezbytnosti uzivat digitalni technologie v tomto prostfedi a ve vazbé
na dalSi slozky gramotnosti.

Dnesni spole€nosti vytvareji ¢im dal silngjSi vazbu mezi uzivanim digitalnich technologii
a uc€asti na Zivoté spolecnosti. Podpora informatizace ze strany statd je podminkou jejich
ekonomického zapojeni do globalni informacni ekonomiky. Pro organizace je efektivni
zapojeni digitalnich technologii stale vice podminkou udrZzeni konkurenceschopnosti.
Na urovni jednotlivce se digitalni zaclenéni stale vice stava jednim z faktorl socialniho
zaClenéni, a to ve vSech dulezitych oblastech, jako jsou vzdélavani, pracovni Zzivot,
spole€ensky Zivot & komunikace se statnimi institucemi.

Analogicky k procesu socialniho zaélefiovani by i podpora rozvoje digitalni gramotnosti (jako
soucast digitalniho zaclenéni) méla probihat s ohledem na zakladni oblasti u€asti na Zivoté
spole¢nosti — ekonomickou, politickou a ob&ansko-kulturni. V ekonomické oblasti ma byt
zvySovani DG prostfedkem k lepSimu zapojeni aktért do pracovniho trhu, zkvalitnéni lidskych
zdroju a zajisténi konkurenceschopnosti statu, organizaci i jednotlivce jako pracovni sily.
Do této oblasti sméfuji prvni dva strategické cile této strategie — Zaméstnanost
a Konkurenceschopnost. V oblasti politické participace je zasadni snaha podporovat pomoci
zvySovani DG schopnost ob&anu vyuzivat vyhod informatizace statni spravy a souvisejicich
sluzeb a zaroven podporovat zefektivnéni komunikace pomoci zvySeni dostupnosti
a pfistupnosti elektronickych sluzeb vefejného sektoru pro jednotlivce. Na politické roviné je
také tfeba dosahnout zvySeni efektivity a dostupnosti vhodnych forem uceni a vzdélavani
prostfednictvim digitalnich technologii v celoZivotni perspektivé. Této oblasti se tykaji
strategické cile Vefejna sprava a Podpora systému vzdélavani a uceni. Sféra ob&ansko-
kulturni zahrnuje strategické cile Socialni zaélefiovani a Podpora rodiny, které smérfuji
k vyuZiti zvySovani DG jako nastroje zvySovani socialniho zaleni na komunitni drovni
a ke zlepSeni fungovani rodinnych vazeb.

2.3 Zpusoby ziskavani digitalni gramotnosti
Formy rozvoje DG

K rozvoiji digitalni gramotnosti vedou tfi zakladni cesty:

= informalni u€eni na individudlni urovni (napf. metodou pokus — omyl),

= uceni prostfednictvim neformalnich komunit (skupina pfatel, rodina, zajmovy klub,
knihovna, online komunity),

= formalizované vzdélavani (pomoci manuall, skolni vyuky &i oficialnich kurzu).

19 Napf. pro zabezpeceni rovnomérného rozvoje a zamezeni vzniku digitalni propasti mezi socialnimi skupinami uvnitf mést, ale i mezi mésty a
venkovem je potfeba zajistit, aby aktivity zaméfené na rozvoj digitalni gramotnosti smérovaly nejen do vzdélavani rizikovych (socialné

vylou€enych) skupin, ale rovnéz do vyvazeného a dostupného pfistupu k digitalnim technologiim na venkové, které nemusi splfiovat kritéria pro
rizikovou skupinu sensu stricto, ale s ohledem na demografické zmény na venkové, mohou predstavovat v kratkém ¢asovém horizontu skupinu

ohroZenou nedostate¢nou digitalni gramotnosti, a to zejména v souvislosti s pfistupem ke sluzbam verejné spravy v ramci rozvoje eGovernmentu.
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Informalni individualni u€eni je témér ve vSech pfipadech nejpfinosnéjsi cestou k nabyti
digitalnich dovednosti, protoze ze své podstaty probiha tempem, které je jednotlivci vliastni
a vychazi z realnych potieb jeho kazdodenni praxe. Pro skuteCnou efektivitu individualniho
uceni je v8ak zapotfebi velka motivace, snadny fyzicky pfistup k technologii (dostupnost
a kvalita vybaveni) a alespor zakladni uroven pfedchozich dovednosti. Zejména u starSich ¢i
socialné vylou€enych jednotlived tak na tuto metodu osvojeni dovednosti nelze spoléhat a je
tfeba ji iniciovat prostfednictvim podpory dalSich dvou zdroja.

Uceni prostiednictvim neformalnich komunit spojuje vyhody vyuziti zkusenéjsi autority
(jednotlivce, experta, manualu) a neformalniho kontextu blizkych socialnich vazeb. Mize se
odehravat i ve formalnim prostiedi (Skola, zaméstnani, knihovna), nicméné se jedna
o neformalni proces, kdy se jednotlivci u¢i pomoci dotazd, pozorovani a imitace. U&eni
v pfirozeném socialnim prostfedi vede ke snazSimu osvojeni novych dovednosti, bez stresu,
ktery mohou vyvolavat formalni kurzy. V komunitni praxi si navic jednotlivec mize snaze
ukony procvi¢ovat. Vyhodou tohoto typu zvySovani DG oproti formalizovanému vzdélavani je
vySSi motivace diky jasné navaznosti feSenych problém( a osvojovanych kompetenci na
vlastni, individualni situaci. Tato forma uceni muze probihat v offline i online prostfedi.
Zejména u starSich jednotlivell mize byt tato cesta velmi efektivni.

Formalizované vzdélavani je odborniky v nékterych pfipadech povazovano za méné
efektivni formu rozvoje DG (van Dijk, 2005: 90), nicméné jde o nezbytny zdroj rozvoje DG.
Nevyhodou tohoto pfistupu v8ak mulze byt mala souvislost mezi obsahem vzdélavani
arealnymi potfebami frekventantd nebo ostych pfed neznamymi lidmi. Zejména
u operacnich dovednosti vSak plati, ze bez systematického formalniho vzdélavani zlstane
jejich ziskani nekompletni. U dospélych zacatecnikl navic formalni vzdélavani predstavuje
dllezity odrazovy mustek pro dalSi uceni.

Oblasti realizace forem rozvoje DG

Oblast pocatec¢niho vzdélavani je logicky zaméfena pfedevSim na rozvoj DG pomoci
formalniho vzdélavani. Tento pfistup je vZdy tfeba doplnit snahou o to, aby béhem procesu
formalniho vzdélavani dochazelo také k budovani neformalnich komunit, v jejichz ramci bude
paralelné probihat neformalni u€eni. V pfipadé pocatec¢niho vzdélavani neni tak tézké tohoto
cile dosahnout — Zaci spolu obvykle travi nékolik let, znaji se a neformalnost jejich kolektivu
je pfirozena.

Mladi lidé prochazejici pocate€nim vzdélavanim jsou vnitfné velmi diferencovanou skupinou
a jejich vysledna digitalni gramotnost se v €ase i v Urovnich vzdélani lisi. Vnitini diferenciace
skupiny vychazi mimo jiné z vyvoje v Case. Zatimco absolventi z minulych let prochazeli
v ramci studia digitalnim vzdélavanim v omezené mife, sou€asni a budouci absolventi jiz
jsou a budou zasazeni postupnym vclefiovanim digitalniho vzdélavani do vzdélavaciho
systému. Komplexni povaha systému poc€atecniho vzdélavani navic neumoziuje flexibilni
zapojeni €astych inovaci ve svété digitalnich technologii do vzdélavacich cild. Kompetence
ziskané béhem pocatecniho vzdélavani tak rychle zastaravaji, zejména pokud jejich rozvoj
zustal pouze ve sféfe formalni vyuky a nebyl doplnén neformalnim ¢&i individualnim u€enim.

Rozdily v urovni DG mezi jednotlivci v poate€nim vzdélavani mohou odrazet socialni pavod
a zazemi jednotlivce (Hargittai, 2010) a vzhledem k vyznamu digitalnich technologii v Zivoté
mladych mohou mit vazné dusledky v podobé socialni exkluze digitalné zcela negramotnych
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jednotlive. Pocate€ni vzdélavani by mélo usilovat o vyrovnani rozdili a pfedchazet tak
digitalnimu vylouceni. Kli¢ové je, aby vSichni absolventi méli alespon takovou uroven DG,
aby byli schopni pokraovat celoZivotnim u€enim v této oblasti, a reagovat tak flexibilné
na technologicky vyvoj i zménu své pozice na trhu prace a v osobnim zivoté (rodiCovstvi
apod.). Zanedbani rozvoje digitalni gramotnosti v mladém véku, kdy je jednotlivec nejsnaze
vzdélavatelny, mize vést k celozivotni stagnaci urovné digitalni gramotnosti. Poslanim
poCateCniho vzdélavani je zhlediska koncepce celozivotniho uéeni ,naudit se udit’.
Pro oblast digitalnich technologii navic plati, Ze je tfeba je zapojit nejen jako vyukovy cil sam
0 sobé, ale takeé jako prostfedek k rozvoji jinych znalosti a dovednosti.

Oblast dalsiho vzdélavani®® reaguje na potfeby dopInéni znalosti a dovednosti ziskanych
v pocatecnim vzdélavani. Ty jsou Casto vyvolany zménami podminek na trhu prace, ztratou
zameéstnani, vyvojem technologii, potfebou zvySovani konkurenceschopnosti podniki atd.
V pfipadé digitalnich technologii pfichazi potfeba rozSifovani znalosti a dovednosti
v pribéhu aktivniho Zivota s technologickymi inovacemi a postupnym prorastanim digitalnich
technologii do vSech sfér spoleCenského zivota. DalSi vzdélavani by také mélo kombinovat
vSechny tfi formy ugeni. Casto probihd na urovni formalniho vzdélavani (v institucich
Skolského systému, knihovnach, formalnimi kurzy ve skupinach atd.). Propojeni téchto
vzdélavacich aktivit s neformalnim u€enim je t€zSi nez v pfipadé pocatecniho vzdélavani.
Kurzy probihaji po omezenou dobu, a tak jejich klienti maji mensi moznost se poznat. Piesto
dalsi vzdélavani Casto probiha i formou individualniho u€eni a v ramci neformalnich komunit
(napf. vrodiné &i v praci, knihovné). Tyto formy ucCeni jsou &asto reakci na aktualni
nedostatek v digitalnich kompetencich jednotlivce (napf. problematicky pracovni ukol, nova
tiskarna). DalSi vzdélavani se tedy obecné vyznacuje vétsi flexibilitou v reakcich na ménici
se podminky a technologicky vyvoj neZz je tomu u pocateCniho vzdélavani. Nabidka
formalnich kurzd se muze €asto pfizplsobovat a v roviné neformalniho ¢&i informalniho uceni
muze jednotlivec rozvijet pfesné ty kompetence, které momentalné potiebuje.

Souhra mezi formalnim vzdélavanim, uéenim na individualni drovni i v ramci neformalnich
komunit, a to v obou vzdélavacich oblastech (pocateCni i dalSi vzdélavani), je naprosto
nezbytna pro efektivni proces celozivotniho uceni, které je z hlediska této strategie
zasadni. VSechny vzdélavaci moznosti by mély tvofit propojeny systém a reflektovat potfeby
vychazejici z praxe®'. Pro udrZovani & zvySovani arovné DG v priib&hu let je nezbytné, aby
se jednotlivci dlouhodobé rozvijeli celozivotnim u€enim. Efektivni celoZivotni u€eni v oblasti
DG je pozadovanym vysledkem opatfeni této strategie.

20 Dalsi vzdélavani je zde chapano jako soubor vzdélavacich aktivit lovéka po jeho vstupu na pracovni trh. (Zahrnuje tedy také vzdélani ziskané
ve 8kolském systému v priib&hu a po skonéeni pracovné aktivniho Zivota). Definice vychazi ze Strategie celoZivotniho uéeni CR, 2007.
21 Lifelong learning for all. Paris, OECD 1996.

14/94



3 STAV DIGITALNi GRAMOTNOSTI V CR A POTREBY
JEJIHO ROZVOJE

3.1 Zdroje dat pro analyzu stavu DG v ¢eské populaci

PFi tvorbé Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020 vychazel autorsky tym
z dostupnych mezinarodnich (napf. Studie PIAAC, OECD; World Internet Project — WIP; EU
KIDS Online) i &eskych studii (napt. Informaéni spolegnost v &islech 2014, CSU; vysledky
zkousek ECDL, CSKI; Studie ICILS 2013, Ceska $kolni inspekce).

Témata byla diskutovana v pracovnich skupinach resortt MSMT a MPSV zfizenych
pro tvorbu strategie digitalni gramotnosti (pracovni skupiny ,Podpora systematického
pristupu, novych forem a inovaci pfi rozvoji digitalni gramotnosti“ a ,Digitalni gramotnost jako
podminka uplatnitelnosti na trhu prace®). Pracovni skupiny byly slozeny ze zastupcu
odbornych utvard resortu MSMT a MPSV, dotéenych organizaci, komerénich firem,
neziskovych organizaci a akademické obce. Zvédeckého a teoretické hlediska je
diskutovana problematika dostate¢né popsana a analyzovana ve studiich. V Ceském
prostfedi dosud nebyly provedeny socioekonomické analyzy dopadd. Zpfesnéni a hlubsi
analyzy jsou planovany v opatfeni 6.5. této strategie.

Zdroje dat pro analyzu stavu DG v ¢eské populaci:

* Informaéni spoleénost v éislech 2014, CSU?* — publikace poskytuje zakladni
informace o stavu a vyvoji pouzivani modernich informaénich a komunikac¢nich
technologii v hlavnich oblastech na8i spoleCnosti. Konkrétni statistické udaje jsou
uréujici pro navrhované intervence.

* Studie PIAAC, OECD® — mezinarodni studie realizovana poprvé v letech 2011-2013
v 25 zemich svéta. Data vypovidaji o stavu digitalnich kompetenci v dospélé populaci
na zakladé reprezentativniho vzorku osob ve véku 16—65 let. MéFeni probihalo formou
pfimého testovani zakladnich dovednosti v praci s pocitatem. Studie identifikuje
segmenty populace, které Celi digitalnimu vylouCeni, protoZe nezvladaji zakladni
operace s pocCitatem. Zdat vSak neni mozné urCit detailnéjSi stav digitalnich
kompetenci vyuZitelnych na trhu prace.

» Studie ICILS 2013, Ceska $kolni inspekce® — mezinarodni studie mapujici digitalni
gramotnost mezi zaky 8. tfid ZS a ekvivalentnich roénikd viceletych gymnazii
v kontextu jejich Skolniho i rodinného zazemi. Studie probiha opakované v 19 zemich
svéta. Metodika pfimeého testovani je srovnatelna se studii PIAAC.

22 Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/p/061004-14

23 Dovednosti ¢eské populace v prostfedi informaénich technologii. Tematicka analyza dat ziskanych v ramci mezinarodniho vyzkumu dospélych
OECD PIAAC, Brno 2013, http://www.piaac.cz/attach/PIAAC ICT zprava.pdf

24 Dostupné z: http://www.csicr.cz/getattachment/e314591b-1187-4d6e-860d-0a5729200690
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» EU Kids Online® — mezinarodni studie o uZivani internetu mezi détmi, pocitatové
gramotnosti déti a vnimani online rizik a zplsobl bezpecnostnich postupl. Projektu se
Ugastni 25 evropskych zemi, v Ceské republice je projekt realizovan na Fakulté
socialnich studii Masarykovy univerzity.

» Vysledky zkousek ECDL, CSKI — vysledky popisuji pfedevsim Urover digitalnich
kompetenci potfebnych pro trh prace, zejména téch pFenositelnych. Koncept je
pouzivan od roku 1997 a stal se jednim z vychodisek pro vytvareni ramce digitalnich
kompetenci DIGCOMP. Ziskana data zahrnuji vSechny vékové, profesni i socialni
skupiny, pfesto je nelze chapat jako reprezentativni, protoze vybér osob je dan
principem nabidky a poptavky po ECDL zkou$kach.

» Zpravy Svétového projektu o internetu (World Internet Project — WIP)® —
mezinarodni vyzkumna aktivita probihajici ve vice nez C&tyficeti zemich na vSech
kontinentech, data za CR jsou k dispozici za roky 2005-2008 a 2014. Obsahuje
zejména informace o sebehodnoceni, deklarovaném vlivu uzivani a neuzivani internetu
na kvalitu zivota, informace o sociodemografické distribuci digitalniho zaclenéni a mife
uzivani dil€ich funkci internetu.

= Bill and Melinda Gates Foundation — rozsahly pruzkum vyuzivani internetu
v evropskych knihovnach, ktery mapuje nazory uzivateld na pfinosy informacnich
a komunikaénich technologii ve vefejnych knihovnach v Ceské republice?” prokazal
pozitivni vliv na kvalitu Zivota, viz zavére&na zprava za CR z bfezna 2014; viz piehled
v ramci Evropy *

3.2 Stav digitalni gramotnosti v CR

O celkovém stavu DG v Ceské populaci nemame dostatek informaci, nebot tomuto tématu
nebyla v minulosti v&novana dostateéna pozornost. Siroce chapany koncept DG v této
strategii vyzaduje vyuziti vice zdroji dat pro alespon zakladni pfehled o tom, jaky je stav DG
v jejich  jednotlivych dimenzich. DG je v jednotlivych dimenzich rozvinuta znaéné
nerovnomérné, mezi segmenty populace jsou velké rozdily. Obecné plati, ze ve vSech
dimenzich DG jsou stabilné nejvétsi rozdily mezi jednotlivci podle dosazeného vzdélani.
Rozdily na zakladé véku a pohlavi se vyskytuji pouze v nékterych dimenzich DG.
Problémem pro ur€eni ohrozenych skupin populace muze byt i nedostatec¢na spolehlivost
dat. Data vychazejici ze sebehodnoceni jsou zatizena nadhodnocovanim u muzt a mladSich
jednotlivel. Data z praktickych testd digitalnich kompetenci jsou v tomto ohledu presnéjsi,
velmi Casto se vSak zaméfuji na testovani dil€ich kompetenci a neposkytuji informace
pro ur€eni urovné motivacni a strategické dimenze.

25 Reporty dostupné zde: http://www.Ise.ac.uk/media@I|se/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%200nline%20reports.aspx

26 Dostupné na worldinternetproject.net
27 http:/fipk.nkp.cz/docs/CrossEuropeanLibrariesSurveyCZE_cor.pdf
28 http:/lissuu.com/civicagenda/docs/260113096_cross-european_libraries_survey_report_f?e=5419856/2526039
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Fyzicky pristup

Podle dat CSU byl v roce 2013 pogita dostupny v 74 % &eskych domacnosti a internet
v 73 % domacnosti, coz odpovida evropskému praméru, ktery &ini podle CSU 75 % (CSU
2013: 21). Procento uZzivatelu internetu se neustale mirné zvysuje, v roce 2013 to bylo 70 %
Ceské populace starSi 16 let. Z dat je patrné, ze vlastnictvi pocitace je vyrazné méné Casté
vylou€eni jsou v tomto sméru nejohrozenéjsi skupinou. Absenci fyzického pfistupu k pocitaci
s internetem uvadi jako dvod k nepouzivani internetu 22 % jeho neuzivateli (WIP CR).
Cast&jsi prekazkou neuzivani internetu je v8ak nedostate¢na digitalni gramotnost, kterou
uvadi tfetina ¢eskych neuzivatelu.

Vyznamnym pFinosem pro odstranéni digitalni propasti v pfistupu obyvatel CR k internetu
jsou aktivity knihoven poskytujicich vefejné a informacni sluzby. Knihovni zakon €. 257/2001
Sb. uklada provozovatelim knihoven umoznit bezplatny pfistup k internetu vSem bez rozdilu,
zvlastni duraz pak je kladen na zpfistupnéni informaci z verejné spravy. Vroce 2014
cca 6 000 knihoven nabizelo bezplatny pfistup k internetu véem obyvateldm CR nezavisle
na jejich ekonomické ¢&i socialni situaci. Jednou z podstatnych skupin navstévnikd knihoven
jsou osoby ohrozené socialnim vylouéenim. Jedna se o sit nizkoprahovych zafizeni, ktera
jsou rovnomérné rozlozena po celém Uzemi statu a jsou snadno dostupna vSem obyvateliim.
Rocné je evidovano cca 3 mil. navstévniku.

Motivacni dimenze

Stav DG z hlediska motivaéni dimenze mizeme odvodit zejména z odpovédi na otazku
dlvodl pro nepouzivani digitalnich technologii. V pfipadé internetu celych 25 % neuzivatel(
uvadi, Ze jej nepouzivaji, protoze ho neshledavaji uzite€nym (Lupac¢, Chrobakova, Sladek,
2014). Jejich subjektivné vnimany pfinos technologie pro Zivot je tedy velmi nizky,
a v dusledku toho nejsou ochotni internet vibec pouzivat. Spadaji tedy do skupiny
tzv. vyhybacu (angl. net-evaders), kam patfi i lidé, ktefi fyzicky pfistup maji, ale z riznych
dlvodu jej pfili§ nevyuzivaji. Patfi sem nezanedbatelna ¢ast rodic¢u déti-uzivatell, zbytek této
skupiny tvofi napf. lidé ve vySSich pozicich, ktefi maji na vyfizovani nutnych online zalezitosti
vzdy po ruce néjakého podfizeného, starSi Zeny, vyuzivajici k vyfizovani online Ukolu jiné
Cleny rodiny, ¢i lidé, pro néz malé nebo zadné vyuzivani internetu predstavuje soucast
distinktivniho Zivotniho stylu. Tato €ast uzivateld ma sniZzenou motivaci rozvijet svoji DG.
Z dat CSU vyplyva, Ze pouzivani mobilniho telefonu s internetem (ktery miZzeme povazovat
za jednu z inovativnich technologii) je vyrazné méné Casté ve starSich vékovych skupinach
ve srovnani s mladSimi, coz potvrzuje obecné pravidlo, Ze starSi vékové skupiny maji mensi
motivaci k pfijimani inovaci. Motivaéni dimenzi uZivateld internetu zachycuji data z WIP CR
2014 také prostfednictvim centrality technologie internetu pro Zivot. NejvySSi uroven
centrality (nezbytnost uzivani internetu pro praci a udrZeni kvality socialniho Zivota) se
projevila u lidi s vy38im vzdélanim a u mladSich respondentl. Jejich protéjSky tak pfedstavuji
skupiny s nizkou mirou centrality, ktera je spojena s opravnénou celkové niz8i urovni
motivace (tamtéz).

Kompetenéni dimenze

Z hlediska kompetenci jsou laiky za nejvétSi povaZzovany rozdily na zakladé véku. Studie
PIAAC naznaduje, Ze v CR jsou rozdily mezi vékovymi skupinami dokonce o néco vétsi nez
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primérné v Evropé. V posledni dobé se vS8ak mnozi studie, které zavislost digitalnich
kompetenci na véku nepotvrzuji, nebo poukazuji na specifika jednotlivych druht digitalnich
kompetenci ve vztahu k véku (van Deursen, van Dijk, 2014). Podle téch je pfedstava digitalni
generace (mladSi vékové skupiny) mylna, protoze zejména v kompetencich spojenych
s praci s obsahem jsou mladsi uZivatelé hor$i. Data dostupna pro CR v tomto ohledu stale
prokazuji, Zze starsi jednotlivci maji niz8i uroven digitalnich kompetenci (podle ECDL lidé nad
45 let), coz ale neznamena, ze mezi mladSimi je situace idealni. V ramci studie ICILS 2013
mapuijici digitalni kompetence zaka 8. tfid ZS dopadly Seské déti ve srovnani s ostatnimi
zemémi vyborné (v celkovém souctu skoncily na prvnim misté), nicméné byl prokazan silny
vztah mezi Urovni digitalnich kompetenci zaka a socioekonomickym statusem jeho rodiny.
Zejména déti ze socialné slabych nebo vylou€¢enych rodin jsou tedy ohrozeny nizkou urovni
DG. Opomenout tuto vékovou skupinu jako celek by tak mohlo mit vzhledem k pokracujici
digitalizaci negativni dasledky ve formé prohloubeni socialni exkluze déti s nizkou urovni
digitalni gramotnosti.

Co se ty€e rozdild mezi pohlavimi, muzi sice travi u pocitate vice ¢asu, nicméné rozdily
v dovednostech mezi pohlavimi jsou v rozvinutych spole¢nostech mizivé (van Deursen, van
Dijk, 2014). Vétsi rozdily jsou pouze u starSich a méné vzdélanych (starSi zeny z nizSich
vzdélanostnich skupin jsou tedy nejvice ohrozeny nizkou DG). Nejvyznamnéji se odliSuji
jednotlivci na zakladé dosaZzeného vzdélani. Dlouhodobé plati, ze vy§si vzdélanostni skupiny
maji vysSi uroven digitalnich kompetenci ve viech ohledech.

Strategicka dimenze

Pomérné vzacné studie zameéfené na mérfeni strategickych dovednosti v populaci ukazuji
na jejich dramaticky nizkou uroven a na specificky vztah ke klasickym sociodemografickym
charakteristikam — zatimco starsi lidé vykazuji nap¥. niz§i hodnoty v kompetencéni dimenzi,
skoruji vySe nez mladsi ro€niky u schopnosti strategického vyuziti ICT (van Deursen a kol.,
2011). O stavu strategické dimenze v CR nemame dostatek spolehlivych informaci. Nepfimo
lze usuzovat z dat WIP 2014, kde respondenti hodnotili vztah uzivani internetu a kvality jejich
Zivota v rGznych oblastech. Pomérné velké procento (v priméru 36 %) z nich deklarovalo, ze
pouzivani internetu nema na jejich kvalitu Zivota Zadny nebo ma negativni vliv. Tato &ast
uzivatell tedy zfejmé nedisponuje strategickymi schopnostmi vyuzit technologii ve svij
prospéch a uziva ji rutinné. Jen primérné pétina populace deklarovala vyrazné zlepSeni
svého zivota v dusledku uzivani internetu, coz by odpovidalo distribuci strategickych
dovednosti zjisténé zahrani€nimi vyzkumy. Pozitivni vliv na kvalitu Zivota jednoznacné
prokazal rozsahly priizkum vyuzivani internetu v evropskych knihovnach®.

Sbér dat pro Fizeni implementace strategie

Pro naplnéni cilu strategie je nutné provést na pocatku jeji realizace sbér dat o stavajicim
stavu digitalni gramotnosti v CR a podate¢nich hodnotach indikatort Uspésné realizace
jednotlivych opatfeni. Ziskana pocateCni data poslouzi také jako podklad pro provedeni
hlubSich vstupnich analyz socioekonomického zazemi, dopadl a rizik pro kazdy prioritni
okruh s cilem zajistit optimalni formu realizace strategie DG.

29 Nazory uzivateld na pfinosy informaénich a komunika&nich technologii ve vefejnych knihovnach v Ceské republice. Dostupné z:

http://ipk.nkp.cz/docs/CrossEuropeanLibrariesSurveyCZE cor.pdf o vysledcich prazkumu vlivu ICT na digitalni gramotnost.
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Zaroven budou na pocatku realizace strategie vypracovany metodiky a nastroje prubézného
sbéru a vyhodnocovani dat o pfinosech realizace strategie. Metodika souCasné popise
mechanismy zménového Fizeni v pfipadé, Ze navrZzené aktivity nebudou dostateCné
naplfiovat cile strategie.

Kazdoro¢né bude vyhodnocovano pinéni strategie, bude zpracovana zprava o pribézném
pInéni, pfipadné budou navrzeny zmény a projednana aktualizace strategie. Na zavér bude
zpracovana souhrnna zprava o vyhodnoceni celé strategie s doporu¢enim navrhu dalSiho
postupu.

Vzhledem k aktualnimu, ne dostate¢né poznanému stavu digitalni gramotnosti je u vSech
opatfeni kladen velky daraz na sbér a vyhodnocovani dat potfebnych pro mapovani.
Do evaluaéniho planu strategie jsou proto zaclenény hodnotici/evaluaéni aktivity zaméfené
na fizeni implementace a evaluace strategie DG. Sbér a evaluace dat je pfedmétem
Opatieni 6.5 — Podpora sbéru dat, vyzkumnych Setfeni a evaluaci
v oblasti digitalni gramotnosti této strategie.

3.3 Vyznam podpory digitalni gramotnosti v ¢eské
populaci

Potfeba zvySovani digitalni gramotnosti*® v &eské populaci je reakci na nékolik zakladnich
probléma, které pro jednotlivce, organizace i stat pfedstavuje dalSi vyvoj ve stale vice se
informatizujicim prostfedi.

Ekonomicka oblast

V oblasti ekonomického Zivota je potieba zvySovani digitalni gramotnosti spojena
s vyznamem, ktery celkovy stav DG ma pro dalSi ekonomicky rozvoj. Téméf vSechny
odborné texty i zpravy nadnarodnich instituci (ITU, OECD, Svétova banka) zaméfrené
na problematiky rozdild v mife vyuzivani digitalnich technologii se shoduji v potfebé Fizené
intervence do zvySovani vyuzivani ICT v populaci (Castells, 2000b). Nej¢astéji jsou uvadény
nasledujici davody vychazejici z analyzy dostupnych dat mezinarodnich instituci (Lupac,
2015):

= Informatizace ma pozitivni vliv na ekonomicky rozvoj a rast produktivity. Efektivita
plynouci z informatizace vyrobnich a distribuénich organizaci (¢i OSVC) se promita
do snizeni vyrobnich, dopravnich a transakCnich nakladl, coz se dale projevuje
niz§imi  kone€nymi  cenami,  zvySovanim realné mzdy a  zvySenou
konkurenceschopnosti. NedostateCna uroven digitalni gramotnosti brani dosaZeni
téchto pozitivnich ekonomickych efektd.

= |T sektor ma vyznamny podil na vytvafeni novych pracovnich mist (Warschauer,
2010).

= Casti populace uzivajici internet v praci maji priméré o 10-15 % vyssi plat nez ti,
kdo jej nevyuzivaji, a to i po vyfazeni vlivu zaméstnanecké pozice, véku a vzdélani.

30 Veetné povédomi o kybernetické bezpecnosti (rizicich i prevenci).
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Podobny narust byl zaznamenan i u zaméstnaneckych pozic vyZadujicich nizkou
kvalifikaci a u zaméstnaneckych pozic z odvétvi nenaronych na technologické
inovace (Mossberger, Tolbert a McNeal, 2008).

= Organizace efektivné kombinujici organizaéni zménu se zavadénim digitalnich
technologii jsou vice konkurenceschopné na lokalnich i globalnich trzich (Castells,
2000a).

= Strukturalni posuny ve struktufe zaméstnanosti ekonomicky rozvinutych zemi, kam
patfi i CR, vytvareji dlouhodobéjsi trend pfevisu nenaplnéné poptavky po pracovnicich
s vySSi urovni digitalni gramotnosti na jedné strané, a naopak previsu nepotfebné
nabidky pracovnich sil s nizkou nebo zadnou digitalni gramotnosti na strané druhé.
V tomto kontextu je podpora digitalni gramotnosti podminkou vysSi efektivity
ekonomiky jako celku, a tudiz i podminkou vyraznéjSiho rozvoje sektoru sluzeb,
ekonomického rustu a rdstu konkurenceschopnosti celé ekonomiky. Podpora digitalni
gramotnosti tak nutné doprovazi pfechod od primyslové zaloZzené ekonomiky
k informacéni ekonomice zalozené primarné na sluzbach a terciarnim sektoru.

= Nizkd mira a schopnost vyuzivani digitalnich technologii k vyhledavani
a vyhodnocovani informaci (EUROSTAT 2014, WIP CR 2014), a to zejména v &astech
populace s niz8i kvalifikaci, pfedstavuje nevyuzity potencial digitalnich technologii
ke zvySovani kvalifikace a efektivity prace v ramci vlastni profese. Podpora digitalnich
kompetenci spojenych s vyuzivanim digitalnich technologii pro vlastni dal$i vzdélavani
a zlepdovani pozice na pracovnim trhu je jednou ze zakladnich oblasti mozZnosti
zvysSovani adaptability pracovni sily.

Politicka oblast

Potencial plynouci z rozvijeni digitalni gramotnosti ve vztahu ke statnim institucim vychazi
z pfedpokladu naplfiovani cild Strategického ramce rozvoje eGovernmentu 2014+, jehoz
uspésSna a smysluplna implementace je podminéna paralelnim rozvojem pfislusnych
digitalnich kompetenci ob&an(-klientd. Uspé&sné naplfiovani strategie eGovernmentu by
v symbiéze s naplfiovanim prioritnich cild Strategie digitalni gramotnosti vedlo ke zvySeni
motivace (vnimané uzitné hodnoty internetu) a tim k podpofe dalSiho rozvijeni digitalni
gramotnosti a digitalniho zaclenéni.

Obc&ansko-kulturni oblast
V oblasti kvality osobniho zZivota mame Kk dispozici nasledujici indicie poukazujici
na potencial DG v této oblasti (Lupac, 2015):

= Pro pfevaznou ¢ast uzivateld v USA hrdl internet vyznamnou roli ve vyrovnavani se
s téZkou zivotni situaci (Horrigan a Rainie, 2006).

= Znacna Cast uzivatelu tvrdi, Ze uzivani internetu mélo pozitivni vliv na rozvoj jejich
konicku, efektivitu prace, socialni zivot, kontakt s rodinou a kariéru (WIP CR 2014).

= Uzivani internetu je spojeno s vétSim mnozstvim udrzovanych socialnich kontaktd
a s jejich vétsi diverzitou. To vede ke snadnéjSimu ziskavani zdroju v pfipadé potfeby
(potfeba puljcky, hledani podnajmu, hledani nového zaméstnani).

= Vyuzivani kombinace mobilniho telefonu a internetu vytvafi nové formy rodinné
soudrznosti, které jsou zalozeny na vétSim vzajemném kontaktu, lepSi koordinaci
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vzajemnych aktivit, sdileni témat, zazitk(, fotografii a jinych informaci (Wellman a kol.,
2008). Rozvoj DG rodi¢t a prarodicl je proto dllezity pro rozvijeni rodinné soudrznosti
v situaci, kdy se komunikace jejich déti a vnuku pfesouva na internet. Pfikladem dobré
praxe je vtéto souvislosti program rozvijeni digitalni gramotnosti prarodi¢u jako
nastroje vytvareni komunikagnich mostd mezi prarodigi a vnuky>'.

= Podpora DG rodi¢l s nizSim socioekonomickym statusem je dullezita pro zvySeni
mezigeneracni vzdélanostni mobility (tj. dosazeni vySSiho stupné vzdélani u déti),
nebot Uspéch déti v poCatecnim vzdélavani je ovlivnén statusem jejich rodi¢a (ICILS
2014). Digitalizace pocateéniho vzdélavani by bez intervence na urovni rodiny dale
oslabila meritokraticky princip a pfispéla k niz§i korespondenci talenti a systému pozic
ve spolecnosti.

» Uzivatelé internetu CR s niz§im socioekonomickym statusem pouzivaji méné
ekonomické, informacni a edukativni funkce internetu, naopak vice uZivaji zabavni
funkce (Lupa¢, 2015). Ukazali jsme také vySe, Ze tato &ast populace ma celkové horsi
uroven digitalni gramotnosti. Absence intervence ze strany strategie by tedy ponechala
tuto Cast populace v situaci celkové horsi kvality vyuzivani internetu, nez je tomu
u ¢asti populace s jiz dobrym spole€enskym postavenim.

= Digitalni vylou€eni velmi silné koresponduje s dalSimi dimenzemi socialniho vylouceni.
Opustit bludny kruh socialniho vylou€eni dnes s sebou nese i potiebu zacllenit se
do komunikaénich okruhl vétSinové spolecnosti prostfednictvim individualizovaného
rozvoje DG, zejména pak strategickych dovednosti tak, aby digitalni za¢lenéni nebylo
spojeno pouze s lepSim usazenim se ve své socialni situaci (Buré, 2006).

Vyznamnym pFinosem pro odstranéni digitalni propasti v pfistupu obyvatel CR k internetu
jsou aktivity knihoven poskytujicich vefejné knihovnické a informacni sluzby. Zakon
€. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb, v plathném znéni (knihovni zakon) uklada provozovatelim knihoven
umoznit bezplatny pfistup k internetu vS8em bez rozdilu; jednou z explicitné zminénych
sluzeb je zprostfedkovani informaci ze statni spravy a samospravy.

Dopady vyuziti vefejného internetu (PAC) ve vefejnych knihovnach Ceské republiky**:

=V Ceské republice béhem 12 mésicu vyuzilo PAC odhadem 0,3 milionu dospélych,
tj. 4 % dospélych. To je zcela v souladu s priimérem celé EU (4 % dospélych).

= Primarnimi motivacemi uzivateld PAC jsou v EU bezplatnost sluzby a absence
jinych moznosti. Uzivatelé PAC v Ceské republice oproti svym prot&jskim v EU
jako duvod vyuzivani pocitacl ve vefejnych knihovnach €astéji zmifuji poradenstvi
zaméstnancu knihovny a pomoc od jinych uzivatelu.

» Celkové se odhaduje, Ze 90 000 uzivateld PAC v Ceské republice nemé jinou
prilezitost internetového pfipojeni nebo bezplatného internetového pfipojeni.

31 https://www.gold.ac.uk/media/intergenerational%20learning%?20article.pdf
32 Nazory uzivatelt na pfinosy informaénich a komunika&nich technologii ve vefejnych knihovnach v Ceské republice. Dostupné z:

http://ipk.nkp.cz/docs/CrossEuropeanLibrariesSurveyCZE_cor.pdf
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V Ceské republice se 34 % uzZivateld knihoven v uplynulych 12 mésicich
v knihovné zucastnilo vzdélavaci aktivity, coz je vice nez primér EU (25 %).

* N&co pies tfetinu (35 %) uzivateld PAC v Ceské republice v uplynulych 12
mésicich pouzilo knihovni pocitate pro aktivity spojené se zaméstnanim, coz je
o trosku vice nez prumér EU, tj. 30 %. Odhadem se jedna o 100 000 Ceskych
uzivatelt PAC, ktefi této moznosti vyuZili pro aktivity spojené se zaméstnanim.

* V uplynulych 12 mésicich zhruba 18 500 uzivateld v CR pouzZilo PAC k tomu, aby
se uchazeli o praci, a odhadem 6 000 dospélych si takto uspésné zajistilo praci.

* Prizkum v knihovnach ukézal, Ze pfiblizné jeden z péti uZivateld PAC v Ceské
republice (23 %) v uplynulych 12 mésicich pouzil PAC ke komunikaci s vefejnou
spravou, coz odpovida pruméru EU (24 %). NejCastéjSimi zpUsoby, jakymi Cesti
uzivatelé PAC komunikuji s vefejnou spravou, je ziskavani informaci
z internetovych stranek téchto organa (17 %), stahovani ufednich formulara (9 %)

a posilani vyplnénych formulara (9 %).

*= Celkové jeden ze &ty uzivateld PAC v Ceské republice (25 %) v poslednich
3 mésicich pouzil PAC pro aktivity spojené s ob&anskou participaci, v souladu
s primérem celé EU (26 %). Mezi dvé nejfrekventovanéjSi aktivity spojené
s obCanskou participaci bylo hledani informaci o spotfebitelskych/zakonnych
pravech (13 % v CR oproti 11 % v EU) a 8etba a psani nazord na ob&anska nebo
politicka témata prostfednictvim internetovych stranek (11 % v CR oproti 14 %
v EV).

= 905 % navstévniku vefejného internetu v knihovnach uvedlo, Ze vyuzivani vefejného
internetu pro né bylo pfinosné, pramér EU (83 %). Jedna se pfiblizné o 280 000
obyvatel CR. Stejné jako v pfipadé vSeobecné Uspory &asu (77 % CR, 61 % EU) je
vyuzivani PAC hodnoceno jako wuzite€né vcelé Ffadé spoleenskych
a volnogasovych aktivit jako vénovani se zajmdm a zalibam (71 % CR, 48 % EU),
vénovani se jinym aktivitam ve volném &ase (67 % CR, 42 % EU), zlepSovani
celkové pohody (70 % CR, 39 % EU) a udrzovani styk(l s rodinou a prateli (59 %
CR, 43 % EU). Polovina uzivatelti PAC (50 %) v Ceské republice a EU odpovédéla,
ze PAC jsou uzite€né pro usporu penéz. Odpovida to odhadem 155 000 ¢eskym
uzivatelim PAC.

Primarnimi motivacemi uzivateld PAC (= Public Access Computer) jsou v EU bezplatnost
sluzby a absence jinych moznosti. UZivatelé PAC v Ceské republice oproti svym
protéjskim v EU jako dlvod vyuzivani pocitacl ve vefejnych knihovnach Castéji zmiriuji
poradenstvi zaméstnancl knihovny a pomoc od jinych uzivatelu.

3.4 Vyznam strategického pristupu pro rozvoj digitalni
gramotnosti

Systematicka podpora rozvoje DG predstavuje podminku nutnou k dosazeni souhry
jednotlivych typd vzdélavani, a tim k dosazeni efektivniho celoZivotniho uceni v oblasti
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digitalnich technologii. V ramci Strategie celoZivotniho uéeni CR® byla tato oblast
dovednosti identifikovana jako klicova kompetence pro celozivotni uéeni jako takové, jako
podminka nezbytna mimo jiné k participaci a rozvoji distanCnich vzdélavacich forem.
Celozivotni u€eni jako koncept je potom soucasti celkové strategie EU v oblasti vzdélavani
a zaméstnanosti**. Jeho vyznam pro zvy$eni konkurenceschopnosti ekonomiky, adaptability
pracovni sily a zlepSeni kvality Zivota jednotlivel je zasadni. Jak jiz bylo nastinéno vyse,
celozivotni u€eni v oblasti digitalni gramotnosti vyzaduje soulad mezi situaci v pocate¢nim
a dalsim vzdélavani. V jednotlivych vzdélavacich oblastech identifikujeme situaci
nasledovné.

V pocate€nim vzdélavani je z hlediska nastartovani celozivotniho uceni cilem vytvofeni
navykl a osvojeni strategické prace s digitalnimi technologiemi. K tomu je nutna co nejvyssi
mira jejich zapojeni do vyuky, a to i mimo pfedméty pfimo zamérené na ICT. Soucasny stav
ma v tomto sméru stale rezervy. Podle zpravy CSI nebyly ICT vabec pouzZity v 65 %
sledovanych vyugovacich hodin na ZS, interaktivni formou® byly do vyuky ICT zapojeny
pouze v5 % hodin®*®, coz se jevi jako nedostadujici. Problém vychazi i z nedostateéné
urovné DG u &asti pedagogickych pracovnikd®. Jak vyplyva z doporudeni zpravy ICILS
2013, vysoké Skoly pfipravujici uCitele v tomto sméru nedostate¢né vedou absolventy
k zapojeni digitalnich technologii do kazdodenni vyuky®®. Podpora ze strany statu v této
oblasti nebyla v minulosti vzdy dostatec¢na a stabilni (zejména v roviné metodické). V roviné
technické se podpora zlepSila (pouze 22 % uciteld hodnotilo technické zazemi Skoly jako
nedostaduijici). Naopak polovina pedagogt ZS (49 %) identifikovala jako jednu z ptekazek
zapojeni digitalnich technologii do vyuky ,nedostatek metodické podpory pro efektivni vyuziti
ICT**,

DalSi vzdélavani v oblasti digitalnich technologii je statem podporovano zejména v roviné
formalniho vzdélavani prostfednictvim rekvalifikacnich kurzd, nebo kurzl s vazbou
na digitalni technologie pro statni zaméstnance, které jsou hojné& vyuzivany®. Podpora
jednat pfedevsim o podporu motivace dospélych pro zvySovani DG a vytvafeni metodické
a softwarové infrastruktury, ktera by uc€eni v této oblasti napomohla. Digitalni technologie
maji z pohledu dalSiho vzdélavani vyznam i jako vyukovy prostfedek, nikoli pouze jako cil.
Z dat WIP CR vyplyva, Ze v roce 2014 pouzivalo internet k vyuce (G&ast na online prednasce
¢i Skoleni) alespon jednou mésitné pouze 7 % uzivatell. K vyhledavani a ovéfovani faktl
vyuzivaji internet alespon jednou mésicné dvé pétiny uzivatell. Z toho mizeme vyvozovat,
Ze pouzivani digitalnich technologii v procesu dalSiho vzdélavani neni zatim vétSinovym
trendem, a tedy situace by se v tomto ohledu méla vylepSovat.

33 Strategie celoZivotniho ugeni CR. Praha: MSMT CR, 2007.
34 A Memorandum on Lifelong Learning, Brussels: European Commission, 2000. [on-line]. Dostupné z:

http://aplikace.msmt.cz/DOC/memorandum.doc

35 Tj. aktivné s nimi pracuje alespori nékolik zaka.

36 CSI, Viyroéni zprava 2012/2013. Je véak treba podotknout, Ze oproti minulym lettim do$lo k nardstu.

37 23 % pedagogtl SS uvadi pouze zakladni stupeni digitalnich dovednosti (CSI, Vyroéni zprava 2012/2013).

38 ICILS 2013. Ceska $kolni inspekce. Dostupné z: http://www.csicr.cz/getattachment/d7c850b2-c2ch-4c35-aal0-4c6a80692dae
39 CSI. 2009. Uroveri ICT v zékladnich $kolach v CR. Tematicka zprava. Praha.

40 Kurzy a seminafe zamérfené na oblast digitalnich technologii patfi napf. mezi pedagogy k nejnavstévovanéjSim.
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V Ceské republice se 34 % uzivateld knihoven v uplynulych 12 mésicich v knihovné
zuCastnilo vzdélavaci aktivity, coz je vice nez pramér EU (25 %). Vice nez tfetina (35 %)
uzivateld PAC v Ceské republice v uplynulych 12 mésicich pouzilo poé&itage v knihovnach
pro aktivity spojené se zaméstnanim, coz je o néco vice nez prumeér EU, tj. 30 %; odhadem
se jedna o 100 000 ceskych uzivateld PAC. V uplynulych 12 mésicich zhruba 18 500
uzivateld v CR pouzilo PAC k tomu, aby se uchazeli o praci, a odhadem 6 000 dospélych si
takto Uspésné zajistilo praci. 95 % navstévnikl vefejného internetu v knihovnach uvedlo, ze
jeho vyuzivani pro né bylo pfinosné, pramér EU predstavuje 83 %, jedna se cca o 280 000
obyvatel CR. Stejné jako v pfipadé vSeobecné Uspory asu (77 % CR, 61 % EU) je vyuzivani
PAC hodnoceno jako uziteCné v celé fadé spoleCenskych a volnoCasovych aktivit jako
vénovani se zajmim a zalibam (71 % CR, 48 % EU), vénovani se jinym aktivitam ve volném
gase (67 % CR, 42 % EU), zlepSovani celkové pohody (70 % CR, 39 % EU) a udrZovani
stykdl s rodinou a piateli (59 % CR, 43 % EU). Polovina uzivateli PAC (50 %) v Ceské
republice a EU odpovédéla, Ze PAC jsou uZiteCné pro usporu penéz. Odpovida to odhadem
155 000 ¢eskym uzivatelim PAC.
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4 NAVRH CiLU A OPATRENI PRO ZVYSENi UROVNE
DIGITALNi GRAMOTNOSTI

Siti dopadd spojenych s rozvojem digitalnich technologii a jejich spole¢enskému vyznamu
odpovida vize Strategie digitalni gramotnosti:

Rozvijet digitalni gramotnost obéani CR tak, aby byli pfipraveni vyuzit potencial
digitalnich technologii ke svému celozivotnimu osobnimu rozvoji, ke zvysSovani kvality
zivota a ke spolecenskému uplatnéni.

Cile a opatfeni této strategie se zamérfuji na feSeni kliCovych problém( souvisejicich
s digitalnimi technologiemi v oblasti ekonomické, politické a ob&ansko-kulturni.

V ekonomické oblasti identifikujeme jako klicové problémy nedostate¢né vyuzivani
potencidlu  digitalnich  technologii pro zvySovani adaptability, zaméstnatelnosti
a konkurenceschopnosti ekonomiky. V oblasti obansko-kulturni je nevyuzity potencial
digitalnich technologii pro socialni zaclefiovani a pro zvySovani kvality Zivota rodiny.
V politické oblasti je nedostateéné rozvinuty potencial elektronickych sluzeb vefejného
sektoru pro zvySovani motivace jednotlivcl k vyuzivani digitalnich technologii.

Nezbytnym pfedpokladem k rozvinuti potencialu digitalnich technologii ve vSech uvedenych
oblastech je schopnost jednotlivet porozumét jejich pfinosu. K tomu je vSak zapotfebi, aby
jednotlivci dosanhli urcité arovné digitalni gramotnosti, ktera jim umozni digitalni technologie
pouzivat ve prospéch kvality jejich Zivota, zvySovani adaptability ¢i konkurenceschopnosti
ekonomiky. Hlavnim strategickym cilem této strategie je proto:

Zvyseni urovné digitalni gramotnosti obéani CR za uéelem podpory
konkurenceschopnosti ekonomiky, adaptability lidskych zdroju a kvality zivota
jednotlivca.

Je patrné, Ze vyznam digitalni gramotnosti se méni dle spoleCenského kontextu, ve kterém
maji byt digitalni technologie vyuzivany. Pro to, aby mohla byt opatfeni této strategie vhodné
zacilena, jsme vymezili ¢&tyfi  hlavni  priority, kterymi jsou Zaméstnanost,
Konkurenceschopnost, Socialni zaClefiovani a Podpora rodiny, a k nim prioritni cile:

=  ZvySeni urovné digitalni gramotnosti zaméstnanych a nezaméstnanych osob
na uroven potiebnou pro efektivni vyuzivani digitalnich technologii a na uroven
uplatnitelnou na trhu prace.

= ZvySeni Grovné digitalni gramotnosti zaméstnanci a OSVC na uroven potfebnou
pro zvySovani konkurenceschopnosti ekonomiky.

= ZvySeni schopnosti osob ohrozenych socialnim a digitalnim vylou€enim vyuzit digitalni
technologie ke zlep3eni jejich postaveni ve spole¢nosti.

= ZvySeni schopnosti rodin vyuzivat pfilezitosti a eliminovat rizika souvisejici
s ukotvovanim digitalnich technologii do jejich rodinného, Skolniho i volnoCasového
prostoru.
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Je vSak potfeba zaméfit se také na podporu motivace a zlepSovani moznosti transferu
digitédlnich kompetenci, a proto jsme vymezili priority Elektronické sluzby vefejného sektoru
a Podpora systému vzdélavani a uceni prostfednictvim digitalnich technologii a k nim
prioritni cile:

= ZvySeni dostupnosti a pfistupnosti elektronickych sluzeb vefejného sektoru
pro jednotlivce.

= ZvySeni efektivity a dostupnosti vhodnych forem uceni a vzdélavani prostfednictvim
digitalnich technologii v celoZivotni perspektivé.

Globalni cil Kli¢ové problémy Strategicke cile

Zvyseni Urovné digitalni gramotnosti zaméstnanych a
Nedostatecné vyuzivani nezaméstnanych osob na Urover potrfebnou pro efektivni
potencialu digitdlnich technologii vyuzivani digitalnich technologii a na Uroven
pro zvysovani adaptability a uplatnitelnou na trhu prace.

zaméstnatelnosti. (SC Zaméstnanost)

Nedostate&né vyuZivani potencialu Zvyseni Urovné digitalni gramotnosti zaméstnancd a
digitalnich technologif pro OSVC na uroven potfebnou pro zvysovani

zvy3ovani konkurenceschopnosti konkurenceschopnosti ekonomiky.
ekonomiky. (SC Kokurenceschopnost)

Zvyseni schopnosti osob ohroZenych socidlnim a
Nevyuzity potencial digitalnich digitalnim vyloucenim vyuZit digitalni technologie ke
technologii pro socidlni zlepseni jejich postaveni ve spoleénosti.
zaclefovani. I SN
Zvjeni trovné digitalni (SC Socidlni zacleriovdni)
gramotnosti obéan( CR za
ucelem podpory
konkurenceschopnosti | NevyuZity potencidl digitdlnich Zvyseni schopnosti rodin vyuZivat prileZitosti a eliminovat
ekonomiky, adaptability technologii pro zvySovani kvality ~ rizika souvisejici s ukotvovanim digitdlnich technologii do
lidskych zdrojt a kvality Zivota rodiny. jejich rodinného, skolniho i volnocasového prostoru.

Zivota jednotlivcd. (SC Podpora rodiny)

Nevyuzity potencial
elektronickych sluzeb verejného
sektoru pro zvySovani motivace _—

jednotlivch k vyuZivani digitalnich
technologif. (SC Elektronické sluzby verejného sektoru)

Zvyseni dostupnosti a pristupnosti elektronickych sluzeb
verejného sektoru pro jednotlivce.

Zvyseni efektivity a dostupnosti vhodnych forem uéeni a
vzdélavani prostrednictvim digitalnich technologii v
celoZivotni perspektivé.

(SC Podpora systému vzdéldvdni a uceni prostrednictvim
digitdlnich technologii)

Nedostatecné a neefektiivni
mozZnosti celozivotniho uceni pro [
ziskavani digitalnich kompetenci.

Obrazek 2: Schéma strategickych cilti

PFi stanovovani cill a pfipravé opatfeni a aktivit jsme vychazeli z dosavadnich ziskanych
poznatkU, z nichz také vyplyvaji hlavni principy strategie:
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Jednostranna podpora pouze kompetenéni dimenze neumozfiuje dosahnout
dlouhodobéjsiho a efektivniho rozvoje digitalni gramotnosti. Nestadi totiz jen technicky
zvladnout predem nadefinovany soubor uUkonu, ale je potfeba dosahnout celkové
zmény postoju a zpUsobu uzivani digitalnich technologii.

Princip €. 1: Strategie by méla podporovat rozvoj vSech tfi dimenzi digitalni
gramotnosti uvedenych vyse. Jediné tak bude zajisténo, Ze proces zvySovani digitalni
gramotnosti v Ceské populaci neskonéi s touto strategii, ale Ze bude dale samovolné
a plynule pokracovat na jejim zakladé.

Je zapotfebi zabyvat se nejen feSenim rizik souvisejicich s rozvojem digitalnich
technologii, ale je potfeba také podporovat vyuzivani jejich potencialu. Realizace
strategie by se neméla omezit pouze na jednotlivce s nejnizSi urovni digitalni
gramotnosti, pfipadné na digitaln& negramotné.

Princip €. 2: Strategie by méla cilit na vSechny skupiny obyvatel, kterym jejich
dosazena uroven digitalni gramotnosti nestaci pro efektivni participaci ve spole¢nosti
a uplatnitelnosti na trhu prace, a ktefi tedy nevyuzivaji vSechen potencial digitalnich
technologii pro né relevantni.

Neni vhodné omezovat dostupné komunikacni a informacni kanaly na digitalni
technologie a tim podporovat uplné strukturalni socialni vylou€eni digitalné
negramotnych.

Princip €. 3: Strategie by neméla vést k zaniku informacénich a komunikacnich kanald,
které umozniuji pfistup k informacim a materialim i v jiné nez digitalni formé.

Receptivita vuci informa¢nim kampanim je vysSi u vySSich statusovych vrstev, coz
muze vést k tomu, Ze strategie bude v této oblasti pfinosna zejména pro tuto skupinu.

Princip €. 4: Informacni kampané v ramci strategie by mély byt koncipované
s ohledem na potieby a zplsob uvazovani ¢asti populace s nejnizsi trovni DG.

Reseni problému zvySovani digitalni gramotnosti v CR se netyka vyhradné rozvoje
individualnich kompetenci, ale také institucionalniho a infrastrukturniho ramce
vyuzitelnosti DG.

Princip €. 5: Navrhovana feSeni v ramci strategie by kromé cileni na oblast
individualnich kompetenci méla brat v potaz také rozvijeni institucionalni podpory
(podpora zprostfedkovatelskych a poradenskych sluzeb, podpora novych zplsobl
mediované socialni a zdravotni péce, optimalizace eGovernmentu a e-learningu)
a podpory infrastrukturnich FeSeni (podpora vzniku online prostfedi pro rozvoj
a uplatnéni specifickych potieb a dovednosti osob s nizkym SES a osob
handicapovanych).

V nasledujicich kapitolach jsou rozpracovany jednotlivé strategické cile Strategie digitalni
gramotnosti. Struktura kapitol je vzdy shodna:

vyznam digitalni gramotnosti pro dany strategicky cil,

analyza potieb rozvoje, podpory &i potencialu digitalni gramotnosti pro dany strategicky
cil v€etné popisu pfi€in a dusledkd nevyuzivani digitalnich technologii,

stanoveni cilu a opatfeni.
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4.1 Strategicky cil 1 — Zaméstnanost

Vyznam digitalni gramotnosti pro zaméstnanost

Schopnost jednotlivce vyuzivat digitalni technologie ma pfimy vliv také na jeho
zaméstnatelnost na trhu prace. Zaméstnavatelé dnes jiz bézné — pfimo & nepfimo —
od zaméstnancl odekavaji schopnost pracovat s digitalnimi technologiemi. Setfeni
Narodniho Ustavu pro vzdélavani z roku 2008 ve svych zavérech analyzy inzertni nabidky
zameéstnavatell a zkuSenosti personalistd uvadi, Zze schopnost prace s pocitatem je
oCekavana u naprosté vétSiny uchazel o zaméstnani od administrativnich pozic vyse, coz
se projevuje jak v inzerci, tak ve zkuSenostech personalnich agentur. Pfitom se ukazuje, ze
pro néktera povolani je urcitym pFedpokladanym standardem, ktery &asto ani neni
v inzeratech &i agenturach pfimo deklarovan (Potfeby zaméstnavateld, 2008, s. 77)*. V fadé
strategickych dokumentl zabyvajicich se problematikou zaméstnanosti a vyuzivanim
digitalnich technologii, naptiklad v dokumentech Evropské komise*?, je v poslednich né&kolika
letech uvadén predpoklad, Ze od roku 2015 bude vice nez 90 % pracovnich mist v Evropé
vyzadovat zakladni znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich technologii.

Pfi posuzovani uplatnitelnosti na trhu prace je v sou€asné informacni spolecnosti
pfisuzovana velka dulezitost pravé pocitacové gramotnosti, pfi hodnoceni kvality lidskych
zdroju je digitalni gramotnost téz fazena do souboru ukazateld v hodnoceni kvality lidskych
zdroj*®. Pogitadova, resp. digitalni gramotnost je jiz mnoha odborniky povaZovana
za nedilnou soucast funkéni gramotnosti jednotliveld. Dokladem je napfiklad zafazeni
pocitaCové a informaéni gramotnosti do souboru kompetenci, které jsou vyhodnocovany
v mezinarodnim vyzkumu dospélych PIAAC. Vnimani digitalni gramotnosti jako soucasti
funk&ni gramotnosti je klicové i z hlediska trhu prace, jelikoz digitalni gramotnost neni pouze
pfedpokladem pro vykon pracovnich cinnosti vyZadujicich pouziti digitalnich technologii,
ale je predevsim predpokladem pro zvySovani adaptability jednotlivcu.

Nezastupitelnou roli ma dnes digitalni gramotnost také v procesu hledani pracovniho
uplatnéni. Prostfednictvim digitalnich technologii mohou jednotlivci vyuzivat sluzby, které
poskytuji informace o povolanich na pracovnim trhu a pozadavcich pro jejich vykon a které
umoznuji provadét zakladni diagnostiku v oblasti profesni orientace &i vyhledavat volna
pracovni mista. Digitalni technologie se mohou stat pro osoby digitalné vylou¢ené bariérou
v procesu hledani uplatnéni. Naborové procesy se ve stale vétsi mife pfesouvaji na internet
a komunikace s potencialnimi zaméstnavateli vyzaduje velmi Casto pouziti digitalnich
technologii.

V oblasti zaméstnanosti se liSi vnimani vyznamu digitalni gramotnosti také dle jednotlivych
dimenzi. Zaméstnavatelé pfikladaji nejvétsi vyznam digitdlnim kompetencim potfebnym
pro vykon pracovnich ¢€innosti a ocefuji specifické digitalni kompetence, pficemz fadu

41 NUOV: Potreby zaméstnavatelli z pohledu analyzy inzertni nabidky zamé&stnani a nazord pracovnikl personalnich agentur (2007-08), s. 77
[cit. 3. 2. 2015]. Dostupné z: http://bit.ly/1vqliJ5

42 European Commission: Digital Agenda: ICT for jobs, s. 1 [cit. 10-30-2014]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/themes/12 digital agenda ict for jobs.pdf

43 Respekt institut, o. p. s.: Evropska regionalni féra Vzdélani a trh prace, s. 9 [cit. 5. 2. 2015]. Dostupné z:

http://www.euroskop.cz/gallery/37/11326-vzdelani_a_trh_prace.pdf

28/94


http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/themes/12_digital_agenda_ict_for_jobs.pdf

pfenositelnych digitalnich kompetenci jiz spiSe pfedpokladaji. V zajmu jednotlivcll jsou vSak
predevsim prenositelné digitalni kompetence, které zvySuji jejich celkovou schopnost
pfizpusobovat se zménam v pozadavcich na vykon pracovnich &innosti i zménam na trhu
prace. Proto ma pro jednotlivce strategicky vyznam pfijeti digitalnich technologii jakozto
nastroje jejich dalSiho profesniho rozvoje. Z pohledu jednotlivel i instituci sluzeb
zaméstnanosti ma zvlastni vyznam schopnost strategicky vyuzit digitalni technologie jako
nastroje fizeni profesni drahy. K tomu je na strané jednotlivce zapotifebi nezbytné minimum
v oblasti pfenositelnych digitalnich kompetenci a strategicky pfistup k vyuziti digitalnich
technologii, podpofeny znalosti konkrétnich moznosti digitalnich technologii v této oblasti.

Analyza potieb rozvoje digitalni gramotnosti v oblasti zaméstnanosti

Hlavnim problémem pro vyuziti potencialu digitalnich technologii v oblasti zaméstnanosti je
nedostateéna uroven digitalni gramotnosti zaméstnanych i nezaméstnanych osob. Tento
problém muize ve svém dlsledku vést k nezaméstnanosti jednotlivel i ke strukturalni
nezaméstnanosti na trhu prace. Na makroekonomické roviné patfi digitalni gramotnost
k parametriim, které ovliviiuji kvalitu lidskych zdroju. Nizka uroven digitalni gramotnosti maze
ve svém dusledku vést k mensi ochoté investor( realizovat v CR své aktivity s nasledkem
nevyuziti moznosti vzniku novych pracovnich mist. Nizka uroven digitalni gramotnosti vede
také k zavislosti jednotlived na podpofe blizkého okoli a v oblasti zaméstnanosti rovnéz
k zavislosti na podpore pracovnik( instituci sluzeb zaméstnanosti. Nevyuzivani digitalnich
technologii pro pfistup k aktualnim zdrojim informaci a informalnimu uc€eni ma negativni
dopad na adaptabilitu jednotlivcl na trhu prace.

SniZeni schopnosti vyuzit
digitaIni technologie pro
vykon pracovnich ¢innosti.

Nezaméstnanost.

Nedostatecné vyuzivani
potencialu digitalnich Snizeni schopnosti vyuZit

Zavislost na podpofre blizkého
okoli nebo na institucich
sluzeb zaméstnanosti.

technologii pro zvySovani digitalni technologie pro
adaptability na trhu prace a vyhleddvani zaméstnani.
zaméstnatelnosti.

Snizeni schopnosti vyuZit
digitalni technologie ke
svému osobnimu rozvoji.

Snizeni adaptability pro
potieby trhu prace.

Obrazek 3: Dusledky nedostateéného vyuZivani potencialu digitalnich technologii v oblasti zaméstnanosti

K hlavnim faktoriim, které ovliviuji stavajici aroven digitalni gramotnosti u zaméstnanych
a nezaméstnanych osob, patfi nedostateCné, neaktualni &i zadné digitalni kompetence
ziskané v pocateCnim vzdélavani, v dalS§im vzdélavani nebo v ramci celozivotniho uceni.
Znacna Cast naSi populace absolvovala pocateCni vzdélavani, které nerozvijelo digitalni
kompetence bud vilbec, anebo v podobé&, ktera je dnes jiz zastarala. Cast sougasnych
absolventu je také dotéena doposud nedostatecnou, a pfedevS§im negarantovanou kvalitou
vyuky digitalnich technologii v poCateCnim vzdélavani, a nedisponuje tedy potfebnymi
digitalnimi kompetencemi. Moznosti doplnéni digitalnich kompetenci v ramci dalSiho
vzdélavani jsou vyznamné ovlivnény nizkou motivaci zaméstnancl i zaméstnavatell
investovat do rozvoje pfenositelnych digitalnich kompetenci. Zaméstnavatelé jsou ochotni
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investovat vlastni finanéni prostfedky do rozvoje specifickych a neprenositelnych digitalnich
dovednosti, nezbytnych pro vykon pracovnich Cinnosti. Pfenositelné digitalni kompetence,
ale CasteCné také specifické digitalni kompetence zaméstnavatelé pfi vybéru novych
zameéstnancu pfimo vyzaduji, nebo pfedpokladaji. Zaméstnavatelé se spiSe snazi, aby si jiz
vybirali zaméstnance s potfebnymi digitalnimi kompetencemi, coz je pro né ekonomicky
i Casové vyhodnéjSi. Zaméstnavatelé se zabyvaji doplnénim prenositelnych kompetenci
spiSe okrajové, a to vétSinou tehdy, pokud lze k jejich rozvoji vyuzit vefejné finan¢ni
prostfedky.

Individualni ucasti zaméstnanych osob na dalSim vzdélavani brani nizka schopnost
objektivniho posouzeni vlastni urovné prenositelnych digitalnich kompetenci prostfednictvim
sebehodnoceni, nizké povédomi o vyznamu pfFenositelnych digitalnich kompetenci
a neochota €i nemoznost investovat vlastni financni prostfedky a €as do jejich rozvoje.
U nezaméstnanych osob je pfistup k moznostem rozvoje digitalnich kompetenci podstatné
lepSi, témeér Ctvrtina rekvalifikaCnich kurzd rozviji digitalni kompetence nezaméstnanych.
Nabidka rekvalifikacnich kurzu je Siroka. U nezaméstnanych je kli€ovym problémem spravné
zacileni rekvalifikaCniho kurzu tak, aby rozvijel relevantni digitalni kompetence, pfipadné
motivacni nebo strategickou dimenzi digitalni gramotnosti. Nevhodny vybér rekvalifikacniho
K objektivnimu hodnoceni souCasné urovné a stanoveni vhodného vzdélavaciho cile
pro nezaméstnané vsak instituce sluzeb zaméstnanosti nemaji k dispozici potfebné nastroje
a dovednosti (tento problém se tyka izaméstnanych osob). Efektivitu rekvalifikacnich
pocitacovych kurzl snizuje, jsou-li poskytovany bez toho, aby jejich u€astnik mél moznost
ve svém bézném pracovnim &i soukromém zivoté digitalni technologie (a pfedevsim pfistup
k internetu) dale prakticky pouzivat. Pokud nema zaméstnany & nezaméstnany moznost
fyzického pfistupu, pfipadné je funkéné negramotny, anebo mu chybi nejzakladnéjsi digitalni
kompetence, pak nelze oCekavat, ze bude schopen prostiednictvim individualniho uceni dale
samostatné ziskavat, obnovovat nebo prohlubovat své digitalni kompetence. Chybéjici
Individualni nauceni digitalnim kompetencim je silné limitovano motivaci jednotlivce a také
dostupnosti nékoho v blizkém okoli, kdo mize pomoci pfekonat pocatecni bariéry ve vyuziti
digitalnich technologii.

Odkazujeme na dfive uvedené informace, Ze vice nez tfetina (35 %) uZivateltl PAC v Ceské
republice v uplynulych 12 mésicich pouzilo pocitae v knihovnach pro aktivity spojené se
zameéstnanim, coz je o néco vice nez primér EU, ktery predstavuje 30 %. Odhadem se
jedna o 100 000 Ceskych uzivateld PAC. V uplynulych 12 mésicich zhruba 18 500 uzivatel(
v CR pouzilo PAC k tomu, aby se uchazeli o praci, a odhadem 6 000 dospélych si takto
uspésné zajistilo praci.
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Nedostatecné vyuzivani potencidlu
digitaInich technologii pro zvySovani
adaptability na trhu prace a
zaméstnatelnosti.

Absolvovani poéatecniho vzdélavani v
obdobi, kdy digitalni technologie
nebyly soucasti kurikula.

Nedostatecné digitalni kompetence
ziskané v pocatecnim vzdélavani.

Zastaravani digitalnich kompetenci
ziskanych v pocatecnim vzdélavani.

Absolvovani poéatecniho vzdélavani,
které nedostatecné rozviji digitaIni
kompetence.

Nizka motivace zaméstnanct ¢i jejich
zaméstnavatell k investici do rozvoje,
doplnéni ¢i prohloubeni
Nedostatecné digitalni kompetence prenositelnych digitalnich kompetenci.

zaméstnanych a nezaméstnanych

NepfizpUsobeni rekvalifikacnich kurzh
v oblasti digitalni gramotnosti
moznostem a potfebam
nezaméstnanych.

ziskané v dalSim vzdélavani.

Chybéjici fyzicky pristup k digitalnim
technologiim.

Nedostatecné ziskavani, obnovovani a
prohlubovani digitalnich kompetenci v
individudlnim informalnim

el iRee R Nizka funkéni gramotnost a digitalni

analfabetismus.

Obrazek 4: Pric¢iny nedostatecného vyuzivani potencialu digitalnich technologii v oblasti zaméstnanosti
Stanoveni cilti a opatieni v oblasti zaméstnanosti

Digitalni technologie znamenaji z pohledu zaméstnanosti pfileZitost k uplatnéni
ve specifickych a nové vznikajicich pozicich, ale také problém z pohledu jednotlivcu, ktefi se
nedokazou adaptovat na novy zplsob prace a novy pfistup kinformacim. Zakladnim
predpokladem pro vyuZziti potencialu a eliminaci rizik spojenych s rozvojem digitalnich
technologii je schopnost jednotlivcu je efektivné vyuzivat pro potfeby trhu prace a vlastni
adaptabilitu. Prioritnim cilem této strategie pro oblast zaméstnanosti je proto zvySeni urovné
digitalni gramotnosti zaméstnanych a nezaméstnanych osob na udroven potiebnou
pro efektivni vyuzivani digitalnich technologii a na uroven uplatnitelnou na trhu préace.

K dosazeni prioritniho cile pro oblast zaméstnanosti bude nezbytné podporovat rozvoj
digitalni gramotnosti zaméstnanych a nezaméstnanych osob prostfednictvim vhodnych
vzdélavacich forem. Specifické cile a opatfeni se proto zaméfi na podporu individualniho
vzdélavani, rekvalifikace, praxe a staze. Podplrnou roli budou mit opatfeni zaméfena
na zvySovani motivace, zlepSeni fyzického pfistupu k digitalnim technologiim a cilené
zaméreni vzdélavacich kurza.

Specifickymi cili pro oblast zaméstnanosti jsou:

= ZvySeni urovné prenositelnych digitalnich kompetenci zaméstnanych
a nezaméstnanych osob v CR prosttednictvim individualniho vzdélavani.

= ZvySeni motivace zaméstnanych a nezaméstnanych osob k vyuzivani digitalnich
technologii pro zvySovani své adaptability a zaméstnatelnosti.
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= ZvySeni Grovné digitalnich kompetenci nezaméstnanych osob v CR prostfednictvim
rekvalifika¢nich kurz(, praxi a stazi.

= PfizpGsobeni poskytovani rekvalifikaCnich kurzi moznostem nezaméstnanych
a potfebam nezaméstnanych.

. 7 . . 7 7 v ’
Strategicky Specifické cile Opatreni
v
cil
Zvy3eni Grovné prenositelnych Podpora individudlniho vzdélavani zaméstnanych a
digitdlnich kompetenci zaméstnanych a nezaméstnanych osob v prenositelnych digitalnich
nezaméstnanych osob v CR kompetencich.

prostrednictvim individualniho
vzdélavani.

Identifikace nezaméstnanych osob ohrozenych digitalnim

] . . ) lou¢enim na motivacnich aktivitach.
Zvyseni motivace zaméstnanych a

nezaméstnanych osob k vyuzivani
digitalnich technologii pro zvySovani své

glaptabitiakzapssnaisnesy Podpora fyzického pristupu k digitalnim technologiim.

Zvyseni trovné digitalni Realizace dopliikovych rekvalifikanich kurzii zaméfenych na

gramotnosti zaméstnanych prenositelné digitaIni kompetence.
a nezaméstnanych osob na e .
droveri potfebnou pro ZvySeni Uurovné digitdlnich komvpetena
nezaméstnanych osob v CR Realizace kurz zaméfenych na specifické digitalni
prosttednictvim rekvalifikacnich kurzd, kompetence.
praxi a stazi.

efektivni vyuzivani
digitalnich technologii a na

uroveri uplatnftelnou na Podpora G&asti osob ohrozenych na praxich a odbornych
trhu préce. stazich.

Rozvoj digitdlnich kompetenci pracovnik instituci sluzeb
zaméstnanosti .
Ptizplsobeni poskytovani
rekvalifikacnich kurzG moznostem
nezaméstnanych a potrebam
nezaméstnanych. Zavedeni nastroje pro podporu cileného rozvoje digitaIni
gramotnosti.

Obrazek 5: Cile a opatfeni pro oblast zaméstnanosti

Opatieni pro realizaci strategického cile zaméstnanost

Opatieni 1.1 Podpora individualniho vzdélavani zaméstnanych
a nezameéstnanych osob v oblasti prenositelnych digitalnich
kompetenci

Cilem opatreni je prostfednictvim stimulace poptavky zaméstnanych a nezaméstnanych
osob podpofit jejich zajem o doplnéni, obnoveni €i prohloubeni pfenositelnych digitalnich
kompetenci. K dosazeni tohoto cile budou poskytovany individuaini finanéni pFispévky
zameéstnanym a nezaméstnanym osobam na Uhradu nakladd spojenych s jejich UcCasti
na vzdélavacich kurzech. Soucasti opatfeni bude také spoluprace se zaméstnavateli, ktera
podpofi lepSi informovanost zaméstnanci o moznostech individualniho rozvoje
v pfenositelnych digitalnich kompetencich a ktera se také zaméfi na podporu uznavani
absolvovaného vzdélavani ze strany zaméstnavatelQ.
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Indikatory Gspésné realizace™*:

Zlepsuiji se vysledky populace CR v mezinarodnich srovnanich v oblasti DG.

Meziro€né se zvySuje polet zaméstnanych a nezaméstnanych osob, které si
prostfednictvim absolvovaného kurzu doplnily, obnovily €i prohloubily pfenositelné
digitalni kompetence. U realizovanych kurzu je provadéno stanovovani a ovérovani
zvySeni, prohloubeni nebo obnoveni udrovné pfenositelnych digitalnich kompetenci
ucastniku.

MeziroCné se zvySuje pocet firem akceptujicich podporované vzdélavaci kurzy
na prenositelné digitalni kompetence.

Aktivity:

Finan¢ni podpora individualniho vzdélavani zaméstnanych a nezaméstnanych osob
v oblasti pfenositelnych digitalnich kompetenci.

Zapojeni zameéstnavatell do podpory individualniho vzdélavani zaméstnancu v oblasti
prenositelnych digitalnich kompetenci.

Opatieni 1.2 Identifikace nezaméstnanych osob ohrozenych digitalnim

vylou€éenim

Cilem opatreni je podchyceni nezaméstnanych osob, které jsou ohrozeny digitalnim
vylou€enim, a jejich zafazeni do vhodnych motivaénich kurzl (viz Opatfeni strategického cile

3).

Indikatory uspésné realizace:

Je vytvofena a zvefejnéna Metodika UP CR pro identifikaci nezaméstnanych osob
ohrozenych digitalnim vylou¢enim.

Vramci UP CR je celoplodné implementovana a vyuzivana Metodika UP CR
pro identifikaci nezaméstnanych osob ohroZenych digitalnim vylou¢enim.

V ramci &innosti UP CR jsou prib&zné identifikovany nezaméstnané osoby ohrozené
digitalnim vylou€enim a jsou zafazovany do vhodnych motiva¢nich kurzu.

Aktivity:

Vytvofeni a zavedeni metodickych pokyn(, organizanich postupu a nastroju, které
umozni UP CR identifikovat nezamé&stnané osoby ohrozené digitalnim vylougenim.

44 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikator(i uspésné realizace, vEetné stanoveni o¢ekavaného meziro€niho narustu téchto hodnot, budou

stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni ivodniho sbéru dat a hlub$ich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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Opatreni 1.3 Podpora fyzického pristupu k digitalnim technologiim

Cilem opatfeni je propojit vzdélavaci a motivaéni aktivity tohoto strategického cile
s aktivitami na podporu fyzického pfistupu k digitalnim technologiim (viz navrZzena opatfeni
strategického cile 3) a tim podpofit zvySeni zaméstnatelnosti, pfistup k informacim tykajicich
se uplatnéni na trhu prace atd.

Indikatory Gspésné realizace®:
=  Meziro¢né se zvySuje podil nizkopfijmovych domacnosti/osob s pfistupem k digitalnim
technologiim (zejména pfipojeni k internetu).
= Meziroéné se zvySuje poclet mist fyzického pfistupu k digitalnim technologiim
pro osoby ohrozené digitalnim vylou¢enim.

= Kontinualné se obnovuje infrastruktura knihoven potfebna pro pfistup k digitalnimu
obsahu.*

Aktivity:
= Zapracovani mechanismu podpory fyzického pfistupu k digitalnim technologiim pro
osoby ohrozené digitalnim vylou€enim do postupu pro realizaci vzdélavacich kurzu
v oblasti digitalni gramotnosti.
= Podpora zakladni znalosti pravidel kybernetické bezpe&nosti a zapojeni neziskovych

osvétovych organizaci plsobicich v oblasti kybernetické bezpec€nosti a prevence rizik
souvisejicich s uzivanim prostfedkl ICT a internetu.

Opatieni 1.4 Realizace dopliikovych rekvalifikaénich kurzii zamérenych
na prenositelné digitalni kompetence

Cilem opatfeni je umoznit nezaméstnanym ziskani, prohloubeni nebo obnoveni
pfenositelnych digitalnich kompetenci v ramci doplrikovych rekvalifikaCnich kurzd. Opatfeni
1.4 bude synergické s opatfenim 1.1 této strategie.

Indikatory Gispésné realizace”’:

= Jsou realizovany a absolvovany doplikové rekvalifikaCni kurzy zaméfené
na prenositelné digitalni kompetence.

= U realizovanych dopliikovych rekvalifikaénich kurzi je provadéno stanovovani
a ovéfovani zvyseni, prohloubeni nebo obnoveni urovné prenositelnych digitalnich
kompetenci ucastnikd.

45 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikatori uspésné realizace, vEetné stanoveni o¢ekavaného meziroéniho naristu téchto hodnot, budou
stanoveny v inicia¢ni fazi implementace strategie, po provedeni tvodniho sbéru dat a hlubSich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace
strategie.

46 Podminkou naplnéni indikatoru je zajisténi financovani z EU fondu.

47 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikatori uspésné realizace, vEetné stanoveni o¢ekavaného meziroéniho naristu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni ivodniho sbéru dat a hlub$ich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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Aktivity:
= Realizace doplnkovych rekvalifikacénich kurza v oblasti pfenositelnych digitalnich
kompetenci.

Opatieni 1.5 Realizace kurzi zamérenych na specifické digitalni
kompetence

Cilem opatieni je zvysit uplatnitelnost nezaméstnanych osob tim, Zze budou disponovat
specifickymi digitalnimi kompetencemi pozadovanymi zaméstnavateli.

Indikatory Gispésné realizace:

= Roste realna mira uplatnéni nezaméstnanych osob, které absolvovaly rekvalifikaCni
kurzy v oblasti specifickych digitalnich kompetenci.

= U realizovanych rekvalifikacnich kurzd je provadéno stanovovani a ovéfovani zvyseni,
prohloubeni nebo obnoveni Urovné kompetenci ucastnika.

Aktivity:

= Realizace rekvalifikacnich kurzl v oblasti specifickych digitalnich kompetenci
pro nezaméstnané.

Opatieni 1.6 Podpora ucasti osob ohrozenych nezaméstnanosti na praxich
a odbornych stazich

Cilem opatieni je, aby nezaméstnani a osoby ohrozené nezaméstnanosti ziskali praktické
zkuSenosti s pracovnimi pozicemi, na nichz se vykonavaji pracovni €innosti prostfednictvim
digitalnich technologii.

Indikatory Gspésné realizace™:

=V oblasti tykajici se digitalnich technologii je vytvofena, trvale rozSifovana a zverejnéna
nabidka stazi a praxi pro nezaméstnané a osoby ohroZzené nezaméstnanosti.

= Jsou realizovany a absolvovany praxe a odborné stédZze pro osoby ohrozené
nezaméstnanosti.

Aktivity:

= Podpora ucasti nezaméstnanych a osob ohroZzenych nezaméstnanosti na stazich
a praxich.

48 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikatori uspésné realizace, vEetné stanoveni o¢ekavaného meziroéniho naristu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni vodniho sbéru dat a hlub$ich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace
strategie.

49 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikatori uspésné realizace, vEetné stanoveni o¢ekavaného meziro¢niho naristu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni ivodniho sbéru dat a hlub$ich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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Opatieni 1.7 Rozvoj digitalnich kompetenci pracovniki instituci sluzeb
zaméstnanosti

Cilem opatieni je zvySeni urovné digitalnich kompetenci pracovnikl instituci sluzeb
zaméstnanosti.
Indikatory Gspésné realizace™:

= Jsou vytvofena, zvefejnéna a realizovana Skoleni pracovnikd instituci sluzeb
zaméstnanosti v digitalnich kompetencich.

= Je proskoleno 80 % relevantnich pracovnikd instituci sluzeb zaméstnanosti
v digitalnich kompetencich. U realizovanych kurzi je provadéno stanovovani
a ovérovani zvyseni, prohloubeni nebo obnoveni urovné kompetenci ucastnika.

Aktivity:

» Skoleni pracovnik( instituci sluzeb zaméstnanosti v digitalnich kompetencich.

Opatreni 1.8 Zavedeni nastroje pro podporu cileného rozvoje digitalni
gramotnosti

Cilem opatieni je zajistit, aby vzdélavaci aktivity byly vhodné zacileny a aby rozvijely
digitalni kompetence relevantni k potfebam Skolenych osob.

Indikatory uspésné realizace:

= Akreditace rekvalifikacnich kurz( v oblasti pfenositelnych digitalnich kompetenci —
Skolitelé a ucastnici téchto kurzd napliuji profily digitalnich kompetenci a standardu
poskytovatelt vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci podle vystupl opatfeni 6.1
této strategie.

Aktivity:

= Sladéni procesu akreditace a vybéru dodavatell a uc€astniki doplfikovych
rekvalifikacnich kurzd v oblasti pfenositelnych digitalnich kompetenci s vystupy
opatfeni 6.1 této strategie.

= Zakomponovani vystupl opatfeni 6.1 této strategie do realizace individualniho
vzdélavani v ramci opatfeni 1.1 této strategie.

50 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikator( Uspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni Gvodniho sbéru dat a hlubSich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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4.2 Strategicky cil 2 — Konkurenceschopnost

Vyznam digitalni gramotnosti pro konkurenceschopnost

Je mnoho dlvodd, pro¢ zvysit digitalni gramotnost u malych a stfednich podnikl (MSP)
a OSVC.

Jednim z nedulezitéjSich je zvySeni digitalni gramotnosti vlastnich zaméstnancu, které je
uvedeno i v pfedchozi kapitole, nebot' digitalné negramotni nebo pouze ¢aste¢né gramotni
zaméstnanci snizuji vykonnost podniku. Tito zaméstnanci nevyuzivaji dostatecné informacni
technologie, brani se novym metodam a komunikacnim procesim. Naopak zaméstnanci,
ktefi prabézné rozvijeji své digitalni kompetence, mohou zefektivnit vnitropodnikové procesy,
udetfit provozni naklady vyuzivanim prace z domova a také lépe propagovat praci podniku
prostfednictvim modernich prezentaénich technologii.

DalSim divodem je zvySujici se elektronickd komunikace ve vztahu k vefejné sprave,
vyuzivani datovych schranek, uplnych elektronickych podani danovych a dalSich pfiznani,
komunikace se zdravotnimi pojiStovnami apod. Dulezitou soucasti eGovernmentu bude
ve stale vétSi mife elektronické podavani pfihlaSek do vybé&rovych fizeni vefejné spravy,
které je doménou spiSe velkych, ale také stfednich podniku.

Rozvoj digitalnich kompetenci zplsobi rovnéz zvySeni integrace vnitropodnikovych procesu
automatizovanym sdilenim dat uvnitf podniku, zavedenim ERP a CRP informacnich
systému. DalSimi divody pro zvySeni digitalnich kompetenci podniku je elektronické Fizeni
dodavatelsko-odbératelskych vztahu, elektronické obchodovani, elektronické objednavani,
nakup a prodej. V neposledni fadé je to v fadé odvétvi opomijeny marketing a propagace
v elektronické podobé s vyuzitim extranetu, webovych stranek a webovych aplikaci. Zejména
pro malé a stfedni podniky je dullezité také zvySeni pouzivani sluzeb cloud computingu
a zajisténi bezpecnosti jak vlastnich dat, tak dat svych zakaznika.

Analyza potieb rozvoje digitalni gramotnosti v ramci malych a stfednich
podnika a OSVC

Vedouci pracovnici malych a stfednich podnikl a drobni podnikatelé se soustfedu;ji
pfedevSim na dosazeni svych ekonomickych cili a nejsou ochotni FeSit absenci zakladnich
znalosti a dovednosti. Zakladni uroven digitalni gramotnosti je zaméstnavateli u vétSiny
zaméstnancu jiz pfedpokladana, stejné jako schopnost Cist, psat a pocitat. Pokud jsou
zameéstnavatelé ochotni do rozvoje digitalnich kompetenci zaméstnancUl investovat, pak je to
pfevazné v oblasti specifickych a nepfenositelnych digitalnich kompetenci (napf. vyuzivani
aplikaci typu ucetniho software).

Podnikové klima, tykajici se digitalnich technologii, zasadnim zpusobem ovliviiuje
management. Pokud Feditelé, majitelé nebo vedouci pracovnici podniki nemaji dostate¢nou
uroven digitalni gramotnosti (pfedevsim strategické dimenze), jsou méné ochotni v podniku
rozvijet feSeni postavena na digitalnich technologiich a obtizné vyhodnocuji otazky tykajici
se bezpelnosti nebo realizovatelnosti technického feseni.

Jednim z disledkld nedostateCného vyuzivani potencialu digitalnich technologii v podnicich
je také doposud nizka mira vyuzivani flexibilnich forem zaméstnavani. PfedevSim v oblasti
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prace z domova nebo na dalku hraje vyznamnou roli technické vybaveni, zvySené pocéatecni
investice na strané zaméstnavatell a obavy ze zabezpeceni dat. Rozhodujici roli v tom, zda
a v jaké podobé umozni zaméstnavatel praci na dalku, hraje pravé podnikovy management.
Podle zahraniéni studie Connected World Report z roku 2010, kterou zverfejnila spole¢nost
Cisco, by 66 % respondentl upfednostnilo pfijeti pracovniho mista s niz§im platem, pokud
by méli vice volnosti ve vyuzivani mobilnich zafizeni, pFistup k socialnim sitim a mozZnost
pracovat na dalku. Naproti tomu studie uvadi, ze zaméstnavatelé se na praci na dalku divaji
spiSe skepticky. TéméF polovina jich uvedla, Ze jejich spole¢nost neni dostate¢né pfipravena
ji podpofit, a to pfedevSim kvali nedostateéné zavedenym pravidlim a technologiim. Jejich
nejvétsi obavou je bezpecnost (57 %), rozpocet (34 %) a zkudenosti zaméstnancu (17 %).
Zavéry této zahranicni studie podporuje i publikace Flexibilni formy prace ve vybranych
zemich EU, ktera na strané zaméstnavatel(l uvadi vahavy (nékdy také nepratelsky) postoj
k flexibilnim formam zaméstnani, oCekavani, ze jejich CastéjSi vyuzivani je spojeno s nizsi
zajisténi bezpec€nosti na pracovisti (napf. pfi praci zdomova) a kontroly kvality odvedené
prace. Pozitivni efekty zavedeni prace na dalku v3ak potvrzuji mnohé studie. Napfiklad
spoleénost CISCO zvefejnila v roce 2009 vysledky své interni studie®?, které se zugastnilo
témér 2 000 zaméstnancl — podle jejich vysledku se produktivita po zavedeni prace na dalku
zvysila u 61 % z nich a okolo 80 % pracovnik(l uvedlo také vétsi spokojenost v soukromém
zivoté. Z vysledku studie dale vyplynulo, ze diky praci z domova spole¢nost jen v lofiském
roce uSetfila témér 277 mil. dolard.

Specifickou skupinou z pohledu digitalni gramotnosti jsou OSVC. V Ceské republice je kolem
300 000 OSVC zaméfenych na femeslné &innosti, ktefi maji jen velmi omezené nebo témér
zadné digitalni kompetence, investice do vzdélavani v digitalnich kompetencich povaZzuji
za zbyte¢né a prostiedky eGovernmentu a elektronické bankovni sluzby nejsou schopni,
ani nechtgji vyuzivat.

51 Tiskova zprava dostupna z: http://www.cisco.com/web/CZ/about/news/2010/112510.html

52 Tiskova zprava dostupna z: http://newsroom.cisco.com/dlls/2009/prod_062609.html
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Produkty a sluzby MSP a Spokojenost zakaznikd s
0SVC byvaji méné poskytovanymi sluzbami
ekonomicky vyhodné, nebo produkty se snizuje , MSP a OSVC se stdvaji méné
nekvalitni, zastaralé, hlife pripadné zdkaznici produkty konkurenceschopnymi.
pristupné zdkaznikim nebo a sluzby nedohledaji nebo si
nedostatecné propagované. neziskaji jejich divéru.

Nerozviji se schopnost
) zaméstnancl a OSVC
Nedostatecné vyuzivani Zaméstnanci a OSVC vyuZivat potencial digitalnich

potencidlu digitalnich nerozvijeji své potrebné technologii pro vykon svych Snizeni adaptability
technologii pro zvySovani | digitalni kompetence v pracovnich ¢innosti. Jejich zaméstnanc(i a OSVC.
konkurenceschopnosti pracovnim prostredi. digitalni kompetence se
ekonomiky.
neprohlubuji.

Na trhu prace je nedostatek
pracovni pfileZitosti
umoznujicich prekonavani
handicapt a sladéni osobniho
MSP a OSVC nedostateéné a pracovniho Zivota.
vyuzivaji moznosti flebilni
formy prace a zaméstnavani.

Nevyuzity potencial
pracovnich sil limitovanych
fyzickou pritomnosti na

pracovisti.

Obrazek 6: Dasledky nedostatecného vyuzivani potencialu digitalnich technologii pro konkurenceschopnost

Existuji pomérné znacné rozdily ve vyuzivani digitalnich technologii mezi malymi a stfednimi
podniky na strané jedné a velkymi podniky na strané druhé. Velké podniky jsou na tom
nesrovnatelné lépe — maji vykonnéjsi specializované IT pracovi$té a ve vedeni podniku je
obvykle pracovnik, ktery disponuje vysokou urovni strategické dimenze digitalni gramotnosti.

v

PFiciny zaostavani digitalni gramotnosti viastnich zaméstnancu jsou popsany jiz v pfedchozi
kapitole. Jedna se predevS§im o nesystémové vzdélavani ovlivnéné bud vybérem lektorq,
nebo stanovenim cilové skupiny a pro ni nevyhovujicich vzdélavacich cild. Pokud jde o malé
podniky, vroce 2013/14 se dle Gdajd CSU mohlo proskolit v oblasti IT kompetenci
na podnikové naklady pouze 16 % zaméstnancu.

RovnéZ vyuZivani prace z domova je na velmi nizké urovni. PfestoZe ze statistiky CSU
vyplyva, Ze témér 25 % MSP nabizi tuto moznost, praci z domova v téchto podnicich vyuziva
pouze kolem 5 % zaméstnancu. Agkoliv uvedeny udaj CSU se maze na prvni pohled jevit
optimisticky, ve skute¢nosti nezohlednuje, pro kolik zaméstnancl &i v jakém rozsahu je prace
na dalku zaméstnavateli umozfiovana. Podniky svym zaméstnancdm pro pracovni ucely
poskytuji také pfenosna zafizeni — jak pfenosné pocitaCe, tak chytré telefony (smartphony).
Podle Gdaju CSU takovato zafizeni poskytuji svym zaméstnanciim dvé tfetiny véech podniki
s vice nez 10 zaméstnanci. Jedna se v8ak pouze o jednu Sestinu vybranych zaméstnancu,
ktefi je vyuzivaji k pracovnim ucelim. Propagaci prace podniku prostfednictvim modernich
prezentacnich technologii se zabyva jen maly okruh pracovnikl — tato tematika neni soucasti
vzdélavani vSech pracovniku.

U MSP zaostava i vyuzivani elektronické komunikace ve vztahu k vefejné spravé. Vyuzivani
datovych schranek, uplnych elektronickych podani danovych a dalSich pfiznani, komunikace
se zdravotnimi pojiStovnami apod. jsou ve srovnani s velkymi podniky na jedné tfetinég.
NejCastéji praktikovanou Cinnosti na internetu ve vztahu k vefejné spraveé je prosté vyuzivani
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internetu k ziskavani informaci z webovych stranek ufadua. DalSi ¢innosti jsou pouze okrajové
— podle dat CSU napt. jen pétina malych podnik(l v roce 2013 podala elektronickou pfihlasku
do vybérovych Fizeni organizovanych vefejnou spravou.

Dale u MSP vyrazné zaostava elektronické fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaha,
elektronické obchodovani, elektronické objednavani, nakup a prodej. Podle $etfeni CSU
vroce 2014 pouze desetina malych a stfednich podnikG zajiStovala dodavatelsko-
odbératelské vztahy elektronicky. V souvislosti s nizkou Urovni zabezpeleni dat,
databazovych serveru a pfistupu k nim pfi elektronickém obchodovani se fada zakazniku
MSP obava o bezpefnost svych osobnich dat, coz brani dalSimu ekonomickému rozvoji
podnikd. CRP informacni systémy jsou zatim jen u 11 % MSP. Webové stranky ma jiz vice
nez 80 % MSP, avSak pouze Sestina malych a stfednich podnikl je pravidelné aktualizuje.
NejcastéjSi sluzbou, kterou podnikové webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikim
nabizeji, je prohlizeni katalogl a cenik(l nabizenych vyrobkl a sluzeb. Na 37 % webovych
stranek podnik v Ceské republice si mohl zékaznik objednat &i rezervovat jejich produkt.
Po objednani produktu ho bylo mozné ze 7 % webovych stranek také zaplatit.

Nedocenéni vyznamu digitalnich
technologii na strané MSP a OSVC.

Nedostateéné vyuZivani potencialu
digitalnich technologii pro zvySovani
konkurenceschopnosti ekonomiky.

Nedostatecné digitalni kompetence
zaméstnancl MSP a OSVC.

Obrazek 7: Pri¢iny nedostate¢ného vyuzivani potencialu digitalnich technologii pro konkurenceschopnost

Stanoveni cilGl a opatieni v oblasti konkurenceschopnosti

Hlavnim cilem této strategie pro oblast konkurenceschopnosti je zvySeni schopnosti MSP
aOSVC vyuzit potencial digitalnich technologii pro podnikani a zvySovani
konkurenceschopnosti.

Digitalni technologie® predstavuji pro MSP a OSVC jednak moznosti zvySovani produktivity
prace lepSi organizaci prace, snizovanim vedlejSich a rezijnich nakladi a integraci
vnitropodnikovych procesl automatizovanym sdilenim dat uvnitf podniku, jednak efektivnéjsi
dodavatelsko-odbératelské vztahy a efektivni a rychlou komunikaci se statni spravou.
Vyuzivani extranetu a jazykovych mutaci webovych stranek pak podpofi i zvySeni
konkurenceschopnosti v Evropé a ve svété.

53 P¥i zohlednéni kybernetické bezpeénosti, pfedevsim z hlediska odpovidajiciho zabezpec€eni informaénich technologii a pravidel jejich

bezpeéného pouzivani.
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Dulezité je proto zlepSit strategickou dimenzi digitalni gramotnosti podnikatelskych subjektt
tak, aby byly schopny porozumét a vyuzivat potencial digitalnich technologii. Konkrétné je
tteba pomoci ekonomickych nastroju stimulovat, nebo pfimo finanéné podporovat
zaméstnavatele, ktefi jsou ochotni investovat do vzdélavani svych zaméstnancu v oblasti
digitalni gramotnosti, zajistit informovanost podnikatell, vedoucich pracovnikl, stfedniho
managementu a Fediteld MSP o potencialu digitalnich technologii a pfikladech dobré praxe,
poskytovat poradenské sluzby podnikiim souvisejici s pfipravou zaméstnancu na zavadéni &i
inovace digitalnich technologii, s analyzami vzdélavacich potfeb, s rozvojem internich
lektor(l, s tvorbou €i dostupnosti vzdélavacich kurzi apod. Pro rozvoj uplatnéni digitalnich
technologii v malych a stfednich podnicich je vyznamna podpora a rozvoj personalistd
a vedoucich pracovnikl, zaméfeny na zameéstnavani digitalné gramotnych zaméstnancd,
na specifikaci pozadavkl na digitalni kompetence zaméstnancti a na dokladani urovné
digitalnich kompetenci uchaze€l o zaméstnani. Soucasti digitalnich strategii by méla byt
také stimulace zaméstnavatell, aby systémové podporovali alternativni formy zaméstnavani
vyuzivajici digitalni technologie, a to zejména s ohledem na osoby zdravotné postizené
a osoby pecujici o rodinné pfisludniky, a v neposledni fadé aby také podporovali digitalni
vzdélavani specifické skupiny nekvalifikovanych pracovnikd IT podpory v oblasti pokrocilych
prenositelnych, specifickych digitalnich kompetenci a mékkych dovednosti.

Déle je nutno podpofit motivaci OSVC ke vzdélavani v oblasti pfenositelnych digitalnich
kompetenci, se zaméfenim na podporu obchodu a marketingu s vyuZitim internetu a
na komunikaci s vefejnou spravou. Pro OSVC je potfeba poradat bezplatné kurzy rozvoje
vSech slozek digitalni gramotnosti, které budou zakonéené objektivnim ovéfenim vysledkl
vzdélavani.

Specificke cile pro oblast konkurenceschopnosti jsou:

= ZvySeni Urovné specifickych a neprenositelnych digitalnich kompetenci pracovniku
MSP a OSVC.

»  ZvySeni motivace MSP a OSVC k vyuzivani digitalnich technologii.

= ZvySeni poctu pracovnich mist, ktera vyuzivaji digitalni technologie pro praci z domova
a na dalku, a podpora jejich vyuZiti.

Rozvoj prenositelnych digitalnich kompetenci u zaméstnancu je ovlivnén nizkou ochotou
zaméstnavatell zabyvat se touto problematikou. Doplnéni, rozvoj, obnoveni ¢i prohloubeni
pFenositelnych digitalnich kompetenci jsou primarné v osobnim zajmu jednotlivcl, pro které
pfedstavuji pfedpoklad pro zvySovani jejich adaptability a zaméstnatelnosti. Opatfeni
v oblasti rozvoje pFenositelnych digitalnich kompetenci zaméstnancl jsou proto obsazena
v prvnim strategickém cili strategie.
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Strategicky Specifické cile Opatreni
cil

Podpora vzdélavani zaméstnancti MSP a OSVC ve
specifickych a neprenositelnych digitalnich
kompetencich.

ZvysSeni Urovné specifickych a
neprenositelnych digitalnich
kompetenci pracovniki MSP a
osVC.

Zlepseni informovanosti vedoucich pracovnikdi MSP a
0SVC o moznostech vyuzivani digitalnich technologii
v podnikani s diirazem na dobou praxi.

Zvyseni motivace MSP a OSVC k
vyuzivani digitdlnich technologii.

Rozvoj pracovnikdi IT podpory MSP a OSVC za Giéelem
Zvyseni schopnosti MSP a zlep3eni schopnosti podporovat rozvoj digitdlnich
0SVC vyuzit potencial kompetenci pracovnikd.
digitalnich technologii
pro podnikani a
zvySovani Podpora zaméstnavatell pfi zavddéni prace z domova

konkurenceschopnosti. a na délku prostrednictvim digitalnich technologii.

Zvyseni poctu pracovnich mist,
kterd vyuZivaji digitalni technologie
pro praci zdomova a na dalku.
Motivaéni aktivity zamérené na zvyseni povédomi
zaméstnavatell o moZnostech vyuZiti digitalnich
technologii pfi praci zdomova a na dalku.

Obrazek 8: Cile a opatreni pro oblast konkurenceschopnosti

Opatreni pro realizaci strategického cile konkurenceschopnost

Opatieni 2.1 Podpora vzdélavani zaméstnancti MSP a OSVC v oblasti
specifickych a neprenositelnych digitalnich kompetenci

Cile opatreni: ZvySeni potencialu pracovnikl k vyuzivani specifickych digitalnich FeSeni
smétujicich k podpofe podnikani a konkurenceschopnosti MSP a OSVC. Zajisténi podpory
MSP a OSVC, ktera zvysi jejich schopnost ziskat a efektivng vyuzit dotadni finanéni
prostfedky na rozvoj specifickych a nepfenositelnych digitalnich kompetenci. Dotacni
pFispévky budou poskytovany zjednoduSenou formou vykazovani. Aktivity v tomto opatfeni
se zamé¥i také na podporu MSP a OSVC pfi planovani vzdélavacich aktivit, a to zapojenim
socidlnich partnerd zastupujicich zaméstnavatele jako poskytovateld poradenské
a metodické Cinnosti.

Indikatory Gispésné realizace™":

= Jsou vytvofeny a aktualizovany kvalitni informacni a metodické produkty pro MSP
a OSVC v oblasti rozvoje specifickych a nepfenositelnych digitalnich kompetenci.

54 Konkrétni po¢ate¢ni a cilové hodnoty indikatort Uspésné realizace, vEetné stanoveni o¢ekavaného meziro€niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni ivodniho sbéru dat a hlubs$ich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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* Je zprovoznéno informaéni a metodické poradenské stfedisko pro MSP a OSVC
v oblasti rozvoje specifickych a nepfenositelnych digitalnich kompetenci.

» Je vyuzivan systém finanéni podpory na vzdélavaci aktivity MSP a OSVC v oblasti

specifickych a nepfenositelnych digitalnich kompetenci, ktery bude vyZadovat dopad
vzdélavani na rozvoj podnikani.

Aktivity:

= Zavedeni poradenského servisu pro MSP a OSVC v oblasti rozvoje specifickych
a nepfenositelnych digitalnich kompetenci ve vazb& na strategické vyuzivani
digitalnich technologii pro rozvoj podnikani MSP a OSVC.

» Poskytovani finanéni podpory na vzdélavaci aktivity MSP a OSVC v oblasti
specifickych a nepfenositelnych digitalnich kompetenci, ktera bude zaloZena
na zjednoduSeném vykazovani finan¢nich prostfedk(, ale ktera bude vyzadovat vazbu
vzdélavani v téchto digitalnich kompetencich na rozvoj podnikani.

Opatreni 2.2 Zlepseni informovanosti vedoucich pracovnikii MSP a OSVC
0 moznostech vyuzivani digitalnich technologii v podnikani
s diirazem na dobrou praxi

Cile opatreni: Zajisténi podpory rozvoje motivaéni a strategické dimenze digitalni
gramotnosti vedoucich pracovniki MSP a OSVC, a to prostfednictvim zvySeni jejich
informovanosti o0 sou€asnych trendech v oblasti digitalnich technologii a o jejich vyuzitelnosti
pro rozvoj podnikani.

Indikatory uspésné realizace:
= Je vytvofena analyza a prognéza dopadu a vyvoje sektorl z hlediska digitalnich
technologii v podnikani.

= Probiha pfedavani zkuSenosti dobré praxe — jsou vyuzivany informacni a metodické
produkty/nastroje pro MSP a OSVC v oblasti rozvoje specifickych a nepfenositelnych
digitalnich kompetenci.

Aktivity:
= Vytvofeni komunikacnich nastroji pro sdileni dobré praxe a realizace komunikacnich
a informaénich aktivit pro MSP a OSVC.

= Sektorové zaméfené analyzy a Setfeni v oblasti vyuzivani digitalnich technologii
v podnikani.

Opatieni 2.3 Rozvoj pracovniki IT podpory MSP a OSVC za uéelem
zlepseni schopnosti podporovat rozvoj digitalnich kompetenci
pracovniku

Cile opatieni: ZvySeni schopnosti pracovnikd IT podpory poskytovat pracovnikim MSP
a OSVC uginny servis pfi rozvoji jejich digitalnich kompetenci. Cilem je zlepsit orientaci
pracovnikl IT podpory v identifikaci potfeb digitalnich kompetenci pracovnikd MSP a OSVC
a v moznostech jejich rozvoje.
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Indikatory Gspésné realizace®:

= Je sestavena a cilené distribuovana nabidka dalSiho vzdélavani pracovnik( IT podpory
MSP a OSVC, ktera je cilena na zlepSeni schopnosti podporovat rozvoj digitalnich
kompetenci pracovnikt MSP a OSVC.

= Jsou realizovany a absolvovany kurzy zaméfené na zlepSeni schopnosti podporovat
rozvoj digitalnich kompetenci pracovnikii MSP a OSVC. U realizovanych kurzl je
provadéno stanovovani a ovéfovani zvySeni, prohloubeni nebo obnoveni urovné
kompetenci ucastnika.

Aktivity:

* Komunikaéni aktivity a podpora vzdélavani pracovnik(i IT podpory MSP a OSVC,
cilené na zlepSeni schopnosti podporovat rozvoj digitalnich kompetenci
pracovnik MSP a OSVC.

Opatreni 2.4 Podpora zaméstnavatell pfi zavadéni prace z domova
a na dalku prostrednictvim digitalnich technologii

Cile opatieni: Zajisténi legislativni, metodické, poradenské a finan¢ni podpory, ktera snizi
vliv bariér na strané zaméstnavatelll a zvysi jejich ochotu k zavedeni moznosti prace
z domova.

Indikatory Gspésné realizace®®:
= Existuje vhodna legislativni podpora v oblasti zaméstnavani na dalku a z domova.
= Meziro¢né se zvySuje pocet pracovniki MSP, kterym je prace na dalku umoznéna.
Aktivity:

= Zajisténi vhodné legislativni podpory a pravniho vykladu v oblasti zaméstnavani
na dalku a z domova.

=  Poradenska a metodicka podpora MSP v otazkach zavadéni prace na dalku.

Opatieni 2.5 Motivaéni aktivity zamérené na zvySeni povédomi
zaméstnavatelll o moznostech vyuziti digitalnich technologii pri praci
z domova a na dalku

Cile opatieni: ZvySeni informovanosti klicovych pracovniki MSP a poskytnuti objektivnich
dat pro rozhodnuti o zavadéni prace na dalku.

55 Konkrétni pocatecni a cilové hodnoty indikatorG Gspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni tvodniho sbéru dat a hlubSich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace
strategie.

56 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikatorG Uspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni ivodniho sbéru dat a hlub$ich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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Indikatory Gspésné realizace®’:

= Je realizovana informaéni kampan zaméfena na zvySeni povédomi zaméstnavatell
0 moznostech vyuziti digitalnich technologii pfi praci z domova a na dalku.

= Je podporen stanoveny pocet zastupcli MSP v ramci Skolicich aktivit. U realizovanych
kurzG je provadéno stanovovani a ovéfovani zvySeni, prohloubeni nebo obnoveni
urovné kompetenci ucastnika.

Aktivity:

= Komunika¢ni a vzdélavaci aktivity pro management MSP zaméfené na zvysSeni jeho
informovanosti 0 moZnostech zavadéni prace na dalku s vyuZitim digitalnich
technologii.

4.3 Strategicky cil 3 — Socialni zaélefiovani

Vyznam digitalnich technologii a digitalni gramotnosti pro socialni
zaclenovani

Opatieni navrhovana v tomto strategickém cili sméfuji pfedevsim k jednotlivcidm ohrozenym
socialnim vylou¢enim. Socialni vylouc€eni je proces, ve kterém jsou jednotlivci i skupiny
vytésfiovani na okraj spolecnosti a je jim ztizen & omezen pristup ke zdrojim a pfilezitostem,
které jsou bézné dostupné ostatnim ¢lendm spole¢nosti (napf. zaméstnani, vzdélani, socialni
ochrana). Vtomto smyslu chapeme rozvoj digitalni gramotnosti jako soucast procesu
socialniho zaglefiovani. V pravnim fadu Ceské republiky je socidlni za&lefiovani definovano
jako "proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vylou€ené nebo socialnim vyloucenim
ohrozené dosahnou pfileZitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit
do ekonomického, socialniho i kulturniho zZivota spole€nosti a zit zpusobem, ktery je
ve spolecnosti povazovan za bézny“ (Strategie socialniho zac¢lefiovani 2014-2020).

Digitalni gramotnost je vyznamnym pfedpokladem participace na Zivoté v dnesni spolenosti.
Digitalni vyloueni se obvykle vaze na starSi linie nerovnosti a zaroven vytvafi nerovnost
novou. Souvisi s demografickymi charakteristikami, a to pfedevS§im s vékem, vzdélanim,
socioekonomickym postavenim a s geografickymi faktory®®. Skupinu digitalné vylougenych
tvofi i rodite déti. Jak ukazal vyzkum ICILS (2014)%, digitalni dovednosti Zzakud statisticky
vyznamneé souviseji se statusem povolani rodi€¢l — mizeme tedy predpokladat generacni
pfenos. Mlze jit také o tzv. vyhybace, tj. osoby odpojené nebo se zprostfedkovanym
pfistupem.

57 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikatorl Gspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v inicia¢ni fazi implementace strategie, po provedeni Gvodniho sbéru dat a hlubsich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace
strategie.

58 Podle posledni zpravy CSU (2014) ,mélo osobni po&ita& a pFipojeni k internetu 72 % &eskych doméacnosti. V pfipadé domacnosti s nejvyssimi
pFijmy mélo internet 97 %, coz je tfikrat vice nez u rodin s nejnizsimi pfijmy. Jedna se o jeden z nejvétsich rozdill v rdmci zemi Evropské unie®.
Nejniz§i zastoupeni je ve skupiné nad 65 let.

59 Narodni zprava ICILS 2013. Dostupné z: http://www.icils.cz/articles/files/ICILS_2013_Narodni_zprava_CZE.pdf
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Digitalni vylou€eni se netyka pouze osob bez pfistupu a s nulovou digitalni gramotnosti —
projevuje se také nizkou urovni v kompetencni, motivacni a strategické dimenzi. Je posilovano
rutinnimi a jednoduchymi zplsoby vyuZivani, stejné tak vyuzivanim digitalnich technologii
pouze jako zdroje zabavy. Tyto zpuUsoby vyuziti nemaji pozitivni vliv na kvalitu Zivota
jednotlivce, pfipadné jeho socialni vyloudeni jesté vice upevnuji. Konkrétné se digitalni
vylouceni tyka seniord, osob se zdravotnim postizenim, osob s duSevnim onemocnénim,
etnickych mensin, jednotlived i lokalit ohrozenych chudobou. Nejde o kompletni vycet —
digitalni vylouCeni se objevuje napfi¢ celou populaci, a ne vzdy se vaze na jasné
sociodemografické charakteristiky. Také ztohoto dlvodu C&asto zlUstava u jednotlivcu
neidentifikovano.

Analyza potreb vyuziti potencialu digitalnich technologii pro socialni
zaclenovani

Digitalni vylouceni vytvafi riziko socialniho vylou€eni a v dlouhodobém horizontu mize vést
k Uplné exkluzi. Zajisténi prFistupu k této kliCové infrastruktufe nepochybné patfi k cilim
a zaroven i k nastrojum socialniho zaclenovani. Digitalni technologie mohou soucasné
slouzit jako mechanismus exkluze, stejné jako mechanismus inkluze. Dlsledkem digitalniho
vylou€eni je u ohroZenych skupin sniZzeni participace na trhu prace, na socialnim zZivote,
na vzdélavani i na vefejném zivoté. Strategické dokumenty tykajici se socialniho zaclenovani
pfesto nedostateéné akcentuji, a mnohdy ani nezmifiuji rozvoj digitalni gramotnosti.
U jednotlivell i skupin osob (pfipadné subkultur) u nichz je vyznamné riziko socialniho
vylouceni je nutné souCasné vzit v potaz riziko socialné nezadoucich jevu (pfip. socialnich
patologii), jejichz potencial zejména v urovni internetu je znacny. Mezi rizika patfi Sikana,
stalking, dehonestace, zneuZiti osobnich dat, nebo trestna Cinnost — podvody, vylakani
finan¢nich prostfedkl prostfednictvim e-banking apod.

et N

Prohlubovani socidlniho vylouceni na ZvySovani socidlni nerovnosti ve
individudIni drovni. spolecnosti.

NevyuZity potencidl digitalnich Snizovani sebeduvéry osob s nizkym Digitélni vylougeni a prohlubovéni

socialniho vylouceni.

technologii pro socialni zaclefiovani. socialnim statusem ve vztahu k
digitdInim technologiim.

NevyuZiti moznosti digitalnich
Omezeny zpUsob pouzivani digitalnich technologii pro zvySovani kvality Zivota,
technologii (predevsim zabavni funkce). jednotlivce, jeho osobnostni ¢i profesni
rast .

Obrazek 9: Dusledky nevyuZivani potencialu digitalnich technologii pro socialni zacleriovani

Fyzicky pfistup je zakladnim kamenem pro rozvoj digitalni gramotnosti. Osoby socialné
vyloudené &asto nemaji dostateéné technické vybaveni a dostupné pfipojeni. Statistiky®
naznacuji, ze v této oblasti dochazi k pozitivnimu vyvoji — vyznamnéji se vSak tento trend

60 Cesky statisticky GFad: Informaéni spoleénost v &islech, 2014. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/publ/061004-14-r 2014
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projevuje u domacnosti s vysSimi pfijmy a domacnosti s détmi, zatimco nejméné pfipojenych
osob je ve skupiné nad 65 let. Optimalnim FeSenim je zajisténi dostupnosti v domacim
prostiedi. Digitalné vylou€eni vSak maji k technologiim ¢€asto rezistentni postoj —
pro pfekonani obrannych mechanismli muze v prvni fazi sehravat dllezitou roli zajisténi
pristupu v ramci komunitniho vzdélavani. Pfipsani vyznamu, uzitné hodnoty digitalnich
technologii a oCekavani benefitu se jevi jako kliCové momenty, které mohou vést k pfekonani
digitalniho vylou€eni i v roviné materialniho vybaveni.

Pro danou cilovou skupinu je kliGova motivaéni slozka. Osobni motivace byva u cilové
skupiny Castéji negativni, tedy spojena s ur€itou nespokojenosti se situaci v Zivotnim
prostoru a s negativnimi emocemi. Rezistentni postoje a nejasné predstavy o moznostech
vyuZziti roz8ifuji nesoulad mezi subjektivnim hodnocenim a objektivné existujicimi moznostmi.
Motivace je zakladnim momentem pfi pfekonavani digitalniho vylou¢eni a musi se odvijet od
sledovani centrality digitalnich technologii v Zivoté jednotlivce, tedy vjeho SirSim
i bezprostfednim okoli (pfedevSim nezbytnosti uzivani ICT pfi kontaktu s urady, s SirSi
i lokalni komunitou, s lidmi se stejnymi &i podobnymi zajmy, s pfateli, s rodinou
a Vv neposledni fadé pfi kontaktech pracovnich). V socialnich prostfedich s vysokym
zastoupenim digitalné zprostfedkované komunikace je digitalni gramotnost pfedpokladem
socialnino zaclenéni, v prostfedich s nizkym vyznamem digitalné zprostfedkované
komunikace nemusi absence digitalni gramotnosti pfedstavovat handicap. Pro digitalné
vylou€ené byva charakteristické, ze vyznam technologii pro svij zivot Casto popiraji a
na prilezitosti reaguji rezistentné. Obavy z technologii jsou spojeny s nizkou sebeduveérou,
chybéjicimi pozitivnimi zazitky, nebo naopak s pFfedchozimi negativnimi zkuSenostmi,
nesrozumitelnosti pouzivané terminologie €i neznalosti mozZnosti, které mohou digitalni
technologie pro bézny zivot jednotlivce pfinaset. Bez vnéjSich podnéti a dostupné nabidky
motivacnich a vzdélavacich aktivit tak Ize oekavat, zZe tyto osoby i nadale zistanou digitalné
vyloucené.

Treti parametr se tyka strategického vyziti technologii. DileZitou roli hraje zpusob, jakym
lidé nejCastéji poclitaCovou gramotnost ziskavaji, a zda je soucasti jejich profesni drahy.
Je pravdépodobné, Ze pokud by ziskani pocitaové gramotnosti bylo soucasti pfirozené
profesni nebo Zivotni drahy, dana cilova skupina by se ziskanim zakladnich dovednosti
neméla problém®. Zaméstnanci v profesich bez nutnosti vyuzivat digitalni technologie
a nezaméstnani museji mobilizovat daleko vice sil a hledat moznosti vzdélavani nebo
samostudia. Vzdélavaci usili je spojeno s dlvérou v moznost vlastniho Uspéchu a souvisi
s tzv. self-efficacy®®. Tyto kliové okolnosti museji byt pfi digitalnim vzdélavani dané cilové
skupiny zohlednény. Dulezita je dostupnost, plna akceptace osobnosti jednotlivce, zajisténi
srozumitelnosti pfedavanych informaci a orientace na rozvoj schopnosti strategického
vyuziti. V opa&ném pfipadé je efekt na socialni zac¢lefiovani a zlepSeni kvality Zivota malo
pravdépodobny. Studie mezi bezdomovci (Bure, 2005)%® ukézala, Ze tito lidé uZivaji digitalni
technologie zplUsobem, ktery jim ,zvySuje pohodli“ v jejich socialni situaci, ¢imz jim vlastné

podle této statistiky v administrativnich a podpurnych ¢innostech a v oblasti stravovani a pohostinstvi.

62 Mozno preloZit jako osobni zdatnost ¢i vnimana osobni G¢innost. Jde o viru ve vlastni schopnosti, uplatnéni a pfesvédéeni o vlastni schopnost
cilevédomého jednani.

63 BURE, C. (2005): Digital inclusion without social inclusion: The consumption of information and communication technologies (ICTs) within

homeless subculture in Scotland. The Journal of Community Informatics, 1(2), s. 116-133.
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blokuje socialni zaclenéni. Vystupem kvalitniho vzdélavaciho transferu je strategické
vyuzivani technologii a predevS§im nasmérovani jednotlivce k dalSimu vzdélavani.
Vzdélavaci prilezitosti, které nejsou pfizpusobeny dané cilové skupiné, mohou mit negativni
dopad, zvysit obavy digitalné vyloucenych, a naopak prohlubovat digitalni propast. Naproti
tomu digitalni vzdélavani, které soubézné posiluje dalSi kliC¢ové kompetence (napf. socialni,
obcanské ¢i komunikacni), se jevi jako vhodny nastroj socialniho zaclefovani.

V oblasti kompetenéni povazujeme v prvni fazi za dllezité zajistit efektivni minimum
digitalnich dovednosti, které by se mélo odvijet od motivaéni dimenze a centrality technologii
v zivoté jednice a které by mélo byt funkénim zakladem pro strategické vyuzivani technologii.

Ekonomické bariéry.

Zhorseny fyzicky pristup k digitalnim
technologiim véetné pripojeni k

internetu: Nedostupnost pristupu k digitalnim

technologiim v bezprostfednim
Zivotnim prostoru jednotlivce.

Nedostatek pozitivnich osobnich
Nevyuzity potencidl digitalnich zkusenosti s digitalnimi technologiemi.

technologii pro socidlni zaclenovani. Chybajici motivace digitéIné

vyloucenych osob.

Obavy Cirezistence jedince ve vztahu
k digitalnim technologiim

Chybéjici socialné relevantni
prileZitosti digitalniho vzdélavani

Digitalni negramotnost.

Obrazek 10: Priciny nevyuZziti potencialu digitalnich technologii pro socialni zacleriovani

Stanoveni cilti a opatieni pro podporu socialniho zac¢lefiovani s vyuzitim
potencialu digitalnich technologii

Hlavnim cilem navrhovanych opatfeni je zvySeni schopnosti osob ohrozenych socialnim
a digitédlnim  vylou€enim vyuzit digitdlni technologie ke zlepSeni jejich postaveni
ve spole¢nosti. Pro pfekonani digitalniho vylou€eni je kli€ova rozvijena motivace (spojena
s 8anci na zlepSeni pozice ve spoleCnosti, nikoli v subkultufe), dale paralelni FeSeni
zakladnich pfi€in socialniho vylouc€eni, rozvoj schopnosti vytvaret online socialni podparné
sité mimo subkulturu a rozvoj strategickych dovednosti.

Specifickymi cili jsou:

= Zvysit dostupnost digitalnich technologii osobam s nizkym socialnim statusem.
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= ZvySit motivaci

osob s nizkym socialnim statusem, socialné nebo digitalné

vylou€enych, k vyuzivani digitalnich technologii pro zlepSovani jejich postaveni

ve spole¢nosti.

= Snizit podil digitalné vylou€enych a digitalné negramotnych osob v populaci.

Strategicky
cil

Zvyseni schopnosti osob
ohroZenych socialnim a
digitalnim vyloucenim
vyuzit digitalni
technologie ke zlepseni
jejich postaveni ve
spolecnosti.

Specifické cile

Zvysit dostupnost digitalnich
technologii osobam s nizkym
socidlnim statusem.

Zvysit motivaci osob s nizkym
socialnim statusem, socialné nebo
digitalné vyloucenych k vyuzivani
digitalnich technologii pro
zlepSovani jejich postaveni ve
spolecnosti.

Snizit podil digitalné vyloucenych a
digitalné negramotnych osob v
populaci.

Opatreni

Zajisténi ekonomickych na ji na podporu fyzického
pfistupu osob s nizkym socia statusem k digitalnim
technologiim.

Podpora dostupnosti digitalnich center v bezprostfednim
Zivotnim prostoru jedince.

Identifikace jedincl nebo skupin obyvatel digitalné
vylouéenych ¢i digitalné negramotnych.

Cilené informacni a motivaéni kampané pfizplsobené
charakteristice osob ¢i skupin osob digitalné vylouc¢enych
nebo negramotnych.

Podpora zavadéni a vyuzivani komunitné orientovanych
elektronickych sluzeb pfizpisobenych osobam s nizkou
urovni digitalni gramotnosti.

Realizace digitalniho vzdélavani v socialné relevantnich
vzdéldvacich kurzech.

Obrazek 11: Cile a opatreni pro podporu vyuZivani pfileZitosti a eliminaci rizik digitalnich technologii v rodiné

Opatreni pro realizaci strategického cile socialni za¢lefiovani s vyuzitim
potencialu digitalnich technologii

Opatieni 3.1

Zajisténi ekonomickych nastroji na podporu fyzického

pFistupu osob s nizkym socialnim statusem k digitalnim technologiim

Cile opatieni: Snizit bariéry v pfistupu nizkopfijmovych skupin obyvatel, zpusobené
ekonomickou nedostupnosti digitalnich technologii a pfipojeni k internetu, a zlepsit tak
moznost fyzického pfistupu této skupiny k elektronickym sluzbam a informacim a to véetné
propagace pravidel bezpecného uzivani prostfedkd ICT a pravidel bezpe¢ného chovani

a etiky na Internetu.
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Indikatory Gspésné realizace®*:
= Existuji zvyhodnéné komercni datoveé tarify pro nizkopfijmové skupiny obyvatel.
= Socialni pfispévek na telekomunikacni sluzby pro nizkopfijmové skupiny obyvatel je
rozSifen o datové tarify.
=  Meziro¢né se zvySuje podil nizkopfijmovych domacnosti/osob s pfistupem k digitalnim
technologiim (zejména pfipojeni k internetu).

Aktivity:

= Zvyhodnéni komercnich datovych tarifG pro nizkopfijmové skupiny obyvatel, podpora
pfistupu téchto osob k dostupnym bezplatnym vefejnym sitim (napf. v knihovnach)
a rozsifeni socialniho pfispévku na telekomunikacni sluzby o datové tarify.

= Zavedeni ekonomickych pobidek uréenych na vybaveni pocitatem (nebo obdobnym
digitalnim zafizenim vhodnym pro pfistup k internetu) pro nizkopfijmové skupiny.

Opatreni 3.2 Podpora dostupnosti digitalnich center® v bezprostifednim
zivotnim prostoru jednotlivce

Cile opatieni: Zajisténi pfistupnosti v ramci knihoven, komunitnich center a mist
kazdodenniho setkavani. PfedevSim pro seniory a zdravotné postizené jsou vyznamné
mobilni u¢ebny (schopné rychlého pfemisténi a pohotového vyuZiti), které mohou pomoci
priblizit digitalni uceni jejich domovu. Soucasti opatfeni je i zajisténi podpory trvalého
pristupu a pfipojeni. Soucasti pfistupnosti jsou rovnéz vzdélavaci a poradenské aktivity
(navaznost na opatfeni 3.7).

Indikatory Gspésné realizace®®:

= Meziro¢né se zvySuje dostupnost knihoven, digitalnich center a mobilnich u€eben
pro osoby ohrozené socialnim a digitalnim vylou¢enim a zlepSuje se vybaveni
knihoven potfebnymi technologiemi umoznujicimi pfistup k digitalnimu obsahu.

= Meziro¢né se zvySuje pocet uzivatelu digitalnich center.

Aktivity:
= Vznik digitalnich center a mobilnich u€eben v bezprostfednim Zivotnim prostoru cilové
skupiny.
= Podpora vzniku a rozvoje digitalnich center v lokalitdch ohroZenych socialni, resp.
digitalni exkluzi, podpora jejich poradenské a metodické €innosti.

64 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikatorG Uspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v inicia¢ni fazi implementace strategie, po provedeni Gvodniho sbéru dat a hlubSich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace
strategie.

65 Jde o nizkoprahova mista vybavena digitalnimi technologiemi, ktera mohou byt primarné uréena k jinym uceltm.

66 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikator( Uspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni vodniho sbéru dat a hlubSich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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Opatreni 3.3 Identifikace jednotlivcl nebo skupin obyvatel digitalné
vylouéenych ¢i digitalné negramotnych

Cile opatreni: Aktivni vyhledavani a osloveni jednotlived ohroZenych digitalnim vylou¢enim
ve spolupraci se statnimi i nestatnim organizacemi.

Indikatory uspésné realizace:
= Je celoplodné implementovana a vyuzivana metodika (postupy prace) pro identifikaci
digitalné vylou¢enych ¢i negramotnych jednotlivc(.

= Je realizovana analyza (sociologicky prizkum) digitalné vyloucenych skupin a skupin
ohrozenych digitalnim vylouéenim.

= Jsou realizovany mechanismy eliminace rizik digitalniho vylouceni.
Aktivity:
= Analyza digitalné vylou¢enych skupin a skupin ohroZenych digitalnim vylouc¢enim.

= Podpora zavadéni postupl pro identifikaci digitalné vylou€enych jednotlivcu.

Opatieni 3.4 Cilené informacni a motivacni kampané prizplisobené
charakteristice osob €i skupin osob digitalné vylou€enych nebo
negramotnych

Cile opatreni: ZvySeni informovanosti o pfilezitostech spojenych s digitalnimi technologiemi
v Zivoté jednotlivce a o jejich vyznamu v Sir§im i uzSim socialnim prostfedi jednotlivce.
Prekonani rezistentnich postoju a pfijeti digitalnich technologii jako nastroje pro zlepseni
kvality Zivota.

Indikatory uspésné realizace:
= Jsou realizovany informacni kampané cilené na digitalné vylou€ené osoby.
Aktivity:

= |nformacni kampané cilené na digitalné vylouCené, orientace na motivacni
a strategickou dimenzi.

Opatieni 3.5 Podpora zavadéni a vyuzivani komunitné orientovanych
elektronickych sluzeb prizplisobenych osobam s nizkou urovni
digitalni gramotnosti

Cile opatreni: Podpofit vznik a vyuzivani prakticky orientovanych komunitnich sluzeb, které
vyuzivaji potencial digitalnich technologii ve prospéch komunity a které jsou svym obsahem
i formou blizké osobam s nizkou urovni digitalni gramotnosti. Komunitni sluzby budou
pomahat fesit zakladni Zivotni potfeby jednotlived ohroZenych socialnim, resp. digitalnim
vylou€enim.
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Indikatory Gspésné realizace®’:

= Meziroéné se zvySuje pocet podporenych komunitné orientovanych elektronickych
sluzeb, vychazejicich z potfeb osob ohroZzenych socialnim, resp. digitalnim vylou¢enim
(synergie s opatfenim 3.3).

Aktivity:
= Podpora analytickych ¢&innosti, zavadéni technickych fedeni a uZivani komunitné
orientovanych elektronickych sluzeb.

Opatieni 3.6 Realizace digitalniho vzdélavani v socialné relevantnich
vzdélavacich kurzech

Cile opatfeni: Kurzy orientované na danou cilovou skupinu museji byt dostupné,
srozumitelné a orientované na motivaéni a strategickou dimenzi. (Pevné stanovené
a standardizované vzdélavaci obsahy nejsou vzhledem ke specifikim dané cilové skupiny
vhodné.) Je potfeba akceptovat osobnost aindividualni potfeby digitalné vylou¢eného.
Z tohoto dlvodu je vhodné realizovat vzdélavaci kurzy mimo rekvalifikaCni programy.
Socialné relevantni kurzy je vhodné spojit s motivaénim programem a také s rozvojem
dalSich kliCovych kompetenci (napf. ob&anské, socialni, komunikaéni, ,ucit se uit* apod.).

Indikatory Gspésné realizace®:

= Meziro¢né se zvysSuje pocCet socialné relevantnich vzdélavacich prilezitosti.

= Jsou realizovany a absolvovany socialné relevantni vzdélavaci aktivity.
U realizovanych aktivit je provadéno stanovovani a ovéfovani zvySeni, prohloubeni
nebo obnoveni Urovné kompetenci ucastnikd.

Aktivity:

= Realizace socialné relevantnich vzdélavacich kurz(, pfipravenych podle individualnich
potieb a podle centrality technologii v Zivoté jednotlivce.

4.4 Strategicky cil 4 — Podporarodiny

Vyznam podpory vyuzivani prilezitosti a eliminace rizik digitalnich
technologii v rodiné

Digitalni technologie vyznamné intervenuji do oblasti rodinného Zivota. Hlavni sméry podpory
lze znazornit na dvou osach: Na vertikalni linii jde o déni vramci rodinné dynamiky,

67 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikatorG Uspésné realizace, véetné stanoveni ocekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni vodniho sbéru dat a hlub$ich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace
strategie.

68 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikatorG Uspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni Gvodniho sbéru dat a hlubSich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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v horizontalni pak o vztahy rodiny a spole¢nosti. Rodinu chapeme jako ,celek rozliénych
konstelaci takové formy zivota, ktera obsahuje minimalné dvougeneraéni souziti déti
arodicl, ma trvaly charakter a vykazuje pevné vazby mezigeneracni a vnitrogeneracni
solidarity“®®. Jednotliva opatfeni se vztahuji i na dal$i formy nahradni vychovy (nahradni
rodinna a ustavni péce), kde predstavuje rozvoj digitalni gramotnosti vyznamny socializacni
nastroj.

Rodinna dynamika: Rozvoj digitalni gramotnosti v ramci rodinné dynamiky mdzeme chapat
v kontextu rodicovské odpovédnosti. Rodicovska odpovédnost je novym obc&anskym
zakonikem™ definovana jako soubor prav a povinnosti pfi pé&i o dité, zahrnujici zejména
péci o jeho zdravi, télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj, ochranu ditéte, udrzovani
osobniho styku s ditétem, zajistovani jeho vychovy a vzdélani, ur€eni mista jeho bydlisté,
zastupovani ditéte a spravé jeho jméni. Rozvoj digitalni gramotnosti se jevi jako dulezity
predpoklad pro zajisténi plné rodi¢ovské odpovédnosti. Velky vyznam ma rozvoj digitalni
gramotnosti prarodiu i ¢lenu SirSi rodiny v ramci mezigenera¢niho uceni, a to predevsim
pro posileni rodinnych a komunitnich vazeb. Vék je jednou z vyznamnych determinant
prohlubovani digitalniho vylouc€eni, a tedy podpora mezigeneracnich aktivit souvisi také se
strategickym cilem 3. Clenové rodiny &asto travi vyznamnou &ast volného éasu doma
ve svém privatnim prostoru ve spole&nosti digitalnich médii™*, zatimco spole&né straveny ¢as
a prostor s rodinou ustupuje do pozadi. Tato situace posiluje rizikové chovani déti a jde
o ztracenou prileZitost ke spoleénému sdileni aktivit v rodiné napfi¢ generacemi. Vzajemné
mezigeneraCni u€eni vyznamné posiluje kompetenéni, motivacni i strategickou dimenzi
digitalni gramotnosti.

Vztahy rodiny a spoleénosti: Digitalni technologie pFedstavuji pfilezitost pro posileni
spoluprace, komunikace a sdileni informaci a slouzi k udrZzovani identity spoleéenstvi
(Memorandum, 2000)"2. Ve vztahu k ditéti je kliSova spoluprace na ose $kola — rodina —
instituce volného €asu. V tomto smyslu by rozvoj digitalnich dovednosti mél sméfovat
ke spoleCné podpofe pfilezitosti a eliminaci rizik, ale také ke vzajemné komunikaci
a posilovani participace vSech aktérl pfi vychové déti. Spoluprace posiluje socialni kapital,
coz je predpokladem pozitivniho ovlivnéni Skolni drahy i Zivota ditéte obecné. Spoluprace na
této ose se ukazuje jako vyznamna také v souvislosti s aktualnimi vysledky vyzkumu ICILS
(2014)". Vtéto souvislosti nabyva na vyznamu inkluzivni vzdélavani, které by mélo
kompenzovat deficity zpusobené socialnim znevyhodnénim. Rozvoj digitalnich technologii
podpofil rozvijeni edukace v mimoskolnich prostfedich (fyzickych i virtualnich). Zesilil
pozadavek na dynamiCnost, kontinuitu a propojenost uceni ve v3ech oblastech lidského
zivota, doslo k pfekroceni hranic mezi formalnim, neformalnim a informalnim uéenim.
Memorandum (2000)"* zd(razfuje, Ze ,pfiblizeni udeni domovu bude také vyZzadovat
reorganizaci a presouvani zdroji tak, aby se vytvofily vhodné druhy ucebnich stfedisek

69 (srov. Lischer citovan v: Narodni zprava o roding, 2004)
70 http://obcanskyzakonik.justice.cz/
71V této souvislosti se hovofi o tzv. ,bedroom culture” (srov. Livingstone, Das, 2010).

72 Memorandu o celozivotnim u¢eni (2000): Dostupné z: http://old.nvf.cz/archiv/memorandum/index.htm

73 Ceska republika se Fadi k zemim, kde byl zji§tén podpramérny podil zaku, ktefi se vybrané dovednosti naugili ve $kole. Pramérny vysledek
2aku v testu se zvySuje s rostoucim poctem pocitatl doma — s kazdym pfibyvajicim pocitatem v domacnosti vysledek roste v priméru o 12

bodtl (v CR o 8 bodu). Potvrdila se iméra s vy3i statusu povolani rodicu.

74 Memorandum o celozivotnim uéeni (2000): Dostupné z: http://old.nvf.cz/archiv/memorandum/index.htm
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v lokalitach, kde se lidé kazdodenné shromazduji“. Pro rozvoj digitalni gramotnosti ¢lenu
rodiny pfedstavuje komunitni vzdélavani velky potencial.

Nestrategické vyuziti
digitalnich technologii v
rodiné.

Nevyuzity potencial
digitalnich technologii pro |
zvySovani kvality Zivota e
rodiny. Nevyuzivani digitalnich
technologii v rodinném
prostredi.

Nerozvinuti lepsi
komunikace a spoluprace
mezi rodinou, $kolou a
institucemi volného casu.

Vyrazeni rodi¢l a prarodict
z digitdlnich (predevsim
online) aktivit nezletilych
déti.

Oslabeni rodinnych i —
komunitnich vazeb.

Snizena pravdépodobnost
osvojeni nezbytnych
digitalnich kompetenci v
rodiné i u jejich potomkd.

Obtiznéjsi ucast rodiny na
vzdélavacich a
volnocasovych aktivitach
déti.

Zvyseni rizika socialné
patologickych jevl u nezletilych
déti.

Zvysend pravdépodobnost
rizikového ¢i nezdkonného chovani
nezletilych déti v digitalnim
(pfedevsim online) prostredi.

Zvysené riziko socidlni deprivace
¢lend rodiny.

Prohlubovani digitalniho i
socialniho vyloucéeni a zvysené
riziko nezameéstnanosti.

NevyuZiti moznosti pfiblizit uceni
domovu.

Prohlubovani vlivu socidlniho
statutu rodiny na vzdélavaci $ance
déti.

Obrazek 12: Dasledky nevyuzitého potencialu digitalnich technologii pro zvySovani kvality Zivota rodiny

Analyza potreb pro podporu vyuzivani prilezitosti a eliminaci rizik

digitalnich technologii v rodiné

Hlavni problém v této oblasti spociva v nevyuzitém potencialu digitalnich technologii pro
zvySeni kvality Zivota rodiny, v nedostateCném vyuzivani online moznosti a nizké eliminaci
rizik. Podle zpravy EU Kids Online (2014)” patfi rodiée v Ceské republice do skupiny, ktera
podporuje online pfilezitosti pouze mirné, rodiCe se zamérfuji pfedevsim na zabavny obsah.
Mira rizika je stale vysoka, rodi€e vyuzivaji rGzné moznosti mediace, avSak vysledek neni

prili§ efektivni. Online pfileZitosti a rizika Ize klasifikovat nasledovné:

75 EU Kids Online je mezinarodni studie, ktera komplexnim zpusobem zkouma otazky tykajici se détského uzivani internetu, pocitatové

gramotnosti déti a vnimani online rizik a zplsoblm bezpe¢nostnich postupt. Reporty dostupné z:
http://www.lIse.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%200nline%20reports.aspx
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Tabulka 1: Klasifikace online prilezitosti a rizik ve vztahu k ditéti

Obsah:

Dité jako adresat

Kontakt:
Dité jako ucastnik

Chovani:
Dité jako aktér

Vzdélavani, studium

a digitalni gramotnost

Vzdélavaci zdroje

Kontakt s ostatnimi, ktefi

sdileji zajmy ditéte

Samostatné iniciované nebo

kolaborativni u¢eni

= Participace a ob¢anska Konkrétni formy obcanské
N Globalni informace Vyména v rdmci zajmovych skupin )
(@) angazovanost angazovanosti
=
N B Dité je vyzvano, inspirovano, aby
L Kreativita . . . .
1 . Rozmanitost zdrojd néco vytvofilo nebo se nanéem  Vytvareni obsahu uZivatelem
— a sebevyjadreni
S podilelo
o

Identita a socialni Rada (osobni ¢i ohledné Socidlni sité, sdileni zkusenosti

. ) Vyjadreni identity
zapojeni zdravi, sexu atd.) s ostatnimi
Vyhledavani a sbér osobnich Hazardni hry, nelegalni
Komeréni Reklama, spam, sponzorovani
informaci (harvesting) stahovani, hackerstvi
A o Nasilny, hrdzny a nenavistny Sikanovani, obt&Zovani, stalking Sikanovani nebo obt&Zovani
gresivni
obsa nebezpecéné pronasledovani jinyc
< bsah b éné asledovani jinych
X S —
= Tvoreni, pfenaseni
N Pornograficky a skodlivy Setkavani se s cizimi lidmi,
Y Sexudlni pornografického materialu
sexualni obsah vylakavani na schiizku .
na internet
Rasisticke, zkreslene Poskytovani rad (napr.
Sebeposkozovani, nezadouci
Hodnotova informace a rady (napf. ohledné sebevrazdy, pro-

ohledné drog)

presvédcovani

anorektickych)

Zdroj: EU Kids Online, 2009

Digitalni technologie pfinaseji i dalSi zmény do oblasti sociability a vzorch socialniho
chovani™. Dal$im otaznikem je zavislost na internetu a nutkava potfeba byt stale online.
Tuto oblast také monitoruje EU Kids Online: Podle vysledk( z roku 2012 bylo zavislé 1 %
déti v Ceské republice, ale jejich poéet nartsta. EU Kids Online (2014) poukazuji na pfimou
umeéru mezi Cetnosti vyuzivani internetu a mirou digitalnich dovednosti a vyuZziti pfileZitosti.
Ne vSechny zpusoby vyuzivani v8ak vedou k dosazeni prospéchu — vyuzivani prilezitosti
souvisi s vékem, pohlavim, socioekonomickym postavenim rodiny, podporou rodicl
a dostupnym pozitivnim obsahem na internetu.

Pro kontrolu online aktivit déti (EU Kids Online, 2009) aplikuji rodi¢e zavadéni pravidel
a omezeni (restriktivni mediace), zadruhé socialni pfistup, jehoz hlavnim cilem je rozvoj
kritického mysleni a zodpovédného chovani déti. Patfi sem spoleCné sledovani, sdileni,
povidani si s détmi (aktivni mediace). Zatfeti jde o pouzivani technickych nastroju, jako napf.
filtrovani, monitorovani (technické mediace). Velké procento rodi€u uvedlo, Ze pouziva
kazdou z téchto uvedenych strategii. Podle EU Kids Online (2014) nemuseji vdechna rizika
vést k ujmé. Zalezi na digitalni gramotnosti déti a na jejich schopnosti cCelit rizikam.

76 Prehled hypotéz o vztahu sociability a vyuzivani digitalnich technologii pfedlozZil Lupa¢ (2013) v €lanku Uzivani internetu a sociabilita: Kofeny,

vyvoj a sou€asnost vyzkumu.
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Vyznamna je vychovna role rodicl, pfedevSim sdileni spole€nych online aktivit, dialog
s détmi a vedeni k zodpovédnému chovani. Patfi sem také nastaveni pravidel, kontrolnich
nastroju a technickych filtrd. Zprava doporucuje pfedevsSim podporu informovanosti ohledné
rizik a zlepSeni komunikace, jejiz nizka uroven prameni pravé z nedostatku znalosti rodicu.
V tomto sméru souvisi tento bod s profesnim vzdélavanim rodicu (viz SC 1).

Rodi¢e ve snaze eliminovat rizika spojena s pouzivanim digitalnich technologii brani détem
vyuzivat i jejich potencial a v ramci celé rodiny dochazi k nedostate¢nému sdileni spolecnych
aktivit prostfednictvim digitalnich technologii. Rodice neuméji digitalni technologie vyuzit
k vylepSeni komunikace se svymi détmi a k jejich ochran& i pfed nevirtualnimi riziky.
Nevhodné vyuzivani digitalnich technologii détmi vede k novym socialné patologickym jevim
(kriminalita, kyberSikana, zavislost).

PfiC¢inou nevyuzivani digitalnich pfilezitosti v ramci rodiny je také nedostatecné
mezigeneracni uceni. Déti mohou byt digitalné zdatné&jsi, rodi¢ €i prarodi€ vSak maze diky
svym zkuSenostem otevfit pfilezitosti k rozvoji a ueni. Proces muze fungovat oboustranné —
déti se mohou stat zprostfedkovateli digitalnich dovednosti pro starSi generaci, a to i v ramci
SirSi komunity. Vazba mezi komunitou a mezigeneraénim ucenim neni jednosmérna,
komunita vytvari prostor pro mezigeneracni uceni, ale mezigeneracni uceni také reciprotné
pfispiva k budovani a zvySovani soudrznosti komunity (RabusSicova, Kamanova, Pevna,
2014)"". Jednim z prostiedkdl jsou mezigeneraéni programy, tedy planované aktivity
vytvofené za ucelem vzajemné vyhodného spojeni generaci. Otevira se zde pfilezitost
pro podporu inkluze a posileni vzajemnosti vSech ¢lend komunity, ale také zapojeni Skoly
do Sirsiho komunitniho zivota. Digitalni technologie maji potencial posilit partnerstvi mezi
Skolou a rodinou, tedy jeho idealni model sdilené zodpovédnosti, v némz se rodi¢e podileji
na rozhodovani o procesech $kolniho vzdélavani. Jak uvadi Sedova (2009)"®, vyjednavani
mezi rodinou a Skolou probiha jaksi skryté a mnohdy spiSe prostrednictvim toho, o ¢em se
nemluvi a co se nedéje, nez naopak. Rodi¢e Casto zaujimaji spiSe roli zakaznika, a nikoliv
vychovnych partneri. Pro spolupraci Skoly, rodi€id a vSech c&lenl komunity je idealni
vybudovat prostfedi komunitni Skoly. Nabizi se zde moZzZnost vyuzivat Skolni prostory,
ale také materialni a lidské zdroje. Skola pfipravuje a organizuje vzdélavaci akce pro
v8echny &leny komunity a posiluje spolutidast a sdilenou zodpovédnost véech jejich &len’™.

77 RABUSICOVA, M. — KAMANOVA, L. — PEVNA, K. (2014): Mezigeneraéni ugeni v prostfedi komunit: koncept a mapovani vyzkumného terénu.
Studia paedagogica, 19 (1), s. 103-124.

78 SEDOVA, K. (2009): Tiché partnerstvi: vztahy mezi rodiéi a ugitelkami na prvnim stupni zakladni $koly. Studia paedagogica, 14 (1), s. 27-51.

79 Srov. LAUERMANN, M. et al. (2008): Analyza pfipravenosti prostfedi v CR a moznosti rozvoje komunitnich $kol. MSMT, s. 296.
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Nizka mira sdileni aktivit rodiny
provadénych digitalnimi
technologiemi - pfedevsim online
aktivit.

Nizka iInformovanost a chybejici
dovednosti rodi¢l a prarodic¢ k
ucinné mediaci vyuzivani digitalnich
technologii (pfedevsim online aktivit)
nezletilymi détmi.

Nedostatecné schopnosti rodiny
vyuzit potencial digitalnich
technologii a eliminovat rizika s nimi
spojena.

Nedostatek pfilezitosti k digitalnimu
NevyuZity potencidl digitalnich vzdélavani.
technologii pro zvySovani kvality
Zivota rodiny.

Nedostateény dlraz rodin, skol a
instituci volného ¢asu na zavedeni
vhodnych digtalnich reseni pro
Nedostatecna schopnost rodiny, zlep$eni vzajemné spoluprace a
Skoly a insituci volného ¢asu vyuzit komunikace.
potencial digitalnich technologii pro
zlepSeni jejich vzajemné spoluprace.

Nizka digitalni gramotnost
pracovnik( instituci volného ¢asu.

Obrazek 13: Pri¢iny nedostateéného vyuZivani potencialu digitalnich technologii pro zvySovani
kvality Zivota rodiny

Stanoveni cilti a opatieni pro podporu vyuzivani prilezitosti a eliminaci
rizik digitalnich technologii v rodiné

Klicovym cilem je zvySeni schopnosti vSech ¢lenl rodiny vyuzivat pfilezitosti a eliminovat
rizika souvisejici s ukotvovanim digitalnich technologii do jejich Sir§iho komunitniho prostoru.
Ve vztahu k ditéti je kliCova spoluprace mezi rodinou, Skolou a institucemi volného casu.
Hlavni specifické cile 1ze shrnout do dvou rovin: Jednak jde o rovinu digitalniho vzdélavani
a zvySovani informovanosti vSech aktérl, jednak o rovinu spoluprace vSech relevantnich
instituci. Za vyznamné povazujeme prohlubovani poznatkl a vyzkumu v této oblasti
(viz SC 6).

Specifickymi cili pro oblast rodiny jsou:

= ZvySeni informovanosti a digitalni gramotnosti rodinnych pfislusnikd za u¢elem zvyseni
schopnosti rodiny vyuzivat prileZitosti a Celit rizikim spojenym s digitalnimi
technologiemi.

= ZvySeni urovné spoluprace mezi rodinou, Skolou a volno&asovymi institucemi
za uCelem eliminace rizik a vyuzivani pfilezitosti spojenych s digitalnimi technologiemi.
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Strategicky Specifické cile Opatreni
cil

Zvyseni informovanosti rodicu i prarodi¢

o T ucinnych strategiich mediace.
Zvyseni informovanosti a digitalni

gramotnosti rodinnych
prislusnik za Gcelem zvySeni Zavedeni mezigeneracnich programt a komunitniho
schopnosti rodiny vyuZivat uceni pro zlepSeni do nosti digitalniho
prileZitosti a Celit rizikim vzdélavani.
Zvyseni schopnosti rodin spojenym s digitalnimi
vyuzivat ptileZitosti a technologiemi. Zajisténi dostupného poradenstvi v otazkach
eliminovat rizika souvisejici bezpecnosti a prileZitosti véetné internetového

s ukotvovanim digitalnich poradenstvi.
technologii do jejich
rodinného, skolniho i
volnocasového prostoru. Zvygeni Grovné spoluprace mezi Podpora zavédéni a vyuzivéni digitdlnich technologii
rodinou, gkolou a volnogasovymi pro posilovani spoluprace a oteviené oboustranné
institucemi za G&elem eliminace komunikace rodiny, $koly a volnocasovych instituci.

rizik a vyuzivanim pfilezZitosti
spojenych s digitalnimi
technologiemi. Zvyseni digitalni gramotnosti pracovnikl instituci
volného casu.

Obrazek 14: Cile a opatfeni pro podporu vyuZivani prileZitosti a eliminaci rizik digitalnich technologii v rodiné

Opatieni pro realizaci strategického cile podpora vyuzivani prilezitosti

a eliminaci rizik digitalnich technologii v rodiné

Opatieni 4.1 Zvyseni informovanosti rodic¢t i prarodi¢t o u¢innych
strategiich mediace

Cile opatreni: Cilem je pfedevsim zvySeni informovanosti o online pfileZitostech (vzdélani,
participace, kreativita a identita) a zplisobech uginné mediace®® p¥i zamezovani online rizik
(restriktivni, aktivni a technické mediace)81, v€etné osvéty v oblasti kybernetické
bezpecnosti (vychova k bezpenému i etickému uzivani prostfedkd ICT a Internetu)
s dirazem na osvétu déti a senioru jako potencionalné nejzraniteln&jsich.

Indikatory Uspésné realizace®:

= Jsou realizovany informacni kampané cilené na zvySeni informovanosti rodi€u
i prarodi€u o uginnych strategiich mediace — je dosazeno stanoveného poctu subjektu
zapojenych do kampané.

= Meziro¢né se zvySuje pocet U€astnikl seminarl pro ¢leny rodiny.

80 Rodi¢ovska mediace je Fizeni vztahu mezi détmi a digitalnimi médii s cilem maximalizovat vyhody a minimalizovat negativni dopady.

81 EU Kids Online, 2009.

82 Konkrétni pocate¢ni a cilové hodnoty indikatort Uspésné realizace, vEetné stanoveni o¢ekavaného meziro€niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni ivodniho sbéru dat a hlub$ich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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= Meziro€né se zpomaluje trend poctu déti zavislych na internetu.

Aktivity:

= Informacni kampané s vyuzitim dat z EU Kids Online, seminafe pro ¢leny rodiny
(napt. http://rodinavsiti.cz/), kurzy aktivni rodi€¢ovské mediace.

Opatieni 4.2 Zavedeni mezigeneracnich programi a komunitniho uceni
pro zlepseni dostupnosti digitalniho vzdélavani

Cile opatifeni: Podpora rozvoje vSech dimenzi digitalni gramotnosti prostfednictvim
mezigeneracnich komunitnich vzdélavacich programu (s vyuzitim mist pro kazdodenni
setkavani). Cilem je vzajemné prospéSné spojeni generaci, zapojeni Sird§i komunity
a pfiblizeni u¢eni domovu. V této souvislosti mohou hrat vyznamnou roli mobilni u¢ebny.

Indikatory uspésné realizace:
=  Meziro¢né se zvySuje pocet mezigeneracnich komunitnich programd.

=  Meziro¢né se zvySuje dostupnost digitalnich center a mobilnich uceben v mistech
kazdodenniho Zivota a vybaveni knihoven potfebnymi technologiemi umozhujic pfistup
k digitalnimu obsahu.

= Meziro¢né se zvySuje pocet ucastnikli mezigeneracnich komunitnich programa.

Aktivity:

* Mezigeneraéni vzdélavaci programy®, mobilni uéebny, vytvareni uéebnich stfedisek
pro digitalni vzdélavani v mistech, kde se lidé kazdodenné shromazduji (Skoly,
knihovny, muzea, aredly pro traveni volného €asu).

Opatieni 4.3 Zajisténi dostupného poradenstvi v otazkach bezpecnosti
a prilezitosti véetné internetového poradenstvi

Cile opatreni: Podpora jednorazového i dlouhodobého poradenstvi pro otazky bezpeénosti
a podpory pfilezitosti.
Indikatory uspésné realizace:
= Meziroéné se zvySuje nabidka instituci nabizejicich poradenstvi v otdzkach
bezpecnosti a rizik spojenych s pouzivanim digitalnich technologii a online pfilezitosti.
=  Meziro¢né se zvySuje pocet poskytnutych poradenskych intervenci.
Aktivity:

= Poradny pro rodiCe a déti, v€etné online poradenstvi.

83 Napf. projekt Internet spojuje generace, ve kterém Zaci v rdmci svého volného ¢asu pomahali seniordm se zaklady prace na pocitaci,

viz http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=2916&PHPSESSID=37ec0689f51ce06d0c7c7b33b09ac149
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Opatieni 4.4 Podpora zavadéni a vyuzivani digitalnich technologii
pro posilovani spoluprace a oteviené oboustranné komunikace
rodiny, Skoly a volno¢asovych instituci

Cile opatreni: Cilem je zapojeni digitalnich technologii a mobilnich zafizeni pro posileni
spoluprace mezi rodinou, Skolou a institucemi volného Casu. Cilem je rovnéz zvySovani
digitalni gramotnosti vSech aktérl a zvySeni jejich informovanosti.

Indikatory Gspésné realizace®*:

= Meziroéné se zvySuje pocet digitalnich nastroju a feSeni pro vzajemnou spolupraci
Skoly, rodiny a instituci, v€etné stfedisek v mistech kazdodenniho Zivota.

=  Meziro¢né se zvySuje pocet Skol, které komunikuji s rodinou prostfednictvim systému
(napf. Elektronické zakovské knizky, zadavani ukoll, Portal tfidy apod.).

Aktivity:

= Vytvafeni funkénich zplsobl komunikace s rodi¢i pomoci digitalnich technologii,
zapojeni Skol a instituci volného ¢asu do podpory digitalniho vzdélavani (navaznost
na opatreni 4.2).

Opatieni 4.5 Zvyseni digitalni gramotnosti pracovnikut instituci volného
casu

Cile opatieni: Rozvoj digitalni gramotnosti pracovnikl instituci volného &asu, predevsim
s cilem podpofit jejich efektivni postupy pfi podpofe online pfilezitosti a eliminaci rizik
ve vztahu k détem.

Indikatory Gispésné realizace®:
= Jsou realizovany kurzy zaméfené na rozvoj digitalni gramotnosti pracovnikl instituci
volného Casu.

= Meziro¢né se zvySuje uroven digitalni gramotnosti u€astnik tematickych kurzd a kurzu
pro zvySovani digitalnich kompetenci.

= U realizovanych aktivit je provadéno stanovovani a ovéfovani zvySeni, prohloubeni
nebo obnoveni Urovné kompetenci tcastnikd.

Aktivity:

84 Konkrétni pocatecni a cilové hodnoty indikatorl Uspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni vodniho sbéru dat a hlub$ich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace
strategie.

85 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikatorl Gspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni ivodniho sbéru dat a hlub$ich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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= Kurzy efektivni mediace ve vztahu k détem, Skoleni pracovniki v oblasti
tzv. edutainment®, kurzy zamérené na posileni kompetenci.

4.5 Strategicky cil 5 — Elektronické sluzby vefejného
sektoru

Elektronické sluzby verejného sektoru a jejich vyznam pro digitalni
gramotnost

Zabezpeceni systému kvalitnich a dostupnych vefejnych sluzeb je jednou ze zakladnich uloh
statu. Uspéch vefejné spravy je pak posuzovan zejména podle kvality, efektivnosti
a schopnosti pruzné reagovat na potieby ob&ant a podnikatelld. Jednim z pFedpokladi
efektivniho fungovani verejné spravy smérem k ob&anum/podnikatelim je vyuziti Sirokého
spektra komunikacnich kanall, usnadnujicich dostupnost sluzeb a zajiStujicich pfenos
informaci smérem k ob&aniim a podnikatelim. Ukazuje se, ze vyuziti elektronizace v oblasti
spravy véci vefejnych vyznamné ovliviuje vykonnost celé ekonomiky statll a regiond.
Z tohoto diivodu se vefejny sektor v Ceské republice vénuje dobudovani funkéniho ramce
eGovernmentu, a to jak zkoncepcniho hlediska, tak zhlediska dobudovani ICT
infrastruktury.

V souvislosti s implementaci Smart Administration a za vyuziti prostfedkd ze strukturalnich
fondd EU byla vramci snizovani administrativni a regulatorni zatéze realizovana fada
projektd, podporujicich elektronizaci vefejnych sluzeb (napf¥. vybudovani systému zakladnich
registrd, vytvofeni sité kontaktnich mist Czech Point, zavedeni informaéniho systému
datovych schranek jakozto statem garantovaného zpusobu elektronické komunikace,
zprovoznéni Portalu vefejné spravy aj.). Infrastruktura eGovernmentu ovSem zatim neni
zcela dobudovana, objevuji se problémy technického i systémového razu, realizace projektu
neni centralné koordinovana, diky ¢emuz jsou obCané stale — v rozporu s hlavni myslenou
eGovernmentu — nuceni opakované dokladat data. Rovnéz zaméstnanci vefejné spravy
nejsou v fadé pfipadu piné obeznameni se zakladni legislativni upravou eGovernmentu,
neznaji moznosti a postupy v oblasti poskytovani elektronickych vefejnych sluzeb, a tedy
nejsou schopni poskytovat ob&anim a podnikateldm relevantni informace. Uvedené
nedostatky pak maji demotivujici vliv na pfijemce vefejnych sluzeb a celkové negativné
ovliviiuji vnimani vefejného sektoru jako takového (podrobné viz Usneseni vlady
&. 680/2014 ke Strategickému ramci rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014-2020 a o zfizeni Rady vlady pro vefejnou spravu).

Implementace elektronizace v oblasti vykonu agend vefejné spravy nejde pouze po linii
komunikace organu vefejné spravy s obCany a podnikateli, ale zejména po linii vlastniho
vykonu agend uvnitf spravnich organd samotnych. Cilem elektronizace je pak pfedevsSim
standardizace vykonu vefejné spravy, zrychleni a snizeni finan€nich nakladd na vykon
jednotlivych agend, odstranéni duplicit ve vykonu vefejné spravy, zvySeni transparentnosti
vefejné spravy a zrychleni komunikace mezi organy vefejné moci. Elektronizace vykonu

86 Jde o specificky druh zabavy, jejimzZ prostfednictvim se zicastnény mlize vzdélavat, nebo muZze byt vychovavan. Vyuziva novych prostiedk,

pracuje s virtudini realitou nebo s informaénimi technologiemi.
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agend pak opét — vedle nezbytného technicko-organizaéniho zabezpecCeni — klade naroky
na znalosti a dovednosti, resp. na celkovou kvalitu Ufednikll a zaméstnancl vefejné spravy,
a to jak na urovni pracovniku statni spravy, tak na urovni pracovnikl Uzemni samospravy.
Kvalitni Fizeni lidskych zdroju ve vefejné spravé na vSech urovnich (ziskavani, stabilizace,
motivace a rozvoj) tak predstavuje zasadni potencial pfi zavadéni elektronickych vefejnych
sluzeb.

Analyza potieb rozvoje elektronickych sluzeb verejného sektoru jako
nastroje pro podporu zvysovani urovné digitalni gramotnosti obéant CR

Vyuziti elektronickych vefejnych sluzeb, resp. sluzeb eGovernmentu, v zemich Evropské
unie je sledovano ve statistikach EUROSTAT®'. Podle tdajti z 2. poloviny zafi 2014 pouze
29 % obg&ant CR alesporn jednou ve sledovaném obdobi jednoho roku pred priizkumem EU
vyuzilo internet pro jednu z nasledujicich sluzeb: pro ziskani nékteré sluzby z webovych
stranek organu vefejné spravy, pro stazeni formulafl vefejné spravy nebo pro odeslani
vyplnéného formulafe organim vefejné spravy. Ceska republika je s 29 % pod priimérem
EU-27 o 13 procentnich bodu a za Slovenskem o 5 procentnich bodl. Vyrazné nejvyssi podil
vyuziti internetu ob&any je ve vSech severskych statech a v Nizozemsku — ve vSech
pfipadech vyrazné nad 70 %. PFiCin nizkého vyuZivani elektronickych vefejnych sluzeb je
vice, od jiz popsanych problém0 systémového razu pfes nizkou znalost moznosti
eGovernmentu samotnymi zaméstnanci vefejné spravy az po malé povédomi obc¢anl
o elektronickych sluzbach, jejich dostupnosti a moznostech vyuZiti.

Napf. prizkum v knihovnach ukéazal, Ze pfiblizné jeden z péti uzivateld PAC v Ceské
republice (23 %) v uplynulych 12 mésicich pouzil PAC ke komunikaci s vefejnou spravou,
coz odpovida priméru EU (24 %). NejCasté&jSimi zpusoby, jakymi Cesti uzivatelé PAC
komunikuji s vefejnou spravou, je ziskavani informaci z internetovych stranek téchto organ
(17 %), stahovani ufednich formulard (9 %) a posilani vyplnénych formulara (9 %).

Dusledkem nizkého podilu jednotlived vyuzivajicich elektronické sluzby vefejného sektoru je
snizena informovanost vefejnosti a nizka spokojenost s jejimi sluzbami. V dasledku toho pak
muze tato skuteCnost pfispivat k vnimani vefejné spravy jako netransparentni nebo
neefektivni. Nové elektronické nastroje se obtizné zavadéji, pokud ob&ané nejsou motivovani
k jejich vyuZiti a pokud nejsou voleny s ohledem na potifeby vyplyvajici z FeSeni zakladnich
zZivotnich situaci obanu. Na strané verejné spravy pak nevyuzivani moznosti elektronickych
nastroju obCany i organy verejné spravy zplsobuje zvySenou administrativu, a tim celkové
snizenou efektivitu (finanéni, prostorovou, kapacitni atd.) vykonu vefejnospravnich agend.
Svoji roli zde hraje také neochota, neduveéra €i nedostatek digitalnich kompetenci na strané
ufednik(i/zaméstnancli vefejné spravy k tomu, aby pIné vyuzivali potencial elektronickych
nastroju verejné sluzby.

87 EUROSTAT, 2014, 2: Statistické tabulky eGovernmentu v EU. Dostupné z:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/main_tables
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Verejna sprava muze byt
vnimana verejnosti jako
netransparentni.

NevyuZity potencial
elektronickych sluzeb
verejného sektoru pro

zvySovani motivace
jednotlived k vyuZzivani
digitalnich technologii.

Nizky podil jednotlivch
vyuzivajicich elektronické
sluzby verejného sektoru.

Snizeni efektivity verejné
spravy.

Komplikované zavadéni a
prosazovani stavajicich i
novych elektronickych sluzeb
verejného sektoru.

Snizena ochota jednotlivct
prejit na elektronické sluzby
verejného sektoru.

Obrazek 15: Dasledky nevyuzitého potencialu elektronickych sluZzeb verejného sektoru
pro zvySovéani motivace jednotlived k vyuZzivani digitalnich technologii

Nizké procento ob&ant CR, ktefi vyuzivaji elektronickych sluzeb vefejného sektoru, je
zpusobeno vice faktory. Obc&ané jsou k vyuzivani sluzeb eGovernmentu dosud malo
motivovani, nabidka a dostupnost elektronicky poskytovanych sluzeb ne vzdy respektuje
uroven digitalnich kompetenci obéana a potifeby vyplyvajici z konkrétnich zivotnich situaci,
které musi obCan ve vztahu k vefejné spravé fesit. Je tedy nezbytné posilit opatfeni proti
vylou€eni nékterych skupin obCanl z vyuzivani elektronicky poskytovanych vefejnych
sluzeb. Problémem je rovnéz mala intuitivnost webovych stranek c¢eského eGovernmentu
(napf. ve srovnani s internetovym bankovnictvim) a stim souvisejici nevédomost, kde
na webové strance lIze sluzbu najit, anebo neschopnost nalézt samotnou stranku. Nizkou
spokojenost ob&antd CR s t&mito sluzbami potvrzuje mezinarodni srovnani Eurostatu®.
Ve spokojenosti ob&anl s dostupnosti a uzite€nosti informaci poskytovanych prostfednictvim
webovych stranek eGovernmentu je CR na 28. misté z 34 porovnavanych evropskych stat.
V dalSim rozvoji elektronické vefejné spravy je potfeba klast dliraz na uzivatelsky privétivy
a snadny pristup pro obcany, zajisténi dostupnosti a jednotného standardu sluzeb verejné
spravy bez ohledu na mistni pfisluSnost a ufedni hodiny (v souladu s pfisluSnou legislativou)
a v neposledni fadé vyuzit jiz vznikla kontaktni mista vefejné spravy k rozSifeni nabidky
asistovanych sluzeb.

Zavadéni elektronickych vefejnych sluzeb je rovnéz podminéno pfistupem ufedniku
a zaméstnancl vefejné spravy. Pro vyuzivani ICT prostfedkd je nezbytna urcita mira
pfenositelnych i specifickych digitalnich kompetenci. S touto oblasti se doposud ve vefejné
spravé cilené nepracovalo — probéhla fada izolovanych projektl na urovni ustfednich
spravnich ufadd a samospravnych ufadld. Ze systémovéjSich projektd se jedna napf.
o projekt Ministerstva vnitra Ceské republiky ,ZvySovani poé&itadové gramotnosti
zameéstnancu spravnich ufadd“ a o projekt ,Vzdélavani ufednikl a zaméstnancl vefejné
spravy, metodikd a Skolitel( a politikd v oblasti zavadéni eGovernmentu do vefejné spravy*.
Oblast digitalni gramotnosti ve vzdélavani ufednikd a zaméstnancl vefejné spravy je pak
legislativné upravena pouze okrajové. V zakoné €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkll a 0 zméné nékterych zakonu, se hovofi v § 19, ktery upravuje oblast

88 Eurostat, 2014: User satisfaction about use of e-government websites. Dostupné z:

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ciegi pb&lang=en
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vstupniho vzdélavani, o tom, zZe vstupni vzdélavani zahrnuje ,znalosti zakladd uzivani
informacnich technologii“. V Usneseni viady Ceské Republiky o Pravidlech vzdélavani
zameéstnancu ve spravnich ufadech pak bylo vzdélavani v oblasti ICT upraveno v ramci ¢l. 5
— Vstupni vzdélavani avodni: ,seznameni se zaklady prace s informacnimi technologiemi

v daném spravnim Ufadu a se zdroji elektronickych informaci*.

Velkou pfilezitosti, jak do oblasti vefejné spravy zaveést urCité standardy digitalni gramotnosti,
je pak zakon ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé&, vramci kterého budou vroce 2014
Ministerstvem vnitra nové koncipovany obsahy a pravidla pro vzdélavani zaméstnancu
vefejné spravy, ktefi pod tento zakon spadaji.

Nedostatecné povédomi jednotlivcli o moZnostech
vyuziti elektronickych sluzeb verejného sektoru.

Bariéry na strané jednotlivcl v
pristupu k elektronickym Nizka droven digitalni gramotnosti jednotlivcl.
sluzbam verejného sektoru.

o - Omezeny fyzicky ptistup ¢asti jednotlivcl k
Nevyuzity potencial digitalnim technologiim.
elektronickych sluzeb verejného

sektoru pro zvySovani motivace {
jednotlivel k vyuZzivani
digitalnich technologii. Chybéjici elektronické sluzby verejného sektoruv
oblastech blizkych potfebam jednotlivch.

Bariéry na strané elektronickych
sluzeb verejného sektoru
tykajici se jejich dostupnosti Ci
prizpUsobeni formy a obsahu
potfebam a moznostem
jednotlivcd.

Nedostatecné prizptsobeni obsahu nebo formy
elektronickych sluzeb vefejného sektoru potrebam,
mozZnostem a schopnostem jednotlivcd.

Nedostatecna digitalni gramotnost pracovniki
verejného sektoru potrebna pro zajisténi kvalitni
formy a obsahu elektronickych sluzeb verejného

sektoru.

Obrazek 16: Pri¢iny nevyuZitého potencialu elektronickych sluZzeb verejného sektoru
pro zvySovani motivace jednotlivct k vyuzivani digitalnich technologii

Stanoveni cilti a opatieni v oblasti elektronickych sluzeb verejného
sektoru

Vyuziti digitalnich technologii v oblasti poskytovani elektronickych vefejnych sluzeb je
z pohledu efektivity a dostupnosti sluzeb nezbytnym krokem. Aby byla implementace
nastroju elektronické vefejné spravy efektivni, pfedpoklada urcitou uroven vSech slozek
digitalni gramotnosti Gfednikil a zaméstnanci vefejné spravy. Ufrednik/zaméstnanec veiejné
spravy musi byt schopen nejen ovladat digitalni technologie v navaznosti na vykon své
agendy, ale musi byt rovnéz celkové orientovan v ostatnich nastrojich eGovernmentu
a schopen prenést zakladni informace pfFijemcum sluzeb verejné spravy.

Prioritnim cilem této strategie v oblasti vefejné spravy je proto 2zvySit dostupnost
a pristupnost elektronickych sluzeb vefejného sektoru ob&anim a podnikatelim, a pfispét
tak k zefektivnéni vykonu vefejné spravy, v dusledku pak usnadnit dal$i rozvoj
eGovernmentu a zlepSit pouzitelnost a pfistupnost zvefejiiovanych informaci pravé
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prostfednictvim rozvoje digitalni gramotnosti pracovnikl vefejné spravy a poskytnutim
informaci verejnych sluzeb.

Specifické cile:

= Specificky cil 1: ZvySeni zajmu jednotlivecd o vyuzivani elektronickych sluzeb
verejného sektoru.

= Specificky cil 2: Zavedeni opatfeni, ktera umozni udrzovat potfebnou uroven digitalni
gramotnosti pracovnikl vefejné spravy ovliviujicich podobu a obsah elektronickych
sluzeb vefejného sektoru.

= Specificky cil 3: ZvySeni urovné digitalni gramotnosti pracovniki verejného sektoru
jako predpokladu pro zvySovani pfistupnosti obsahu elektronickych sluzeb vefejného
sektoru.

Strategicky Specifické cile Opatreni
cil

Podpora vyuZzivani stavajicich elektronickych sluzeb
¥ o sektoru s diirazem na zvySovani
informovanosti verejnosti.

Zvyseni zajmu jednotlivel o
vyuzivani elektronickych sluzeb
verejného sektoru.

Podpora pfizptsobovani elektronickych sluzeb
verejného sektoru schopnostem a dovednostem
obcana.

Podpora zavadéni elektronickych sluzeb vefejného
sektoru.

Podpora Ucasti pracovnik(i verejného sektoru na
individualnim vzdélavani prenositelnych digitalnich
N : Zvyseni Urovné digitalni kompetenci.
Zvy3eni dostupnosti a gramotnosti pracovnikd

pristupnosti vefejného sektoru jako
elektronickych sluzeb predpokladu pro zvySovani D S
veFejného sektoru pro pristupnosti obsahu Podpora vzdélavani pracovnik(i vefejného sektoru
O Iy, elektronickych sluzeb veFejného ve specifickych a nepfenositelnych digitalnich
J ' sektoru. kompetencich.

Zaclenéni digitalni gramotnosti do personalnich
procest a kariérniho fadu.

Zavedeni opatteni, ktera umozni
udrzovat potrebnou uroven
digitalni gramotnosti pracovnika
verejné spravy ovliviujicich
podobu a obsah elektronickych
sluzeb verejného sektoru.

Zajisténi metodickych a informaénich podkladl pro
cilené vzdélavani potrebnych digitalnich
kompetenci pracovniki vefejné spravy.

Obrazek 17: Cile a opatreni pro oblast elektronickych sluZzeb verfejného sektoru
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Opatieni pro realizaci strategického cile elektronické sluzby verejného
sektoru

Opatieni 5.1 Podpora vyuzivani stavajicich elektronickych sluzeb verejného
sektoru s dirazem na zvySovani informovanosti verejnosti

Cile opatreni: Cilem opatfeni je podpofit vyuzivani elektronickych vefejnych sluzeb ob&any

bude vyuZito stavajicich kontaktnich mist vefejné spravy. Ufednici/zaméstnanci vefejné
spravy budou systematicky proskolovani a motivovani, aby byli orientovani ve vSech
nastrojich elektronické verejné spravy, aby dokazali podat ob&anim validni informace a aby
byli schopni poskytnout asistenci pfi vyuzivani sluzeb eGovernmentu.

Indikatory Gspésné realizace®:
= Kazdorocné je realizovana informacni kampan nastrojli eGovernmentu.

= Jsou vytvofeny, zvefejnény a realizovany kurzy pro ufedniky/zaméstnance vefejné
spravy smérfujici ke znalosti nastroji eGovernmentu.

= Meziroéné se zvySuje pocet uUcastnik(l kurz( pro ufedniky/zaméstnance vefejné
spravy sméfujici ke znalosti nastroju eGovernmentu.

= U realizovanych aktivit je provadéno stanovovani a ovéfovani zvySeni, prohloubeni
nebo obnoveni urovné kompetenci ucastnika.

Aktivity:
= Komunikaéni aktivity pro vefejnost.

=  Komunikaéni a vzdélavaci aktivity pro ufedniky/zaméstnance vefejné spravy sméfujici
ke znalosti nastroji0 eGovernmentu a znalosti bezpe¢ného pouzivani prostiedkd ICT
a Internetu vCetné dopadl Zakona o kybernetické bezpecnosti.

Opatreni 5.2 Podpora prizplisobovani elektronickych sluzeb verejného
sektoru schopnostem a dovednostem ob¢ant

Cile opatreni: Podpofit vyuzivani elektronickych vefejnych sluzeb prostfednictvim jejich
dostupnosti a uzivatelské pristupnosti pro ob&any. Posilit opatfeni proti vylou€eni nékterych
skupin ob&anul z vyuzivani elektronicky poskytovanych vefejnych sluzeb, zjednodusit pfistup
vefejnosti, véetné osob se specifickymi potfebami, ke sluzbam a informacim vefejné spravy.

Indikatory Gspésné realizace®:

89 Konkrétni pocatecni a cilové hodnoty indikatorl Uspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni vodniho sbéru dat a hlub$ich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace
strategie.

90 Konkrétni pocatecni a cilové hodnoty indikatorl Uspésné realizace, vEetné stanoveni ocekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni ivodniho sbéru dat a hlub$ich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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= Kazdorotné je provadéna analyza pfistupnosti, vCetné uZivatelského testovani
elektronickych sluzeb vefejného sektoru.

=  Meziro¢né se zvySuje vyuzivanost elektronickych sluzeb vefejného sektoru.

= Jsou vytvofeny, zvefejnény a realizovany kurzy pro uUfedniky/zaméstnance verejné
spravy v oblasti uzivatelsky pfistupnych elektronickych sluzeb.

= Meziroéné se zvySuje pocet UCastnikll kurz( pro ufedniky/zaméstnance verejné
spravy v oblasti uzivatelsky pfistupnych elektronickych sluzeb.

= U realizovanych aktivit je provadéno stanovovani a ovéfovani zvySeni, prohloubeni
nebo obnoveni urovné kompetenci ucastnik.

Aktivity:

= Analyzy pfistupnosti a pouzitelnosti elektronickych sluzeb vefejného sektoru, véetné
jejich uzivatelského testovani.

= Komunikaéni aktivity a Skoleni pracovnik(l vefejné spravy zapojenych do celého
zivotniho cyklu zvefejhovani informaci.

Opatieni 5.3 Podpora zavadéni elektronickych sluzeb verejného sektoru

Cile opatreni: Orientace sluzeb elektronické vefejné spravy na pfijemce téchto sluzeb,
zvySovani standardu dostupnosti a kvality elektronickych vefejnych sluzeb, pro-klientska
orientace vefejného sektoru. ZvySovani komfortu ob&anli v komunikaci s vefejnou spravou.
Zapojeni instituci vefejného sektoru do procesu monitorovani potieb klientd v oblasti
elektronickych vefejnych sluzeb a zlepSeni spoluprace téchto instituci s architektem
eGovernmentu.

Indikatory uspésné realizace:
= Jsou monitorovany a zjistovany potieby pfijemcu sluzeb verejné spravy.

= Poskytovatelé sluzeb vefejné spravy identifikuji pfilezitosti pro zavedeni elektronickych
sluzeb a pfedavaji své navrhy architektovi eGovernmentu.

= Jsou realizovana opatfeni pro zavedeni novych elektronickych sluzeb vefejného
sektoru.
Aktivity:
= Monitoring potfeb, zjiStovani a sdileni dobré praxe, komunikacni aktivity smérem

ke kliCovym aktérim a pracovnikim vefejné spravy.

Opatieni 5.4 Zaclenéni digitalni gramotnosti do personalnich procest
a kariérniho radu

Cile opatieni: Vramci nové nastavovanych personalnich procesd — v souvislosti
s implementaci zdkona o statni sluzbé& — zohlednit potfebu urcité miry digitalnich kompetenci
ufednikl/zaméstnancl vefejné spravy, nezbytnou pro kvalitni vykon vefejné sluzby.
Zahrnout pozadavky na digitalni gramotnost do kvalifikaénich pozadavkid na ufedniky/
/| zaméstnance statni spravy a do oblasti prohlubovani kvalifikace téchto pracovnikd.
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Indikatory uspésné realizace:

= Je zpracovan, schvalen a zvefejnén vzorovy kompetencni model pracovnikl vefejné
spravy v oblasti digitalni gramotnosti.

= Meziroéné se zvySuje poclet organizaci vefejné spravy s implementovanym
kompetenénim modelem pracovnikl vefejné spravy v oblasti digitalni gramotnosti.

= Je zprovoznén, trvale aktualizovan a propagovan kvalitni informacni a metodicky
zdroj/nastroj pro personalisty vefejné spravy v oblasti digitalni gramotnosti.

Aktivity:

= Zapracovani minimalnich pozadavk( na digitalni gramotnost pracovnik(l verejné
spravy do ramcovych pravidel pro prubézné vzdélavani a do kvalifikaénich pozadavka.

= Zahrnuti digitalni gramotnosti ufednik(i/zaméstnancl vefejné spravy do procesu
hodnoceni pracovnikd.

= ZvySeni informovanosti personalistl vefejné spravy o vyznamu digitalni gramotnosti
pro vykon pracovnich &innosti zaméstnanctl, o vhodnych formach rozvoje digitalnich
kompetenci, o moznostech dokladani a prokazovani digitalnich kompetenci u zajemcu
0 zaméstnani a o existujicich metodickych a informacénich podkladech pro cilené
vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci.

Opatieni 5.5 Zajisténi metodickych a informacénich podkladt pro cilené
vzdélavani pracovniktl verejné spravy v oblasti potrebnych digitalnich
kompetenci

Cile opatreni: ZlepSeni dostupnosti a kvality metodickych a informacnich podkladd, které
podpofi cilené profesni vzdélavani pracovnikG verejné spravy v oblasti digitalnich
kompetenci.

Opatfeni je sméfovano predevSim na personalisty a pracovniky zodpovédné za HR
ve vefejné spravé. Tito pracovnici maji moznost uplatnit vliv na vybér zaméstnancu, jejich
Skoleni a hodnoceni. Pro mnoho personalistd a HR pracovniku je obtizné sledovat vyvoj
v pozadavcich na digitalni kompetence potfebné pro vykon pracovnich &innosti, proto neni
mnohdy zajiSténo dostatecné stanoveni pozadavku na tyto kompetence u nové pfijimanych
pracovniku a pfi stanovovani rozvojovych cill stavajicich pracovniki. Pomuackou, ktera ma
slouzit personalistdm pfi stanovovani pozadovanych kompetenci je Narodni soustava
povolani. Pozadavky na digitalni kompetence se vSak méni spolu s rychlym rozvojem
digitalnich technologii a v disledku toho zastaravaji také popisy pozadovanych digitalnich
kompetenci v NSP. V souvislosti s rozvojem e-Governmentu a elektronickych sluzeb
vefejného sektoru je proto vhodné aktualizovat jednotky prace v NSP, aby personalisté méli
k dispozici aktualni zdroj informaci o pozadavcich na digitalni kompetence pro vykon
povolani ovliviujicich podobu elektronickych sluzeb vefejného sektoru.

Zavedeni metodickych doporu¢eni a informacnich produktt ma personalistim
a pracovnikim HR verfejné spravy poskytnout kvalitni informace o stanovovani vstupnich
pozadavkl na digitalni kompetence ve vybérovych fizenich, méfeni jejich udrovné
a stanovovani rozvojovych cilt v oblasti digitalnich kompetenci.
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Podpora personalistll je cestou ke zvySovani digitalni gramotnosti pracovnikd vefejné
spravy. Opatfeni 5.5 tak pfispiva k naplnéni specifického cile €. 2 — Konkurenceschopnost®.

Indikatory uspésné realizace:

= Je dosaZeno stanoveného poétu revidovanych jednotek prace v Narodni soustavé
povolani.

= Je vytvofeno metodické doporuceni/informacni produkt poskytujici personalistim
a pracovnikim HR vefejné spravy informace o stanovovani vstupnich pozadavku
na digitalni kompetence uUfednikl nebo zaméstnancu vefejné spravy, méfeni jejich
urovné a stanovovani rozvojovych cilt v oblasti digitalnich kompetenci.

Aktivity:
= Doplnéni a aktualizace pozadavkll na specifické digitalni kompetence v Narodni
soustaveé povolani.

= Zpracovani metodického doporu¢eni a informacnich produktld pro personalisty
a pracovniky HR vefejné spravy, zamérenych na oblast zakladnach digitalnich
kompetenci ufednikd a zaméstnancu vefejné spravy, jejich méfeni a rozvoje.

Opatieni 5.6 Podpora vzdélavani pracovnikt verejného sektoru
v oblasti specifickych a neprenositelnych digitalnich kompetenci

Cile opatieni: Doplnéni, obnoveni nebo prohloubeni znalosti ufedniki a zaméstnancl
vefejné spravy voblasti specifickych a nepfenositelnych digitalnich kompetenci
prostfednictvim vzdélavacich a vycvikovych programu, propojeni téchto aktivit s identifikaci
nedostate¢nych prenositelnych digitalnich kompetenci a motivaci pracovniku k jejich rozvoji.

Indikatory Gspésné realizace®:
= Jsou vytvofena, zvefejnéna a realizovana Skoleni pracovniki vefejného sektoru
v oblasti specifickych a nepfenositelnych digitalnich kompetenci.

= Je proSkoleno 80 % pracovniki vefejného sektoru v oblasti specifickych
a nepfenositelnych digitalnich kompetenci.

= U realizovanych aktivit je provadéno stanovovani a ovéfovani zvyseni, prohloubeni
nebo obnoveni urovné kompetenci ucastnika.

91 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikatort Uspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni Gvodniho sbéru dat a hlubSich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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Aktivity:

= Realizace specifickych vzdélavacich a vycvikovych program( podporujicich rozvoj
specifickych a nepfenositelnych digitalnich kompetenci, které obsahuji aktivity
pro identifikaci nedostatk( v oblasti pfenositelnych digitalnich kompetencich a motivaci
pracovniku k jejich rozvoiji.

Opatieni 5.7 Podpora ucasti urednikdl a zaméstnancti verejné spravy
na individualnim vzdélavani v oblasti prenositelnych digitalnich
kompetenci

Cile opatreni: Informovat pracovniky vefejné spravy zodpovédné za rozvoj lidskych zdrojl
0 moznostech uc€asti Ufednikl/zaméstnancl vefejné spravy na individualnim vzdélavani
v oblasti prenositelnych digitalnich kompetenci. Motivovat Gfedniky/zaméstnance vefejné
spravy k u€asti na individualnim vzdélavani v oblasti pfenositelnych digitalnich kompetenci.
(Individualni rozvoj bude probihat v ramci opatfeni strategického cile 1 — zde je cilem pouze
podpora ucasti.)

Indikatory Gspésné realizace®:
= Je proskoleno 40 % pracovnikll vefejného sektoru v oblasti pfenositelnych digitalnich
kompetenci.

= U realizovanych aktivit je provadéno stanovovani a ovéfovani zvySeni, prohloubeni
nebo obnoveni urovné kompetenci ucastnika.

Aktivity:

= Spoluprace s pracovniky vefejné spravy zodpovédnymi za rozvoj lidskych zdroju
na oslovovani zaméstnancu k uc€asti na individualnim rozvoji pfenositelnych digitalnich
kompetenci.

= Realizace cilenych motivacnich aktivit.

4.6 Strategicky cil 6 — Podpora systému vzdélavani
a u€eni prostrednictvim digitalnich technologii

Vyznam systému vzdélavani a uéeni pro digitalni gramotnost

Rychly vyvoj v oblasti digitalnich technologiich s sebou pfinasi také znacné naroky
na vzdélavaci systém. MSMT na tento vyvoj reaguje prostiednictvim navrZzenych opatfeni
ve Strategii digitalniho vzdélavani, kde feSi pfedevSim problematiku systému pocatecniho
vzdélavani. Pro zvySovani urovné digitalni gramotnosti dospélych je vSak neméné vyznamna
oblast dal$iho vzdélavani a celoZivotniho uéeni. Zplsoby ziskavani digitalni gramotnosti®

92 Konkrétni poc¢atecni a cilové hodnoty indikatorl Uspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v inicia¢ni fazi implementace strategie, po provedeni Gvodniho sbéru dat a hlubsich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace
strategie.

93 Jednotlivé formy ziskavani digitalni gramotnosti podrobné uvadi kapitola 2.3 této strategie.
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jsou totiz souCasné jednim z kliCovych nastrojli pro dosazeni hlavniho cile této strategie.
Zpusob, jakym je organizovano dal$i vzdélavani nebo podporovano celozivotni uéeni, pfimo
ovliviiuje efektivitu transferu a vyuZitelnosti digitalnich kompetenci. Uspéch ¢&i nelspéch této
strategie se odviji od toho, zda se podafi vytvofit motivujici prostfedi a nabidnout vzdélavaci
aktivity cilené na skute¢né potreby jednotlivel &i instituci. Vhodné vyuziti formalnich kurz(
dalSiho vzdélavani ma potencial k tomu, aby pfispélo k odstranéni bariér pro pfijeti
digitalnich technologii do zZivota jednotlivcll a instituci. To v8ak samo o sobé nestaci —
ziskavani digitalnich kompetenci by mélo byt podporovano v takové podobé&, ktera povede
k vyuziti digitalnich kompetenci a pochopeni jejich vyznamu v Zivoté jednotlivce, v idealnim
pfipadé ik nastartovani jeho celozivotniho uc€eni. DalSi vzdélavani v oblasti digitalni
gramotnosti je uéelné podporovat tehdy, pokud bude zaloZeno na podpofe motivaéni,
kompetenéni i strategické slozky digitalni gramotnosti a souasné bude vhodné
pfizpusobeno skuteCnym potfebam jednotlivel &i specifickych skupin jednotlived. Podpora
systému vzdélavani a ueni ma nezastupitelnou roli pfi naplfiovani principl této strategie.
Systém vzdélavani by mél poskytnout vSem uc€astnikim podporu pfi stanovovani
relevantnich vzdélavacich cild a obsahu vzdélavani a pfi vybéru vzdélavacich aktivit,
zaroven by mél poskytovat garanci vyuzitelnosti obsahu a kvality vzdélavaci nabidky.
Podpora celozivotniho u€eni by méla pfispét k udrzitelnosti digitalni gramotnosti a ke zvySeni
uzitku z pfijeti digitalnich technologii do zivota jednotlivc.

Analyza potreb podpory systému vzdélavani a u¢eni pro zvySovani
urovné digitalni gramotnosti obéanti CR

Hlavnim problémem identifikovanym pro tento strategicky cil jsou nedostate¢né a neefektivni
moznosti celozivotniho u€eni pro ziskavani digitalnich kompetenci. Nedostatec¢na efektivita
se tyka predevSim dalSiho vzdélavani, kde neni zaveden systém pro pfizplsobovani
vzdélavacich cild potfebam a moznostem jednotlivcl. V oblasti vzdélavani a u€eni dospélych
jsou nedostate¢né moznosti ziskani komplexnich kompetenci potfebnych pro uplatnéni
v tzv. digital jobs a nedostateCna je taktéz podpora vyuzivani digitalnich technologii pro
rozvoj celoZivotniho individualniho uceni.

Dynamika vyvoje v oblasti digitalnich technologii neumozZnuje pro digitalni gramotnost
stanovit dlouhodobé platné vzdélavaci cile dalSiho vzdélavani. Zmény v oblasti digitalnich
technologii se projevuji v ménicich se narocich trhu prace i spole€nosti — pro jednotlivce
i vzdélavatele je obtizné a kapacitné naro¢né sledovat a reflektovat ménici se pozadavky
na digitalni dovednosti. Pro podporu vzdélavatell, zadavatell i jednotlivcld vznikaji nové
nastroje, které maji za cil usnadnit orientaci v poZzadovanych dovednostech. Pro oblast
pfenositelnych digitadlnich kompetenci je nejrozSifenéjSi koncept ECDL, na oblast
specifickych kompetenci se zaméfuji Narodni soustava kvalifikaci (NSK) a Narodni soustava
povolani (NSP). Motivaéni ani strategickd dimenze digitalni gramotnosti zatim nejsou
systematicky podporovany, co se tyka stanovovani vzdélavacich cilu & obsahu kurzl
a doprovodnych aktivit. Pro podporu motivacni a strategické dimenze digitalni gramotnosti se
realizuji jednotlivé aktivity (napf. kampan Jak na internet nebo pocitaové motivaéni kurzy
pro nezaméstnaneé), které nejsou strategicky, metodicky ani obsahové podpofené z centralni
arovnée.

Nabidka kurzl v oblasti digitalnich technologii je velmi Sirokd, pfi¢emz zasadnim problémem
pro jednotlivce i zadavatele je orientace v této nabidce. Doposud chybi pfijeti spole€ného
ramce, ktery by usnadnil orientaci v nabidce vzdélavani a zjednoduSil stanovovani
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vzdélavacich cili. Ackoliv existuji diléi snahy® o jeho stanoveni a vytvofeni uceleného
systému vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci, zadny ze systému dosud neni
v dostate¢né mife aplikovan. V dusledku toho je obtizné zajistit, aby digitalni vzdélavani
odpovidalo aktualnimu vyvoji a skuteCnym potfebam ucastnik(, coz vede ke snizeni
ucinnosti vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci.

Specifickou oblasti, ve které se projevuji nedostatky systému dalSiho vzdélavani, je pfiprava
lidskych zdroju pro uplatnéni v tzv. digital jobs. Tyto pracovni pozice vyzaduji vysokou miru
urovné a rozsahu digitalnich dovednosti a jsou nejpfistupnéjsi pro jednotlivce, ktefi prosli
vhodnym studiem v pocateénim vzdélavani. Jiz nyni je v8ak zfejmé, Ze predpokladané
budouci pozadavky na pocet zaméstnancl v digital jobs nebude jednodu$se mozné pokryt
pouze dalSimi absolventy poc¢ate¢niho vzdélavani. Odhady Evropské komise hovofi o tom,
ze pro digital jobs bude v Evropé do roku 2020 chybét az 900 000 pracovnikd. Paradoxem
vSak je, Ze velké mnozstvi dospélych (stavajicich zaméstnanct) velmi obtizné hleda vhodné
uplatnéni na trhu prace. VyuzZiti potencidlu této skupiny pro obsazovani digital jobs je
bezesporu obtiznou a komplikovanou ulohou, avSak zejména u osob s dostatecné rozvinutymi
kognitivnimi pfedpoklady by se mohlo jednat o feSeni jejich obtiZzné situace na trhu prace.
Soucasné organizacni formy dalSiho vzdélavani jsou vSak pro rozvoj potencialu této skupiny
spiSe nedostacujici. Potfebny rozsah znalosti a dovednosti k dopInéni je pro uplatnéni téchto
osob v digital jobs mnohdy pfili§ velky. Disledkem je, Ze zaméstnavatelé jen obtizné
vyuzivaji potencial dospélych, ktefi neprosli pocateénim vzdélavanim vhodnym pro uplatnéni
v digital jobs. Dle prognoz vyvoje v poctech absolventl pocatecniho vzdélavani a pozadavku
zaméstnavatell na digital jobs, nebude pocate¢ni vzdélavani generovat takovy pocet
absolventu, ktefi by tato mista obsadili. Spoléhat se nadale pouze na poc&atecni vzdélavani
a stavajici moznosti daldiho vzdélavani zvySuje riziko, Ze na Ceském trhu prace budou
chybét kvalifikované pracovni sily. Potencial pro rozvoj ekonomiky a pro tvorbu pracovnich
mist tak mGze byt ohroZzen — dostupna kvalifikovana pracovni sila je totiz pro zaméstnavatele
jednim z faktor, které vyhodnocuiji, kdyz zvazuji své investi¢ni zaméry a rust podnikani.

Z hlediska spole¢enského vyznamu je dllezité vyuzit potencial digitalnich technologii také
pro rozvoj informalniho individualniho u€eni. Jedna se o velmi efektivni a udrzitelny zpusob,
kterym Ize podpofit zvySovani kvality Zivota jednotlivcu, jejich adaptabilitu na trhu prace
a zaméstnatelnost. Informalni uceni patfi k nejcastéSim formam rozvoje znalosti
a dovednosti dospélych a vyrazné ho ovliviiuje kvalita i dostupnost zdroju informaci. Online
zdroje informaci nabyvaji pro informalni u€eni stale vétSiho vyznamu. Kromé dostate¢né
digitalni gramotnosti, potfebné k pfistupu jednotlivce k online zdrojim informaci
pro informalni uceni, je dullezité zajiSténi jejich samotné existence v digitalni podobé,
otevienosti a pfistupnosti.

Zacileni intervenci a sledovani jejich dopadl v oblasti digitalni gramotnosti je znacné
limitovano dostupnosti reprezentativnich kvantitativnich a kvalitativnich dat. Digitalni
technologie maji vyznamné spolecenské dopady, napfiklad meéni zplsoby komunikace
ve spoleCnosti, ovliviuji procesy ucCeni, vzdélavani a vychovy, ovliviiuji také naSe zdravi
a praci. K dispozici mame statisticka data, ktera sleduje CSU, dale jsou provadéna Setfeni
urovné dovednosti dospélych PIAAC, Setfeni stavu dovednosti déti ICILS, ucastnime se

94 Napfiklad systém profili ECDL. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/profily.php
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mezinarodniho Setfeni EU Kids Online, Svétového projektu o internetu, ale také jsou sbirana
data ze zkouSek ECDL, probihaji priizkumy Net Monitor atd. Site dopadd digitalnich
technologii, hloubka a rychlost jejich integrace do celé spole¢nosti pfinasi otazky, které nam
v8ak stavajici zdroje informaci nemohou piné zodpovédét. Pro motivaéni nebo strategickou
dimenzi digitalni gramotnosti nejsou stavajici Setfeni uzplsobena, neposkytuji ani data
potfebna ke sledovani stavu socialniho zaclefiovani, procesu uceni, vzdélavani a vychovy,
zmén na trhu prace i v oblasti zdravi, v€etné zdravi duSevniho.

Pro zvySovani efektivity a dopadl aktivit v oblasti zvySovani urovné digitalni gramotnosti je
dilezita podpora spoluprace stakeholderl, ktera pom(ize propojovat zajmy vefejného,
podnikatelského a obCanského sektoru. Naléhavost vzajemné spoluprace a komunikace
ve specifické oblasti, kterou jsou digital jobs, potvrzuje napfiklad probihajici snaha
o ustavovani Velké koalice pro digitalni pracovni mista. Potfebou rozvoje lidskych zdroju
v oblasti IT se zabyva také Sektorova rada pro IT. Z pohledu vefejné politiky ma digitalni
gramotnost nadresortni charakter — vyjasnéni odpovédnosti a lepSi komunikace mezi
institucemi vefejné spravy jsou proto Zadouci, sou€asné jsou pfedpokladem pro zapojeni
vefejného sektoru do platforem typu Velka koalice pro digitalni pracovni mista.

NepftizpUsobeni obsahu digitalniho

vzdélavani aktudlnimu vyvoji a
skute¢nym potfebam ucastniku.

LSl Snizeni Ucinnosti vzdélavani v digitalnich
kompetencich

SniZzena moznost jednotlivcd vyuZit dalsi
vzdélavani k ziskani kompetenci
potiebnych pro uplatnéni v tzv. digital
jobs.

Nedostatecné a neefektivni moznosti
celozivotniho uceni pro ziskavani
digitalnich kompetenci.

Nedostatecné vyufZiti potencidlu
digitalnich technologii pro informalni
individualni uceni.

Nedostatecny monitoring v oblasti
digitaIni gramotnosti.

Nizka droveri spolupréce stakeholder( pfi
rozvoji digitalni gramotnosti.

NevyuZiti potencialu dospélych, ktefi
neprosli odpovidajicim pocatecnim
vzdélavanim pro uplatnéni v tzv. digital
jobs

NevyuZiti prilezitosti ke efektivinimu
zpUsobu zvySovani kvality Zivota
jednotlivcd, jejich adaptabilty na trhu a
zaméstnatelnosti.

Obtizné zacileni intervenci a sledovani
jejich dopadd.

Roztristénost aktivit jednotlivych aktérd,
snizeni jejich efektivity a dopady.

Obrazek 18: Disledky nedostatecnych a neefektivnich moznosti celozZivotniho u¢eni

pro ziskavani digitalnich kompetenci

Za obtizemi spojenymi se stanovovanim vzdélavacich cilt v oblasti digitalni gramotnosti stoji
predevSim nerozvinuta podpora vzdélavatell, zadavatell a ucastniku digitalniho vzdélavani,
ktera by jim umoznila reagovat na zmény v oblasti digitalnich technologii a stanovit
relevantni kompetence jednotlivcll ve vazbé na jejich skuteéné potfeby. Chybi zde spolecny
ramec digitalnich kompetenci a nejsou k dispozici vhodné profily digitalnich kompetenci,
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které by pokryvaly oblasti, jako je socialni zaclefiovani, rodina nebo trh prace. Nejsou
v dostateéné mife aplikovany standardy, které by zaruCovaly spravné parovani nabidky
vzdélavacich kurzl s potfebami a moznostmi jednotlivced, neni dostate¢né oSetfena ochrana
v oblasti kvality vzdélavani.

Hlavnim problémem soucasnych forem dalSiho vzdélavani je jejich pomérné nizka casova
dotace, pfevazné prezenéni forma a vysoka cena. Komeréni kurzy dalSiho vzdélavani,
rekvalifikacni kurzy i kombinované studium pfi zaméstnani maiji své limity, pokud jde o feSeni
problematiky pfipravy dospélych pro uplatnéni v digital jobs. U téchto vzdélavacich forem
muze byt limitujici jejich snizena dostupnost, nedostate¢na nizkoprahovost, mala otevienost
nebo nedostate¢na komplexnost. Dobra dostupnost, nizkoprahovost a otevienost jsou
dulezité pro vyuzitelnost potencialu dospélych jednotlivcu, ktefi jiz opustili vzdélavaci systém
a ktefi jsou v pfistupu k dalSimu vzdélavani limitovani svym zaméstnanim, péci o &lena
rodiny ¢i rGznymi typy handicapl (€asto v kombinaci s limity finanénimi, ¢asovymi di
geografickymi). Tito lidé pfitom mohou byt motivovani ke zméné a k osobnimu rozvoji
nejistym uplatnénim ve svém stavajicim oboru, nevyuzitim svého potencialu ve stavajicim
zaméstnani, nizkym finanénim ohodnocenim nebo obavami z navratu na trh prace
po rodi¢ovské dovolené.

PoZadavek na komplexnost v dalSim vzdélavani je zase predpokladem k tomu,
Ze jednotlivec bude vybaven potiebnymi kompetencemi, které mu umoZni vykonavat
v pfipadé digital jobs pouzity pro zvy3eni potencialu oblasti dalSiho vzdélavani pro FeSeni
pripravy dospélych: otevieny a online pFistupny vzdélavaci obsah, existence ECDL sylab
(modul(), profesnich kvalifikaci NSK a zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani
vysledkt dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledk
dalSiho vzdélavani), aktivni zapojeni zaméstnavatell do problematiky pfipravy lidskych
zdroju (firemni programy zasahujici do vzdélavaci oblasti, spoluprace v ramci sektorovych
rad na tvorb& NSK, NSP a sektorovych dohodach) a dalSi. Pro potieby fedeni problematiky
digital jobs je potfeba tyto prvky propojit tak, aby v dalSim vzdélavani vytvofily funkéni,
dostupny, otevieny, nizkoprahovy a komplexni systém, ktery bude respektovat limity
vzdélavani dospélych a pro zaméstnavatele bude akceptovatelnou alternativou
k pocate¢nimu vzdélavani.

Pro podporu informalniho individudlniho vzdélavani prostfednictvim digitalnich technologii
chybi mechanismy a nastroje, které by zvySily online dostupnost vzdélavacich
a informacnich zdroji vhodnych pro informalni individualni u€eni. Svudj vliv zde ma také
nedostateCna zkuSenost verfejnosti s informalnim individualnim vzdélavanim prostfednictvim
digitalnich technologii a s tim spojena nizka informovanost.

Online dostupny vzdélavaci obsah mulze vznikat na bazi komerénich mechanismd,
za prispéni vefejnych prostfedkd nebo na nekomercni dobrovolnické bazi. Obsah vznikajici
z vefejnych prostfedkl je v pfevazné mife smérfovan k feSeni potfeb ve spoleenském
zajmu. Nejvyznamnéjsi, avSak ne jedinou podporu tvorby digitalniho obsahu z vefejnych
prostfedkl predstavuji projekty financované z ESF. Diky vefejnym prostfedkim vzniklo
rozsahlé mnozstvi materiala, které maji potencial pro vyuziti pfi informalnim uceni
jednotlivell. Pro produkty ESF vznikla Databaze produktt Evropského socialniho fondu v CR,
ktera vSak neni primarné uréena pro podporu informalniho vzdélavani. To se projevuje jak
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na technickém feseni, struktufe dat a formeé jejich prezentace, tak na informovanosti o tomto
nastroji mezi Sirokou vefejnosti. Problematika je zde navic omezena pouze na vystupy
projektl a nezabyva se dalSimi informacnimi zdroji vznikajicimi mimo ESF.

Investice do tvorby online dostupného obsahu z vefejnych prostfedkd nejsou dostate¢né
zUroceny pfi rozvoji informalniho vzdélavani. Vznika velké mnozstvi informacnich zdroju
vhodnych pro informalni uceni, které se vSak jen obtizné dostavaji k Siroké verejnosti nebo
k moznym cilovym skupinam. Vystupy, které mohou slouzit jako vzdélavaci zdroje, nejsou
pfi poskytovani vefejnych prostfedku systematicky identifikovany. Chybi G€inny, obecné
akceptovany mechanismus pro zajisténi zvefejiiovani vzdélavacich zdroju v online pristupné
podobé. Stavajici vystupy pokryvaji predevSim ty oblasti, kterymi se pfijemci projektd
a dotaci zabyvaji, nebo je povazuji za dulezité. Systematicka podpora vzniku online
informacnich zdroji z vefejnych prostfedk( a jejich zvefejiovani v oteviené a dostupné
podobé maji potencial pozitivné ovliviiovat informovanost a znalosti vefejnosti v mnoha
oblastech, majicich celospoleCensky vyznam.

Pro zvySeni dostupnosti relevantnich dat a informaci pro vyhodnocovani stavu digitalni
gramotnosti v oblasti zaméstnanosti, konkurenceschopnosti, socialniho zaclefiovani, rodiny
a vefejné spravy chybi pfedevSim podpora pro realizaci relevantnich vyzkumnych
a evaluacnich aktivit a neni zajist€na koordinaéni role v oblasti stanovovani pozadavku
na vyzkumné a evaluacni aktivity, dostupnost a otevienost datovych zdroju v oblasti digitalni
gramotnosti.

Nerozvinuta podpora vzdélavatelim, zadavatelim a
Ucastnikm digitalniho vzdélavani, ktera by jim
umoznila reagovat na zmény v oblasti digitalnich
technologii a stanovit relavantni kompetence
jednotlivel ve vazbé na jejich skutecné potieby.

Nejasné vzdélavaci cile v oblasti
digitalniho vzdélavani

Chybéjici organizacni formy
dalsiho vzdélavani pro ziskavani
komplexnich dovednosti
potifebnych k uplatnéni v tzv.
digital jobs.

Nedostate¢nd dostupnost, nizkoprahovost, otevienost a
komplexnost soucasnych forem dalSiho vzdélavani.

Chybéjici mechanismy a ndstroje pro zajisténi online
dostupnosti vzdélavacich a informacnich zdroji
Nizkd podpora informalniho vhodnych pro informalni individudlni uceni.
individualniho vzdélavani
prostfednictvim digitalnich
technologii.

Nedostatecné a neefektiivni
moznosti celozivotniho uéeni pro |
ziskavani digitalnich kompetenci. Nedostatecnd zkuSenost verejnosti s informalnim
individudlnim vzdéldvanim prostiednictvim digitdlnich

technologii a s tim spojena nizka informovanost.

Nedostatek relevantnich dat a
informaci o pro vyhodnocovani
stavu digitalni gramotnosti v
oblasti zaméstnanosti,

Chybi podpora pro realizaci relevantnich vyzkumnych a
evaluacnich aktivit.

konkurenceschopnosti, socidlniho
zaclenovani, rodiny a verejné
spravy.

Nedostatecna spoluprace
stakeholderd v oblasti digitalni
gramotnosti.

Neni zajisténa koordinacni role v oblasti stanovovani
pozadavk( na vyzkumné a evaluaéni aktivity,
dostupnost a otevienost datovych zdroju. v oblasti
digitalni gramotnosti

Obrazek 19: PFiciny nedostatecnych a neefektivnich moznosti celoZivotniho uceni
pro ziskavani digitalnich kompetenci
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Stanoveni cilli a opatieni v oblasti podpory systému vzdélavani a uéeni
prostrednictvim digitalnich technologii

Hlavnim cilem v oblasti podpory systému vzdélavani a uceni je zvySeni efektivity
a dostupnosti vhodnych forem uceni a vzdélavani prostfednictvim digitalnich technologii
v celozivotni perspektivé. Naplnéni tohoto cile je vyznamné z hlediska eliminace
nedostatecnosti Ci neefektivity sou€asnych moznosti celozivotniho uceni.

Dil¢imi cili v oblasti podpory systému vzdélavani a uceni pro ziskavani digitalnich
kompetenci jsou:

Zavedeni opatfeni pro zajisténi kvality digitalniho vzdélavani.

ZvySeni vyuzitelnosti dalSiho vzdélavani pro pfipravu dospélych, ktera jim umozni
ziskat komplexni dovednosti pro uplatnéni v digital jobs.

Zvyseni vyuzitelnosti digitalnich technologii pro individualni informalni uéeni.

Zvyseni dostupnosti relevantnich dat pro monitorovani a vyhodnocovani stavu digitalni
gramotnosti v jednotlivych prioritnich okruzich této strategie.

Rozvinuti spoluprace se stakeholdery v oblasti digitalni gramotnosti.
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Strategicky Specifické Opatreni
Vé v
cil cile

vyuZitelno
stanovovani vzdélavacich cill a jejich
, " ovérovani v oblasti digitdlnich
Zavedeni opatfeni pro :
zajisténi kvality digitalniho
vzdélavani.

strategické dimenze digitalni

vyseni vyuzitelnosti dalsiho
vzdélavani pro pripravu : RTINSV TR S I
dospélych, kterd jim umozni informalni ugeni dospélych, které vyuzije
ziskat komplexni dovednosti prvky systému dal$iho vzdélavani a
pro uplatnéni v tzv. digital umozni komplexni rozvoj kompetenci
obs. potiebnych pro uplatnéni v oblasti digital

Zvyseni efektivity a
dostupnosti vhodnych
forem uceni a vzdélavani [ Zvyseni vyuZzitelnosti §
pro ziskavani digitalnich | digitaInfich technologif pro otevrenym
kompetenci v celoZivotni individudIni informaln{
perspektivé. ucen.

Podpora pristupu verejnosti
e digitalnim informacnim a vzdélavacim
zdrojtim.

Zvyseni dostupnosti
relevantnich dat pro
monitorovani a
vyhodnocovani stavu
digitalni gramotnosti v
jednotlivych prioritnich
okruzich této strategie.

Podpora sbéru dat, vyzkumnych Setreni a
evaluaci v oblasti digitalni gramotnosti.

Rozvinuti spoluprace se Podpora Ucasti vefejného,
stakeholdery v oblasti [  podnikatelského a obcanského
digitalni gramotnosti. sektoru v uskupenich, ktera maji

vztah k digitaIni gramotnosti .

Obrazek 20: Cile a opatreni pro oblast podpory systému vzdélavani a uceni prostrednictvim digitalnich
technologii

Opatieni pro realizaci strategického cile podpora systému vzdélavani
a uceni pro ziskavani digitalnich kompetenci

Opatieni 6.1 Zavedeni nastroji a podpora vyuzitelnosti stavajicich nastroju
pro stanovovani vzdélavacich cilti v oblasti digitalnich kompetenci

a jejich ovérovani

Cile opatreni: Zavedeni systému, ktery usnadni jednotlivcim i zadavatelim vzdélavani
stanovovat vzdélavaci cile v oblasti digitalnich kompetenci. Vznikne spoleény ramec
digitalnich kompetenci, ktery bude roz¢lenén do profilti, odpovidajicich vyuzivani digitalnich
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technologii pro potfeby socialniho zadlefiovani, Zivota rodiny a trhu prace®. Dale budou
pfijaty standardy, které zaru¢i vhodné vyuziti nabidky vzdélavacich kurzli a podpofi
jednotlivce i zadavatele v tom, aby splnéni téchto standardu zvysilo jejich ochranu v oblasti
kvality a cileni vzdélavani. Cilem tohoto opatfeni je definovat ramcové okruhy a pravidla
pro dalSi vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci — rozhodné se nejedna o nahradu
stavajicich funkénich mechanism(®, ale o =zajist&ni moznosti tyto a pfipadné dalsi
mechanismy spravné aplikovat pro potfeby jednotlivctl a zadavatelu.

Indikatory Gspésné realizace®”:
= Jsou vytvofeny, zvefejnény a implementovany profily digitalnich kompetenci
a standard(l poskytovatelu vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci.

= Jsou zavedeny normy/standardy umozniujici aplikovat principy kvality v oblasti
digitalnich kompetenci.

= Akreditace vzdélavacich kurzU v oblasti digitalnich kompetenci — Skolitelé a ucastnici
téchto kurzl napliuji profily digitalnich kompetenci a standard.

= U akreditovanych vzdélavacich kurz( je provadéno stanovovani a ovéfovani zvyseni,
prohloubeni nebo obnoveni Urovné kompetenci ucastnik.

Aktivity:

= Vytvofeni systému profila digitalnich kompetenci a standard( poskytovatelt vzdélavani
v oblasti digitalnich kompetenci.

=  Podpora vyuzivani systému profilG digitalnich kompetenci a standard( poskytovatelt
vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci.

Opatieni 6.2 Podpora pro stanovovani cilti a obsahu aktivit v oblasti
rozvoje motivacni a strategické dimenze digitalni gramotnosti

Cile opatreni: Zajisténi metodické podpory pro zadavatele a realizatory aktivit v oblasti
rozvoje motivacni a strategické dimenze digitalni gramotnosti.

Indikatory uspésné realizace:
= Jsou vytvofeny a vyuzivany kvalitni informacni a metodické produkty a nastroje
podporujici moznosti rozvoje motivacni a strategické slozky digitalni gramotnosti.
Aktivity:

=  Zpracovani metodickych a podplrnych  produktd uréenych zadavatelum
a poskytovatelim aktivit v oblasti rozvoje motivaéni a strategické slozky digitalni
gramotnosti.

95 VEetné vychovy k bezpeénému uzivani prostfedkd ICT a Internetu.

96 Napfiiklad Narodni soustava kvalifikaci nebo ECDL - European Computer Driving Licence.

97 Konkrétni pocatecni a cilové hodnoty indikatorG Gspésné realizace, véetné stanoveni oéekavaného meziro¢niho narlstu téchto hodnot, budou
stanoveny v iniciaéni fazi implementace strategie, po provedeni vodniho sbéru dat a hlubSich vstupnich analyz, viz kap. 5 — Implementace

strategie.
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Opatreni 6.3 Navrh a pilotni ovéreni feSeni pro informalni uéeni dospélych,
které vyuzije prvky systému dalSiho vzdélavani a umozni komplexni
rozvoj kompetenci potiebnych pro uplatnéni v oblasti digital jobs

Cile opatreni: Zavedeni fedeni vhodného pro oblast vzdélavani dospélych, které umozni
propojit prvky systému dalSiho vzdélavani a poskytne pfilezitost dospélym jednotliveim
rozvijet prostfednictvim informalniho uceni kompetence potfebné pro uplatnéni v oblasti
digital jobs. ReSeni bude zaloZené na dalkové online pfistupné formé uceni, ktera bude
organizovana zpusobem umozrujicim eliminaci bariér dospélych jednotlivel v ucCasti
na dlouhodobém vzdélavani. Navrh i realizace feSeni budou vytvareny tak, aby vzniklé
fedeni bylo akceptovatelné také pro pfipadné zaméstnavatele. Zavedeni tohoto feSeni ma
umoznit zlepSeni situace jednotlivel ohrozenych strukturalnimi zménami trhu prace a zvysit
dostupnost pracovnikd v oblasti digital jobs.

Indikatory uspésné realizace:

= Ve spolupraci se zastupci zaméstnavatelll je vytvofen a pilotné ovéfen nastroj
pro informalni u€eni dospélych umoznujici komplexni rozvoj kompetenci potfebnych
pro uplatnéni v digital jobs.

= Je vyhodnoceno pilotni ovéfeni a jsou zpracovana doporu€eni pro dalsi rozvoj feSeni
pro informalni vzdélavani dospélych

Aktivity:
= Navrh a pilotni ovéfeni feSeni pro informalni uceni dospélych umoznujici komplexni

rozvoj kompetenci potifebnych pro uplatnéni v digital jobs.

Opatieni 6.4 Podpora pristupu verejnosti k otevienym digitalnim
informacénim a vzdélavacim zdrojum

Cile opatieni: Zlep3eni online dostupnosti informacnich a vzdélavacich zdroji pro Sirokou
verejnost v elektronické podobé.

Indikatory uspésné realizace:

= Je zpracovan, zvefejnén a plodné implementovan standard (jednotné postupy)
pro zajisténi zvefejiiovani vystupl financovanych z vefejnych prostfedkd v online
dostupné elektronické podobé.

= Ve spolupraci statni spravy a poskytovatelll dotaCnich prostfedk(l bude zajisténa
podpora online dohledatelnosti vystupt financovanych z verejnych prostredku.

= Meziroéné se zvySuje pocCet poskytovatelll dotacnich prostfedkl, ktefi uplatriuji
jednotné postupy.

= Jsou evidovany a vyhodnocovany pfipady opakovaného vyuzZivani vystupu
financovanych z vefejnych prostredku.

79/94



Aktivity:

= Zavedeni povinnosti pfijemcl dotacnich prostfedkl zajistit zvefejnéni informacnich
a vzdélavacich vystupu podpofenych z dotacnich prostifedk(l v oteviené a online
dostupné podobé.

= ZlepSeni dohledatelnosti informacnich a vzdélavacich zdrojia financovanych
z verejnych prostfedkl zavedenim technickych opatfeni pro jejich snadné vyhledavani
a kategorizaci.

Opatieni 6.5 Podpora sbéru dat, vyzkumnych Setfeni a evaluaci
v oblasti digitalni gramotnosti

Cile opatieni: ZvySeni dostupnosti dat vhodnych pro vyhodnocovani stavu a potfeb digitalni
gramotnosti v oblasti zaméstnanosti, konkurenceschopnosti, socialniho zaclefiovani a rodiny.
Vytvoreni pfehledu datovych zdroju, zajisténi jejich pribézné dostupnosti a zpracovani
navrhu na jejich doplnéni.

Indikatory uspésné realizace:
= Je provadéno mapovani stavajicich datovych zdrojl, vCetné doporuceni na jejich
vyuziti, pfipadné doplnéni.
= Jsou realizovany kvalitativni a kvantitativni vyzkumy v oblasti digitalni gramotnosti
v rozsahu strategickych cilt Strategie digitalni gramotnosti.

= Je sestaven, zprovoznén a trvale naplfiovan systém sbéru a zpracovani vérohodnych
datovych a analytickych podkladd k problematice digitalni gramotnosti.

= Je zavedena povinnost sbéru a zvefejhiovani evaluacnich dat u projektd zamérenych
na rozvoj digitalni gramotnosti.

Aktivity:
= Zmapovani stavajicich datovych zdrojl, v€etné doporuceni na jejich vyuziti, pfipadné
doplnéni.
= Realizace kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumu v oblasti digitalni gramotnosti.

= Stanoveni pozadovanych evaluaCnich dat, povinnosti jejich sbéru a zvefejfiovani
v anonymizované podobé u projektd zamérenych na rozvoj digitalni gramotnosti.

Opatieni 6.6 Podpora ucasti verejného, podnikatelského a obéanského
sektoru v uskupenich, ktera maji vztah k digitalni gramotnosti

Cile opatieni: ZlepSeni spoluprace instituci vefejného, podnikatelského a obcanského
sektoru pfi realizaci aktivit sméfujicich ke zvySovani urovné digitalni gramotnosti, zvySovani
vyuzitelnosti elektronickych sluzeb vefejného sektoru a podpore systému vzdélavani a u€eni
v oblasti digitalnich kompetenci.

Indikatory uspésné realizace:

= Problematika digitalni gramotnosti je zaClenéna do agendy Rady vlady
pro konkurenceschopnost.
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= Je sestavena odborna rada pro implementaci Strategie digitalni gramotnosti.
= Jsou k dispozici podplirné nastroje pro ptsobeni velké koalice pro digital jobs v CR.
= Meziro¢né se zvySuje pocet aktivnich uc€astnik( v uskupenich, ktera maji vztah
k digitalni gramotnosti.
Aktivity:
= Zaclenéni problematiky digitalni gramotnosti a doprovodnych opatfeni do agendy Rady
vlady pro konkurenceschopnost.

= Sestaveni odborné rady pro implementaci Strategie digitalni gramotnosti.
* Podpora vzniku a &innosti velké koalice pro digital jobs v CR.
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5 IMPLEMENTACE STRATEGIE

5.1 Rizeni strategie a jeji implementace

Nositelem implementace strategie je FDV, gestorem implementace strategie je MPSV.
Pfi fizeni implementace strategie bude garantovana mezirezortni koordinace a zajiSténi
synergickych vazeb Strategie na dalSi aktivity zaméfené na podporu hospodarského rustu,
konkurenceschopnosti, rozvoje digitalni ekonomiky a rozvoje lidskych zdroju.

Dohled nad implementaci strategie a koordinaéni platformu pro oblast po¢ate¢niho a dalSiho
vzdélavani bude zajistovat Rada vlady pro konkurenceschopnost a hospodarsky rust (dale
jen ,RVKHR®). Relevantni vybory RVKHR se budou vyjadfovat k zaméfeni vyzev a projektd
strategie a zajisti tak akcentaci potfebnych sektorovych a regionalnich priorit Strategie
inteligentni specializace (dale jen ,RIS3%) a dohliZzet na nezbytnou provazanost s Digitalnim
Ceskem a dal$imi dil&imi strategiemi obsahujicimi problematiku digitalni gramotnosti.

Ridici struktura implementace strategie bude tvorena:
* Ridicim vyborem strategie, ktery bude schvalovat priib&Zné vystupy implementace
strategie a rozhodovat o dalSim postupu,

= Projektovym tymem strategie, ktery bude koordinovat aktivity zapojenych subjektu
(v€etné napfiklad dodavatell) a bude fizen Projektovym manazerem strategie,

= Pracovnimi tymy strategie, které budou odpovédné za vykon dil€ich kroku
implementace strategie.

Do implementace strategie budou zapojeny tyto subjekty:

= AIVD = NIDM

= centra pro rodinu a socialni pédi = NUV

= centra pro socialné znevyhodnéné = 0SS

= centra volného &asu » pedagogicko-psychologické

«  GsU poradny

« CTU = poskytovatelé dotacnich prostfedki
« FEDV » poskytovatelé stazi a praxi

» HKCR = poskytovatelé telekomunikacnich

= knihovny sluzeb

= realizatofi vzdélavacich
a motivacénich aktivit

= rodinné poradny

= komunitni centra
= centra pro socialné znevyhodnéné

" MFCR = RVKIS

= MPO CVR » Rada vlady pro

- 'V”?SV (ER konkurenceschopnost a

= MSMTCR hospodaisky rust

= MV — NM pro statni sluzbu » sdruzeni zaméstnavatell

= MVCR = socialni partnefi zastupuijici

= Narodni centrum pro rodinu zamestnavatele

= neziskové organizace = statni i nestatni instituce volného
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¢asu tituld

= stfediska vychovné péce = zadavatelé a poskytovatelé

= Skoly socialnich a komunitnich sluzeb

» UPCR = zaméstnavatelské svazy a komory

= Ufad viady CR . n?ziskpyé osvétqvé organi.zac’e

= védecké a vyzkumné instituce pusob|v0| v O.bIaSt' kyberneticke
bezpecnosti

= vyhlaSovatelé vyzev a dotacCnich

5.2 Iniciacni faze strategie

Implementace strategie bude vychazet z Akéniho planu implementace strategie, ktery bude
zpracovan v iniciaéni fazi realizace po schvaleni strategie viadou CR. Akéni plan bude
zahrnovat SWOT analyzu provedenou v souladu se srovnavacim pfrehledem Digitalni
agendy pro Evropu a na jejim zakladé bude rozpracovavat jednotlivé prioritni oblasti
do strukturované dokumentace, popisovat dil¢i kroky realizace kazdé prioritni oblasti a jejich
harmonogram, organizacni zajiSténi fizeni i realizace prioritni oblasti a bude mit stanoveny
pocatecni, postupné a cilové hodnoty jednotlivych indikator( uspésné realizace.

Pro naplnéni cill strategie je nutné provést na pocatku jeji realizace sbér dat o stavajicim
stavu digitalni gramotnosti v CR a podate¢nich hodnotach indikatord Uspésné realizace
jednotlivych opatfeni. Ziskana pocateCni data poslouzi také jako podklad pro provedeni
hlubsich vstupnich analyz socioekonomického zazemi, dopadu a rizik pro kazdy prioritni
okruh s cilem zajistit optimalni formu realizace strategie DG.

Zaroven budou na poc¢atku realizace strategie vypracovany metodiky a nastroje prabézného
sbéru a vyhodnocovani dat o pfinosech realizace strategie. Metodika souasné popise
mechanismy zménového fizeni v pfipadé, Ze navrZzené aktivity nebudou dostateéné
naplfhovat cile strategie.

5.3 Monitoring a hodnoceni strategie

Strategie obsahuje 6 strategickych cili a 36 opatfeni. U kazdého opatfeni je popsan
indikator jeho Uspésné realizace (viz kapitola 4 — Navrh cil a opatfeni pro zvySeni digitalni
gramotnosti), v€etné terminu jeho dosazeni. Podle téchto indikatord je mozné sledovat, jak
se dafi strategické cile a opatieni definované ve strategii naplfiovat. Stanovené indikatory
uspéchu predpokladaji, ze v pribé&hu naplfiovani cilli strategie vzniknou metodiky a nastroje

pro sbér dat, které umozni pribézné&/meziro€né vyhodnocovat naplfiovani jednotlivych
indikatora.

Kazdoro¢né bude vyhodnocovano plnéni strategie, bude zpracovana zprava o prabézném
plnéni, pfipadné budou navrzeny zmény a projednana aktualizace strategie. Na zavér bude
zpracovana souhrnna zprava o vyhodnoceni celé strategie s doporu¢enim navrhu dalSiho
postupu.

Vzhledem k aktualnimu, ne dostate¢né poznanému stavu digitalni gramotnosti je u vSech
opatfeni kladen velky diraz na sbér a vyhodnocovani dat potfebnych pro mapovani.
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Do evaluaéniho planu strategie jsou proto zaclenény hodnotici/evaluaéni aktivity zaméfené
na fizeni implementace a evaluace strategie DG. Sbér a evaluace dat je pfedmétem
Opatieni 6.5 — Podpora sbéru dat, vyzkumnych Setfeni a evaluaci
v oblasti digitalni gramotnosti této strategie.

1. Prabézna evaluace strategie bude zamérena na:
= funkcénost procesl implementace,
= relevanci specifickych cilu a opatfeni,
= dosahovani specifickych cilG a opatfeni,
= vyvoj indikatorl vysledku,
= efektivnost vynakladanych prostredku.

2. Zavérecna evaluace strategie bude zaméfena na:
= relevanci specifickych cild,
= efektivnost naplfiovani specifickych cili a opatfeni,
= vysledky realizace specifickych cilu a opatfeni.

Dohled nad implementaci strategie bude zajiStovat Rada vlady pro konkurenceschopnost
a hospodarsky rist.

5.4 Reporting a fFizeni zmén

Zmény ve strategii (tj. napfiklad zmény cil( ¢i opatfeni) nebo ve zplsobu jeji implementace
mohou byt vynuceny vnéjSim okolim strategie, nebo mohou byt realizovany na zakladé
podnétu nékterého z aktérl implementace strategie. VnéjSimi zdroji zmén mohou byt
napriklad rozhodnuti viady, nové pozadavky Evropské unie apod. Vnitfnimi zdroji zmén
mohou byt vystupy nékterych procesu fizeni implementace strategie — potfeba realizace
zmén muze byt identifikovana napfiklad pfi prabézném monitorovani pinéni cill strategie,
na zakladé vysledku evaluaci, jako vystup Fizeni rizik implementace strategie apod. Subjekty
odpovédné za uvedené procesy fizeni implementace strategie budou odpovédné také
za identifikaci potfeby zmény strategie nebo jejiho planu implementace a za upozornéni
nositele implementace strategie, Ze je strategii nebo jeji AkEni plan potfeba zménit. Dohled
nad implementaci strategie bude zajistovat Rada vlady pro konkurenceschopnost
a hospodarsky rust (dale jen ,RVKHR®).

Kroky pro jednani a schvaleni zmén jsou:
= popsani zmény a jejiho zdroje,
= jdentifikace potfebnych Uprav strategie nebo Ak&niho planu,
= identifikace dopadu navrhovanych zmén na strategii a Ak¢ni plan,
= rozhodnuti o potifebé zpracovani podkladovych analyz,

= projednani a schvaleni navrhované zmény,
= zapracovani schvalenych zmén do strategie nebo Ak¢niho planu.

Tato kapitola bude dale rozpracovana v pfipravné fazi implementace strategie.
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5.5 Rizeni rizik

Bude zpracovan Registr rizik, ktery pro kazdé identifikované riziko definuje:
= skupinu rizik,
= pravdépodobnost vyskytu rizika,
= dopad rizika,
= yvyznamnost rizika jako soucin pravdépodobnosti a dopadu rizika,
= opatfeni ke snizeni vyznamnosti rizika,
= vlastnika rizika.

Budou definovany postupy monitorovani a prabézné kontroly rizik, tj. postupy zejména
pro pravidelné sledovani vyvoje identifikovanych rizik, identifikaci novych rizik, podnéty
pro zménu v planu implementace strategie apod. Za aktualnost Registru rizik bude odpovidat
Projektovy manazer strategie.

Tato kapitola bude dale rozpracovana v pfipravné fazi implementace strategie.

5.6 Realizace strategie

V této kapitole jsou uvedena opatfeni uspofadana podle strategickych cilGd strategie.
U kazdého opatfeni je uveden seznam subjektu, které se budou podilet na jeho realizaci,
dale odhad finanénich nakladu, zplsob zajisténi jejich financovani a termin realizace.

Opatreni strategie budou zohlednéna v ramci pfipravovanych vyzev a v ramci projektu, které
budou na zakladé téchto vyzev predkladat prislusné opravnéné subjekty. Opatfeni, resp.
aktivity, které navazuji na strategii digitalni gramotnosti, budou nastaveny v projektech tak,
aby odpovidali potfebam pfisludné cilové skupiny a navazovali na dal3i aktivity v projektech
pro danou cilovou skupinu. Dohled nad implementaci strategie bude zajiStovat Rada viady
pro konkurenceschopnost a hospodarsky rist (dale jen ,RVKHR®).

Prehled opatieni usporadany podle strategickych cila

Strategicky cil 1 — Zaméstnanost

Odhad
Opatieni Realizace finanénich Zdroje Termin
nakladi

Specificky cil: ZvysSeni urovné prenositelnych digitalnich kompetenci zaméstnanych a nezaméstnanych osob
v CR prostfednictvim individualniho vzdélavani

1.1 Podpora individualniho FDV, . .

Claa « . . interni Cinnost
vzdélavani zaméstnanych zaméstnavatelsk ty 1o

N . ) ufada, 31.12.2018
a nezaméstnanych osob é svazy a 2,616 mid. o e
oo . . e X OP Z, prubézné

v oblasti pfenositelnych komory, UP CR, Statni rozpodet
digitalnich kompetenci MPSV P

Specificky cil: ZvySeni motivace zaméstnanych a nezaméstnanych osob k vyuzivani digitalnich technologii pro
zvySovani své adaptability a zameéstnatelnosti.
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1.2 Identifikace
nezameéstnanych osob

interni ¢innost

ohrozenych digitalnim UP CR, 5 mil Uradd, 31.12. 2016
enyeh digiamnim MPSV,FDV © |opz pribézné
vylou€enim na motivacnich . .
s statni rozpocCet
aktivitach
MPSV, UP CR,
FDV, realizatofi
1.3 Podpora fyzického pfistupu | vzdélavacich . OP Z, 31.12. 2016
. L 503 mil. e N ol vy x
k digitalnim technologiim a motivacnich statni rozpocet prubézné
aktivit, MK
v oblasti knihoven
Specificky cil: ZvySeni urovné digitalnich kompetenci nezaméstnanych osob v CR prostfednictvim
rekvalifikaénich kurzl, praxi a stazi.
1.4 Realizace doplitkovych 'r\g:IiSz\;’t;JﬁP CR,
rekvalifikacnich kurzu . . . OP Z, 31.12.2018
. N . , vzdélavacich 363 mil. _ Y oy x
zaméfenych na prenositelné L statni rozpocet pribézné
digitalni kompetence a motivacnich
g P aktivit
UP CR, FDV, , -
1.5 Realizace kurz( realizatofi interni cinnost
NP e 1 e . Urada, 31.12.2018
zamérenych na specifické vzdélavacich 610 mil. ol vy x
o L, OP Z, prubézné
digitalni kompetence a motivacnich _ .
. statni rozpocet
aktivit
1.6 Podpora ugasti osob UP CR, FDV, |'nvterr°1| cinnost
. . . X . ufada, 31.12.2018
ohrozenych nezaméstnanosti poskytovatelé 807 mil. o e
. , . i . OP Z, prubézné
na praxich a odbornych stazich | stazi a praxi

statni rozpocet

Specificky cil: Pfizpusobeni poskytovani rekvalifikaénich kurzi moznostem nezaméstnanych a potfebam

nezaméstnanych.
1.7 Rozvoj ,d|g|taln|cr’1 | uPeR FDV _ |!1vterrn1| Cinnost 31. 12 2017
kompetenci pracovnikl instituci 51 mil. urada, FOb&SNE
sluzeb zaméstnanosti OPZ P
1.8 Zavedeni nastroje UP CR, MSMT,
pro podporu cileného rozvoje FDV, realizator 20 mil. statni rozpocet | 31.12.2017
digitélni gramotnosti opatfeni 6.1
Celkem za strategicky cil — 4,975 mid. Ké
Strategicky cil 2 — Konkurenceschopnost
Realizace / Odhad
Opatreni . financnich Zdroje Termin
spoluprace . .
nakladu

Specificky cil: ZvySeni trovné specifickych a neprenositelnych digitalnich kompetenci pracovniki MSP a

OsVC.

2.1 Podpora vzdélavani
zaméstnanct MSP a OSVC
v oblasti specifickych

a nepfenositelnych digitalnich

socialni partnefi
zastupujici
zaméstnavatele,
MPO, MPSV

OP Z,

648 mil. i «
statni rozpocCet

31.12.2018
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kompetenci

Specificky cil: Zvy$eni motivace MSP a OSVC k vyuzivani

digitalnich technologii.

2.2 ZlepSeni informovanosti

socialni partnefi

vedoucich pracovnik( MSP zastupujici OP Z,

a OSVC o moznostech zaméstnavatele, 35 5 mil OP VVV, 31.12. 2016

vyuzivani digitalnich technologii | FDV, védecké ' ' vlastni zdroje prabézné

v podnikani s dirazem a vyzkumné MSP

na dobrou praxi instituce, CSU

2.3 Rozvoj pracovnikud IT

r’)(v)dpory MSVP a’OSVC za . socialni .[')a’rtnerl . 31 12. 2017

ucelem zlep3eni schopnosti zastupujici 38 mil. OoPZz ol vy x
prubézné

podporovat rozvoj digitalnich
kompetenci pracovnikd

zameéstnavatele

Specificky cil: ZvySeni po¢tu pracovnich mist, ktera vyuzivaji digitalni technologie pro praci z do

dalku.

mova a na

2.4 Podpora zaméstnavatell Mal:;ti\e/,ﬁsomalnl interni ¢innost
pfi zavadéni prace z domova P o . Uradd, 31.12.2019
X Y e zastupujici 353 mil. ol vy x
a na dalku prostifednictvim . OP Z, prubézné
o - zaméstnavatele,
digitalnich technologii OP PIK
FDV
2.5 Motivalni aktivity zamérené
na zvySeni povédomi socialni partnefi
zaméstnavatell o moznostech zastupuijici 8 mil. OPZ 30. 6. 2017
vyuziti digitalnich technologii zaméstnavatele
pfi praci zdomova a na dalku
Celkem za strategicky cil — 1,08 mld. Ké
Strategicky cil 3 — Socialni zaélenovani
Odhad
Opatieni Realizace finanénich Zdroje Termin
nakladu
Specificky cil: Zvysit dostupnost digitalnich technologii osobam s nizkym socialnim statusem.
3.1 Zaji$téni ekonomickych MPSV, MF, CTU,
nastroji na podporu fyzického | UP CR, FDV,
- . ; . o Y 31.12.2017
pfistupu osob s nizkym poskytovatelé 414 mil. statni rozpocet ol vs
o C . prubézné
socialnim statusem k digitalnim | telekomunikac-
technologiim nich sluzeb
3.2 Podpora dostupnosti MoZi;/tgvatelé
digitalnich center zociélnl'ch sluzeb 28 mil OP Z, 31.12. 2017
v bezprostfednim Zivotnim ' IROP pribézné

prostoru jednotlivce

pro danou cilovou
skupinu, NGO,
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knihovny

Specificky cil: Zvysit motivaci osob s nizkym socialnim statusem, socialné nebo digitalné vylou¢
vyuzivani digitalnich technologii pro zlepSovani jejich postaveni ve spole€nosti.

enych k

MPSV, FDV,
3.3 Identifikace jednotlivcl ;Japd:vr\;’telé
nebo skupin obyvatel digitalné |0\ 10 atels 1smi. | %% | 30.6.2016
vyloucenych i digitalné oy statni rozpocCet
negramotnych socialnich
g 4 a komunitnich
sluzeb, dalsi
3.4 Cilené informaclni
a motivaCni kampané MPSV
prizplsobené charakteristice ' i . OP Z, 31.12. 2016
. . s poskytovatelé 10 mil. o e
osob ¢&i skupin osob digitalné o . IROP prubézné
. socialnich sluzeb
vylou€enych nebo
negramotnych
3.5 Podpora zavadéni o
v . oy komunitni centra,
a vyuzivani komunitné centra. bro
orientovanych elektronickych .. ? . 31.12. 2018
. v . . socialné 30 mil. OopPZz e
sluzeb pfizplsobenych osobam . . priubézné
s nizkou drovni digitalni znevyhodnené,
. knihovny, MSMT
gramotnosti
Specificky cil: Snizit podil digitalné vylou¢enych a digitalné negramotnych osob v populaci.
komunitni centra,
3.6 Realizace digitalniho centra pro
vzdelavar?l % social’ne , soma!ne o 55 mil. OP 7 31. 012.v v20v18
relevantnich vzdélavacich znevyhodnéné, pribézné
kurzech poskytovatelé
socialnich sluzeb
Celkem za strategicky cil — 605 mil. K¢
Strategicky cil 4 — Podpora rodiny
Odhad
Opatieni Realizace finanénich Zdroje Termin
nakladu

Specificky cil: ZvySeni informovanosti a digitalni gramotnosti rodinnych pfisl
schopnosti rodiny vyuzivat pfilezitosti a ¢elit rizikim spojenym s digitalnimi technologiemi.

usnika za ucelem zvySeni

4.1 ZvySeni informovanosti

centra pro rodinu

e e ialni péci, . 1.12. 201
rodi€d i prarodi€¢t o uginnych a §00|a’n| pect 120,5 mil. OPZ 3 o v Ov 8
strateqiich mediace Narodni centrum prubézné

9 pro rodinu, FDV
4.2 Zavedeni mezigeneracnich | Skoly, knihovny,
programvu a’komumtnlho. uceni (v:entra volného 58.9 mil. OP VWV 31. 012; v20v18
pro zlepSeni dostupnosti Casu, prubézné

digitalniho vzdélavani

poskytovatelé
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socialnich

MSMT/NUV, MK

sluzeb,

CR pro oblast

knihoven,

RVKHR

rodinné poradny,
4.3 Zajisténi dostupného pedagogicko-
poradevnstwlv otfzkvgch , psychologické . 31. 12 2018
bezpec&nosti a pfilezitosti poradny, 33 mil. OP VWV ol vy x

" . . prubézné

v€etné internetového stfediska

poradenstvi
MSMT

vychovné péce,

Specificky cil: ZvySeni urovné spoluprace mezi rodinou, Sk
eliminace rizik a vyuzivanim pfileZitosti spojenych s digitalnimi technologiemi.

olou a volnocaso

vymi institucemi za ucelem

4.4 Podpora zavadeéni

a vyuzivani digitalnich I nestatni

Skoly, statni

instituce volného

polcprace  ctovient abou. | G20 MSMT, | agmi - fopwwv | 20 L
POUP! . ) NUV, NIDM, MK P
stranné komunikace rodiny,
8koly a volno€asovych instituci pro oblast
y y knihoven
4.5 Zvysenidigitdini 1\ ny vk GR pro . 31.12. 2018
gramotnosti pracovniku instituci . 19 mil. OP VWV o ey
o x oblast knihoven prubézné
volného Casu
Celkem za strategicky cil — 274 mil. Ké
Strategicky cil 5 — Elektronické sluzby verejné spravy
Realizace / Odhad
Opatieni soolubrace finanénich Zdroje Termin
polup nakladii
Specificky cil: ZvySeni zajmu jednotlivcl o vyuzivani elektronickych sluzeb vefejného sektoru.
5.1 Podpora vyuZivani stavajicich OP Z,
elektronickych sluzeb vefejného sektoru s interni 31. 12.
D yen s 1zeb Yere) . MV, 0SS 83mi. | n 2017
dlrazem na zvySovani informovanosti Cinnost ol vy x
. . . rv e prubézné
vefejnosti ufadu
— L S OP Z,
5.2 Podpora pfizpUsobovani elektronickych | MV, interni 31.12.
sluzeb vefejného sektoru schopnostem MPSV,FDV, 16 mil. .. 2017
o cinnost .
a dovednostem obc¢anu 0SS . pribézné
ufadu
5.3 Podpora zavadéni elektronickych sluzeb OP Zz 31. 12.
> Toop Y MV, 0SS 18 mil. ’ 2016
vefejného sektoru OP VVV o) xx x
prubézné

Specificky cil: Zavedeni opatfeni, ktera umozni udrzovat potfebnou uroveri digitalni gramotnosti pracovnikud

vefejné spravy ovliviiujicich podobu a obsah elektronickych sluzeb vefejného sektoru.
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MV — NM pro

statni sluzbu, interni 31 12
5.4 Zaclenéni digitalni gramotnosti do 0SS, FDV, . ¢innost o
personalnich procesu a kariérniho fadu socialni 10 mil. urada, 20}? N
partnefi, HK OPZz pribézné
CR
5.5 Zaijisténi metodickych a informacnich .
podklajdl‘] pro cilené vzydélévénl' pracovnik . statni Y 31. 12.
verejné spravy v oblasti potfebnych MPSV, 0SS 8 mil. rozpocet, 2016
OPZ pribézné

digitalnich kompetenci

Specificky cil: ZvySeni urovné digitalni gramotnosti pracovnik( vefejného sektoru ja

zvySovani pfistupnosti obsahu elektronickych sluzeb vefejného sektoru.

ko predpokladu pro

5.6 Podpora vzdélavani pracovniku g:ﬁ]rgét 31.12.
vefejného sektoru v oblasti specifickych 0ss 8 mil. Giadi 2017
a neprenositelnych digitalnich kompetenci OP 7 ’ pribézné
5.7v I?os:lpora’\ ucastll urle(.1n|k1u ? zamevst’na’nclu MV — NM pro |vr?tern| 31 12,
vefejné spravy na individualnim vzdélavani e . ¢innost
. . . o statni sluzbu, 8 mil. ey e 2016
v oblasti pfenositelnych digitalnich 0SS Uradu, rib&3NnE
kompetenci OPZz P
Celkem za strategicky cil — 151 mil. Ké
Strategicky cil 6 — Podpora systému vzdélavani a u€eni prostrednictvim
digitalnich technologii
Realizace / Odhad
Opatireni sooluprace financnich Zdroje Termin
et nakladu

Specificky cil: Zavedeni opatfeni pro zajisténi kvality digitalniho vzdélavani.
6.1 Zavedeni nastroju
Salfoon néstrof pro MPSV, MSMIT orz

jieich nastrol pro FDV, NUV, AIVD, 21 mil. ‘ 30. 6. 2017
stanovovani vzdélavacich cilu OP VVV

C o . | RVKHR

v oblasti digitalnich kompetenci
a jejich ovéfovani

. e _ .. | FDV, NUV, AIVD, 13 mil. ‘ 31.12. 2017
rozvoje motivacni a strategické OP VWV

. o . RVKHR

dimenze digitalni gramotnosti

Specificky cil: ZvySeni vyuzitelnosti dalSiho vzdélavani pro pfipravu dospélych, ktera jim umozni ziskat
komplexni dovednosti pro uplatnéni v tzv. digital jobs.
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6.3 Navrh a pilotni ovéfeni
feSeni pro informalni uceni . .
dospélych, které vyuZzije prvky sdruzen
. - e zaméstnavateld, . OP Z,
e[ MSUTWESY, | T opy | 32200
ompexni rozvo) MPO, RVKHR
kompetenci potfebnych pro
uplatnéni v oblasti digital jobs
Specificky cil: Zvyseni vyuzitelnosti digitalnich technologii pro individualni informalni uceni.
6.4 Podpora pfistupu verejnosti .
k otevienym digitalnim poskvytc’)vatele . 30. 6. 2016
. e wre . dotacnich 11 mil. IROP ol x
informacnim a vzdélavacim . . Prabézné
oo prostiedk
zdrojliim

Specificky cil: ZvySeni dostupnosti relevantnich dat pro monitorovani a vyhodnocovani stavu digitalni

gramotnosti v jednotlivych prioritnich

okruzich této strategie.

CSU, vyzkumné
instituce, MPSV,

6.5 Podpora sbéru dat, MSMT, MPO,
. S e . . . . OP Z, -
vyzkumnych Setieni a evaluaci | vyhlaSovatelé 56 mil. Pribézné
C . g OP VVV
v oblasti digitalni gramotnosti vyzev a
dotacnich tituld,
RVKHR
Specificky cil: Rozvinuti spoluprace se stakeholdery v oblasti digitalni gramotnosti.
6.6 Podpora ucasti vefejného,
podnikatelského a ob&anského | Ufad viady CR,
sektoru v uskupenich, ktera MPSV, MSMT, 8 mil. statni rozpocet Prabézné

maji vztah k digitalni
gramotnosti

RV KIS, RVKHR

Celkem za strategicky cil — 137

mil. Ké

Prehled celkovych finanénich nakladu

Strategicky cil

Odhad finanénich
nakladi

Z toho vzdélavani

1 — Zaméstnanost

4 975 000 000 K¢&

4 048 000 000 K&

2 — Konkurenceschopnost

1 082 500 000 K¢&

910 000 000 K&

3 — Socialni zacleriovani

605 000 000 K¢&

55 000 000 K¢

4 — Podpora rodiny

274 425 000 K&

199 425 000 K¢
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5 — Elektronické sluzby vefejné spravy

151 000 000 K¢

28 000 000 K¢

6 — Podpora systému vzdélavani a uéeni
prostfednictvim digitalnich technologii

137 000 000 K¢

78 000 000 K¢

Naklady na Fizeni implementace, monitoring
a evaluaci Strategie digitalni gramotnosti

70 000 000 K¢

Celkové naklady

7294 925 000 Ké

5318 425 000 Ké
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6 SEZNAM ZKRATEK

AIVD

CRP

(@]

R

CSKI

Csu
CSI
CTU
DG
DK
DT
ECDL
ERP
EU
ESF
EUROSTAT
FDV
HK
ICT
ICILS

IROP

ITU
MF
MK
MPO
MPSV

MSP

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o.s
Capacity Requirements Planning

Ceska republika

Ceska spolegnost pro kybernetiku a informatiku
Cesky statisticky ufad

Ceska skolni inspekce

Cesky telekomunikaéni tfad

Digitalni gramotnost

Digitalni kompetence

Digitalni technologie

European Computer Driving Licence

Enterprise Resource Planning

Evropska unie

Evropsky socialni fond

Statisticky ufad Evropské unie

Fond dal$iho vzdélavani

Hospodarska komora

Informacni a komunikaéni technologie
International Computer and Information Literacy Study
Integrovany regionalni operacni program
Informacni technologie

International Telecommunication Union
Ministerstvo financi CR

Ministerstvo kultury CR

Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Malé a stfedni podniky

93/94



MSMT
MV
NIDV
NM
NSK
NSP
NUOV
NUV
OECD
oP

OP PIK
OP VWV
OPZ
OSR
0SS
osVC
PAC
PIAAC
RVKHR
RV KIS
SC
SES
UNESCO
upP
USA

WIP

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR
Ministerstvo vnitra CR

Narodni institut pro dalSi vzdélavani

Naméstek ministra

Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava povolani

Narodni ustav odborného vzdélavani

Narodni ustav pro vzdélavani

Organisation for Economic Co-operation and Development
Operacni program

Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Operacni program Zaméstnanost

Obc¢ansky soudni fad

Organizaéni slozka statu

Osoba samostatné vydéleéné ¢inna

Public Access Computer

Programme for International Assessment of Adult Competencies
Rada vlady pro konkurenceschopnost a hospodarsky rast
Rada vlady pro informacni spole¢nost

Specificky cil

Socioekonomicky status

Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu

Utad prace

United States of America

World Internet Project

Zakladni Skola
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