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2 Funkcni gramotnost, kompetence a jejich méreni

Uvod

Hlavnim cilem kapitoly je predstavit politické a expertni koncepty funkéni gramotnosti a kompetenci a
ukazat na jejich souvislosti s aktualnimi pfedstavami o celoZivotnim uceni (s ohledem na uceni
dospélych) i s pojetimi vzdéldvaci a socidlni politiky.

Vyzkum udrovné funkéni gramotnosti a kompetenci, stejné jako vyuziti jeho vysledk( v prosazovani
vybranych podob vzdélavaci politiky, je jednim z nejddlezitéjSich i nejdiskutovanéjsich predmétd
soucasnych polemik o provazanosti svétl verejné politiky, ekonomiky a vyzkumu. Mezinarodni
vyzkum rlGznych podob gramotnosti ma historii starou pfriblizné pll stoleti. V poslednich dvou
desetiletich jeho podoby zaznamendvaji vyrazné zmény, pficemz roste jeho politicky vliv.

Vybrané podoby celoZivotniho uceni se jsou pokladany za potfebnou soucast soudobych socialnich
zmén. Hlavni proud vefejnych politik dnes chape celoZivotni uceni se jako adekvatni reakci na nastup
(globalni) spolecnosti védéni i jako podporu jejiho rozvoje ve smyslu Sance vyuZit prilezitosti, které
spole¢nost nového typu poskytuje. Pravé v tom ma spocivat Uloha funkéni gramotnosti a kompetenci.
Gramotnost a kompetence jsou totiz brdny coby nepostradatelny predpoklad uUspésné praxe
celoZivotniho uceni se i zvlddani nejriznéjsich praktickych problémd. Neni proto jisté naptiklad
nahodné, Ze druhd globalni zpradva UNESCO o uceni a vzdélavani dospélych (GRALE Il) z roku 2013 byla
vénovdana pravé oblasti gramotnosti.

2.1 Vyvoj pFistupli k otdzce pojeti gramotnosti a jejiho méreni

Vratime-li se k podatku zkoumani gramotnosti na pddé mezinarodnich organizaci, zjistujeme, Ze
Ustfednim deklarovanym motivem zajmu byla plvodné snaha o podporu socidlni spravedinosti
a demokracie, ekonomické motivy nehraly podstatnéjsi ulohu. Polem zdjmu byl predevsim tzv. Treti
svét. Jak tehdy pouzivand terminologie, tak geograficky zabér vyzkumi doznaly zmén. UNESCO,
snimZ jsou pocatky vyzkum( gramotnosti v padesatych letech spjaty nejvice, svych aktivit
nezanechalo, i kdyZz se jeho pfistupy pochopitelné wvyvijeji. Vlastni politiku a vyzkumy zacala
v devadesatych letech velmi Uspésné realizovat také OECD. Tematiku gramotnosti a kompetenci
pfijaly za svou také dalSi mezindrodni organizace — predevSim Svétovd banka a Evropskd unie.
VSechny jmenované organizace se pres veSkeré vzdjemné rozdily shodné zajimaji o vykony déti
a mladeze i dospélych, stranou jejich zdjmu nejsou ani nejbohatsi zemé a jejich celé populace (tedy
nikoli jen ohrozené skupiny jako etnické mensSiny nebo pfistéhovalci). Podobné je tomu v pripadé
stath. Nékteré zemé ve svych politikdch zohlednuji predevsim vyzkumy mladych lidi, jiné se mnohem
vice zajimaji o dospélé. V ekonomicky vyspélém svété mlzeme prvni pfipad spojovat s kontinentalni
Evropou a druhy pak s Velkou Britanii a Severni Amerikou.

Jak uvadéji Max van der Kamp a Laurenz Veendrick (2000, s. 100), zakladni vymezeni gramotnosti
(angl. literacy, nékdy je automaticky pfidana numeracy coby oblast zakladnich matematickych
dovednosti) jako opaku analfabetismu, jez bylo pouZivdno od konce padesatych let, bylo pfiblizné
v poloviné sedmdesatych let vystfidano konceptem funkéni gramotnosti (angl. functional literacy).
Kritériem pro existenci funkéni gramotnosti neni prosta schopnost Cist a psat, ale aZ takova schopnost
Cteni a psani, kterd umoznuje zapojit se do vSech béznych aspektll socialniho Zivota. O desetileti
pozdéji se zacal prosazovat koncept zakladnich dovednosti (angl. basic skills).

Od poloviny devadesatych let a zvlasté v prvnim desetileti 21. stoleti se zacal objevovat termin
kompetence (angl. competences, popi. competencies), pficemz nelze konstatovat, Ze by se soucasné
prestalo hovotit o funkéni gramotnosti a dovednostech (¢asto v podobé tzv. life skills).



Funk¢ni gramotnost a jiné novéjsi pristupy maji spolecny stézejni rys — méreni vykona s jejich pomoci
umoznuje prekondvat binarni logiku (gramotny versus negramotny), sledované jevy misto toho
chapou jako kontinua, namérené vysledky je pak mozné zachytit na Skalach.

2.2 Sirsi kontext mezindrodnich srovndvacich vyzkumi vykonii ve vzdéldvdni, funkéni
gramotnosti a kompetenci

OECD je aktérem, jenZ globalné uddva zaméreni vyzkum( a prace s nimi. To plati v pripadé vyzkumu
vzdélavacich systému (resp. rGznych stupn(l skol) i s ohledem na vyzkum dovednosti a kompetenci
(ucicich se) dospélych. Ve zkoumani skol se OECD stala zfejmé globalné vlivnéjsi nez Mezinarodni
asociace pro hodnoceni vysledkl vzdélavani IEA. Mezi dlouhodobé provadéné vyzkumy I[EA
(http://www.iea.nl/) patfi vyzkumy Ctenarské gramotnosti déti PIRLS, vykonl v matematice TIMMS
nebo obcéanské vychovy ICCS.

Jednotlivé vyzkumy spojuje zakladni ideovy rdmec a od néj odvozena metodologie. OECD prosazuje,
aby rozhodovaci procesy v oblasti verejnych sluzeb vychazely z presné empirické evidence a byly tak
zaloZeny na dukazech (evidence-based). To je pfedpokladem Uspésného rozvoje, coz plati i pro sféru
vzdélavani. Vyzkumy se maji zabyvat tim, co je méfitelné. Lze na nich stavét rating a na ném zaloZené
Zebfricky uspésnosti.

Tihnuti k tzv. redlnému svétu a redlnym situacim obnasi u OECD zajem o predpoklady reseni ukold
vice ¢i méné spojenych s ekonomikou, hlavné s pracovnim Zivotem. Ve vyzkumech vzdélavacich
systém( se od osmdesatych let tési zvlastni pozornosti oblasti matematiky a pfirodnich véd. Totéz
plati o vyzkumech PISA — jmenované oblasti byly vybrany jako zvlast vyznamné pro mezinarodni
ekonomickou soutéz (Desjardins, 2009, s. 30).

Stiraji se nékteré hranice mezi svétem ekonomiky a svétem vzdélavani, mezi vzdélavanim jako
odbornou pfipravou a vzdélavanim vSeobecnym. Nepfimo jsou tim padem vylouceny celé velké
oblasti vzdélavani — uméni, historie nebo verejny Zivot. Stranou zUstavaji i vysledky snazeni tradicné
nazyvaného jako vychova.

Spolec¢nost védéni, kterd je zhusta zminovana jako svym zplsobem rovnostarska a demokratictéjsi nez
jeji predchldkyné, je soucasné predstavovana jako nositelka vysoce konkurenéni ekonomiky, v niz
vsichni (alespon potencialné) konkuruji vSem. Staty jiz proti sobé napfisté nepovedou krvavé valky, ale
budou mezi sebou soutézit na poli rozvoje védéni. Brown a Lauder (2006, s. 318) hovoti o knowledge
wars. Pravé s ohledem na ohroZeni konkurenci je udajné nutnost investovat do lidského kapitalu — to
je cesta krozvoji gramotnosti, kterd je zdrojem prosperity jednotlivcl icelych zemi (Hautecoeur,
2000, s. 358). Podle hlavniho proudu dnesni vzdélavaci politiky mohou Skoly jen tézko dobte plnit
svou roli bez spoluprace se soukromym sektorem.

Svéty Skoly a prace se v soucasné spolecnosti vzajemné pfiblizuji. Na tom se shoduji socialni védci
i tvlrci vzdélavacich politik; pro prvni z nich je to pozorovana realita, pro druhé cil. Rostouci mnozstvi
typU prace se zaklada na zachazeni s informacemi a komunikaci. Tak jako se zkracuje Zivotni draha
vyrobk( a celkové zrychluje Zivotni styl lidi, vznika tlak na rychlé osvojovani si védéni i na jeho
nahrazovani jinym. Jinymi slovy feceno, prace rostouciho poctu lidi se stava zdrojem kazdodenniho
uceni. Zfejmé také proto napt. Evropsky parlament (European Parliament, 2006) v soucinnosti
s Evropskou komisi stanovil jako jednu z klicovych kompetenci uceni ucit se. Také v jinych odbornych
zdrojich se mlUzeme setkavat s dirazem na schopnost inovovat jiZz naucené, preucovat se i opoustét
to, co jsme si dfive osvojili a co jiz pfestalo vyhovovat dnesnim potiebam.

Naptiklad Evropsky referencni rdmec pro klicové kompetence uvadi osm poloZek: komunikace
v matefském jazyce; komunikace v cizich jazycich; kompetence v oblastech matematiky, pfirodnich
véd a technologii; prace s digitdlnimi technologiemi; uceni ucit se; interpersonalni a obcanské
kompetence; podnikavost a kulturni vyjadieni se. Pfedstava o kazdé z kompetenci byla rozpracovdna
do vyctu jejich slozek na urovni védéni, dovednosti a postoju.


http://www.iea.nl/

Od osmdesatych let se v zapadnich spole¢nostech postupné rozviji politicka skepse vici Skolskému
systému. Dochazi k odklonu od pojeti Skoly jako (tfebaZze casto selhavajiciho) garanta prava na
se vzestupem neoliberalismu jako doktriny, kterd silné upfednostriuje ekonomické pfistupy, se
prosazoval nazor, Ze skola neni s to plnit své zavazky vici spolecnosti.

Oproti neoliberalismu jinak zaloZzend kritika Skoly vychdzi ze sociologie vzdélavani Sedesatych az
osmdesatych let. Vyzkumy autord jako Pierre F. Bourdieu, Jean C. Passeron, Paul Willis, Samuel
Bowles a Herbert Gintis, Christopher Jencks nebo Basil Bernstein, ale i mnohych dalSich ukazaly, ze
Skola nedokaze prekonavat existujici socidlni nerovnosti a misto toho je maskuje a podili se na jejich
reprodukci. DalS$imi selhanimi Skoly je jeji strnuly charakter nebo to, Zze odrazuje od uceni. Uvedend
kritika svym zplsobem pfispéla ke skepsi vii¢i moznostem Skoly.

OECD v osmdesatych letech formulovala pozadavek, Ze vzdéldvani ma ptispivat k ekonomickému
ristu. Je proto spravné, aby Skoly vSech typU prosly hlubokou proménou. Do diskusi o vzdélavacich
systémech zacali vyrazné promlouvat rozliéni manazefi a dalsSi predstavitelé komeréni sféry nebo
mezinarodni ekonomické organizace.

Prosadil se poZadavek vice pocitat se zdroji uceni mimo Skolu, pfedevsim s praci (Nicoll, Salling
Olesen, 2013, s. 104; Rubenson, 2008, s. 254). Sama ekonomika potfebuje pruznou pracovni silu,
kvlli rastu vzadjemnych zavislosti v podminkach globalizace se stala zranitelnéjsi a kvlli rychlym
technologickym zménam také nestdlejsi.

Novy daraz na vykon ,vratil do hry“ koncept meritokracie — predstavu o spojitosti vykonu a Uspéchu,
jez byla rozpracovana nedlouho po druhé svétové valce. Sociologové tehdy dospéli k nazoru, ze
meritokracie je nejenom spravny ideal, ale Ze se stdle vice stava realitou.

Za predpoklad uspéchu je i dnes povazovana dobrd kvalifikace, resp. kompetence. O kvalifikacich
obvykle specifikovanych s pomoci néjakého adjektiva (nejcastéji slovem klicové) se hovofilo jako
o obecnych predpokladech Uspésného jednani — at uz mezi né pattila zdatnost v praci s informacemi
nebo predpoklady socidlniho jednani. S pomoci terminu kompetence (resp. klicové kompetence) byva
jesté silnéji odkazovano k ,prlrezovému” charakteru predpokladi zdarného teseni problémi
vobvyklych i neznamych situacich. Kompetence prochdzeji vsemi sférami Zivota. V jejich
charakteristikdch je ve srovnani skvalifikacemi polozen jesté silnéjsi dlraz na neformalizované
podoby uceni se. Formalni vzdélani neni jedinym zdrojem kvalifikaci, dokonce nemusi byt ani zdrojem
hlavnim. Ddraz na rozvoj lidského kapitalu se s pomoci této logiky mize obracet do rlaznych stran —
kromé formalniho vzdélavani ve skolach nachdzi uplatnéni také v oblastech neformalniho vzdélavani a
informalniho uceni se (Milana, 2012, s. 110).

Pfedstava o kompetencich ma kofeny v organizacni psychologii a managementu (llleris, 2009, s. 83),
z téchto oblasti byla pfijata do vzdélavaci politiky. Vrcholem Uusili OECD na daném poli byl dlouhodoby
program Definition and Selection of Competencies.

2.3 Kritika vyuZivani méreni gramotnosti a kompetenci a jeden alternativni pohled

Spojitost vysoké urovné funkéni gramotnosti a blahobytu muzZe byt lakavym pfislibem pro jednotlivce,
staty i regiony (jako je napf. EU). Jednoznacnost tohoto spojeni proklamovana OECD provokuje ke
kritice, kterd vyslovuje podezieni, Ze vyzkumy funkéni gramotnosti IALS a SIALS z devadesatych let
byly pfipraveny tak, aby podpofily predem ucinéna politickd rozhodnuti pfipravena s cilem
podporovat existenci globalniho kapitalismu (Hamilton, Barton, 2000, s. 387). |kdyz vSichni
pozorovatelé z fad akademické verejnosti nejsou takto ostfe kriticti, Ize Fici, Ze vétSina z nich vyzkumy
zapocaté OECD v roce 2004 kritizuje (Atkinson, 20123, s. 7).

Ve vyzkumech gramotnosti dospélych byl poprvé propracovanym zplisobem propojen cil gramotnosti
a ekonomického Uspéchu. Toto pojeti gramotnosti dospélych bylo posléze pfeneseno do oblasti
testovani ve skolach (Lawn, Grek, 2012, s. 123). Pro moznost ovéfit pokroky ucicich se je vhodné, aby



zédkladnimi vysledky zvladnutého kurikula byly méritelné vykony, jez mohou byt srovnavany nejenom
v Casovych faddach, ale i mezindarodné. V pfedchazejicich odstavcich této kapitoly vztaZzenych
k vybranym pasazim kapitol predchozich byly naznadeny dva vyrazné paradoxy. Tykaji se
dominantnich pfistupl ke skole a praci.

Vyzkumy, které spojuji funkéni gramotnost (popr. dovednosti ¢i kompetence) s lidskym kapitalem, plni
podle svych kritikQ nékolik zaml¢enych funkci. Pomahaji naturalizovat stdvajici podobu ekonomické a
politické globalizace. Nezpochybnuji jeji povahu a zdlraznuji nezbytnost se ji prfizplsobit. Pomahaji
redukovat odpovédnost vlad za Zivoty obcanu, kdyZ posiluji predstavu o socialnim Zivoté jako soutézi,
Vv niZ se prosazuji ti zdatnéjsi.

Vymluvny obrdzek soudobé neoliberalni politické kultury a reforem socidlniho systému
legitimizovanych odkazy na funkéni gramotnost dospélych predkladda na zdkladé svého studia
kanadskych politickych reforem a tamnich médii Tannis Atkinsonova (2012a; 2012b). Tento pfiklad
mUze ziskat na zavaZnosti, pokud si uvédomime, Ze Kanada hrala ustfedni roli v pfipravé a realizaci
vyzkum@ funkéni gramotnosti a dovednosti dospélych IALS a SIALS. Zadatelé o praci a socialni
podporu v Ontariu museji podle studie svymluvnym nazvem Grade 12 or Die od roku 2001
prokazovat, ze dosahli nejméné sekundarniho stupné vzdélani, pokud tak neucini, jsou testovani
v oblasti funkéni gramotnosti, aby bylo mozné dolozit, ze za jejich problémy nestoji nizkd uroven
dovednosti. Gramotnost obcanll je tak ve sledovanych praktikdch a diskursech spojovana
s ekonomickym potencidlem zemé. Lidé s nizsi Urovni gramotnosti byvaji obviriovani za sv(j neldspéch
chdpany jako individudlni selhani, jsou dale pokladani za pfitéz pro spole¢nost. Lidé, ktefi se
z néjakého dlvodu nenachazeji v hlavnim proudu spolecnosti, jsou dale vydélovani na jeji okraj.

Posledni uvedena skupina vyhrad se tykd metodologie vyzkum( funkéni gramotnosti a kompetenci
provadénych OECD. Obecné namitky mohou smérovat ke kvantitativnimu zaméreni vyzkumd.
Kvalitativni vyzkum obecné je v oblasti vzdélavani od sedmdesatych let kritizovan a ¢astec¢né opoustén
zkreslenim a jinym limitdm spojenym s mezinarodnim srovndvanim. Nejcastéji jsou v této souvislosti
zminovany problémy vychazejici z prekladl z jednoho jazyka do druhého. Pokousime se srovnavat
nesrovnatelné, pokud napf. narodni varianty testovych otdzek vychazeji z realii jiné kultury véetné
jedinec¢nych zpUsobi vzdélavani (napt. vliv didaktiky). Problémem je také pozice imigrant(, tito lidé
neskladaji testy ve svém materském jazyce, a jsou proto znevyhodnéni.

Protivahu vici ekonomizujicim pristupdm se pokousi nabidnout UNESCO se svym odmitnutim
zdpadocentrismu a dlirazem na mnohost gramotnosti (Fransman, 2008, s. 64). Nejednou se aktualné
mUiZeme setkat s pojmem , multiple literacies”, ktery sdéluje, Ze mame docenovat pestrou $kalu vseho
toho, co lidé uméji, a ne jeden typ gramotnosti nadiazovat ostatnim.

Vyhranéné a konzistentni alternativy hlavniho proudu probiranych vyzkum( musime hledat na jiné
platformé, neZ jsou politické organizace. Jednim z neprehlédnutelnych taborl jsou tzv. nova studia
gramotnosti (new literacy studies — NLS), iniciativa na pomezi akademickych pfistupli a socidlnich
hnuti. New literacy studies zdlraznuji pluralitu gramotnosti, jejich zakotveni v jedinecnych kontextech
kultury, praktikovani v kaZdodennosti komunit a provazanost gramotnosti s demokracii (Tett,
Hamilton, Crowther, 2012). Zde nachazime jednu z platforem, z niZ je snadno spojovano téma
gramotnosti s motivem politické kritinosti a emancipace (critical literacy).

Shrnuti kapitoly

V celku tohoto materidlu je kapitola vénovana funkéni gramotnosti a kompetencim jako fenoménu
vyznamné spoluur€ujictho vyzkum vzdélavani i vzdéldvaci politiku blizkd ¢asti vénované
mezinarodnimu vyzkumu vzdélavani dospélych nebo kapitole o motivaci a bariérach ve vzdélavani
dospélych. Vraci nds ale i k jinym obecnym otdazkam spojenych se smyslem vzdéldvani a uceni se
dospélych. Ukazuje na provazanost praxe vzdélavani a uceni, vzdéldvaci politiky a expertizy, a to



v globalnim kontextu i kontextech narodnich. Samostatnou pozoruhodnou otazkou je samotné jadro
pristupu ke gramotnosti a kompetencim. Mdme vychdazet z néjakého predem daného jednotného
rdmce nebo sledovat, co (vSsechno) lidé uméji? D3 se to, co lidé uméji, méfit, pokud ano, s jakymi
limity je to spojené?
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