5 Pracovnici v oblasti vzdélavani dospélych

Uvod

Obecné je pracovnikem ve vzdélavani dospélych kazdy pracovnik, ktery na plny nebo ¢astecny Uvazek
vykonava v urcité instituci ¢i organizaci jakékoliv ¢innosti, souvisejici s organizaci a realizaci vzdélavani
dospélych. Jde tedy o souhrnné oznaceni pro lektory, koncepcni, Fidici, vyzkumné, organizacni,
spravni, administrativni, provozni, pomocné a jiné pracovniky, ktefi v oblasti vzdélavani dospélych
vykonavaji néjakou Cinnost, ktera pfimo ¢i neptimo ovliviiuje vysledky vzdélavani jeho ucastnikd.

5.1 Terminologie

V teorii i praxi vzdélavani dospélych se mulzeme setkat s celou fadou termind oznacujicich
vzdélavatele (edukatora) dospélych. Dlvodem muzZe byt jednak pojeti role vzdélavatele v konkrétni
ucebni situaci, jednak terminologicka neujasnénost pojmu (zplsobena mj. jejich hojnym prejimanim
z cizojazycné literatury). Nejcastéji se setkdvame s témito:

andragog Casto obecné pouZivany pojem zahrnujici vSechny pracovniky pUsobici v oblasti
vzdélavani dospélych (manaZery, organizatory, vzdélavatele, teoretiky i praktiky),
adekvatnéjsi je ale toto oznaceni vyhradit pro absolventy studijniho oboru
andragogika

lektor vzdélavatel dospélych, ten, kdo pfimo realizuje vyuku dospélych

instruktor vede teoretickou, ale hlavné praktickou vyuku, zejména pfi vzdélavani na pracovisti,
zaméruje se predevsim na vycvik k provadéni urcitych pracovnich ukon( a operaci

trenér zabyvd se metodami praktického osvojovani dovednosti aZz do urovné Zadoucich
navyk(, postojd, jednani, jde tedy o praktickou pfipravu, vycvik ke zvladnuti urcité
pracovni role (profesni dovednosti, intelektové dovednosti — napf. tymova
spoluprace, manazerské dovednosti apod.)

kou¢ spolupracuje s trenérem, je zodpovédny za pozitivni usmériovani tréninku, pracuje
vétSinou na pracovisti, individualné; vétsinou je jim liniovy manaZer, mistr, predak
apod.

konzultant | odborny poradce, ktery udéluje rady, vysvétleni, metodickd doporuceni i sdéluje
své odborné stanovisko v rdmci urcitého oboru/predmétu/obsahu

mentor radce primo na pracovisti, vede mladsiho kolegu, motivuje ho, usmérnuje, predava
mu své zkuSenosti; jedna se o individualizované a neformalni vzdélavani

tutor konzultant, metodicky zprostifedkovatel v oblasti distanéniho vzdélavani, ktery
pracuje individualné se studentem, orientuje jeho studijni cestu, je mu k dispozici
jako konzultant, vyhodnocuje jeho pisemné prace, jeho kontrolni ukoly a jeho
Uspésnost, pomaha mu pfi pripravé na zkousky, poskytuje mu zpétnou vazbu,
motivuje ho k dalSimu studiu

moderator | vzdélavatel dospélych pracujici moderacni interaktivni metodou skupinového




vyucéovani — usiluje o aktivni zapojeni vsech Uc¢astnikd, optimalizuje skupinovou praci

facilitator usnadnuje proces uceni, umoZzrnuje Ucastniklim, aby se ucili sami

5.2 Ndroky na vzdélavatele dospélych

S komplexem socidlnich a kulturnich zmén, které se odehravaji od posledni ¢tvrtiny 20. stoleti se méni
fada dlleZitych parametrli prace ve vzdélavani dospélych (pfedevsim pro ty role, které mizZeme
souhrnné oznacit jako vzdélavatelé).

Rast celkové uUrovné pocatecniho vzdélavani ve vyspélych spolecnostech sniZzuje potrebu vyuZivat
vzdélavani dospélych jako ,, druhou sanci“ ziskat elementarni znalosti. Rlst individualizace (zaméreni
se na vlastni ja) podnécuje urcitou ,psychologizaci vzdélavani dospélych, jez se projevuje napt.
silnym postavenim (socidlniho) konstruktivismu. Role vzdélavatele se pak vyrazné profiluje na oblast
komunikace (Leirman, 1996, s. 95 a nasl.), pribliZuje se k oblastem poradenstvi a terapie (Benes,
2003, s. 95 a nasl.).

Dalsi dulezitym faktorem je rozvoj informacnich a komunikacnich technologii (ICT). Zatimco dfive byl
vzdélavatel predevsim expertem, ktery pfindsel drahocenné a malo dostupné informace, s ndstupem
ICT nejen do vzdéldvani, ale i do béZzného Zivota, se jeho role zménila. Nyni je jeho Ukolem spiSe
Ucastniky usmérnovat, byt jim raddcem, pomocnikem, usnadniovat jejich uéeni, moderovat diskuse
apod. A samoziejmé s tim souvisi i zvySené naroky na znalosti oblasti ICT a dovednost jich adekvatné
vyuzivat.

Zmény v profesnim vzdélavani pak plynou z postupného smérovani podnikt k organiza¢nim pojetim a
zpUsoblm Fizeni, které zdlraziuji intenzifikaci uéeni se predpoklad rozvoje organizaci (predstavy o
ucicich se organizacich, organiza¢nim uceni apod.). To vyZaduje od lektora vétsi aktivitu, zaujimani
proaktivnich stanovisek pfi feSeni problém( a schopnost prosazovat vzdélavani jako jednu
z Ustrednich funkci organizace vzhledem k dosazeni jeho cild.

Funkce vzdélavatele ve vyukovém procesu jsou v soucasnosti predevsim nasleduijici:
e planovaci — time management, vymezeni cill, ucebni latky, metod, prostredk(;
e motivacni — zajisténi pozornosti, zajmu;
e komunikativni — zplUsoby prezentace uciva, vedeni rozhovoru, diskuse;

e Tidici — zadsahy do individuadlniho prdbéhu uceni, individualizace ukolli, pomoc pfi potizich,
stanoveni strategie a taktiky prace;

e organizacni — vedeni pisemnosti, zajisténi podminek pro praci, materialQ, nastrojl, zafizeni,
stfidani doby prace a odpocinku;

e kontrolni — pribéZzna kontrola pochopeni uciva, kontrola individudlnich ukol(, realizace
zkousek, test(;

e vyhodnocovaci — pochvala, kritika, analyza chyb apod.

e PoZadavkem na samotného vzdélavatele dospélych jsou pak znalosti, dovednosti a zkusenosti
v téchto ¢tyrech oblastech:

e oborova odbornost — védomosti, dovednosti a vlastni zkuSenosti jak z oboru, ktery lektor
prezentuje, tak i schopnost mezioborového pfistupu, jehoz nezbytnym predpokladem je
Siroké, vSeobecné vzdélani, schopnost se neustale intenzivné ucit;

e andragogické (pedagogické, didaktické) kompetence — komplex postojd, znalosti, dovednosti,
které umoznuji lektorovi zajistit efektivni dosazeni planovanych cilG vzdélavani, tedy: znalost



problematiky vzdélavani dospélych, dalsiho vzdélavani, strategii vzdélavani, znalost a
respektovani (andro)didaktickych princip(, schopnost stanoveni cil(l, tvorby obsahu, vybéru a
pouzivani adekvatnich forem, metod a prostfedkd vyuky, ziskavani zpétné vazby, analyza
vysledk(l vzdélavani a jejich hodnoceni;

e osobnostni vlastnosti — smysl pro odpovédnost, tvofivd iniciativa, flexibilita, kriticnost a
sebekritiénost, ¢estnost a smysl pro spravedinost a etiku, dislednost, rozhodnost, zasadovost,
trpélivost, duSevni vyrovnanost, sebeovladani, tolerance, optimismus, pozitivni mysleni
vzhledem k sobé i Ucastniklim, takt a klid, smysl pro humor atd.;

e rétorické a komunikacni dovednosti v oblasti verbalni i neverbalni komunikace.

Je vhodné zaznamenat, Ze rozdilné naroky na vzdélavatele dospélych najdeme nejenom v rliznych
Casovych obdobich nebo ve vztahu krlznym prostfedim a tématim (zajmové vzdélavani,
rekvalifikace, vzdélavani seniorl apod.), ale i v rozlicnych narodnich tradicich vzdélavani dospélych.
Napfiklad v zemich Severni Ameriky bude patrné kladen daleko vétsi ddraz na psychologické a
manazerské predpoklady nez v némecky hovoficich zemich, kde je zase tradicné ocenovana rovina
znalosti. Podoby narok( na vzdélavatele dospélych v rldznych narodnich kontextech se stavaji
vdécénym predmétem fady srovnavacich vyzkum (napf. Buiskool et al., 2010).

5.3 Pracovni role ve vzdéldavani dospélych

Praxe vzdélavani dospélych a vyrazna diferenciace potencidlnich pracovnich cinnosti klade velké
pozadavky na flexibilitu pracovniklG ve vzdélavani dospélych a jejich schopnost vystupovat
v nejraznéjSich profesnich rolich, jejichz sféry plsobnosti se navic ¢asto navzajem prekryvaji. Jde
predevsim o nasledujici role:

e manazZer vzdélavani zabyvajici se Fizenim vzdélavacich aktivit napf. vramci vzdélavani
v organizacich, fizenim vzdélavaci instituce apod.;

e metodik vzdélavani zabyvajici se tvorbou vzdélavacich programi (diagnostik);
e vzdélavatel realizujici edukacni aktivity (napft. lektor, kou¢, mentor, instruktor apod.);

e poradce realizujici aktivity v oblasti socialné psychologické intervence a poskytujici konzultace
o nabidce a moZznostech edukacnich aktivit;

e védecky pracovnik zabyvajici se teorii andragogiky a andragogickym vyzkumem.

Shrnuti kapitoly

Kapitola umozZnuje ziskat zakladni prehled pestrosti a Sirokosti typl pracovnich Cinnosti, které se
vyskytuji v oblasti formalizovaného uceni dospélych. Vénuje se terminologii v probirané oblasti a
narokdm spojovanych s Uspésnym pusobenim v probirané oblasti. Ukazany jsou také limity moznosti
shody nad zakladnimi otazkami. Zde nachdazime situaci jisté zna¢né odlisSnou od Skolského systému.

Kapitola neotevira otazku certifikace lektord a jinych forem tlaku na profesionalizaci probirané oblasti.
Dané otazky se ¢astecné dotyka kapitola o sou¢asném stavu vzdélavani dospélych v Ceské republice,
ktera je soucasti ucebni studijni opory k predmétu Andragogika a vzdélavani dospélych.
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